
Arc
hive

 of
 S

ID

  
  
  
  

 2شهرام جعفردوست بستاني 1پريوش محمدي قشلاق،

  156  تا  141از صفحة 
  

 چكيده

ها و جوامـع،   سرمايه ديگري در سازمان ؛هاي انساني، مالي و اقتصادي امروزه در كنار سرمايه :هدف و زمينه
تواند بر روي عملكرد سازمان تأثيرگذار باشـد؛ از طرفـي،   كه مي مطرح شده است» اجتماعي  سرمايه«با عنوان 

، باعـث انتظـار در بهبـود عملكـرد     اطلاعـات و ارتباطـات   يآمـوزش فنـاور  و سوق به سمت  پيشرفت فناوري
  .كاركنان شده است

بـا   يش ـيماپي – يفيحاضـر برحسـب هـدف، از نـوع كـاربردي و از نظـر روش توص ـ      پژوهش  :شناسي روش
كليه كاركنان پلـيس راهـور اسـتان مـذكور را شـامل       ،جامعه آماري در اين پژوهش .است يهمبستگ كرديرو

ابـزار سـنجش در ايـن پـژوهش،     . انـد  صورت تصـادفي انتخـاب شـده    نفر به 130شده كه از اين جامعه، تعداد 
ها، با استفاده  تحليل داده. استفاده شده است ييايسنجش پا يكرونباخ برا يآلفااز  كه است استانداردپرسشنامه 

  .مورد تحليل قرار گرفت )تحليل مسير( يساختاراز آزمون معادلات 
ميزان  نيو همچن 47/0برابـر با  ،سرمايه اجتماعي پليس بر عملكرد كاركنان راهور يميزان تأثيرگذار :ها يافته

ميـزان   تي ـاست و در نها 41/0برابـر با  ياجتماع هياطلاعات و ارتباطات بر سرما يآموزش فناور يتأثيرگذار
برابـر  ياجتماع هيسرما قياز طر راطلاعات و ارتباطات بر عملكرد كاركنان راهو يآموزش فناور يتأثيرگذار

ملكـرد كاركنـان راهـور اسـتان     اطلاعـات و ارتباطـات بـر ع    يآمـوزش فنـاور  ؛ پس در نهايـت،  است 32/0با 
  .است مؤثر در سازمان ياجتماع هيسرما يانجيبا نقش م ي،غرب جانيآذربا
بـه صـورت    ،اطلاعـات و ارتباطـات   يدهـد كـه آمـوزش فنـاور     نشان مي ،هاي اين تحقيق يافته :گيري نتيجه

اطلاعـات و   يمسـتقيم آمـوزش فنـاور    تأثيرنتايج به دست آمده مبين وجود . استمؤثر بر عملكرد غيرمستقيم 
  .عملكرد استبر مستقيم سرمايه اجتماعي  تأثيرسرمايه اجتماعي و بر ارتباطات 

  
  ها كليدواژه

  .، پليس راهوراطلاعات و ارتباطات يآموزش فناور، عملكرد ي،اجتماع هيسرما
    

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  alisapari55@yahoo.com، )نويسنده مسئول(استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد مهاباد  1.
 ali52035@yahoo.comانتظامي امين،  علوم دانشگاه فرماندهي، و ارشد مديريت كارشناسي 2.

       6/09/1395: تاريخ پذيرش                                  17/06/1395: تاريخ دريافت

  
  
  
  

  بررسي تأثير آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات بر عملكرد كاركنان، 
  با نقش ميانجي سرمايه اجتماعي در سازمان
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  142 1395 پاييز، 3پژوهشي مديريت منابع در نيروي انتظامي، سال چهارم، شمارة - فصلنامة علمي

 مقدمه

را پديـد   يا هـا و مشـكلات تـازه    زندگي در عصر حاضر، در عين اينكه نيازها، پرسـش 
هاي برآوردن نيازهـاي   ها و روش به پرسش ييگو پاسخ يها وهيحل و ش راه ؛آورده است

امروزه اگرچه ارتبـاط   .)1392تقوا و همكاران، (بشري را نيز پيش روي او نهاده است 
امـا   ؛رساني يك ضـرورت حيـاتي اسـت    سنتي اطلاع يها كارگيري روش مستقيم و به

گرنــت و (زافــزون جوامــع پيچيــده كنــوني نيســت تنهــايي پاســخگوي عطــش رو بــه
اخبار  ها سخت تشنه دانستن و تحليل و پردازش اطلاعات و انسان ).1،2008ميدووس
بـه همـين   ؛ هـا اسـت   مانع از انتخاب آگاهانـه آن  ،اطلاعات امان يولي سيل ب ؛هستند
پاي به عرصه نهاده تا موانع موجود را از ميـان   ،ارتباطات و ابزار برقراري ارتباط ،دليل
  ).1392فرهنگي و همكاران،( بردارد

 .هاسـت  يكـي از كليـدهاي موفقيـت سـازمان     ،عملكرد مناسب و اثربخش كاركنان   
به همين دليـل اسـت كـه    ؛ وري، كيفيت، سودآوري است عملكرد خوب به معني بهره

مل مؤثر بر عملكرد و رفتار كاركنـان را  كنند تا عوا هاي موفق جهان، تلاش مي سازمان
بـا فـراهم كـردن ايـن      تـا  كنندشناسايي و مديريت كنند و به اين توفيق دست پيدا 

سرمايه  .بيفزايند) هم از نظر ميزان وهم از نظر كيفيت(عوامل، بر عملكرد كاركنانشان 
ي مالك ها سازمان ويژگي و خاصيت ساختار اجتماعي است كه براي افراد و ،اجتماعي

را بـا كـاهش هزينـه     كند تا موانع و مشكلات فراروي خـود  اي را فراهم مي زمينه ،آن
 ،دنياي ارتباطات و توليـد اطلاعـات   ).1391كساني و همكاران،(تعاملات برطرف كنند

بـا   - بـيش از گذشـته   - سرعت در حال تغيير بوده و ما امروزه شاهد همگرايي آنـان  به
 ،تصـور  سرعت و در زماني غيرقابـل  به ،ها و اطلاعات ي كه دادها گونه به ايم؛ يكديگر بوده

 يــردگ كننــدگان قــرار مــي بــه اقصــي نقــاط جهــان منتقــل و در دســترس اســتفاده 
يـت آمـوزش و اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـراي        اهم ).2،2007جين(

كاركنان پليس راهور، به عنوان يكي از ملزومات اساسي براي افزايش سرعت دسترسي 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Grant and Meadows 
2. Jean 
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  143 ...بررسي تأثير آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات بر عملكرد كاركنان، با نقش ميانجي سرمايه اجتماعي در

و كاهش زمان انتقال اطلاعات، از مركز فرماندهي به واحدهاي خود و همچنين ارائـه  
يده نيسـت؛ زيـرا   كـس پوش ـ  ها در خصوص عملكرد خود به فرماندهي، بر هيچ گزارش

عدم وجود يك سيستم اطلاعاتي و ارتباطاتي مناسب كه كاركنـان آشـنايي و تسـلط    
كامل به آن داشته باشند؛ بر نحوه انجام وظايف كاركنـان پلـيس راهـور، خدشـه وارد     

به دليل نبـود  - هايي كه در آن آينده براي خروج از اين مشكل و بحران .خواهد ساخت
به وجود خواهد آمد؛ اسـتفاده از   - عاتي و ارتباطي مناسبهاي اطلا و يا ضعف سيستم

. هـاي نيـروي انتظـامي اسـت     سرمايه اجتماعي و بهبود آن در جامعه، يكي از اولويـت 
و  سيپل ـ نيتعامل ب ليمحركه و پتانس يرويصورت ن كه به سيدر پل ياجتماع هيسرما

 نـده، يآ طيابرحسـب شـر   س،يو سـاختار پل ـ  تيهمچون امن ؛دكن  شهروندان عمل مي
و  سيپل ـ نـه يتـوان بـه تعامـل به    مـي  ،مندي از آن نو است كه با بهره ايسامانه يدارا

اهميـت   ).1392مجردكاهاني و زهره نژاد،( يافت دست تيامن يبرقرار يشهروندان برا
سرمايه اجتماعي و سيستم اطلاعات و ارتباطات براي پلـيس راهـور؛ سـبب شـده تـا      

توسعه «ي انتظامي و همچنين پليس راهور، تحت عنوان اقدامات اساسي از سوي نيرو
در جامعه صورت گيرد؛ ولي بازهم با وجود اين اقدامات، هنوز » محوري رويكرد جامعه

مشاركت شهروندان با پليس در نقطه مطلوب قرار نـدارد و حتـي در مـواردي برخـي     
بنـابراين در   ها و قراين اجتماعي، حاكي از ضعف سرمايه اجتماعي پليس اسـت؛  نشانه

و هاي اصلي بر اين اساس است كه آموزش فناوري اطلاعات  گيري اين پژوهش، جهت
ي سـرمايه اجتمـاعي كـه خـود نـوعي از      ها مؤلفهو  از ابعاد، با كمك گرفتن ارتباطات

شود؛ همچنين وضعيت فعلي آمـوزش   هاي اجتماعي محسوب مي ارتباطات بين شبكه
ليس راهور چگونه است و در نهايت بيان اينكه، ايـن  فناوري اطلاعات و ارتباطات در پ

بر اين مبنا، . تواند بر عملكرد كاركنان پليس راهور داشته باشد عوامل چه تأثيراتي مي
ي و هموارسـاز سرمايه اجتماعي، خود به عنوان يك عامل كمـك كننـده در راسـتاي    

است؛ زيـرا عـدم    كمك به آموزش بهتر فناوري اطلاعات و ارتباطات در ميان كاركنان
آموزش يا كوتاهي در آمـوزش مناسـب فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـه كاركنـان،        

سـؤال اصـلي   . تواند تأثيراتي منفي و حتي مخرب بر عملكرد كاركنان داشته باشد مي
 اطلاعات و ارتباطـات بـر عملكـرد    ياين اسـت كـه آيـا آموزش فناور ،پژوهش حاضر
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  144 1395 پاييز، 3پژوهشي مديريت منابع در نيروي انتظامي، سال چهارم، شمارة - فصلنامة علمي

 نقـش دارد يا خير؟ ياجتماع هيسرما يانجيبا نقش م كاركنان،

كند،  به درجه انجام وظايفي كه شغل يك كارمند را تكميل مي ؛عملكرد: مباني نظري
دهد كه چگونه يك كارمند، الزامـات   نشان مي و )216: 2008، 1بايرز و رو(اشاره دارد 

 ـ   » تلاش«عملكرد اغلب با . رساند يك شغل را به انجام مي رژي كه اشـاره بـه صـرف ان
. شـود  گيري مي ها اندازه نتايج فعاليت بر اساسشود؛ اما عملكرد  دارد، يكسان تلقي مي

براي مثال يك دانشجو، ممكن است؛ تلاش زيادي را در آماده شدن براي آزمون بكـار  
در اين مورد تلاش زيادي صورت گرفته؛ اما عملكرد . گيرد؛ اما نمره كمي دريافت كند

تواند به عنوان  عملكرد افراد در يك موقعيت مي يده بايرز و رو،به عق. پايين بوده است
. ، نقش تلقـي شـود  ادراكات) ها و ج توانايي) تلاش، ب) الف: نتيجه ارتباط متقابل بين

كه ) ي يا ذهنيكيزيف(گيرد؛ اشاره به ميزان انرژي  تلاش كه از برانگيختگي نشئت مي
هاي شخصـي مـورد    ها، ويژگي توانايي. دكند، دار يك فرد در انجام وظيفه استفاده مي

استفاده در انجام يك شغل هستند و ادراكات نقش، به مسيرهايي كه افراد باور دارند و 
يكـي از   .كنـد  هايشان را در جهت انجام شغلشان هدايت كنند، اشـاره مـي   بايد تلاش

رد عملك هاي شاخصوجود يك رابطه شفاف بين  ،نيازهاي هر سيستم ارزيابي عملكرد
كه هـر يـك از واحـدها در     يا گونه به ؛در سطوح سلسله مراتبي مختلف سازمان است

كه چگونگي ايجاد اين  ييهاالگويكي از . تلاش كنند ،جهت رسيدن به اهداف يكسان
ايجاد ارتباط بين  ،هدف هرم عملكرد. هرم عملكرد است الگوي ؛گيرد يدربرمرابطه را 
شامل چهار سـطح از   ،اين سيستم ارزيابي عملكرد. سازمان و عمليات آن است راهبرد

ايـن   درواقـع . اثربخشي سازمان و كارايي داخلي آن اسـت  كننده انيباهداف است كه 
مانند (خارج سازمان توجه دارند  يها گروهرا كه به  ييها شاخصتفاوت بين  ،چارچوب

نظيـر  ( وكـار  كسـب داخلي  هاي شاخص و) موقع بهرضايت مشتريان، كيفيت و تحويل 
با  ،يك هرم عملكرد سازماني جاديا .سازد يمآشكار ) ، سيكل زماني و اتلافاتيور بهره

بـه اهـداف    ،آن از  پـس شـود كـه    مـي  سازمان در سـطح اول آغـاز   انداز چشمتعريف 
هـاي   عملكـرد را ناشـي از ويژگـي    ،2نو و ديگران .شود يمتبديل  وكار كسبواحدهاي 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Byars and Rue 
2.Noe  
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هاي مختلفـي بـراي ارزشـيابي عملكـرد      روش. دانند ها و نظير آن مي ، مهارتشخصي
هـا را   تـوان آن  كاركنان وجود دارد كه در قالب هر يك از رويكردهـاي ذكرشـده، مـي   

 ).218: 2008بايرز و رو، (بندي كرد  دسته

 رايانه، اطلاعـات و ة از تلفيق سه حوز ،فناوري اطلاعات و ارتباطات: فناوري اطلاعات
تجهيزات و  ةكنند نيافزار و تأم بخش رايانه، به عنوان سخت. ارتباطات پديد آمده است

كننـد و   عنوان مواد اوليه در درون شـبكه عمـل مـي    به ،ها و اطلاعات داده؛ ادوات لازم
فنـاوري  . وظيفه برقراري ارتباط بين دو بخش بالا را بر عهده دارد ،ارتباطات مخابراتي
فناوري . داراي رابطه نزديك و منطقي هستند ،طلاعات و ارتباطاتاطلاعات و فناوري ا

رايانـه، اطلاعـات،   (از هر كدام از سه بخـش فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      ،اطلاعات
اعم از فناوري ، در حقيقت با اينكه فناوري اطلاعات و ارتباطات. سهمي دارد) ارتباطات

توان پيـدا كـرد    و ارتباطات را نمي اطلاعات است، ولي هيچ جزئي از فناوري اطلاعات
 ).1389، و تنهايي حضرتي(كه فناوري اطلاعات در آن نقشي نداشته باشد 

در بهبـود و پـرورش منـابع انسـاني آن      ،اي ترديدي نيست كه شكوفايي هر جامعه   
با يـاري متخصصـان رفتـاري و منـابع      - ها مسئولان سازمان ؛ همين دليل،نهفته است

يكـي از   ،توانمندسـازي . دارنـد  اصي را به پرورش كاركنان مبذول ميتوجه خ - انساني
امـا فصـل مشـترك     شده؛مفاهيمي است كه در راستاي بالندگي منابع انساني مطرح 

تـر شـدن    براي روشن. استواگذاري اختيار و مسئوليت بيشتر به كاركنان  ،ها كليه آن
ل مشـا  ،توانمندسازي. د بودسودمند خواه ريف،اشاره به چند تع ،مفهوم توانمندسازي

گيـري،   قدرت، مسئوليت و اختيارات بيشتر به كاركنان و مديران جهت تصميم ياعطا
 ).1390علـي پنـاهي،  ( اسـت هـا و كنتـرل بيشـتر بـر مشـاغل       انجام برخـي فعاليـت  

اگرچه از كاربرد اين  ؛كند معاني متفاوتي را تداعي مي ،توانمندسازي براي افراد مختلف
نقشي است كه فناوري اطلاعـات   ،جديد است كه اما آنچهگذرد؛  مفهوم چند دهه مي

ه عبا مطال »راندولف«. دكن پذير ساختن توانمندسازي منسجم و جامع ايفا مي در امكان
چنـد عامـل مهـم در     ؛بودنـد  كـرده ده مؤسسه كه توانمندسازي كاركنـان را تجربـه   

ثاقب (تسهيم اطلاعات است  ها، آنترين  مهم كه را برشمرده استتوانمندسازي موفق 
  ).1389 تهراني،
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ازجملـه   ؛اجتمـاعي ارائـه شـده اسـت     تعاريف متعـدد از سـرمايه  : اجتماعي سرمايه
دانـد كـه توسـط     اي از روابـط اجتمـاعي مـي    اجتماعي را شبكه سرمايه كه »استون«

شـود   نفـع دوطـرف منجـر مـي     بـه  هنجارهايي از اعتماد و عمل متقابل ايجادشـده و 
  ).1387، شايگان(

 ويژگي و خاصيت سـاختار اجتمـاعي اسـت كـه بــراي افــراد و   ،سرمايه اجتماعي   
را با  كند تا موانع و مشكلات فراروي خـود اي را فراهم مي زمينه ،هاي مالك آن سازمان

 حــوزه مفهـــوم ســرمايه اجتمـــاعي در. برطـــرف كننـــد ،كــاهش هزينــه تعــاملات
 پلــيس «يــا  » محـور  پلـيس جامعه«بـا مفهـوم  - در حوزه پلـيس ژهيو به - ها سازمان

پليسي ي ها هاي نظريهجديـد،  يها و در دوره داكردهيارتباط تنگاتنگي پ» گرا مشاركت
بـا   ،امنيتي در حوزه انديشمندي و مطالعات جديـد. است شده ليبه مفهوم كانوني تبد

بر ايـن  ... و  كساني چون باري بوزان، اولي ويـور» اعي شدهامنيت اجتم«طرح مفهوم 
در - پلـيس  اند كـه توسـعه نظــم و امنيــت عمــومي     فرض اساسي تأكيد كرده پيش

انـدازه كـه    اجتماعي پليس است و پليس به هـر در گرو ميزان سرمايه - شرايط جديد
حفـظ و   توليــد،  هـا در حـوزه   بتواند با جلب اعتماد افراد جامعه و مشـاركت دادن آن 

همـان   بــه  ؛گـذاري كنــد   ها و بسترهاي نظم و امنيت عمومي سرمايه بازتوليد زمينه
  .)1388شايگان، (هاي خود موفق خواهد بود  اندازه در مأموريت

هـاي عينــي نشــان     ا توجه به اهميت سرمايه اجتماعي بــراي پلــيس، واقعيـت   ب   
بــراي   - هـاي اخيــر نتظامي در طي سالدهد كه با وجود اقدامات اساسي نيروي ا مي

هنوز ميزان مشاركت شهروندان با پلـيس در   - محوري در جامعه توسعه رويكرد جامعه
ها و قـراين اجتمـاعي حاكي از  نقطه مطلوب قرار ندارد و حتي در مواردي برخي نشانه

ضعف  ؛رسد در شرايط اجتماعي حاضر به نظر مي. ضعف سرمايه اجتماعي پليس است
سو در ضعف سرمايه اجتمـاعي جامعه قرار دارد و از  از يك ،در سرمايه اجتماعي پليس

نتوانسته در  ؛كه بايسته است چنان بر اين اساس استوار است كه پليس آن ،سوي ديگر
لازم را براي افكار عمومي ارائـه  شناخت و آگاهي  جامعه نسبت به نقش و جايگاه خود

ي اعتماد سـاز بـه ويــژه در حـوزه رفتـاري و سـاختاري       ها اقدام ،كند و در اين بستر
ميزان اقبال به مشاركت  ؛)آگـاهي و اعتماد(ايـن دو عنصـر  ه،در نتيج ؛نهادينه نشـده
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  ).2008، 1جين و همكاران(قبولي قرار ندارد  با پليس در شرايط قابل
 و روابـط    شامل سرمايه و منبع حاصل از نهادهـا،  ،سرمايه اجتماعي به طور خلاصه   

. دهنـد  مـي  گسـترش  كيفـي  و كمي لحاظ به را اجتماعي كنش كه است هنجارهايي
  اعتمـاد،  و هاي فعال در بين مردم است اي از ارتباط شامل مجموعه ،سرمايه اجتماعي

ه و كيـك شـب   يكه پيوند اعضا است هاي مشترك و رفتارهايي ارزش و تفاهم متقابل
سرمايه اجتماعي را سرمايه و  ،جيمز كلمن .سازد فراهم مي را اجتماع هميارانه انساني

توانند آن را از طريق پيوند با يكديگر و با توجـه   ها مي داند كه افراد و گروه منابعي مي
بورديو، سرمايه اجتماعي را مجموعه  پير. به ميزان و شدت ارتباط خود به دست آورند

دهد تا شبكه پايـداري   يا گروه اجازه ميداند كه به يك فرد  منافع مادي يا معنوي مي
بر اسـاس آشـنايي و شـناخت كامـل را در اختيـار       ،از روابط كم و بيش نهادينه شده

كنند كـه   برخي از محققان نيز اين عبارت را به عنوان منبعي تعريف مي. داشته باشند
بـه دسـت    ،هـا  ها يا سازمان ها، شبكه كنشگران به واسطه ارتباط با ديگر اعضا در گروه

  ).98: 2007، 2استون(آورند  مي
 ،يكي از عوامل اساسـي تأثيرگـذار در كـاهش جـرم و در نتيجـه      ،سرمايه اجتماعي   

توان كنشگران را به  شناسي كنش، مي در بررسي جامعه. افزايش امنيت اجتماعي است
يـك كنشـگر اجتمـاعي در تركيـب بـا      .  كنشگر فردي و جمعي تقسيم كرد ةدو دست
 ،هر انسان به معناي كنشگر ،در حقيقت ؛يابد معنا مي ،منابع و قواعد اجتماعيصفات، 

را بـه   - قواعـد و منـابع  - ها نيز همان تركيب  هاي ديگر قرار دارد كه آن در برابر انسان
شناسـي پارسـونزي از آن تحـت     همراه دارند و اين همان چيزي است كـه در جامعـه  

 فـردي  كنشـگر  نـوع  دو با ما گفت كه توان مي پس. شود مي ياد »كنش نظام« عنوان
 فردي صورت به چه كنشگران اين. هستيم رو روبه  )ها سازمان (جمعي  كنشگر و )افراد(
   .داراي سرمايه هستند جمعي، صورت به چه و

نه تنهـا در   ،بعدي به مقوله ترافيك شهري نگاه تك: راهور سيپل ياجتماع هيسرما
بلكه  ؛تنظـيم روابـط پلـيس راهـور بـا مـردم و كنترل و پيگيري ترافيك مؤثر نيست

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Jean  
2.Stone 
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با ايجاد شكاف هنجاري و تقليل روابط اجتماعي و اعتمـاد مـردم بـه پلـيس راهــور،  
اجتماعي را در تنظيم  يها هيپلـيس راهـور از سرما يمند دوجانبه و بهره يها يهمكار

اعتماد مـردم را   ،تعـاملات اجتمـاعي پليس راهور. دكن  يدچار اخـتلال معبور و مرور 
احساس مـسئوليت، مشاركت اجتماعي،  يها نهيو زم دهد ينسبت به پليس افزايش م
رعايت قوانين راهنمايي و راننـدگي را بـه وجـود     ،آن دنبال  تقويت اعتماد متقابل و به

  .آورد يم
 يها در حوزه بسط تعاملات اجتماعي پليس راهور و چالش كمبود تحقيقاتاگرچه    

متعددي كه در روابط راهور و جامعه حاكم بوده، اجراي دقيق چنين هدفمنـدي را با 
هـا و توسـعه ســاختارهاي     امـا تـرميم و اصـلاح برنامـه     ؛رو ساخته اسـت  همشكل روب
بـه   ي،زيجامعه گرو  يزيست جامعه يها استيگامي مؤثر در از بين بردن س ،سـازماني

عنوان تهديدي براي عدم رعايت قوانين راهور از سوي راننـدگان بـوده و حركتـي در    
شـايد ايـن سـخن    . اسـت ) العـالي  مدظلـه ( رهبـري  راستاي رهنمودهاي مقام معظـم 

مردم نيروي انتظـامي را بايـد از خـود    «: نديفرما يمقام معظم رهبري كه م يبها گران
خـود، بـا امانــت خــود، بــا ســلامت و        يها وهير خود با شبدانند و شما بايد با رفتا

صـداقت اخلاقي و عملي خـود، ايـن اطمينـان و اعتمـاد را از خـود در دل مـردم بـه 
در جلب  ،گوياي نقش محوري رفتارهاي انساني و اخلاقي پليس راهور .»وجـود آوريـد

فرهنگـي و همكـاران،   (اشـد  اعتماد مردم و رعايـت قوانين راهور از سـوي راننـدگان ب  
1392(.  

  الگوي مفهومي تحقيق
 
 
 
 
 
 
 
  

  )نتايج تحقيق: منبع( قيتحق يمفهوم الگوي :1نمودار 

اطلاعات  يآموزش فناور
 عملكرد كاركنان و ارتباطات

 ياجتماع هيسرما
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  هاي تحقيق فرضيه
  فرضيه اصلي
 جـان يبر عملكـرد كاركنـان راهـور اسـتان آذربا     ،اطلاعات و ارتباطات يآموزش فناور

  .در سازمان تأثير دارد ياجتماع هيسرما يانجيبا نقش م ي،غرب
  هاي فرعيفرضيه

  .در سازمان تأثير دارد ياجتماع هيبر سرما ،اطلاعات و ارتباطات يآموزش فناور - 
  .تأثير دارد يغرب جانيبر عملكرد كاركنان راهور استان آذربا ي،اجتماع هيسرما - 
 

 شناسي تحقيقروش

 از نـوع  يش ـيمايپ – يفيتوص ـ ،و از نظـر روش  هدف پژوهش حاضر، از نوع كـاربردي 
در اسـتان   راهـور  جامعه آماري تحقيق حاضر، كليه كاركنان پلـيس  .همبستگي است

ي در ري ـگ نمونـه  صـورت  بـه گيري در اين تحقيـق،   روش نمونه. آذربايجان غربي است
 ؛طبقـه تقسـيم كـرد    تـوان بـه دو   اطلاعات را مـي  هاي گردآوري روش .دسترس است

از . ي و ميداني كه در پژوهش حاضر از هـر دو روش اسـتفاده شـد   ا اطلاعات كتابخانه
ي مـرتبط بـا موضـوع و    هـا  آوري پيشينه نظري و نظريه اي، براي جمع روش كتابخانه
در راسـتاي  . اسـت  شـده  سـتفاده ابا پـژوهش   راستا همي ها نامه انيپاها و  مطالعه مقاله

 ،منظــور ارزيــابي و بررســي ســرمايه اجتمــاعي ســازماني بــهي ميــداني نيــز آور جمــع
ها با توجه به سه  كه اكثر آن شده  نيمختلفي از سوي نويسندگان تدو يها پرسشنامه

گـردآوري  - )1998(توسـط ناهاپيـت و گوشـال     - سرمايه اجتماعي ةشد عد مشخصب 
ي عملكرد كاركنـان و در نهايـت،   ريگ اندازهاز پرسشنامه اچيو براي  ؛ همچنيناند شده

  .براي بررسي آموزش فناوري اطلاعات، از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است
پرسشنامه، از روش اعتبار محتـوا اسـتفاده    )اعتبار(در اين تحقيق، براي تعيين روايي 

از خبرگان ارسال شد كه خبرگان، از  نفر 20شد؛ به اين منظور، ابتدا پرسشنامه براي 
بر اساس نظرات . اساتيد دانشگاهي و پژوهشگران در حوزه مديريت منابع انساني بودند

بـراي  . ايشان، اصلاحات لازم در پرسشنامه اعمـال و پرسشـنامه اصـلي طراحـي شـد     
پرسشنامه، لازم بـود كـه همبسـتگي و رابطـه      )قابليت اعتماد(پايايي محاسبه ضريب 
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يا به عبارتي، همساني دروني پرسشنامه،  اند ساختههايي كه پرسشنامه را  ن عبارتميا
ي هـا  پرسشـنامه براي اين منظور، با استفاده از روش آلفـاي كرونبـاخ و   . بررسي شود

نفر از جامعه مورد تحقيق، مقـدار آلفـاي كرونبـاخ بـراي      30از ي شده اوليه آور جمع
هـا،   البته با حذف سـؤالاتي از پرسشـنامه  . د استدرصد مورد تأيي 92پرسشنامه برابر 

مقدار آلفاي كرونباخ قابل افزايش نيز بود كـه بـه خـاطر نـاچيز بـودن آن؛ از حـذف       
  .نظر شد ها صرف سؤال

  

  هاي پژوهش يافته
 هاي توصيفييافته) الف

 21نمونه آماري، تعداد  130دهد كه از مجموع  نشان مي ،تحقيق نيحاصل از ا جينتا
اسـت كـه    نيدهنده ا دهند كه نشان مي لينفر متأهل را تشك 109نفر مجرد و تعداد 

  هـا   آزمـودني  يميـانگين سـن   نيشتريمربوط به متأهلين و ب ،ها درصد نمونه نيشتريب
 .است سانسياكثراً ل ،ها سال بوده و همچنين سطح تحصيلات آن 30- 39

اسـتفاده   از آزمون كولموگروف اسـميرنوف  ،جهت بررسي نرمال بودن توزيع جامعه   
همـه   p-Valueبـا توجـه بـه آنكـه      شـود؛ ملاحظه مـي  1طوركه در جدول  همان. شد

توان گفت كه درصد اطمينان، مي 95است؛ بنابراين در سطح  05/0متغيرها بيشتر از 
از  تـوان طور كه قبلاً نيز گفته شد؛ مـي  توزيع اين متغيرها نرمال است؛ بنابراين همان

  .ها استفاده كرد تحليل مسير جهت آزمون فرضيه
 

  نتايج آزمون نرمال بودن جامعه: 1جدول 
  ياجتماع هيسرما  اطلاعات و ارتباطات يفناور  عملكرد متغيرهاي پژوهش

  1.022  01.087 0.791 كولموگروف اسميرنوف
  0.253 0.165  0.626 )دو دنباله(داري  سطح معنا
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  استنباطيهاي يافته) ب

  
  استاندارد فرضيه اصلي تحقيق ضرايب الگوي: 1 نمودار

 

  
 معناداري فرضيه اصلي تحقيق ضرايب الگوي: 2 نمودار
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بـا   اطلاعـات و ارتباطـات   يآمـوزش فنـاور   - در اين فرضيه - )2( نموداربا توجه به    
دارد و همچنـين  تأثير  يغرب جانيبر عملكرد كاركنان راهور استان آذربا ،32/0ضريب 

تأثيرگـذار   ياجتماع هيبر سرما ، 47/0ضريب با  ،اطلاعات و ارتباطات يآموزش فناور
بر عملكرد كاركنان راهور اسـتان   ،41/0ضريب با  ياجتماع هيسرماو در نهايت،  است
 .استتأثيرگذار  يغرب جانيآذربا

  الگو ارزيابي تناسب
اين  ؛شود اولين سؤال اساسي كه مطرح ميسازي و تخمين پارامترهاي آن،  الگوبعد از 

اين  الگو،منظور از برازش . ريخ اي استمناسبي  الگويگيري،  اندازه الگوياست كه آيا 
  .هاي مربوطه سازگاري و توافق دارد با داده الگواست كه تا چه حد يك 

هاي همانندي باشد و برآورد و  شود و داراي ويژگي دقيقاً مشخص مي الگووقتي يك    
 هـاي  شـاخص  ،براي ارزشيابي برازندگي آن ،در اين صورت شود؛پذير  آزمون آن امكان

  :است شدهآورده جدول زير  ها در ترين آن زيادي وجود دارد كه مهم
  

  نيكويي برازش الگوي فرضيه اصلي هاي شاخص: 2ل جدو
  ها آماره الگوي فرضيه  معيار مقبوليت  شاخص برازش
RMSEA1 RMSEA<0.08 051/0 

NFI2  NFI>0.90 67/0 

NNFI NNFI>0.90 97/0 

IFI IFI>0.90 97/0 

CFI3 CFI>0.95 97/0 

GFI4 GFI>0.90 97/0 

AGFI5  AGFI>0.85 94/0  
RMR RMR<075 069/0  

  

بـالا   جـدول  در ؛شـوند مي گزارش ها تحقيق اكثر در كه هاييشاخص نيتر متداول    
 الگـو  رد بـر  دليلـي  ؛نباشد قبول قابل هاشاخص اين از يكي اگر. است آمده )2 لجدو(

 از ناشي ؛است ممكن ضعف اين كه باشد مي الگو نسبي ضعف دهنده نشان بلكه ،نيست
هاي ارائه شده و مقايسه آن با  شاخص. باشد ديگر عوامل يا نمونه جمعيت گيري، نمونه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Root Mean Squarerror of Approximation 
2.Normed Fit Index 
3.Comparative Fit Index 
4.Goodness of Fit Index 
5.Adjusted Goodness of  Fit Index 
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تحقيـق   الگـوي  برازش يافته، نشان از بـرازش مناسـب   الگويمقدار مطلوب براي يك 
كـه بـرازش    اين است كه درحالي الگوي فرضيه اصلي،توجه در برازش  نكته قابل. دارد

كند كـه آن   كند، هرگز ثابت نمي را تأييد مي ياصل هيفرض الگويساختاري آن  الگوي
  .معتبر است الگوي، يگانه الگو

  

 گيري نتيجه بحث و

اطلاعات و ارتباطات بـر عملكـرد    يتأثير آموزش فناور يبا هدف بررس ،تحقيق حاضر
در سـازمان   ياجتمـاع  هيسـرما  يانجيبا نقش م يغرب جانيكاركنان راهور استان آذربا

در بــين متفكـران و    اجتمــاعي  هاي ســرماية  انـواع نظريه مطالعهپس از . انجام شد
 تأثيرسعي شد كـه  ؛عملكرد كاركنان واطلاعات و ارتباطات  يهاي فناور بررسي نظريه
 يغرب جانيبر عملكرد كاركنان راهور استان آذربا ،اطلاعات و ارتباطات يآموزش فناور

  .شود ارزيابي ياجتماع هيسرما يانجيبا نقش م
بايـد توجـه   . قبول است تنهايي بسيار قابل به ،براي يك متغيرتأثيرگذاري اين ميزان    

بنابراين اعتبار بـه  ؛داشت كه در جامعة ما، پليس نقش اساسي در جامعه بر عهده دارد
يافتـة فـوق نشـان    همانگونـه كـه   . بسـيار مهـم و ضروري اسـت  ،ايـن نهـادعملكرد 

اعـث  كـه ب (جـذب مـردم بـه پلـيس      و به دنبال آن، عملكرد مثبـت پلـيس؛ دهد مي
تواند باعث افــزايش امنيــت در ســطح     مي ؛)افزايش سرمايه اجتمـاعي خواهـد شد

مسير به عنوان يـك  در تحليل ، )سرمايه اجتماعي پليس(ايـن متغيـر . جامعـه شـود
همچنان معنـاداري خـود را حفـظ كـرده و اثـر فزاينـده بـر عملكـرد       متغير ميانجي،

 ،)1391( يو جعفر يكمالريمايج با نتايج تحقيق كه اين نتكاركنان راهور داشته است 
 تيكاركنان دانشگاه ترب يانسان هيبا سرما ياجتماع هيرابطه سرما يبررس«تحت عنوان 

  .، يكسان استصورت گرفت »ييرجا ديشه ريدب
  

  ها پيشنهاد
به منظور عقب نمـاندن از قـافله تغييرات سريــع حاصــل از فنـاوري اطلاعــات و   - 

در واحــد   - اطلاعات و ارتباطـات  يها بايد نسبت به آموزش فناور ارتبـاطات، سازمان
 ؛اطلاعات و ارتباطات باشــد  يهر موضوعي كه نيـاز به فناور اقـدام كنند تا در - خود
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  .تر صورت گيرد ايـن فرايند سريع انجـام
 ل اعتمـاد كه حاص ـ - را  يغرب جانيراهور استان آذرباپليس سطح سرمايه اجتماعي  - 

توان با انجام اقدامات زيـر افـزايش    مي - نسبت به يكديگر استجامعه و پليس متقابل 
و هـا   گـذاري  در سياست ،اطلاعات و ارتباطات يداد و به سمت استفاده بيشتر از فناور

  .هدايت كرد عملكرد كاركنانبهبود 
د؛ پـذير باش ـ  امكـان  - بـه طـور يكسـان    - دسترسي مشترك به اطلاعات براي همـه  .1

همچنين پليس و مردم، از تغييرات در قوانين و حقوق شـهروندي خـود اطـلاع پيـدا     
  .كنند

در تغييـر قـوانين راهنمـايي و     و به صـورت مشـترك انجـام شـود     ،ها گيري تصميم .2
 .رانندگي، از مردم نيز نظرسنجي شود
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