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  801  تا  571از صفحة 
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  مقدمه
 ،دي ـجدي ها سازمان. رود مي شمار به ها سازمان پذيري رقابتي اصل ديكل ،دانش امروزه
 شـوند ي طراح اي گونه به ديبا ها آن كه استي معن بدان نيا و هستند دانش بري مبتن
 آن از ،لزوم موقع در و رهيذخ و احصا را آن ؛شناخته را خودي سازمان دانش بتوانند كه

 دانـش  و اطلاعـات  از و شـناخته  را خـود ي دانشي ازهاين نيهمچن كنند؛ برداري بهره
  ).15: 1389،يباقر و اخوان( كنند استفاده احسن نحو به ،ديجد

ي رقـابت  تي ـمز عصـر  بـه  ،اطلاعات بري مبتني رقابت تيمز عصر از گذر در ،امروزه    
 دانـش  عصـر  امـروز،  عصر واقع در). 43: 2001 ،1لانگ( ميهست دانش خلق بري مبتن
 عامـل  ترين مهم به دانش انيجر و استي اساسيي كالا ،آن در دانش كهيي ايدن است؛

 ارزش كـه  معنـا  نيبـد  ؛)24: 2003 ،2يسوار و واسهيس( است شده مبدل اقتصاد در
  ).43: 2001 لانگ،( كالا نه است دانش مرهون ،يامروز كار و كسب نظام در افزوده

 و تيهـدا  حفـظ، ي بـرا  ،ييدانـا  عصر به موسوم قرن نينو تلاش دانش، تيريمد     
 كـه  دارد اشـاره  ني ـا بـه  و اسـت  هـا  سـازمان ي دانش ـ هـاي  سـرمايه  هدفمند شيافزا

 از نقـل  به ،يذوالفقار( آورد مي بار به را سود نيشتريب و نيبهتر علم در گذاري سرمايه
 تيريمد توان نمي را دانش كه است معتقدي بيسو). 2: 1389 ا،يني شهاب و فرد دانش
 ،3يبيسـو ( كـرد  تيريمـد  ديبا را شود مي ميتسه و خلق آن در كهي طيمح بلكه كرد،

2000.(  
 در تـر  معقـول  ماتيتصـم  اتخـاذ  امكـان  ،ييدانا بر هيتك با ديبا ها سازمان تيريمد    

 تيريمـد  رو ازايـن  ؛كننـد  دايپ را دانش بري مبتني عملكردها بهبود و مهم موضوعات
 آن دنبـال  بـه  هـا  سازمان در و شود مي محسوبيي دانا خود از تر مهم اي قولهم ،ييدانا

 و دانـش  بـه  راي سـازمان  وي فـرد  هـاي  دانسـته  و اطلاعـات  ليتبـد ي چگونگ تا است
  ).33: 2000 ،4همكاران و پرابست( سازد روشن و نييتب ،يگروه وي فرد هاي مهارت

 چـرا « كـه  سـؤال  نياي براي پاسخ تنافي به ،ها سازماني واقع گاهيجا و نقش درك   

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. lang 
2. Suuassee And Sewary 
3. Sveiby 
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 چـه  كه مسئله نيا درك البته. دكن مي كمك ،»هستند موفق همواره ها سازماني برخ
 ؛آورد مـي  بـه وجـود   ها سازماني برا را پرنشاطيي بقا امكان و تداوم ساز زمينهي عوامل

 در ،ها نسازما در آن از استفاده و كاربرد نحوه و دانش مفهوميي آشنا باي كينزد طور به
 چراكه ؛ستيني كافيي تنها به نيا اما ؛)13: 1379 ،1گرانيد و داونپورت( است ارتباط
 بـه ي ادي ـز حـدود  تـا  دانـش  تيريمد جمله از راهبرد هري اجرا در سازمان تيموفق
 هـا  سازمان تلاش. داردي بستگ سازمان راهبرد از سازماني فرهنگي بانيپشت و تيحما
 كـه  بـود  خواهـد  آميـز  موفقيـت ي صورت در ،محور دانش سازمان به شدن ليتبدي برا

 داشـته  وجـود  سـازمان  در دانـش  تيريمدي اجراي برا ازين موردي فرهنگ هاي ويژگي
 مـورد  كه شود ميتسه و خلق سازمان در مؤثر طور به تواند ميي صورت در دانش. باشد
 جـاد يا و ريي ـتغ ،يبررس با واقع در). 2003 ،2وانگ( رديگ قرار سازمان فرهنگ تيحما

 تعامـل ي الگـو  جيتدر به توان مي كه است پذير انعطاف و مناسب سازماني فرهنگ كي
 بهـره ي رقابت تيمز كي عنوان بهيي دانا تيريمد از و داد رييتغ سازمان در را افراد نيب

 رابطهي بررس به حاضر پژوهش موضوع، تياهم به توجه با). 18: 3،1995نوناكا( گرفت
 بانـك ي مركـز  هـاي  اداره در دانـش  تيريمـد  بـر  آن تـأثير  و وجودم سازماني فرهنگ

  .است پرداخته انيپارس
 رونـد  بـه  وسـتن يپ ،مختلف هاي شركت و ها سازمان ر،ياخ هاي سال در: مسئله انيب

 و دانـش  تيريمـد  ،يدانش ـ كـار  چـون ي ديجد ميمفاه ظهور و اند كرده آغاز را دانش
 كـارگيري  به با دراكر، تريپ. دهند مي روند نيا افتني شدت از خبر ؛يدانشي ها سازمان

 قدرتي جا به ها آن در كه دهد مي ها سازمان ازي ديجد نوع جاديا از خبر ،واژگان نيا
 نـد توان مـي ي جـوامع  نـده يآ در ،هي ـنظر نيا اساس بر. دارد تيحاكم ذهن قدرت بازو،

 ني ـا بـه  ؛اشـند ب برخورداري شتريب دانش از كه باشند داشته شرفتيپ و توسعه انتظار
 سـازمان . باشـد  مهـم  دانـش  انـدازه  بـه  دتوان نميي عيطب منابع ازي برخوردار ،بيترت

 ميعظ ـي قـدرت  اندكي روين از ؛است قادر كه يابد مي دست هايي توانمندي به، يدانش

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Davenport  
2. Wang 
3. Nonaka 
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 تيريمد استقرار تيموفق موجبي عامل چه نكهيا). 3: 1385،يصلوات وي ابطح( بسازد
 خـود  بـه  را تيريمد پژوهشگران كه استي مهم پرسش ؛شود مي ها سازمان در دانش

ي فنـاور  ،يسـازمان  سـاختار  لي ـقب ازي مـوارد  مطالعـه  بـه  ها آن. است داشته مشغول
 در كـه ي مهم ـ عامـل  امـا  ؛انـد  پرداختهي خارج طيمح باي سازمان ارتباطات اطلاعات،

 كـه  لي ـدل نيا به ؛است سازماني فرهنگ ،است شده پرداخته آن به قاتيتحق ازي بعض
 و اعتقـادات  اسـاس  بر ؛است گذاشته تأثيري سازمان هاي جنبه تمام بر سازماني فرهنگ
 ،هـا  انگيـزه  رفتارهـا،  نگـرش،  بـر  و بخشد مي قدرت ها سازمان به مشترك، هاي ارزش
 ،يسـازمان  هـاي  نظـام  و سـاختار ي طراح ـ ،يانسـان ي روين تعهد سطح ،يشغل تيرضا

 با تنها بنابراين؛ گذارد مي تأثير... و ها راهبرد ،ها شيم خطي اجرا و نيتدو ،گذاري هدف
 بـه  توان مي كه است پذير انعطاف و مناسب سازماني فرهنگ كي جاديا و رييتغ ،يبررس
 كي عنوان بهيي دانا تيريمد از و داد رييتغ سازمان در را افراد نيب تعاملي الگو جيتدر
 كـرو،  وان توسـط  شده انجام قاتيتحق طبق). 2001 ،1بات( گرفت بهرهي رقابت تيمز
 وي ابطح ـ( اسـت  سـازماني  فرهنـگ  ،هـا  سازمان در دانش استقرار عمده موانع ازي كي

 نظـام  هـر  هـاي  جنبـه  تـرين  مهم ازي كي ،فرهنگ رييتغ بحث و )70: 1385 ،يصلوات
 ني ـا بـه ي ق ـيتحق در زي ـن چاس). 86: 1386 ،يسور( رود مي شمار به دانش تيريمد
 سازماني فرهنگ در ،محور دانشي ها سازمان خلق در مانع ترين زرگب كه ديرس جهينت
 از درصـد  50 كـه  هسـتند  آن ازي حـاك  آمارهـا ). 60: 1997 ،2چاس( است نهفته آن

 و بـوده ي انساني روين و فرهنگ مؤلفه به مربوط ،دانش تيريمد سازي پياده مشكلات
 دارنـد  نقـش  درصـد 25 تنهـا  كـدام  هر فناّورانه وي ساختار حوزه با مرتبط مشكلات

 بسـتر  جـاد يا كـه  داشـت  اذعـان  توان مي ،يطرف از ؛)1386 ،ينظافت و افرازه ،يجلال(
 هاي هدف ازي كي عنوان به ،يامروزي ها سازمان در دانش ميتسه و كسبي برا مناسب

 و افتـه ين توسـعه ي كشورها در ژهيو به ها سازمان. دارد قرار ها سازمان تياولو دري اصل
 و هـا  توانـايي  ،اربتج ـ كـه  آورنـد  فـراهم  اي گونـه  بـه  را نـه يزم بايـد  ،عهتوس حال در

 تحقـق  امـر  ني ـا ؛رنـد يگ بكـار ي سـازمان  اهدافي اعتلا جهت در را خود هاي ظرفيت
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1.Bhatt 
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 لازمي بسـترها  و سـازماني  فرهنـگ  بـا  مرتبط قواعد و اصول نكهيا مگر افت،ي نخواهد
 مشـكلات  ازي ك ـي نيبنـابرا  نند؛ك فراهم را دانش تيريمد استقرار و سازي پيادهي برا
 اسـت ي عـوامل يي شناسا ،يامروز ريمتغ شدت به و متحولي ايدن در ها سازماني اصل
ي هـا  سـازمان ي طرف از. بگذارد تأثير دانش تيريمد تيموفق و استقرار در تواند مي كه

 ؛راسـتا  ني ـا در كه دارند رقبا با مواجهه و تيموفقي براي پذير انعطاف به ازين ،يامروز
 همچـون ي منـافع  جاديا ضمن دانش؛ تيريمد آن به دنبال و مطلوب سازماني فرهنگ

 ؛دسـت  ني ـا ازي مسائل و عملكرد بهبود ،1يكاري زندگ تيفيك بهبود بالاتر، وري بهره
  .كند فاياي مهم نقشي سازمان وي فرد منافع جاديا جهت در تواند مي
 مكـرر  ةمراجع ـ و رودررو داتمـراو  و 2هـا  بانـك  انيمشـتر  ميعظ ـ لي ـخ به توجه با   

 5جذب و 4جلب در تواند مي دانش، تيريمد استقرار كه رسد مي نظر به ؛...و 3انيمشتر
 تـأثير  هـا  بانك ژهيو به و ها سازماني سودآور و حفظ تينها در و انيمشتر 6يوفادار و

  .باشد داشتهي اديز اريبس
 سـازمان  كي ـ ايآ« كه است رحمط سؤال نيا همواره شده، ارائه ميمفاه به توجه با     

ي رفتارها ،)كشوري خصوص بانك ترين بزرگ عنوان به( انيپارس بانك چوني بزرگي مال
 و تيحساس ـ جهت به پژوهشگر، اساس نيا بر ؛»؟طلبد مي كاركناني سو از راي خاص

 آن ارتبـاط  و سازماني فرهنگي بررس با تا شد آن بر ،يفيوظا نيچني بالا تأثيرگذاري
ي واحـدها  كاركنـان ( انيپارس ـ بانـك ي مركـز  هـاي  اداره سطح در ،دانش تيريمد با

ي بررس به - بانك كل سطح در شعب كاركنان رسان ياري و بانيپشت عنوان به- ) يستاد
 و مطلـوب  سـازماني  فرهنـگ  جاديا در كه باشدي عوامل دنبال به و پرداخته مسئله نيا

  .دارد ميمستق مثبت تأثير دانش تيريمد استقرار
 طيمح ـ دري ناآرام كه 1980 دهه از 7:سازماني فرهنگ) الف: قيتحقي نظري انمب
 مفهـوم  ؛اسـت  ازين موردي دتريجد هاي نگرش و ها ارزش و است افتهي شيافزاي رونيب

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Quality of  Work Life 
2.Banks 
3.Customers 
4.Attention 
5.Attract 
6.loyalty 
7.Organizational Culture 
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 و نقـش ). 118: 1،1387دفـت ( اسـت  افتـه ي اي فزاينده تياهم رانيمدي برا ،فرهنگ
 ،»يسـازمان ي اثربخش ـ« عنـوان  حتت تري كلي قالب در ابتدا ،سازماني فرهنگ تياهم

 يكنـد  و لي ـد ،)1982( واتـرمن  و تـرز يپ ري ـنظي پژوهشـگران  و سـندگان ينو توسط
 ـ تناسـب  تي ـاهم بـر  تأكيد با ،)1992( هسكت و كاتر سپس شد؛ انيب) 1982(  نيب

 توسـعه  را مفهـوم  ني ـا ؛سازمان پذيري انطباق ضرورت و آن رامونيپ طيمح و سازمان
ــدداد ــا( ن ــوليي رعن ــوص در). 70: 1386 ،يكردش ــوه خص ــه نح ــناخت و مطالع  ش

 مبحث در اجماع، عدم نيا. دارد وجودي اندك توافق پژوهشگران نيب ،سازماني فرهنگ
 قابـل ي خـوب  بـه  ،يكم هاي پژوهش مقابل دري فيك هاي پژوهش از استفاده به مربوط

ي كم هاي روش ،يفرهنگ مطالعات در كه معتقدند پژوهشگران ازي برخ. است مشاهده
 ندتوان نمي و) 2،1985نزيلكيو وي اوچ( هستند ارزش كم و انگارانه ساده ،يتصنع اريبس

  ).3،1985نيشا( كنند مشخص را سازمان كي بر حاكمي اساس هاي ارزش و ها مفروضه
 تـاكنون  - فرهنگ همانند - سازماني فرهنگ نهيزم در توجه قابل قاتيتحق وجود با    

 فيتعـار  وجـود،  ني ـا با ؛است امدهين عمل به آن از ،عام رشيپذ مورد و خاصي فيتعر
 عنـوان  بـه  سـازماني  فرهنـگ  ،مثـال ي بـرا  ؛اسـت  شـده  ارائـه  تـاكنون  آن ازي متعدد

 مشي خط كه اي فلسفه« ؛»شود مي تيحما سازمان كي وسيله به كه غالب هاي ارزش«
 مـك ك بـه  كهي هاي رزشا«؛ »كند مي تيهدا انيمشتر و كاركنان سمت به را سازمان

ي اديبني باورها و ها فرض پيش«و» پذيرد مي انجام سازمان روزمره امور و كارها ،ها آن
 دري اصل نهيزم واقع در. است شده فيتوص ،»هستند مشترك سازمان ياعضا نيب كه

 سازمان ياعضا انيم در مشترك ميمفاه وي معان ازي ستميس وجود ؛سازماني فرهنگ
 ،رسـوم  و آداب و هـا  داستان شعائر، ،ها سمبل باورها، ازيي الگوها ،سازمان هر در. است
 در كـه  شـوند  مـي  باعـث  ،الگوهـا  ني ـا. انـد  آمده وجود به زمان مرور به كه دارد وجود

 درك كنند؛ ابراز را خود رفتار ديبا ي آناعضا چگونه و ستيچ سازمان نكهيا خصوص
 و ســندگانينو شــتريب). 381: 1388 ،4نــزيراب( ديــآ بــه وجــودي كســاني و مشــترك

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Daft. 
2. Ouchi, W. & Wilkins 
3. Schein 
4. Robbins 
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 كـه ي طـور  بـه  انـد؛  نگريسته سازماني فرهنگ به متفاوت هاي ديدگاه از ،نظران صاحب
 والتـر،  وز،ي ـگر چـون  اي عـده  و سـازماني  فرهنگ ابعاد بر ،ترنر و همپتون ن،يشا ادگار

 فيتعـار  بـه  ،گاترالز باور، چوني افراد و كرده توجه فرهنگي عملكردها به ،دابستون
ي نظـر ي الگوهـا  تـرين  مهم ازي برخ زين انيم نيا در. اند كرده بسنده آن ازي مختصر

 و نيو تيلي الگوها به توان مي ،سازماني فرهنگ نييتب و شناخت در زمينة شده ارائه
 و سيويد هافستد، نز،يراب پارسونز، واترمن، و ترزيپ ،ياوش اميليو ن،يلو كرت نگر،ياستر
  ).158- 161: 1389 همكاران، و ناينيحس( كرد اشاره... و سونيدن ليداني الگو
 ،)قي ـتحق اسـتفاده  مـورد  الگـوي ( خـود  سـازماني  فرهنـگ  الگوي در 1سونيدن ليدان

  :اند برشمرده گونه نيبد راي فرهنگ هاي ويژگي
 ري ـدرگي معنـا  بـه  ،كـار  در ادي ـزي ريدرگ ):كار در شدن ريدرگ( مشاركت به تعهد - 1

 و كند مي كار خود شغل در دل و جان با فرد ،آن اساس بر كه است كار باي ذهن شدن
 شـاخص  سـه  بـا  ،مشخصـه  ني ـا. گيرد مي كار به راه نيا در دارد توان در كه آنچه هر

  .شود مي گيري اندازه ها قابليت توسعه وي ساز ميت ،توانمندسازي
 رفتـار  و بـوده  كپارچهي و باثبات ؛هستند اثربخش اغلب كهيي ها سازمان :يسازگار - 2

 بـه  دنيرس ـ در رواني ـپ و رهبـران . اسـت  گرفته نشئت نياديبن هاي ارزش از كاركنان
. است شده وستهيپ و هماهنگي خوب بهي سازمان هاي فعاليت و اند يافته مهارت ،توافق

 طـور  به و هستند زيمتما وي قو فرهنگي دارا ،يهاي ويژگي نيچنداراي  يها سازمان
 هـاي  ارزش شاخص سه با صهمشخ نيا ،الگو نيا در. دارند نفوذ كاركنان رفتار بري كل
 .شود ميي بررسي وستگيپ وي هماهنگ توافق، ن،ياديبن

ي برتر و تيمز توان مي راي رونيب پذيري انطباق وي دروني كپارچگي: پذيري انطباق - 3
 ؛شـوند  مـي  تيهـدا  انيمشـتر  لهيوس به سازگار،ي ها سازمان. آورد حساب به سازمان

. دارنـد  را رييتغ جاديا تجربه و تيظرف و ندگير مي پند خود اشتباه از ؛كنند مي سكير
ي بـرا  شـدن  قائل ارزش جهت به سازمانيي توانا بهبود حال در ،مستمر طور به ها آن

 و گرايي مشتري ر،ييتغ جاديا شاخص سه با الگو نيا در صهيخص نيا. هستند انيمشتر

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Daniel denisonl 
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 .شود مي فيتوصي سازماني ريادگي

 مسـير  و اهـداف  ازي روشـن  درك ،موفقي ها سازمان: يسازمان) رسالت( مأموريت - 4
 سازمان انداز چشم و كرده فيتعر را يراهبرد اهداف كهي طور به دارند؛ خود يراهبرد

 ،راهبـردي  مسـير  و شيگرا شاخص سه باي ژگيو نيا ،الگو نيا در. كنند مي ميترس را
 ).2000سون،يدن( شود ميي بررس انداز چشم و مقاصد و اهداف

 مباحـث  واردي جد طور به ،1990 دهه لياوا در دانش تيريمد :دانش تيريمد  ) ب
 در بود؛ شده آغاز تر پيشي ليخ ،دانش با رابطه در گفتگو و بحث اگرچه شد؛ي سازمان
ي و. اسـت  دانـش  شـامل  ه،يسـرما  اعظـم  بخش كه كند مي ادعا مارشال 1965 سال

 ،بي ـترت نيبـد  ؛اسـت  دي ـتول موتـور  نيقدرتمنـدتر  ،دانـش  كه است معتقد نيهمچن
 بـه  ،دانـش  تيريمـد  .كننـد  تأكيـد  آن تيريمـد  در اي فزاينده طور به ديبا ها سازمان
ي ابيدست جهت كه شود مي گفتهي سازمان سامانمند و منظم هاي فعاليت از اي مجموعه

 دسـترس،  در دانـش . گيـرد  مي صورت دسترس، در دانش قيطر از ،تر بزرگ ارزش به
 كي داخل در ها گزارش و اسناد هيكل و زمانسا كي افراد هاي آموخته و اتيتجرب هيكل

 روش كي ـ عنوان به ،دانش تيريمد). 11: 2001 ،1كيمارو( شود مي شامل را سازمان
 شـناخته  سـازمان  نامشـهود  خصـوص  بـه  و مشهود هاي دارايي تيهدا و كنترلي برا
 دانـش،  دي ـتول ؛سـازمان  خـارج  و داخـل  دانـش  كـارگيري  به با كهي نحو به ؛شود مي

 ). 16- 17: 1389ونرام،( كند ليتسه سازمان در را بهبود وي نوآور ،فرينيآ ارزش

 دانـش  اشتراك در ليتسه موجب ،ديجدي كار طيمح كي جاديا با ،دانش تيريمد   
 و كـاراتر  تي ـفعالي برا ،مناسب زمان در و مناسب فرد به را دانش شدني جار و شده

 گـر؛ يدي ف ـيتعر در انـش د تيريمـد ). 17: 1389 ت،ياسـم ( شود مي باعث تر اثربخش
ي بـرا  سـازمان  سـطح  در دانـش  عي ـتوز و مستندسازي احصا، خلق،ي برا لازم نديفرا

 ).17: 1389،و ساندرز رلسونيپ( است شده شناختهي رقابت تيمز بهي ابيدست

 ،يتـاكوچ  و نانوكـا  الگـوي : از انـد  عبـارت  ،دانش تيريمد مشهور الگوهاي ازي برخ   
 رونالـد  الگوي هالس، وياست الگوي نگ،يسيه الگوي من، بك الگوي ،يس هفت الگوي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Marwik 
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 دانـش  سـاختمان  هـاي  پايه الگوي كنراد، و ومنين دانش تيريمدي عموم الگوي ر،يما
  ).70: 1389 افرازه،( همكاران و پرابست

 بـه  را دانـش  تيريمـد  ،)قي ـتحق اسـتفاده  مـورد ي الگو( همكاران و پرابست الگوي   
 نيا. است چرخش حال در مستمر طور به كه دكن يم فرضي كيناميدي كليس صورت

  :است زير به شرح جزء هشت شامل و و درونيي رونيب بخش دو از متشكل ،الگو
  يرونيب بخش) الف

 نشـئت  سازماني اصل اهداف از ديبا ،دانش تيريمد هاي هدف: دانش اهداف نييتع - 1
  .شوند مشخصي اتيعمل و راهبردي سطح دو در و گرفته

 عنـوان  بـه  آن جينتـا  از اسـتفاده  و نيمع ـ اهـداف  بـه  دنيرس نحوه :دانشي ابيارز - 2
 .اهداف اصلاح اي نييتعي برا بازخورد،

  يدرون بخش) ب
 دانـش  حيتشـر  و لي ـتحل و هي ـتجز ؛از است عبارت ،يرونيب دانش: دانشيي شناسا - 1

  .دشو مي اشتباهات تكرار و ماتيتصميي كارا عدم باعث تيشفاف فقدان كه يطيمح
 منـابع  از را خـود  دانـش  از توجهي قابل قسمت ،ها شركت ازي اريبس :دانش كسب - 2
ي كارهـا  در شـركا  و رقبـا  ،كننـدگان  تـأمين  ان،يمشتر با ارتباط. كنند مي واردي رونيب

 .دارد همراه به دانش كردن فراهمي برا توجهي قابل تيظرف ،يمشاركت وي تعاون

 سـنگ  دانـش  وسـعه ت كرد؟ جادياي ديجد تخصص توان مي چگونه :دانش توسعه - 3
 جـاد ياي رو بـر  آني اصـل  تمركـز . اسـت  دانـش  كسـب  نديفرا مكمل كه استيي بنا

 .است كاراتري ندهايفرا و بهتر هاي ايده و ديجد محصولات د،يجد هاي مهارت

 داد؟ قـرار  خـود  درسـت  محل در را دانش توان مي چگونه: دانش عيتوز و اشتراك - 4
 سـازمان  كـل  كهي زيچ به جداگانه، ربتجا و اطلاعات ليتبدي براي اساس هاي شرط
 :از اند عبارتي اساس هاي شرط پيش مرحله نيا در كند؛ استفاده آن از بتواند

 قـادر  و بداند اي مسئله مورد در ،يسطح چه با و را دانش مقدار چه ديبا كس هر) الف
 .باشد آن انجام به

  ؟كرد ليتسه را دانش ميتسه و اشتراك توان مي چگونه) ب
ي هـا  قابليـت  ميتقس ـ اصـل  نيبنابرا ؛بدانند همگان را زيچ همه كه نداردي رتضرو) ج
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. شـود  في ـتعري معنـادار  صـورت  بـه  دي ـبا ،دانـش  اشتراك و عيتوز محدوده در افراد
  .است سازمان و گروه به فرد از دانش انتقالي چگونگ ليتحل ،نجايا در گام ترين مهم

 ؟شـود  مـي  بـرده  كـار  بـه  دانش هك شد مطمئن توان مي چگونه: دانش كارگيري به - 5
 در موجـود  دانـش  كه است مسئله نيا از نانياطم كسب ،دانش تيريمدي كل مفهوم

 .شود مي گرفته كار به سازمان كل نفع بهي پربار و مؤثر صورت به سازمان كي

 ؟دهـيم  نمـي  دسـت  از را دانش ما كه شد مطمئن توان مي چگونه: دانشي نگهدار - 6
 نشيگـز  وي نگهـدار . بود نخواهد دسترس در شهيهمي برا هآمد به دستي ها توانايي

 هي ـگلا نكتـه  ني ـا از اغلب ها سازمان. است تيريمد ازمندين تجارب و اسناد اطلاعات،
 دسـت  از را خـود  حافظـه  ازي بخش ها آن كه شده باعث ،مجدد دهي سازمان كه دارند
 كـه ي دانش منظم كردن روز به و رهيذخ انتخاب، به مربوطي ندهايفرا بنابراين ؛بدهند

 انجام كار نيا اگر. شود دهي سازمان كامل دقت به ديبا ،بود خواهد ارزشمند ندهيآ در
 و نيجـواد  ديس( شود يم گذاشته كنار ناخواسته طور به ارزشمند هاي تخصص ،ردينگ

 ).15- 17: 1389 همكاران،

و بررسي  تحقيقي به مطالعه يط ،)1389(سيد جوادين و همكاران : پيشينه تحقيق
در شــركت ملــي پــالايش و پخــش  »بــا مــديريت دانــش ســازماني فرهنــگرابطــه «

حـاكي از   ،پـژوهش  هـاي  يافته كه اند پرداخته) ستاد مركزي(نفتي ايران  هاي فرآورده
  :1389سـيد جـوادين و همكـاران،    (بـوده اسـت    مؤلفـه ارتباط معنادار بـين ايـن دو   

32 -10.(  
 تـأثير و  راهبـرد فرهنـگ و  «عنوان در پژوهشي با  ،)1388(سيد نقوي و همكاران     

اقـدام بـه مطالعـه و بررسـي      ،»دانشبا نگاهي بر مديريت : بر اثربخشي سازماني ها آن
كه  اند پرداختهموضوع در ميان متخصصان منابع انساني و تحقيق و توسعه بانك ملت 

و معنـاداري بـر   مثبت  تأثير ،سازماني فرهنگكه راهبرد و  دهد مينتايج تحقيق نشان 
نسبت به ديگر عوامل موجود، سهم  ،سازماني فرهنگضمن اينكه . مديريت دانش دارد

بين  رابطهو مديريت دانش كاملاً در  بر مديريت دانش داشته تأثيرگذاريبيشتري در 
سـيد نقـوي و   ( كنـد  مـي بازي  و اثربخشي سازماني، نقش ميانجي را سازماني فرهنگ

  ).9- 24: 1389همكاران، 
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بررسـي رابطـه بـين    «در تحقيـق خـود نسـبت بـه      ،)1389(همكاران بيدختي و     
در  »سـمنان شهرسـتان   وپرورش آموزشو مديريت دانش در سازمان  سازماني فرهنگ

مـدارس دخترانـه و پسـرانه در مقـاطع ابتـدايي، راهنمـايي،        معاونـان ميان مـديران،  
 ،يق، وجود رابطه مثبت و معناداركه نتايج تحق اند پرداخته دانشگاهي پيشدبيرستان و 

امـين بيـدختي و   (است  كرده تأييدو مديريت دانش را تبيين و  سازماني فرهنگميان 
  ).191- 216: 1389همكاران، 

بـا   - ، فاصله بين مديريت دانش را در نظريه و عمل)2000( 1گوپتا و گووينداراجان   
نتـايج تحقيـق،   . انـد  كـرده مطالعـه   - در مديريت دانش سازماني فرهنگتوجه به نقش 

تـا   كنـد  مـي كمـك   به مـديريت دانـش   ،است كه ساختار سازماني منعطف آنبيانگر 
سالم و مناسب در تشـويق افـراد بـراي     دهي پاداشوجود سيستم  و باشد پذير انعطاف

گوپتـا و  (نقـش ضـروري و انكارناپـذيري دارد     ،كسب، خلق، تقسيم و انتشـار دانـش  
  ).71- 81: 2000گووينداراجان،

اسـت كـه بـراي توسـعه فرهنـگ       آنبيانگر  ،)2003( 2كين مكمطالعه اسميت و     
، )عوامل اجتماعي يـادگيري (و مبتني بر اشتراك دانش بر عوامل اجتماعي  مدار دانش

بر اشـتراك دانـش، تخصـيص زمـان و      تأكيدرهبري، نظام پاداش مناسب، (مديريتي 
مل انگيزشي، ساختار غيرمتمركز، توسعه منابع بر عوا تأكيد(سازماني ...) منابع كافي و

 هـاي  بانـك اينترنتـي،   بسـترهاي نظيـر توسـعه   (و همچنين عوامل فنـي  ...) انساني و
، كـين  مـك اسـميت و  (شـده اسـت    تأكيد...) اشتراك دانش و افزارهاي نرماطلاعاتي، 

2003.(  
دانشـي را   هـاي  فعاليتبا  سازماني فرهنگروابط  اي مطالعهدر  ،)2007( 3لاي و لي    

يي كـه  هـا  سازماندانشي را در  هاي فعاليتبر اجراي  مؤثرعوامل  ها آن. بررسي كردند
نتايج حاصل بيانگر . قراردادندمورد توجه  ؛اند كردهمديريت دانش را اختيار  هاي برنامه

 ،بهتـر اسـت   ؛،گيرنـد  مـي دانشي را در اختيـار   هاي فعاليتكه  مؤسساتياست كه  آن
  ).306- 322: 2007لاي و لي، (رينانه داشته باشند فرهنگ كارآف

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gupta & Govindarajan 
2. Smith & Mackeen 
3. Lai & Lee 
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  قيتحقي مفهوم الگوي
 تـأثير  ،)2000( سـون يدن لي ـدان سـازماني  فرهنـگ  الگوي از استفاده با قيتحق نيا در

ي سازمان رسالت و پذيري انطباق ،يسازماني سازگار مشاركت، به تعهد ليقب ازي عوامل
  .شود مي نييتب
 نـام  بـا  ؛)2000( رامهارد و راب پرابست، الگوي از دانش تيريمد ابعادي بررسي برا   

 نيپركـاربردتر  و تـرين  جـامع  ازي ك ـي كه دانش تيريمد ساختماني بنا سنگ الگوي
ي مفهـوم  الگـوي  ،اساس نيا بر .است شده استفاده ،استي سازمان قاتيتحق در ها الگو
  :تاس شدهي طراح زير شكل به زين قيتحق

  
  

  
  قيتحقي مفهوم الگوي: 1 شكل

  )2000( همكاران و پرابست و) 2000( سونيدن: منبع 
  

  پژوهش هاي فرضيه
  :ياصل هاي هيفرض
 رابطـه  ،انيپارس ـ بانكي مركز هاي اداره در دانش تيريمد و سازماني فرهنگ نيب - ١

  .دارد وجود معنادار
 ان،يپارس ـ بانـك ي مركز هاي اداره در سازماني فرهنگ دهنده تشكيل عوامل انيم - ٢

  .دارد وجود معنادار تفاوت
 ان،يپارس ـ بانـك ي مركـز  هاي اداره در دانش تيريمد دهنده تشكيل عوامل انيم - ٣

 .دارد وجود معنادار تفاوت

  
  

 يسازمان فرهنگ

  )مستقل ريمتغ(
 دانش تيريمد

  )وابسته ريمتغ(

 يسازمان مشاركت

 يريپذ انطباق

 يسازماني سازگار

 يسازمان رسالت
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  :يفرع هاي فرضيه
 رابطـه  ،انيپارس بانكي مركز هاي اداره در دانش تيريمد و مشاركت به تعهد نيب - 1

  .دارد وجود معنادار
 رابطه ،انيپارس بانكي مركز هاي اداره در دانش تيريمد وي مانسازي سازگار نيب - 2

 .دارد وجود معنادار

 رابطـه  ،انيپارس ـ بانـك ي مركـز  هـاي  اداره در دانش تيريمد و پذيري انطباق نيب - 3
 .دارد وجود معنادار

 رابطـه  ،انيپارس ـ بانكي مركز هاي اداره در دانش تيريمد وي سازمان رسالت نيب - 4
 .دارد وجود معنادار

 
 پژوهش شناسي روش

ي برخـوردار  هدف و موضوع تيماه به توجه با حاضر، پژوهش در استفاده مورد روش
 و مسـئله  كي ـ بـه  دادن پاسخ دنبال به و موجود مسائل حلي برا كه ها يافته جينتا از

 بـا  و اسـت ي كـاربرد  نوع ازي ليتحل - يفيتوص قيتحق قالب در ،رود مي كار به مشكل
ي آمار جامعه. داردي شيمايپ تيماه مختلف، افراد هاي ديدگاه گرفتن نظر در به توجه

 در انيپارس ـ بانـك ي مركـز  هـاي  اداره كاركنان از نفر 270 تعداد شامل پژوهش، نيا
 به توجه با ،پژوهش نيا در. است) كارشناسان كمك و كارشناسان( يكارشناس سطوح

 شـده؛  اسـتفاده  اي طبقـه  - يتصـادف  گيـري  نمونـه  روش از ؛يآمـار  جامعه عيتوز نوع
نفـر از   159به تعداد  »كرجسي و مورگان«با استفاده از جدول  نمونه، حجم نيهمچن

 سـون يدن لي ـدان سـازماني  فرهنـگ  هاي پرسشنامهجامعه مزبور انتخاب و با استفاده از 
 پرابست دانش تيريمد هاي پايه الگوي دانش تيريمد پرسشنامه نيهمچن و) 2000(
 نظـر  از اسـتفاده  بـا  ،هـا  پرسشـنامه يـي  روا. اسـت  شـده  رسيبر ،)2000( همكاران و

 و 91/0 سـازماني  فرهنـگ  پرسشنامهيي ايپا بيضر همچنين و و خبرگان متخصصان
 هر كرونباخي آلفا چون و آمده دست به 79/0 دانش تيريمد پرسشنامهيي ايپا بيضر
 ـ ،پرسشنامه دو  لازميي اي ـپا از ابـزار  دو هـر  بنـابراين ؛ آمـده  بـه دسـت   70/0 از شيب

 لي ـتحل منظـور  بـه ( يفيتوص ـ بخش دو در ،ها داده ليتحل و هيتجز. هستند برخوردار
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ــاي ــجمع متغيره ــناخت تي ــار بخــش در) يش ــتنباط آم ــني اس ــون از زي ــاي آزم    ه
ي همبسـتگ  ،هـا  داده عي ـتوز بـودن  نرمـال ي بررس ـ جهت رنوف،ياسم – كولموگروف(

 بنـدي  رتبـه  جهـت  دمني ـفر از آزمـون  و قي ـتحق هـاي  فرضيه آزمون جهت رمنياسپ
 دوره در ،حاضـر  قي ـتحق .شـد  اسـتفاده ) دانش و مديريت سازماني فرهنگ هاي مؤلفه
  .است گرفته صورت 1391 سالي زمان

  
  پژوهش هاي يافته
  :يفيتوص هاي يافته) الف
 نمونه كل از درصد 38.6 و مرد درصد 61.4 كه داد نشاني شناخت تيجمعي رهايمتغ

. اسـت ي قـرارداد  تمامـاً  ،كاركنـان ي استخدام رابطه. دهند يم ليتشك زنان راي انتخاب
 ؛ارشدي كارشناس درصد 36.5؛ دكترا لاتيتحصي دارا ،دهندگان پاسخ درصد 6 حدود

 ؛هستندي كاردان لاتيتحصي دارا درصد 8.5 وي كارشناس لاتيتحصي دارا درصد 49
 لاتيتحص ـي دارا ،دهندگان پاسخ ازي مين به كينزد كه گرفت جهينت توان مي نيبنابرا

 به كه دارند قرار 35 تا 30ي سن فاصله در افراد از درصد 50 حدود. هستندي كارشناس
 ،دهنـدگان  پاسـخ  درصد 52 تقريباً. دارد بانك نيا كاركنان بودن جوان از نشاني نوع
 سـابقه  سـال  11 حدود( سازمان قدمت به توجه با كه دارند كار سابقه سال 5 از شيب

و  باشند داشتهيي آشنا سازماني فرهنگ باي خوب به كه گرفت جهينت وانت مي ،)تيفعال
  .برد مي بالا قيتحق نيا در را ها پاسخ اعتبار سازماني فرهنگي بالا شناخت اين
  ياستنباط هاي يافته) ب

  رنوفياسم -  كولموگروف آزمون
 دي ـبا اابتد ق،يتحق هاي فرضيهي برا استفاده مورد آزمون نوع كردن مشخص منظور به

 بـا  سپس؛ ميكن ها هيفرض به مربوط هاي داده بودن نرمال ريغ اي نرمالي بررس به اقدام
ي برا مناسب كيناپارامتر اي كيپارامتري آمار هاي روش از ،آزمون نيا جينتا از استفاده
  .كنيم مي استفاده ها فرضيه آزمون

  
  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

  171 دانش تيريمد و سازماني فرهنگ نيب رابطهبررسي 
  رنوفياسم -  كولموگروف آزمون: 1 جدول

 H0:P=0 .كند ميي رويپ نرمال عيتوز از ها همشاهد عيتوز

 H1:P≠0 .كند ميني رويپ نرمال عيتوز از ها همشاهد عيتوز

 آزمون جهينت sig مقدار آزمون آماره نمونه تعداد ريمتغ

 نرمال عيتوز .405 .891 159 دانش تيريمد

 نرمال عيتوز .205 1.067 159 سازماني فرهنگ

 النرم عيتوز .051 1.355 159 پذيري انطباق

 رنرماليغ عيتوز .017 1.547 159 يسازماني سازگار

 نرمال عيتوز .242 1.027 159 مشاركت به تعهد

 نرمال عيتوز .151 1.136 159 يسازمان رسالت

 آزمون آماره مقدار ،ريمقاد اغلبي برا ؛شود مي شاهدهم) 1( جدول در كه طور همان   
ي سـازگار  ري ـمتغي بـرا  آزمـون  جـه ينته و بـود ي بحران مقدار از كمتر 05/0 سطح در

 بـودن ) نامتقـارن ( رنرماليغ فرض با نيبنابرا ؛كند مين تيتبع نرمال عيتوز ازي سازمان
 آزمـون ي بـرا  ادامـه  در ؛اي رتبه 5 كرتيل فيط به توجه با و شده آوري جمع هاي داده

  .است شده استفاده رمنياسپي همبستگ بيضر آزمون از ق،يتحق هاي فرضيه
  

 دانش تيريمد و سازماني فرهنگي رهايمتغ اريمع انحراف و نما انه،يم ن،ينگايم: 2 جدول

 دهندگان پاسخ تعداد اريمع انحراف نما انهيم نيانگيم قيتحقي رهايمتغ

 159 .74 3.7 2.9 2.94 )مشاركت به تعهد( يسازمان مشاركت

 159 .61 3.71 3.14 3.18 پذيري انطباق

 159 .64 3.33 3 2.99 يسازمان رسالت

 159 .62 3.33 3.16 2.99 يسازماني سازگار

 159 .58 3.64 3.11 3.03 دانش تيريمد

  

  رمنياسپي همبستگ آزمون
  قيتحق هاي هيفرضي برا رمنياسپي همبستگ آزمون جينتا :3 جدول

 سازماني فرهنگ پذيري انطباق يسازگار يسازمان رسالت يسازمان مشاركت ريمتغ

  
 دانش تيريمد

 .731 .678 .633 .663 .606 يهمبستگ بيضر

 .000 .000 .000 .000 .000 معنادار سطح

 159 159 159 159 159 تعداد
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  :ياصل هاي فرضيه آزمون
  :اول ياصل هيفرض

 .دارد وجود معناداري رابطه ،دانش و مديريت سازماني فرهنگ نيب - 

  اول ياصل هيفرض با ارتباط در پژوهش هاي يافته
 ـ كـه  دهـد  مـي  نشـان  ،)3( جـدول  دري اسـتنباط  آمـار  از آمـده  دسـت  به جينتا  نيب

ي معنـادار  رابطه انيپارس بانكي مركز هاي اداره در دانش تيريمد و سازماني فرهنگ
. 731 ،دانـش  تيريمد و سازماني فرهنگ نيب رمنياسپي همبستگ بيضر. دارد وجود

 هاي اداره در سازماني فرهنگ كه دهد مي نشان ،يهمبستگ بيضر نيا و آمد به دست
 سـازمان  نيا در دانش تيريمد تيوضع بهبود دري اساس نقش ،انيپارس بانكي مركز
 دانـش  تيريمـد  تيوضـع  بهبـود  باعـث  ؛شود تر قوي سازماني فرهنگ هراندازه و دارد

  .شد خواهد
  :يفرع هاي فرضيه آزمون

  .دارد وجودي معنادار رابطه ،دانش و مديريتي سازمان مشاركت نيب - 
  اولي فرع هيفرض به مربوط پژوهش هاي يافته
 ـ كه است آن دهنده نشان ،)3 جدول( رمنياسپي همبستگ آزمون از حاصل جينتا  نيب

ي معنادار رابطه ،انيپارس بانكي مركز هاي اداره در دانش تيريمد و مشاركت به تعهد
 گرفتـه  كـار  به الگوي برابر مشاركت به تعهد هاي مقياس ،پژوهش نيا در. دارد وجود
 نظر در ها قابليت توسعه وي ساز ميت ،توانمندسازي شامل ،سونيدن ليدان توسط شده

 كـه  بـود  بـدين گونـه   ،رمنياسپي همبستگ بيضر از حاصله جهينت. است شده گرفته
. 606ي همبسـتگ  بيضـر  احتسـاب  بـا  و 05/0 يمعنادار سطح در مشاركت به تعهد

 جـه ينت نيچن ـ تـوان  مـي  نيبرابنـا  ؛دارد دانش تيريمد باي معنادار و ميمستق ارتباط
 و كـرده  حركـت  كاركنـان  كـردن  توانمنـد  سـمت  به شتريب شركت چه هر كه گرفت
 ؛شود انجامي مشاركت وي ميت صورت به شتريب كارها و دهد توسعه را ها آن هاي مهارت
  .شد خواهد دانش تيريمد تيوضع بهبود و ارتقا باعث

  
  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID
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  .دارد وجودي ادارمعن رابطه دانش و مديريت پذيري انطباق نيب - 
  دومي فرع هيفرض به مربوط پژوهش هاي يافته
 توسـط  شـده  گرفتـه  كـار  بـه  الگـوي  برابر پذيري انطباق هاي مقياس ،پژوهش نيا در
 شـده  گرفتـه  نظر ردي سازماني ريادگي وي مداري مشتر ر،ييتغ جاديا شامل سونيدن

 در پـذيري  طبـاق ان كـه  بود نيچن ،رمنياسپي همبستگ بيضر از حاصله جهينت. است
 و ميمسـتق  ارتبـاط . 678 يهمبسـتگ  بيضـر  احتسـاب  بـا  و 05/0 يمعنـادار  سطح

 چـه  هـر  كـه  گرفـت  جـه ينت نيچن توان مي نيبنابرا ؛دارد دانش تيريمد باي معنادار
 باعث ؛باشد شتريب شركت دري سازماني ريادگي وي مداري مشتر ،تغييرپذيري زانيم

  .شد واهدخ دانش تيريمد تيوضع بهبود و ارتقا
  .دارد وجودي معنادار رابطه دانش تيريمد وي سازمان رسالت نيب - 

  سومي فرع هيفرض به مربوط پژوهش هاي يافته
 لي ـدان سازماني فرهنگ الگوي به توجه با ،يسازمان رسالت هاي مقياس قيتحق نيا در
 گرفتـه  نظر در انداز چشم و مقاصد و اهداف ،راهبردي جهت و شيگرا شامل ،سونيدن

 مأموريـت  كـه  بـود  نيچن ـ ،رمنياسـپ ي همبستگ بيضر از حاصله جهينت. است شده
 ارتبـاط . 663 يهمبسـتگ  بيضـر  احتسـاب  بـا  و 05/0ي معنـادار  سطح دري سازمان
 كـه  گرفـت  جهينت نيچن توان مي نيبنابرا ؛دارد دانش تيريمد باي معنادار و ميمستق
 ـ چشم و مقاصد اهداف، ،راهبردي جهت و شيگرا چه هر  وضـوح  بـه  سـازمان،  در دازان
  .شد خواهد دانش تيريمد تيوضع يارتقا باعث ؛باشد ريفراگ و روشن و شود فيتعر

  .دارد وجودي معنادار رابطه دانش و مديريتي سازماني سازگار نيب - 
  چهارمي فرع هيفرض به مربوط پژوهش هاي يافته
 توسـط  شده گرفته ركا به الگوي برابر ،يسازماني سازگار هاي مقياس پژوهش نيا در
 شـده  گرفته نظر دري وستگيپ وي هماهنگ و توافق ن،ياديبن هاي ارزش شامل سونيدن

 سـطح  دري سازگار كه بود نيچن ،رمنياسپي همبستگ بيضر از حاصله جهينت. است
 بـا ي معنادار و ميمستق ارتباط ،.633ي همبستگ بيضر احتساب با و 05/0ي معنادار

 سـازمان ي اعضـا  چه هر كه گرفت جهينت نيچن توان مي نيبنابرا ؛دارد دانش تيريمد
 توافـق  حصول به قادر و باشند داشتهي شتريب اشتراك سازمان، نياديبن هاي ارزش در
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 سازمان دري بالاتري هماهنگ قدرت از و باشندي اساس و حساس مسائل حل نهيزم در
  .شد خواهند دانش تيريمد تيوضع بهبود باعث ؛باشند برخوردار

 معنـادار  دهنـده  نشان ،)4( جدول دري استنباط آمار از آمده دست به جينتا واقع در   
 همـه  و اولي اصـل  هيفرض ـ جـه ينت در و بوده 05/0ي خطا سطح در روابط هيكل بودن

 كه گفت توان مي نيبنابرا؛ شدند تأييد نانياطم درصد 95 با قيتحقي فرع هاي فرضيه
ي معنادار رابطهي آمار جامعه در دانش تيريدم و سازماني فرهنگ هاي مؤلفه همه نيب

  .دارد وجود
 نيشـتر يب، r=678/0 بـا  پـذيري  انطبـاق  مؤلفـه  ،سازماني فرهنگ هاي مؤلفه نيب در   

به  =46/0R2 يعني نييتب بيضر نيهمچن .است داشته دانش تيريمد با راي همبستگ
 دانـش  تيريمد راتييتغ درصد 46،پذيري انطباق مؤلفه دهد؛ نشان مي كه آمده دست

 نيكمتــر، r=606/0 بــاي ســازمان مشــاركت مؤلفــه بــراين، عــلاوه. دكنــ مــي نيــيتب را
 =R2 36/0 يعن ـي نييتب بيضر نيهمچن .است داشته دانش تيريمد با راي همبستگ

 را دانش تيريمد راتييتغ درصد 36 ،يسازمان مشاركت مؤلفه دهد؛ نشان مي كه است
  .دكن مي نييتب

  دمنيفر آزمون
 آزمـون ( دانـش  و مـديريت  سـازماني  فرهنگ متغيرهاي بندي رتبه منظور به ،نجايا در

  .است شده استفاده دمنيفر انسيوار ليتحل آزمون از ،)سوم و دومي اصل هاي فرضيه
  .دارد وجود معنادار تفاوت ،سازماني فرهنگ دهنده تشكيل عوامل انيم

  

  سازماني نگفره متغيرهاي بندي اولويت و ها رتبه نيانگيم :4 جدول
 رتبه ها رتبه نيانگيم سازماني فرهنگي رهايمتغ

 4 2.17 مشاركت به تعهد

 2 2.49 يسازماني سازگار

 1 3.02 پذيري انطباق

 3 2.32 يسازمان رسالت

  

  سازماني فرهنگ متغيرهاي به مربوط دمنيفر انسيوار ليتحل آزمون از حاصل جهينت :5 جدول
 يمعنادار عدد يآزاد درجه آزمون آماره نمونه تعداد

159 1.067 3 000. 

 انسيوار ليتحل و هيتجز آزمون به مربوط معناداري عدد ؛دهد مي نشان بالا جدول    
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 نيبنـابرا  ؛باشـد  مـي  كمتـر  05/0ي خطـا  سـطح  از كه است =sig.000 برابر دمنيفر
 سـازماني  فرهنـگ ي رهـا يمتغي هـا  رتبه نيانگيم نيب تفاوت كه گرفت جهينت توان مي

  .شود مي رفتهيپذ ق،يتحق هيفرض پس ؛است معنادار
ي دارا ،پـذيري  انطبـاق  ري ـمتغ شـود؛   مـي  مشاهده زين )4( جدول در كه طور همان    

 سازمان در سازماني فرهنگ هاي مؤلفه نيب در را تيوضع و بهترين است رتبه نيبالاتر
 تيريمـد  و اداره در ،سـازمان ي براي قوت نقطه خود و اين است داده اختصاص خود به

  .است سازماني فرهنگ
 سازمان موجود تيوضعي عني ؛است رتبه ترين پاييني دارا ،مشاركت به تعهد ريمتغ   
 ني ـا ،سـازماني  فرهنـگ ي ارتقاي برا و نيست مطلوب حد در مشاركت به تعهد عدب در

  .شود تيتقو مستمر صورت به و گرفته قرار توجه مورد ديبا تيوضع
  .دارد وجود معنادار تفاوت دانش، تيريمد دهنده يلتشك عوامل انيم
  

  دانش تيريمد متغيرهاي بندي اولويت و ها رتبه نيانگيم :6 جدول
 رتبه ها رتبه نيانگيم دانش تيريمدي رهايمتغ

 8 3.62 دانش اهداف نييتع

 6 4.44 دانشيي شناسا

 1 5 دانش كسب

 5 4.45 دانش توسعه

 3 4.9 دانش ميتسه

 2 4.95 دانش از استفاده

 4 4.52 دانشي نگهدار

 7 4.08 دانشي ابيارز

  
  دانش تيريمد متغيرهاي به مربوط دمنيفر انسيوار ليتحل آزمون از حاصل جهينت :7 جدول
 يمعنادار عدد يآزاد درجه آزمون آماره نمونه تعداد

159 .891 7 000. 

 آزمـون  بـه  بـوط مري معنـادار  عـدد  ؛دشو مي مشاهده) 7( جدول در كه طور همان   
 كمتـر  05/0ي خطـا  سطح از كه است =sig 000/0 دمنيفر انسيوار ليتحل و هيتجز
 متغيرهـاي ي هـا  رتبه نيانگيم نيب تفاوت كه گرفت جهينت توان مي نيبنابرا ؛باشد مي
  .دشو مي تأييد قيتحق هيفرض؛ پس است معنادار ،دانش تيريمد
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ي دارا ،دانـش  كسـب  ري ـمتغ ؛دوش ـ مـي  مشـاهده  زين )6( جدول در كه طور همان    
 بـه  سـازمان  در دانـش  تيريمـد  هاي مؤلفه نيب در را تيوضع و بهترين رتبه نيبالاتر
 تيريمد كردن اداره در سازماني براي قوت نقطه خود و اين است داده اختصاص خود
  .است دانش

 موجـود  تيوضـع ي عن ـي ؛اسـت  رتبـه  ترين پاييني دارا ،دانش اهداف نييتع ريمتغ   
 نظـام ي ارتقـا ي بـرا  و نيسـت  مطلـوب  حـد  در ،دانـش  اهداف نييتع عدب در زمانسا
  .شود تيتقو ديبا تيوضع نيا ،دانش تيريمد
  

  گيري نتيجه
 معنـادار  رابطـه  وجـود  و قيتحق هاي فرضيه هيكل تأييد ازي حاك ؛آمده به دست جينتا
 هـاي  لفـه مؤ بنـدي  رتبـه . اسـت  سازمان نيا در دانش تيريمد و سازماني فرهنگ نيب

بـه   جينتـا  شد و نييتع دمنيفر آزمون از استفاده با ،دانش تيريمد و سازماني فرهنگ
 و يلالل ـ ،كـين  مك ،تياسم ،يدنقويس هاي پژوهش با غيرمستقيم طور به آمده دست

 در كـه  همكـاران  وي دختي ـب هـاي  پـژوهش  و بـا  گيرنـد  مـي  قـرار  يك راسـتا  دري ل
 و مسـو هسـتند  ه كامـل  طـور  به ،نداراجانيگوو و گوپتا و شده انجام وپرورش آموزش
  .كنند مي را تأييد فوق هاي پژوهش

  
  ها شنهاديپ

 ـ رابطـه ي بررس ـ حاضر، قيتحق از هدف  در ،دانـش  تيريمـد  و سـازماني  فرهنـگ  نيب
 شكسـت  علـل ي بررس ـ بـه  كـه ي مطالعـات  و بـوده  انيپارس ـ بانـك ي مركـز  هاي اداره

 عمـده ي عـامل  ،سازماني فرهنگ كه كنند مي انيب ؛تاس پرداخته تيريمد هاي نوآوري
يكي از موانع عمده اسـتقرار   ؛طبق تحقيقات انجام شده .است ها سازمان تيموفقي برا

 ترين مهميكي از  ،است و تغيير فرهنگ سازماني فرهنگ، ها سازمانمديريت دانش در 
  .دشو  ميهر نظام مديريت دانش تلقي  هاي جنبه

 در دانـش  تيريمـد  و سـازماني  فرهنگ ابعاد موجود تيوضع به ربوطم هاي يافته از   
 عوامل رابطه دهنده نشاني همگ كه موضوع اتيادب مطالعه و همچنين مذكور سازمان
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 بـودن  نـامطلوب  كـه  گرفـت  جـه ينت توان مي ؛است دانش تيريمد با سازماني فرهنگ
 رسـالت  وي زگارسـا  مشـاركت،  به تعهد جمله از ؛يفرهنگ ابعاد هاي شاخص ازي برخ

 و اسـت ي آمـار  جامعـه  در دانـش  تيريمـد  هـاي  شـاخص  فيتضـع  باعـث  ،يسازمان
 هـاي  اداره در دانـش  تيريمـد  و سـازماني  فرهنگ ابعاد نيب معنادار رابطه دهنده نشان
 رانيمـد  بـه  ،هـا  فرضـيه  آزمون جينتا به توجه با نيبنابرا ؛است انيپارس بانكي مركز

 شنهاديپ هستند، سازمان در دانش تيريمد تيوضع ودبهب دنبال به كه مزبور سازمان
  :شود مي
 وي مـدار ي مشـتر  ؛ريي ـتغ جـاد يا جملـه  از پذيري انطباق هاي شاخص در ازآنجاكه 
 ني ـا از ؛باشـند  مـي  ابعـاد  ريسا به نسبتي شتريب قوت نقاطي دارا ،يسازماني ريادگي

  .كنند دهاستفا دانش تيريمد تيوضع بهبود و استقرار جهت در ،مثبت تيوضع
 ني ـا نكـه يا و سـازمان  رسـالت  و اهداف مورد در گسترده توافق و تفاهم به توجه با 

 و اسـتقرار  در خـود  قوت نقطه نيا از ؛دارند ونديپ سازمان مأموريت و راهبرد با اهداف
 .كنند استفاده دانش تيريمد توسعه

 به و هنهادي شتريب ارزش مشترك اهداف نييتع جهت دري كارگروه و مشاركت به 
 .بپردازند كاركنان هاي و مهارت ها قابليت توسعه

 يكي از موانع توسـعه مـديريت دانـش در واحـدهاي سـتادي بانـك        آيد؛ مي به نظر
و تبـادل آرا   وگو گفتيادگيري، فرهنگ  هاي هپارسيان، نبودن فضاهاي مذاكره و جلس

، هـا  رگروهكـا سـازمان مـذكور بـه تشـكيل      ؛شـود  مـي در اين راستا پيشنهاد  كه است
كـه   كنـد مباحثه و مناظره اقـدام  هاي  هيادگيري در قالب جلس هاي هو جلس ها همذاكر
توانند  مي و شود ميخود باعث ايجاد بستر مناسب جهت كسب و انتقال دانش  ،اين امر
ي بالاي هماهنگ از و بخشند ارتقاي سازمان انيمشتر نيازهاي خصوص در را خود درك

 .كنند استفاده سازمان اتيعمل و ها روژهپ در ،يسازمان واحدهاي

 وي اثرگـذار  موجـب  كـه  - يقـو  انـداز  چشـم  ،رانيمد شود كه  مي هيتوص نيهمچن 
 خلق راي فرهنگ زين و كنند مشخص سازماني برا - شود مي كاركنان زشيانگ كيتحر

 رسـالت  ؛بتواننـد  قي ـطر ني ـا از تـا  كندي بانيپشت را انداز چشم نيا كه كنند توسعه و
 و بخشـند  ارتقـا  اسـت،  سـازماني  فرهنـگ  هاي ويژگي ترين مهم از كه را خودي انسازم
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 .باشند موفق سازمان در دانش تيريمد نظامي اجرا در بتوانند

 پـذيري  انطبـاق  ؛سـازماني  فرهنـگ  هـاي  مؤلفه نيب از ،قيتحق هاي يافته به توجه با، 
 تيريمـد  بـا  اري همبسـتگ  نيكمتـر  ،يسازمان مشاركت مؤلفه وي همبستگ نيشتريب

 تيريمـد  هـاي  مؤلفـه  نيب از ؛دهد مي نشان بندي رتبه جينتا كه طور همان. دارد دانش
 خـود  بـه  را رتبـه  نيكمتـر  ،دانش اهداف نييتع و رتبه نيشتريب ،دانش كسب ؛دانش

 دانـش  اهداف نييتع در كه شود مي شنهاديپ رانيمد به نيبنابرا ؛است داده اختصاص
 باعـث ايـن كـار،    تـا  باشـند  داشتهي شتريب توجه ،سازمان اهداف با متناسبي سازمان
 .شود سازمان در دانش تيريمد گاهيجاي ارتقا

  

  منابع 
 ،سـازمان  در دانـش  تيريمـد  ).1385(يعـادل صـلوات   و نيحس ـ ديس ،يابطح - 

  .اول چاپ نو، ونديپ انتشارات
 چـاپ  ،عمـل  تـا  دهيا از دانش تيريمد ).1390(ي باقراالله روح و مانيپ اخوان، - 

 .نگري آت نشر :تهران سوم،

 و گيـري  انـدازه  هـا،  الگـو  م،يمفـاه ( دانـش  تيريمد ).1384( عباس افرازه، - 
 .اول چاپ ،افرازه نشر ،)سازي پياده

 ـ رابطهي بررس ).1390( يزهرا احسان و شاهرخ ،ينيحس مكوند ن؛يام ،يدختيب -   نيب
 سـمنان،  هرسـتان ش وپـرورش  آمـوزش  سـازمان  در دانش تيريمد و سازماني فرهنگ

 .59 شماره ،راهبرد فصلنامه

 وي طراحــ .)1384(ي نظــافت ديــنو و فاطمــه افــرازه، محمــدجواد؛ ديســ ،يجلالــ - 
 وزارت دري مـورد  مطالعه( دانش تيريمد جامع ستميس افزار نرم كارگيري به
ي مهندس ـ المللـي  بـين  كنفرانس نيپنجم ، )رانياي اسلامي جمهور و ترابري راه
 .84 آذرماه ع،يصنا

 رابطـه ي بررس ـ ).1389( يونس عابـد ي و عيرف محمد ا،ين عيرف شهامت؛ ان،ينيحس - 
 ،يانتظـام  علـوم  دانشـگاه  انيدانشـجو  سازماني  فرهنگ با سازماني درون عواملي برخ

 .2 شماره ،12 سال ،يانتظام دانش فصلنامه
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 و انيسـازم  فرهنـگ  نيب رابطهي بررس ).1389( اريلر هوشيآ  جلال منفرد، قتيحق - 
ي پژوهش - يعلم فصلنامه ،)رانيا نفتي مل شركتي مورد مطالعه( دانش تيريمد
 .12 شماره چهارم، سال ،نفت صنعت دري انسان منابع و تيريمد

 و سازماني فرهنگ نيب رابطهي بررس ).1389( ايني د شهابيسع و االله كرم فرد، دانش - 
يـي  اجرا معاونـت  بـرق ي وري ـن عي ـتوز شركتي مورد مطالعه( دانش تيريمد استقرار
 .17 شماره هفتم، سال ،تيريمد فصلنامه ،)تهران شرق شمال

 وي ضــيف طــاهره ترجمــه ،تيريمــد ديــجد عصــر ).1387( ال چــاردير دفــت، - 
 .گستره نشر :تهران اول، جلد اول، چاپ سرلك، محمدعلي

 نيحس ـ ترجمـه  ،دانش تيريمد .)1379( پروسـاك  لارنس و اچ تامس دوانپورت، - 
 خـودرو  راني ـا قطعـات  و مهندسـي ي طراح ـ شركت انتشارات: تهران سرشت، نرحما

 ).ساپكو(

 ديس ترجمه ،)يسازمان طرح و ساختار( سازماني تئور ).1388( فنياست نز،يراب - 
 .ياشراق - صفار انتشارات فرد، دانايي حسن وي الواني مهد

 بـر ي الگويي احطر: سازماني فرهنگ تيريمد ).1386( هللا بيحب ،يكردشوليي رعنا - 
 ـا تيريمـد  علـوم  فصلنامه ،يرقـابت  هاي ارزش چارچوبي مبنا   دوم، سـال  ،راني

 .6 شماره

 مؤسسـه  :تهران ،يرانياي ها سازمان در مجددي مهندس .)1386( حسن ،يسور - 
 .رسا فرهنگ خدمات

 رابطـه ي بررس ).1389( رستگاري عبدالغنو  يمصطف ،يامام درضا؛يس ن،يجواد ديس - 
 پخـش  و شيپـالا ي مل شركتي مورد مطالعه( دانش تيريمد با سازماني فرهنگ نيب

 دري انسان منابع و تيريمدي پژوهش - يعلم فصلنامه ،)رانياي نفت هاي فرآورده
 .12 شماره چهارم، سال ،نفت صنعت

 و فرهنـگ  ).1389( ينيحس ـ ن غـلام يحس و يمهد ،يمانينر ؛يرعليم ،ينقو ديس - 
 انداز چشم مجله دانش، تيريمد بهي نگاه با: سازماني اثربخش بر آن تأثير و راهبرد

  .1 شماره ،يدولت تيريمد
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