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 4هدیس ٖؿىطیبى 3،یسیذَضق سیٍح 2،ٖلی افكبض 1،هحوس قىطاللْی یبًچكوِ
 24/05/96:تبضید پصیطـ   14/11/95تبضید زضیبفت: 

  چکیذٌ
 وبضهٌدس  يیث یضٍاً اتهبل ثِ هٌدط وِ اؾت وبضهٌس هثجت ًگطـًَٖی  یؾبظهبً تْٗسظهیٌِ ٍ ّسف: 

ٍ  وبضوٌدبى  يیثد  هدساٍم ی ضٍاًد  ضٍاثٍ حفّ ٍ دبزیا هؿتلعم یؾبظهبً تْٗس دبزیا .قَز یه ؾبظهبى ٍ

تدطیي ًیبظّبی وبضوٌبى زض ؾبظهبى، ثطلطاضی اٖتوبز هیدبى نًْدب ٍ    یىدی اظ هْن .اؾت ؾبظهبىهسیطاى 

زض وبضوٌدبى  ّدبی زضًٍددی    اًگیدعُ  ایددبز  ٍخَز ؾَُح ثبلای اٖتوبز زض ؾبظهبى ثبٖث ثبقس. هسیط هی

ُ  ثطضؾی  ایي هُبلِّٗسف  .سقذَاّدس  زاًكدگبُ ٖلدَم   وبضوٌدبى   ؾدبظهبًی  اٖتودبز  ایِ ًمدف ٍاؾد

 . اؾت پلیؽثِ ؾبظهبى  تْٗس وبضوٌبىٍ  گعاض ذسهتضّجطی ؾجه ثیي  اضتجبٌزض  ًبخباًتٓبهی 

ِ  .ؾدت ا ّوجؿتگی ًَٔ اظ تَنیفی همبلِ ایي زض تحمیك ضٍـقٌبؾی:  ضٍـ  یثطضؾد  هدَضز  خبهٗد

ِ  ُثدَز  ًبخدب زاًكگبُ ٖلَم اًتٓبهی  نف ٍ ؾتبز وبضوٌبىًفط اظ  96 قبهل ِ  َطیدك  اظ ود  گیدطی  ًوًَد

ِ اظ  پدػٍّف ثدطای ثطضؾدی هتریطّدبی     .قسًس اًتربة افطاز ،ای َجمِ ؾدجه ضّجدطی   پطؾكدٌبهِ   ؾد

 ،ّب پؽ اظ تٗییي ضٍایی ٍ پبیبیی پطؾكٌبهِاؾتفبزُ قس.  ، اٖتوبز وبضوٌبى ٍ تْٗس ؾبظهبًیگعاض ذسهت

 ثدب  ّدب  زازُ ،پدػٍّف  یهفَْه هسل ٍ فپػٍّ یّبِ یفطي یثطضؾ خْت ٍ قسُ ٕیتَظ ًوًَِ افطاز يیث

  .گطفتٌس لطاض لیتحل هَضزض اؾوبضت.پی.ال.اؼ افعا ًطم ٍ SPss افعاض اؾتفبزُ اظ ًطم

تحت وبضوٌبى زاًكگبُ اٖتوبز تْٗس ؾبظهبًی ٍ  زازًكبى  پػٍّف ّبی یبفتِگیطی:  ّب ٍ ًتیدِ یبفتِ

ِ ٍ  زضالدطاض ز  گدعاض  ذسهتضّجطی ؾجه هثجت  تبثیط  تْٗدس  ٍ وبضوٌدبى  یؾدبظهبً  ٖتودبز ا يیثد  ضاثُد

ِ    .اؾت تَخِ لبثل ٍ هثجت وبضوٌبى یؾبظهبً فطهبًدسّبى، هدسیطاى ٍ ضاؾدبی     ثٌدبثطایي لاظم اؾدت ود

ضا ثدطای افدعایف تْٗدس     گدعاض  ذدسهت ضّجدطی  ؾجه ّبی  هفبّین ٍ هؤلفِ ًبخبزاًكگبُ ٖلَم اًتٓبهی 

 .هَضز تأویس لطاض زٌّسؾبظهبًی ٍ اٖتوبز وبضوٌبى 

 : َبياصٌ  کلیذ

 .زاًكگبُ ٖلَم اًتٓبهی ًبخب، ؾبظهبًی ، تْٗسوبضوٌبى ، اٖتوبزگعاض ذسهتضّجطی 

                                                            
   Shokrolahi.f92@gmail.comهؿئَل(،ى )ًَیؿٌسُ ضفؿٌدبكگبُ نظاز اؾلاهی ٍاحس زاًكدَی زوتطی هسیطیت زٍلتی زاً - 1
 اهیي اؾتبزیبض زاًكگبُ ٖلَم اًتٓبهی - 2

 وبضقٌبؼ اضقس هسیطیت اخطایی - 3

 زاًكدَی زوتطی زاًكگبُ زفبٔ هلی - 4
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  مقذمٍ

ْٖدسُ زاضًدس،   ّدب ثط  ؾدبظهبى ّب ضا هسیطاى  تطیي ًمف تطیي ٍ حؿبؼ ّب هْن زض ؾبظهبى

خبیگبُ ٍ ًمف ضّجطى زض ؾبظهبى ثطوؿى پَقیسُ ًیؿت. ثب ترییط ٍ تحَلاتى  اّویت،

الگَّبى ؾٌتى ضّجطى زیگدط پبؾدرگَى ًیبظّدب زض    ، ى زازُوبض ضٍ ّبی وِ زض هحیٍ

زض ٖهدط  ٍ  ًجدَزُ اثدطثرف  ؾدَم   ٖهط حبيط ًیؿت ٍ ؾجه ضّجطى ؾٌتى زض ّعاضُ

 قدَز  احؿدبؼ هدی  ّبى خسیس ضّجطى ثیف اظ ّط ظهدبى زیگدطى    ؾجهًیبظ ثِ حبيط 

ٌٖهدطی اؾبؾدی زض    ،نهَظقدی  ّدبی  ؾبظهبىضّجطی . (553 :1395 ضخجی ٍ وبهلی)

ّدبی   ؾدبظهبى  یدب قىؿدت   ًمف ثعضگی ضا زض هَفمیدت  ٍ ضٍز ى ثِ قوبض هیؾبذتبض ن

ّبی ًدَیي ضّجدطی ثدِ     ّبی نهَظقی ّن اوٌَى ثِ قیَُ وٌس. ؾبظهبى نهَظقی ایفب هی

ّوچٌیي َجك ًٓطیِ  (.66 :1392خٗفطی، ّبی ؾٌتی ضّجطی ًیبظ زاضًس ) خبی قیَُ

 3،ای نلجدطت ثٌدسٍضا  ُ ٍ ًٓطیدِ یدبزگیطی هكدبّس    2خَلیبى ضٍتدط  1یبزگیطی اختوبٖی

 گیطًس ؛ ضفتبضّبی خسیس ضا یبز هی«الگَثطزاضی»ّب اظ ضاُ هكبّسُ اٖوبل زیگطاى  اًؿبى

زض ایي ضاؾتب ؾجه ضّجطی فطهبًسّبى، ضاؾب ٍ هسیطاى زاًكگبُ  (.194 :1392ؾیف،)

تَاًس اّویت زاقتِ ثبقس وِ ؾجه ضّجطی فطهبًسّبى ٍ  ثسیي خْت هی ٖلَم اًتٓبهی

ضفتبض زاًكدَیبى زاًكگبُ  ای ثط اظ َطیك یبزگیطی هكبّسُ ،ٌَٖاى یه الگَثِ  هسیطاى

ثطاثدط فطهبیكدبت همدبم هٗٓدن     ی ضا گدعاض  ذدسهت ثبیؿت ًمدف   هی ٖلَم اًتٓبهی وِ

یىدی اظ  . ؛ تأثیطگدصاض ذَاّدس ثدَز   زض خبهِٗ ثْٗدسُ گیطًدس  یه زضّجطی، زض نیٌسُ ًع

 گدعاض  ذدسهت ضّجطی  وطزُ،ظیبزی پیسا  وِ زض زِّ گصقتِ هحجَثیت ضّجطین یّبهف

زض ازثیدبت ضفتدبض    گدعاض  ذدسهت ضّجدطی   ی زض هیبى اثطات هْن قدٌبذتِ قدسُ   .اؾت

َ  اقدبضُ ودطز   ؾدبظهبًی وبضوٌدبى   تْٗدس  ٍ اٖتوبز وبضوٌبى ثِتَاى  هیؾبظهبًی  ، )گدبو

وتددطیي ًیبظّددبی وبضوٌددبى زض ؾددبظهبى، یىددی اظ هْ (.778 :2011 4،خبًؿددي ٍ قددی

                                                            
1 - Social lening theory 

2 - Julian Rotter 

3 - Albert Bandura 

4  -  Gao , Janssen & Shi  
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ثبقس. ٍخدَز ؾدَُح ثدبلای اٖتودبز زض ؾدبظهبى       ٍ هسیط هیثطلطاضی اٖتوبز هیبى نًْب  

ّبی وٌتطل زض ؾبظهبى ذَاّس قدس. تْٗدس    ّبی اضظیبثی ٍ هىبًیعم ثبٖث وبّف ّعیٌِ

ثبقس ٍ اگط هسیطاى ؾبظهبى ثرَاٌّدس   ؾبظهبًی وبضوٌبى ًیع تحت تأثیط ایي هَئَ هی

عًٌدس ودِ اًٖدبی    ّبیی زؾدت ث  اظ هیعاى تطن ذسهت وبضوٌبى ثىبٌّس، ثبیس ثِ السام

اٖتودبزی زض ؾدبظهبى    ؾبظهبى ثِ قرل ذَز ًگطـ هثجت پیسا وٌٌس ٍ چٌبًچِ خَ ثی

   (. 1388 ّوىبضاى، ٍ فطیذٌحبون ثبقس، ایي ًگطـ هثجت اظ ثیي ذَاّس ضفت )
ِ  اؾت يیا ّب ؾبظهبى زض تیطیهس حَظُ زض هْن هجبحث اظ یىی ِ  طاىیهدس  ود  چگًَد

. وٌٌددس  اؾددتفبزُ یتوٌسیضيددب ثددب ّوددطاُ ٍ یذددَث ثددِ ذددَز وبضوٌددبى اظ تَاًٌددس یهدد

 یبظّدب یً اظ ؾدبظهبى  ٍ وبضوٌبى يیث زض یللج ًَسیپ دبزیا ٍ یثؿتگ زل گط،یز یٖجبضت ثِ

ِ  هتْٗدس  ضا ذَز سیثب وبضوٌبى ٍ اؾت ّب ؾبظهبى یاؾبؾ  ضٍ، يید اظا. ثساًٌدس  ؾدبظهبى  ثد

ّدب ثدِ    بظهبىهدسیطاى ؾد   .اؾدت  وطزُ  سایپ ّب ؾبظهبى زض یا ػُیٍ گبُیخب یتْٗسؾبظهبً

ّب ّؿتٌس.  اًس وِ هْوتطیي ٖبهل وؿت هعیت ضلبثتی، وبضوٌبى ؾبظهبى ذَثی زضیبفتِ

ِ  ،وبضوٌبى ؾبظهبى ٍلتدی وبضوٌدبى   فدطزی ّؿدتٌس ودِ     ؾطهبیِ اضظقوٌس ٍ هٌحهدطث

تدط زض ؾدبظهبى    ّب ٍ اّساف ؾبظهبى پبیجٌستط ثَزُ ٍ فٗبلاًِ قًَس ثِ اضظـ تط هیْٗسهت

ّبی قرلی خسیس السام  ووتط ثِ تطن ؾبظهبى ٍ یبفتي فطنتًمف ایفب ذَاٌّس وطز ٍ 

 ّدب اؾدت   ّبی خدسی هدسیطاى ؾدبظهبى    ذَاٌّس وطز لصا تْٗس ؾبظهبًی یىی اظ زغسغِ

 احتطام ٍؾیلِ ثِ ضا تْٗس وبضوٌبى گعاض ذسهت هسیطاى. (307 :1393 ،ظیٌبة پیَؾتِ،)

 ثِ گعاض ذسهتهسیط  ٍالٕ زض. زٌّس هى افعایف ّب نى ًٓطات ٍ ًیبظّب ثِ زازى اٍلَیت ٍ

 ؾدبظهبى،  ثِ ٍفبزاضى ٍ تْٗس ّب، نى ثِ اٖتوبز حؽ ایدبز ٍ پیطٍاًف تَاًبؾبظى ٍؾیلِ

 (. 9 :2007ٍاقٌگتي، ) زّس هى افعایف ضا

 ای ثدبلمَُ  انلی ٖبهل ٌَٖاى ثِ وبضی ّبیهحیٍ زض یؾبظهبً اٖتوبز وِ ٖمیسُ ایي

ِ  زض ٍ بضوٌدبى و هكدبضوت  ٍ یقدرل  ضيدبیت  افعایف ثِ هٌدط وِ اؾت  ثْجدَز  ًتیدد

ِ  هَضز ؾطٖت ثِ قَزهی ؾبظهبًی ٖولىطز  هدسیطیت  یّدب  حدَظُ  اًسیكدوٌساى  تَخد

ِ  هحیُدی  ایدبز. اؾت لطاضگطفتِ  هثجدت  تدأثیطات  اؾدت،  ؾدبظهبًی  اٖتودبز  زاضای ود

ِ  اٖتوبزیثی ّبی ّعیٌِ ثطٖىؽ، زاضز؛ ّبؾبظهبى ثطای یثؿیبض  توبیدل  ٖدسم  ٖلدت  ثد
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 ویفیدت  ًبهٌبؾدت،  ضفتبضّبی ذبَط ثِ پصیطی ذُط ضوت،هكب ٍ ّوىبضی ثِ وبضوٌبى

 زضٍیكددی ٍ )ٌّددسیبًی، ثبقددس ؾددٌگیي هیتَاًددس وٌتددطل، ثددِ ًیددبظ ٍ وددبض پددبییي

 گعاض ذسهتزض ظهیٌِ ؾجه ضّجطی ضؾس  اظ ایي ضٍ، ثِ ًٓط هی(. 78: 1393هیطظاذبًی،

أثیط قدتِ ٍ تد  ٍخدَز زا  یهُبلٗبت زض ًیطٍی اًتٓبهی خوَْضی اؾلاهی ایطاى، ًیبظّبی

ثط ضٍی تْٗس ؾبظهبًی ٍ اٖتوبز وبضوٌبى ثطای ضؾدیسى ثدِ    گعاض ذسهتؾجه ضّجطی 

اؾت  ی تدطثیٍ پػٍّك پػٍّفایي هُبلِٗ ثِ ََض ذبل،  اّساف ؾبظهبى هْن ثبقس.

ؾدجه  اثدط   زض ًبخدب،  گدعاض  ذسهتّبی ؾجه ضّجطی  يوي ثطضؾی ٍيٗیت هؤلفِ وِ

ًیدطٍی  تودبز وبضوٌدبى ثدِ ؾدبظهبى     اٖضٍی تْٗس ؾبظهبًی ٍ  ثطضا  گعاض ذسهت ضّجطی

ٍ ثِ ایدي پطؾدف پبؾدد ذَاّدس زاز: نیدب ؾدجه ضّجدطی         وٌس اًتٓبهی ضا ثطضؾی هی

 ثط تْٗس ؾبظهبًی ٍ اٖتوبز وبضوٌبى تأثیط زاضز؟ گعاض ذسهت

یىی اظ هحَضّبی انلی هُبلِٗ زض حَظُ هسیطیت  1:گعاض ذسهتضّجطی : وظزی مجبوی

ٖجبضت اؾدت اظ زضن ٍ   گعاض ذسهتّجطی ضؾجه ضفتبض ؾبظهبًی، همَلِ ضّجطی اؾت. 

ِ    گًَِ ٖول ضّجط ثِ قرهدی ذدَز تدطخی       ای وِ هٌبفٕ زیگطاى ضا ثط توبیدل ٍ ٖلالد

تَؾدِٗ فدطزی اًٖدبی     ّب ضا اضج ًْدبزُ ٍ زض ؾدبظهبى ثدِ زًجدبل     ثطاثطی اًؿبى، ثسّس

نل ٍ اًگیدعـ زض   زٌّدسُ تأثیطگدصاضی ایدسُ    ًكدبى  گدعاض  ذسهتضّجطی ثبقس. ؾبظهبى 

 گدعاض  ذسهتضّجطاى  .نفطیي اؾت ٍ ٖیٌیت نى زض هحیٍ اختوبٖی اؾت ضّجطی تحَل

الگَیی ًوًَِ ثطای پیطٍاى ذَز ٍ زیگط افطاز ّؿتٌس. نًبى پیطٍاى ذدَز ضا هكدتبلبًِ ٍ   

ٍ  ودَپط  ،قدَاضتع  َهي،ید ً) وٌٌس تب ثدطای ترییدط هَلٗیدت فٗلدی ثىَقدٌس      تكَیك هی

ٍاثٍ ثؿیبض ٖویك ٍ هحىوی ثدب وبضوٌدبى   ، ضگعاض ذسهتضّجطاى  .(5 :2017، 2ؾٌدبی

 ضؾبًٌس تب اؾتٗسازّبی ثبلمَُ ذدَز ضا وكدف وٌٌدس    ّب ضا یبضی هی ذَثی نى زاضًس ٍ ثِ

 طیهدس  3طظیاؾد   (.553- 560 :1395 ،یودبهل  ٍ یضخجد  ِیحبخ ّوىبضاى، ٍ یؾلُبً)

                                                            
1- Servant leadership  
2 - Newman,  Schwarz,  Cooper & Sendjay 
3 - Spears 
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 ضا طید ظ یػگد یٍ زُ فید ٌلیگط یّدب  ًَقتِ ثطاؾبؼ ف،یٌلیگط گعاض ذسهت یضّجط بزیثٌ 

 ـ ذدَة  یّدب  هْدبضت : وٌدس  یهد  بىید ث گعاض ذسهت یضّجط یثطا  ،یّودسل  زازى، گدَ

 ضقس ثِ تْٗس ًٓبضت، ،یكیزٍضاًس ت،یتطغ ٍ كیتكَ ،یبضیَّق ٍ ینگبّ ،یثرك بمیالت

ٕ  ؾبذتي ،یؾبظ هفَْم وبضوٌبى،  :1388 ّوىدبضاى،  ٍ پدَض  یللد ) هٌؿددن  یّدب  خود

. ًكبت گطفتِ اظ زیي اؾت زیي زاضز ٍضیكِ زض  ٖویمبً گعاض ذسهتایسُ ضّجطی (. 107

ّبی ثؿیبضی زضثبضُ ضّجطی ٍخَز زاضز. اهب نًچدِ زض   زض ازثیبت هسیطیت غطثی، تئَضی

حَظُ اؾلاهی زضثبضُ قطایٍ ضّجطی هَضز تَخِ اؾت، نى چیعی اؾت وِ ثطگطفتدِ اظ  

الجلاغدِ،   اٖتمبزات، یٌٗی هجتٌی ثط لطنى ٍ ولام هٗهَهبى اؾت. زض ایدي هیدبى، ًْدح   

ّدبی ثؿدیبضی زض ظهیٌدِ     ی ٍ اؾلاهی اؾت ودِ زاضای پٌدسّب ٍ حىودت   هأذصی زیٌ

فدط ٍ   )زاًدبیی  ضّجطی اثدطثرف اظ ظثدبى اهدبم ٖلدی)ٔ( ثدِ فطهبًدسّبى ایكدبى اؾدت        

 (.  75 :1380هؤهٌی،

حدبل   زضاٖتودبز   زض هدَضز  ّدب  پػٍّف چبضچَةچِ  اگط 1:ضّجطاٖتوبز وبضوٌبى ثِ   

ٍ  ٍخدَز زاضز  اٖتودبز ٍاغُ  تٗطیدف  هدَضز ًٓدط زض   ٌَّظ ّدن اذدتلاف  ٍلی ، ضقس اؾت

 ؛اٖتودبز  .(5، 1388)ذٌیفدط ٍ ّوىدبضاى،    تبوٌَى تٗبضیف ظیبزی اظ اٖتوبز قسُ اؾت

اًتٓبض هثجت اظ فطزی اؾت وِ اظ َطیك ولوبت، الساهبت یب تهویوبت فطنت َلجبًدِ  

، 2ٍاًحبل، ّدیلوي ٍ ؾدبلوٌیي  ) هتىی ثَز اٍ السام ًىٌس ٍ زض قطایٍ هرتلف ثتَاى ثِ

ؾِ خطیبى گؿتطزُ زض ازثیبت اٖتوبز ٍخَز زاضز: ًرؿدت اٖتودبز زضٍى    (.49 :2016

ی ثِ ٌَٖاى یه پسیدسُ زضٍى ؾدبظهبى، هثدل اٖتودبز ثدیي وبضوٌدبى ٍ       یٌٗ -ؾبظهبًی

ّب؛ یٌٗی یه پسیسُ  هیبى ؾبظهبىزٍم، اٖتوبز . ؾطپطؾتبى ٍ هسیطاى، یب هیبى ّوىبضاى

ّب ٍ هكتطیبى نًْب وِ ثِ ٌَٖاى یه هفَْم  هیبى ؾبظهبًی ٍ ؾَم، اٖتوبز هیبى ؾبظهبى

 (.559:2006 ،3ّبضتَي ٍ ؿتیز) قَز ثبظاضیبثی هُطح هی

                                                            
1- Employee trust on the leader 
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ٗس ثدیي قرهدی   ( اٖتوبز ؾبظهبًی ضا ثِ زٍ ث2008ُ) 1ٌيیپَهبلا ٍ ؿتیثلَهمَ الًَي،

تَاًس ثِ زٍ ثٗدس قىؿدتِ    اٖتوبز قرهی هی قرهی تفىیه وطزًس.غیط ضتجبَی( ٍ)ا

قَز ٍ اٖتوبز ٖوَزی وِ ثدِ   ِ اٖتوبز ثیي وبضوٌبى هطثٌَ هیقَز: اٖتوبز افمی وِ ث

اؾدبؼ ندلاحیت،   ّدب ثط  گدطزز. ایدي اٖتودبز    هی ْب ثطاٖتوبز ثیي وبضوٌبى ٍ هسیطاى نً

قرهی زض حَظُ ؾبظهبًی، ثؿدیبض ودن هدَضز    َاّی ٍ اٖتجبض ّؿتٌس. اٖتوبز غیطذیطذ

اًساظ  اؾتطاتػی ٍ چكن قرهی ثِ اٖتوبز اًٖبء ثِبلِٗ لطاض گطفتِ اؾت. اٖتوبز غیطهُ

ؾددبظهبى، قبیؿددتگی تدددبضی ٍ فٌددبٍضی نى، ؾددبذتبضّب ٍ فطایٌددسّبی هٌهددفبًِ ٍ    

 :2008  ،ٌيیپَهدبلا ٍ  ؿدت یثلَهمَ الدًَي،  (وٌدس  ّبی هٌبثٕ اًؿبًی اقبضُ هی ؾیبؾت

 یطذَاّیذ ت،ینلاحاؾبؼ ؾِ هؤلفِ زضٍى ؾبظهبًی ثط اٖتوبز هُبلِٗ يیا زض(. 164

ِ  اؾدت  ثدطنى  فیل يیگط. ثَز َاّسذ سیتأو هَضز اٖتجبض ٍ  ضا گدعاض  ذدسهت  یضّجدط  ود

 گطاىیز ثِ تَخِ. نٍضز قوبض ثِ یؾبظهبً اٖتوبز ثوطُ ٍ َُیه ّن ٍ همسهِ ّن تَاى یه

 ًمدف  ضّجدط،  یقرهد  هٌبفٕ ثط طٍاىیپ هٌبفٕ زاًؿتي همسم ٍ گعاض ذسهت ضّجطاى زض

 هٗتمسًدس  (2017) 2احودس  ٍ یدَلاى  .زاضاؾت ؾبظهبى زض اٖتوبز خَ دبزیا زض یاؾبؾ

 هُبلٗدبت  ٍ وٌدس  یهد  ضقس هٌهفبًِ ضفتبض ثب ّوطاُ گطیز یّب ؾبظهبى ٍ افطاز ثِ اٖتمبز

 3هبیط ٍ زیدَیؽ  .اؾت تٗبهل ٍ یاِ یضٍ ،یٗیتَظ ٖسالت دِیًت بز،واٖت زاز ًكبى ّب نى

ِ  ضا یطذَاّیذ ٍ تینلاح اٖتجبض، هَلفِ ؾِ (1993)  اٖتودبز  یاندل  اثٗدبز  ٌٖدَاى  ثد

 : اًس گطفتِ لطاض اؾتفبزُ هَضز حبيط پػٍّف زض وِ وٌٌس یه هُطح

 اًددبم  لدَل  ضا نًچِ ؾبظهبى بی فطز هی وِ ثبقس یه يیا ثِ اٖتمبز یهٌٗ ثِ: اٖتجبض 

  .وطز ذَاّس ٖول تٌبلى یث ٍ زاز ذَاّس اًدبم اؾت، زازُ ضا نى

 تَاًٌدس  یهد  نى ثطاؾبؼ وِ گطزز یه ثط گطاىیز یّب تیلبثل ثِ تینلاح: تینلاح 

 .)زاًف ٍ هْبضت اؾبؼ ثط) زٌّس اًدبم ضا ذَز فیٍْب

                                                            
1 - Ellonen, Blomqvist & pumalainen 
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  قدرم  هید  هحجدت  عاىید ه ٍ هْطثبًبًِ عُیاًگ یهٌٗ ثِ یطذَاّیذ: یطذَاّیذ 

 :1993 ؽ،یَیز ٍ طیهب)اؾت گطاىیز ضفبُ ثِ نبزلبًِ تَخِ ٍ همبثل گطٍُ ثِ ًؿجت

711.) 

 یِ ثب تَخِ ثدِ ایٌىدِ هْوتدطیي ٍ اضظقدوٌستطیي ؾدطهبی      :1تْٗس وبضوٌبى ثِ ؾبظهبى

ثْب ثط ضًٍس قىؿدت یدب    ؾبظهبى، ؾطهبیِ اًؿبًی نى اؾت ٍ تَخِ ثِ ایي ؾطهبیِ گطاى

ّب تأثیط زاضز، تلاـ ثطای تَؾِٗ تْٗس زض وبضوٌبى، اهط هْودی اؾدت    وبهیبثی ؾبظهبى

ّب ٍ اّساف ؾبظهبى  وِ هسیطاى ثبیس ثِ نى تَخِ زاقتِ ثبقٌس. افطاز هتْٗستط، ثِ اضظـ

نفطیٌی ذَاٌّس وطز ٍ ووتط ثِ تطن ؾبظهبى ٍ  تط زض ؾبظهبى ًمف پبیجٌستطًس ٍ فٗبلاًِ

 زضًٍدی  احؿدبؼ  ٍ ًگطـ ًَٖی تْٗس،. وٌٌس ّبی قرلی خسیس السام هی یبفتي فطنت

 ٍی ٍفدبزاضی  ٍ ٖولىدطز  ّدب،  لًدبٍت  زض ِو اؾت یبگطٍُ قرل ؾبظهبى، ثِ ًؿجت فطز

 (.306 :1393 ،یثبض یطیًه ٌبة،یظ ثْلَل َؾتِ،یپ) اؾت تأثیطگصاض ؾبظهبى ثِ ًؿجت

 «طید  یه»ضا ثب هسل تْٗس ؾبظهبًی  گعاض ذسهتایي پػٍّف زض ًٓط زاضز ضاثُِ ضّجطی 

ثِ افعایف تْٗس  گعاض ذسهتّبی ضّجطی  قٌبؾبیی وٌس تب ثب ثىبضگیطی هؤلفِ «نلي» ٍ

ٍ  وِ یؾبظهبً تْٗس یثرك ؾِ هسلؾبظهبًی وبضوٌبى ووه وٌس.   ٍ «طید  یهد » تَؾد

  اؾت.  ًَٔ تْٗس ؾبظهبًی پطزاذتِ قسُ ثِ ؾِاضاوِ ( 1991) «نلي»

 ّدب  اضظـ ثدب  یٍ تید َّ يییتٗ ٍ وبضهٌس یٖبَف یَؾتگیپ بًگطیث ،یٖبَف تْٗس ٍ 

 . اؾت ؾبظهبى ثب یٍ یطیزضگ عاىیه ٍ ؾبظهبى اّساف

 اؾت يیا ثط فطو زاقتِ، طیتأث ؾبظهبى تطن اظ یًبق یّب ٌِیّع ثط هؿتوط، تْٗس 

 زض ثبقدٌس،  هؿدتوط  تْٗدس  یهجٌدب  ثط ؾبظهبى ثب نًْب ِیاٍل اضتجبٌ وِ یوبضوٌبً وِ

 يدطٍضت  هید  نًْدب  یثدطا  ؾبظهبى زض هبًسى یثبل طایظ هبًس؛ ذَاٌّس یثبل ؾبظهبى

 .زاضًس بظیً نى ثِ ٍ اؾت

 الدعام  ٍ يیزِ احؿبؼ ثط ،یفیتىل بی یٌّدبض تْٗس  ِ  زلالدت  ؾدبظهبى  زض هبًدسى  ثد

 زض تید فٗبل ازاهِ وِ هٗتمسًس ضز،زا ٍخَز نًْب زض تْٗس ًَٔ يیا وِ یافطاز زاقتِ،
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 وِ وٌٌس یه احؿبؼ ٍ زاضًس گطزى ثط وِ اؾت یٌیزِ ٍ ؾتا ّب نى فِیٍْ ؾبظهبى

 . ثوبًٌس یثبل ؾبظهبى زض سیثب

 پضيَص مذل مفًُمی

ضٍاثدٍ فطيدی ثدیي     ٍ تجیدیي هدسل هفْدَهی ظیدط     ،پدػٍّف ثطضؾی ازثیبت اؾبؼ ثط

هتریدط   گدعاض  ذدسهت هی، ضّجطی هتریطّبی پػٍّف تَؾِٗ یبفتِ اؾت. زض هسل هفَْ

هتریط  تْٗس وبضوٌبىهیبًدی ٍ هتریط  هتریطثِ ضّجط  اٖتوبز وبضوٌبىهتریط ثیي،  پیف

ثٌبثطایي زض ایي هُبلِٗ اٖتوبز وبضوٌبى ثِ ضّجط یىدی اظ ًتدبیح ضّجدطی     اؾت. هلان

ضؾس ثِ احتودبل ظیدبز    قَز. اظ لحبِ تئَضی ٍ تدطثی ثِ ًٓط هی فطو هی گعاض ذسهت

 پػٍّفثط تْٗس ؾبظهبًی تأثیط زاقتِ ثبقس. ثِ ٌَٖاى هثبل  گعاض ذسهتضّجطی ؾجه 

ّدبی هْدن ضّجدطی     هطاٖبت ضفتبضی وِ اظ هؤلفِ  (  ًكبى زاز ٍیػگی1999) 1نگطٍٍال

ّدبی   ؾبظهبًی ٍ هكبضوت وبضوٌبى زض فٗبلیدت  اؾت ضاثُِ هثجتی ثب تْٗس  گعاض ذسهت

ثط تْٗس ؾبظهبًی یىی اظ َٖاهلی اؾدت ودِ   ثب تأثیط  گعاض ذسهتؾبظهبًی زاضز. ضّجطی 

قَز تأثیطگصاض  ثط وبضایی ٍ اثطثركی وِ اظ هْوتطیي اّساف یه ؾبظهبى هحؿَة هی

 (. 1390بم ثطزاقت )ًهطانفْبًی ٍ زیگطاى،اؾت ٍ ثبیس زض خْت تمَیت نى گ

زّس ضاثُدِ هثجدت ٍ هٌٗدبزاضی     قَاّس هُبلٗبت تدطثی زض حبل ضقس، ًكبى هی    

ّب ثب تمؿین اَلاٖبت زض ؾبظهبى ٍ ؾْین قسى ّودِ   ز ؾبظهبًی زض ؾبظهبىثیي اٖتوب

افطاز اظ اَلاٖبت ؾبظهبًی، تْٗس ؾبظهبًی، تْٗس ثِ اًددبم تهدوین، ضفتدبض قدْطًٍسی     

ًَٖ ٍ تَخِ ثدِ هبًدسى زض ؾدبظهبى ٍخدَز      -ؾبظهبًی، ضيبیت قرلی، هجبزلات ضّجط

ظهبًی ٖولی اؾت وِ ّسف انلی (. تْٗس ثِ ٍْیفِ ٍ ؾبظهبى 1383ظازُ،  زاضز )حؿي

ثطای افطاز حفّ قَز. حفّ ّسف انلی ؾبظهبى هٌٌَ ثِ ثطلطاضی اٖتوبز هیبى افدطاز  

( اٖتوبز 1388اؾبؼ ًٓط ذٌیفط ٍ ّوىبضاى )(. ثط1388بقس )ذٌیفط ٍ ّوىبضاى، ث هی

قَز ٍ حتدی ثًٗدی اظ هكدىلات وبضوٌدبى ضا      زض یه ؾبظهبى ثبٖث افعایف تْٗس هی
                                                            

1- Agrawal 
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ثِ ایي نَضت وِ اٖتوبز ثب هبًسى ٍ تطن ؾبظهبى هطتجٍ اؾت. ًتبیح وٌس  هكرم هی 

( ًكبى زاز اٖتوبز ثِ هدسیط ثدط تْٗدس هؿدتوط ٍ     1388ذٌیفط ٍ ّوىبضاى ) ّب پػٍّف

( 1392پدَض ٍ ّوىدبضاى )   هطخدبى  پػٍّفِتْٗس ٖبَفی تأثیط هؿتمین زاضز. ّوچٌیي 

ضی ضاثُدِ هثجدت ٍ   ًكبى زاز ثیي اٖتودبز ؾدبظهبًی ٍ تْٗدس ٖدبَفی ٍ تْٗدس ٌّددب      

هٌٗبزاضی ٍخَز زاضز ٍلی ثیي اٖتوبز ثِ ؾدبظهبى ٍ تْٗدس هؿدتوط ضاثُدِ هٌٗدبزاضی      

ِ  طزؾتبىیظ ثب یّوسل ٍ تَايٕ هبًٌس ضّجطاى یاضتجبَ یّب َُیق ٍخَز ًساضز.  َدَض  ثد

 ٍ یكد یزضٍ ،یبًیٌّدس ) زّدس  یهد  لدطاض  طیتدبث  تحدت  ضا طٍاىید پ هثجدت  اٖتودبز  يیمی

 (. 80 :1393 ،یطظاذبًیه

 
 (717، 3112، 1ىًمًوبیچ چبردیر) پضيَص : مذل مفًُمی1ضکل 

                                                            
1 - Richard Chinomona 
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 َبی پضيَص: فزضیٍ

 . قَز ظیط هُطح هی ّبیِ فطيیثب تَخِ ثِ هَاضز فَق، 

زاًكدگبُ ٖلدَم    وبضوٌدبى  اٖتودبز  ٍ گعاض ذسهت یضّجط ضؾس ثیي ؾجه ثِ ًٓطهی (1

  .ضاثُِ ٍخَز زاضز اًتٓبهی

زاًكدگبُ   وبضوٌدبى  ؾدبظهبًی تْٗس ٍ گعاض ذسهت یضّجط ؾجه يیث ضؾس یًٓطه ثِ( 2

 . زاضز ٍخَز ضاثُِ ٖلَم اًتٓبهی

زاًكدگبُ  وبضوٌدبى   ؾدبظهبًی  تْٗس ٍوبضوٌبى  ؾبظهبًی اٖتوبز يیث ضؾس یًٓطه ثِ( 3

 . زاضز ٍخَز ضاثُِ ٖلَم اًتٓبهی

  پضيَص ضىبسی ريش

هی ًیطٍی اًتٓدب  زاًكگبُ ٖلَم اًتٓبهینف ٍ ؾتبز اظ وبضوٌبى  پػٍّفّبی ایي  زازُ

ٕ  خوَْضی اؾلاهی ایطاى خوٕ نٍضی قسُ اؾت.  120 تٗدساز  ّدب  نٍضی زازُ ثطای خود

پطؾكٌبهِ ثطای تدعیِ ٍ تحلیل ًْدبیی هدَضز    96زض ًْبیت تٗساز  ٍ پطؾكٌبهِ تَظیٕ

اثعاض پطؾكدٌبهِ ذَاّدس   ثب اؾتفبزُ اظ  پػٍّفهتریطّبی  ثطضؾی اؾتفبزُ لطاض گطفت.

ِ ّبی ّدط یده اظ    گَیٍِ  زثَ ِ  5 بؼید هم ثطاؾدبؼ ب ّد  پطؾكدٌبه  اظ ىدطت یل یا زضخد

پطؾكدٌبهِ ضّجدطی   . اؾدت  قسُ نیتٌٓ( پٌح ًوطُ) بزیظ یلیذ تب( هی ًوطُ) ون یلیذ

ثدطای ؾدٌدف ؾدجه ضّجدطی      ،ؾدبذت  هحمدك ؾدَالی   30یده اثدعاض    گدعاض  ذسهت

زض  گعاض ذسهت ضّجطاى هْبضتظیط همیبؼ  زُاؾت. ایي پطؾكٌبهِ زاضای  گعاض ذسهت

 هْدبضت ، وبضوٌدبى ثدب   گدعاض  ذدسهت  ضّجدطاى  یّوسلبضوٌبى، ثِ نحجت و زازى گَـ

 هْبضت،  گعاض ذسهت ضّجطاى یبضیَّق ٍ ینگبّ، یثرك بمیالت زض گعاض ذسهت ضّجطاى

ی، كد یزٍضاًس زض گدعاض  ذسهت ضّجطاى هْبضت، تیتطغ ٍ كیتكَ زض گعاض ذسهت ضّجطاى

ِ  ْدس تٗ زض گعاض ذسهت ضّجطاى هْبضت، ًٓبضت زض گعاض ذسهت ضّجطاى هْبضت  ضقدس  ثد

 گدعاض  ذدسهت  ضّجطاى هْبضتی ٍ ؾبظ هفَْم زض گعاض ذسهت ضّجطاى هْبضت، وبضوٌبى

 اٖتودبز  ثطضؾدی ثدطای  . اؾدت  (افدطاز  نٍضزى ّدن  گطز) هٌؿدن یّب خوٕ ؾبذتي زض
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هحمك ؾبذت اؾتفبزُ ذَاّس قس. الًَي ٍ ّوىبضاى ؾَالی  12ؾبظهبًی اظ پطؾكٌبهِ   

قرهدی تفىیده وطزًدس.    رهی )اضتجبَی( ٍ غیطزٍ ثُٗس ثیي قاٖتوبز ؾبظهبًی ضا ثِ 

ٗس قىؿتِ قَز: اٖتودبز افمدی ودِ ثدِ اٖتودبز ثدیي       تَاًس ثِ زٍ ثُ اٖتوبز قرهی هی

 قَز ٍ اٖتوبز ٖوَزی وِ ثِ اٖتوبز ثیي وبضوٌبى ٍ هدسیطاى نًْدب   وبضوٌبى هطثٌَ هی

 َاّی ٍ اٖتجدبض ّؿدتٌس. اٖتودبز   اؾبؼ ندلاحیت، ذیطذد  ّب ثط گطزز. ایي اٖتوبز هی ثط

اًدساظ ؾدبظهبى، قبیؿدتگی     تَاًس ثِ اٖتوبز اًٖبء ثِ اؾتطاتػی ٍ چكن قرهی هیغیط

ّدبی هٌدبثٕ اًؿدبًی     تدبضی ٍ فٌبٍضی نى، ؾبذتبضّب ٍ فطایٌسّبی هٌهفبًِ ٍ ؾیبؾت

هَضز تأییدس  ضٍـ زٍ ًیوِ وطزى اظ  ثب اؾتفبزُ  پطؾكٌبهِّط ؾِ ضٍایی وٌس.  اقبضُ هی

پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز  ثب اؾتفبزُ اظظهبًی وبضوٌبى ثطضؾی تْٗس ؾب .لطاض گطفتذجطگبى 

تَخدِ ثدِ ؾدِ     ؾبظهبًی ثبس ْٗزضایي پطؾكٌبهِ ت. نَضت گطفت 1997هی یط ٍ نلي، 

ایدي پطؾكدٌبهِ زاضای    .قدس ٌّدبضی اضظیبثی  هؿتوط ٍ تْٗس ٖبَفی، تْٗس تْٗس ثٗس

 اؾدت قدسُ   ای َطاحی زضخِ نَضت همیبؼ پٌح ؾؤال ثَزُ ٍ زض َیف لیىطت ٍ ثِ 24

پبیدبیی  خْدت ثطضؾدی    (.1391، ٍ ّوىبضاى ؛ ثِ ًمل اظ خٗفطی1997)هی یط ٍ نلي، 

ّب زض هیبى خبهٗدِ نهدبضی تَظیدٕ ٍ ثدب      تبیی اظ پطؾكٌبهِ 30ّب یه ًوًَِ  پطؾكٌبهِ

گیطی قسُ اؾت. ثب تَخِ ثِ ایٌىدِ   نى اًساظُنلفبی وطًٍجبخ  Spssاؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 

ٍ ثطای پطؾكٌبهِ اٖتودبز   0/835 ، ٖسزگعاض ذسهتجطی نلفبی وطًٍجبخ پطؾكٌبهِ ضّ

قسُ اؾدت، ثٌدبثطایي    0/836زضنس ٍ ثطای پطؾكٌبهِ تْٗس ؾبظهبًی  0/710ؾبظهبًی 

ّب ثب اؾدتفبزُ اظ ًدطم افدعاض     تدعیِ ٍ تحلیل زازُس. یگطز ّب ًیع تأییس  پبیبیی پطؾكٌبهِ

SPss  ضٍـ ٍ زاؾدتبًساض  اًحدطاف  ٍ هیبًگیي یفیتَن ینهبضخْت نظهَى  َ  یاؾدتٌجب

 افدعاض  ًدطم  اظ اؾدتفبزُ  ثب ٍ یثطضؾ پػٍّف یطّبیهتر تیٍيٗ یا ًوًَِ ته تؿت یت

 لدطاض  لید تحل هَضز پػٍّف یهفَْه هسل ٍ پػٍّف یّبِ یفطي اؾوبضت پی. ال. اؼ

 . گطفتٌس

 

 

 

Arshive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 

 
 پضيَطی مذیزیت مىبثغ در ویزيی اوتظبمی -فصلىبمٍ ػلمی  88

 
 پضيَصَبی  یبفتٍ

  ی:فیتَن یّب بفتِیالف( 

ٍ  1زض خدسٍل قدوبضُ    گَیبىپبؾرّبی  ٍیػگی ثطضؾیّبی تَنیفی پػٍّف ثِ  یبفتِ

 ٍ یؾدبظهبً  تْٗدس  ،گدعاض  ذدسهت  یضّجدط  ؾدجه ) پػٍّف یطّبیهتر ٍيٗیتِ یثطضؾ

ذَاّدس   2 قدوبضُ  خسٍل زض ًبخب یاًتٓبه ٖلَم زاًكگبُ زض( وبضوٌبى یؾبظهبً اٖتوبز

 پطزاذت.
 ومًوٍ آمبری دَىذگبن پبسخ یَب یضگیي: 1 جذيل

 

 ؾي

 )ؾبل(

-20 گطٍُ

25 

26-

31 

32-

37 

ؾبل 50 44-49 38-43

 ثِ ثبلا

 خوٕ

 96 4 11 16 23 28 14 فطاٍاًی

 100 4 11 17 24 29 15 زضنس

 

 ؾبثمِ

 )ؾبل(

-12 11-6 5-1 گطٍُ

17 

ثِ  30 24-29 18-23

 ثبلا

 خوٕ

 96 - 8 14 29 24 21 فطاٍاًی

 100 - 8 15 30 25 22 زضنس

 

 تحهیلات

ظیط  گطٍُ

 زی لن

فَق  زی لن

 زی لن

فَق  لیؿبًؽ

 لیؿبًؽ

 خوٕ زوتطی

 96 - 6 32 31 24 3 فطاٍاًی

 100 - 7 33 32 25 3 زضنس

 

هحل 

 ذسهت

 خوٕ ؾتبز نف گطٍُ

 96 54 42 فطاٍاًی

 100 56 44 زضنس
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 گشار خذمتمًلفٍ َبی سجک رَجزی  ای تک ومًوٍ تست . آسمًن تی3جذيل  

 هؤلفِ ًبم هتریط

 3هیبًگیي فطيی ; 

 نهبضُ تی
زضخِ 

 نظازی

 ؾُ 

زاضی  هٌٗی

 نظهَى تی

اذتلاف 

هیبًگیي ًوًَِ 

اظ هیبًگیي 

 3فطيی 

 زضنس 95فبنلِ اَویٌبى 

 حس ثبلایی حس پبییي

 

 

 

 

 

ؾجه 

 ضّجطی

 گعاض ذسهت

 گعاض ذسهت ضّجطاى هْبضت

 نحجت ثِ زازى گَـ زض

 وبضوٌبى

-4.659 95 .000 -.52083 -.7428 -.2989 

 گعاض ذسهت ضّجطاى یّوسل

 وبضوٌبى ثب
-7.076 95 .000 -.56250 -.7203 -.4047 

 گعاض ذسهت ضّجطاى هْبضت

 یثرك بمیالت زض
-9.881 95 .000 -.89583 -1.0758 -.7159 

 ضّجطاى یبضیَّق ٍ ینگبّ

 گعاض ذسهت
3.621 90 .000 .49451 .2232 .7658 

 گعاض ذسهت ضّجطاى هْبضت

 یكیزٍضاًس زض
-8.575 95 .000 -.82292 -1.0134 -.6324 

 گعاض ذسهت ضّجطاى هْبضت

 تیتطغ ٍ كیتكَ زض
7.739 95 .000 .72917 .5421 .9162 

 گعاض ذسهت ضّجطاى هْبضت

 ًٓبضت زض
-9.751 95 .000 -1.02083 -1.2287 -.8130 

 گعاض ذسهت ضّجطاى هْبضت

 وبضوٌبى ضقس ثِ تْٗس زض
-6.779 95 .000 -.67708 -.8754 -.4788 

 گعاض ذسهت ضّجطاى هْبضت

 یؾبظ هفَْم زض
7.998 85 .000 .91860 .6902 1.1470 

 گعاض ذسهت ضّجطاى هْبضت

 یّب خوٕ ؾبذتي زض

 هٌؿدن

8.536 95 .000 .81250 .6235 1.0015 

تْٗس 

 ؾبظهبًی

 2638. 0971.- 08333. 362. 95 917. یٖبَف تْٗس

 6312. 2646. 44792. 000. 95 4.851 یٌّدبض تْٗس

 4321. 0154.- 20833. 068. 95 1.849 هؿتوط تْٗس

اٖتوبز 

 ؾبظهبًی

 1061.- 5189.- 31250.- 003. 95 3.005- اٖتجبض

 4898. 0519. 27083. 016. 95 2.455 تینلاح

 7158. 3259. 52083. 000. 95 5.303 یطذَاّیذ
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ًكبى زاز ثیكتطیي فطاٍاًی ؾي ٍ  1 قوبضُ خسٍل زض بىیپبؾرگَ یّب یػگیٍ یثطضؾ

زضنس پبؾدرگَیبى زاضای   65ؾبل ثَزُ ٍ  37 -32ِ ذسهت هطثٌَ ثِ ضزُ ؾٌی ؾبثم

ثطضؾی ٍيدٗیتِ هتریطّدبی پدػٍّف    اًس.  هسضن تحهیلی فَق زی لن ٍ لیؿبًؽ ثَزُ

ؾبظهبًی ٍ اٖتودبز ؾدبظهبًی وبضوٌدبى( زض زاًكدگبُ      ، تْٗسگعاض ذسهت)ؾجه ضّجطی 

ِ  tنظهَى ثب اؾتفبزُ اظ  2ٖلَم اًتٓبهی ًبخب  زض خسٍل قوبضُ  ثدب   1ای تؿت ته ًوًَد

ّبی ؾدجه   اًدبم قسُ اؾت. ًتبیح خسٍل ًكبى زاز هیبًگیي هَلفِ 3هیبًگیي فطيی 

ثدَزُ اهدب هیدبًگیي هؤلفدِ تْٗدس       3ضّجطی هسیطاى زاًكگبُ ثبلاتط اظ هیبًگیي فطيی 

ثَزُ اؾت. ّوچٌیي هیبًگیي هؤلفدِ ندلاحیت    3ٖبَفی ٍ هؿتوط وبضوٌبى ووتط اظ 

 ثَزُ اؾت. 3ووتط اظ هیبًگیي فطيی 

 َبی استجبطی: یبفتٍة( 

 ندَضت  2نظهَى نهبضی هسل زض ًطم افعاض اؾوبضت پی . ال . اؼ: نظهَى نهبضی هسل

ظهَى ن ٍنظهَى الگَی ؾبذتبضی ؾ ؽ گیطی  نظهَى الگَی اًساظُ ذَاّس گطفت. اثتسا

 ٍ اثط هتریط هیبًدی ثطضؾی ذَاّسقس. پػٍّففطيیبت 

 گیطی هسل نظهَى الگَی اًساظُ(1

ذَاّدس  پبیبیی ٍ ضٍایی هسل هَضز ثطضؾی لدطاض   ،گیطی هسل ثطای نظهَى الگَی اًساظُ 

 . گطفت

 ثطضؾی پبیبیی هسل 

ثدیف اظ  ثبض ٖدبهلی  ی هسل ضا وِ زاضای ّب همساض پبیبیی ّطیه اظ گَیِ 2قوبضُ  قىل

ثدب   2 قدوبضُ  قدىل زض  یٖدبهل  یثبضّب یهٌٗبزاض یثطضؾ. ّؿتٌس ًكبى زازُ اؾت/. 5

ٌ  t یّدب  نهبضُ 3 قوبضُ لقى زض. ًكبى زازُ قسُ اؾت t نظهَى اظاؾتفبزُ  ِ  هطثدَ  ثد

 ،یٖدبهل  یثبضّدب  یهٌٗدبزاض  هلان ٍ قسُ ًَقتِ نى، همبثل زض ِیّطگَ یٖبهل یثبضّب

                                                            
1 -One sample T Test 

2 - SmartPLS 
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 ذَاٌّس لجَل لبثل/. 01 ؾُ  زض 2.58 اظ ثبلاتط ٍ 05./ ؾُ  زض 1.96 اظ ثبلاتط اٖساز 

 یبضیَّق ٍ ینگبّ هؤلفِ اظ گعاض ذسهت یضّجط ؾجه طیهتر یٖبهل ثبض یثطضؾ ثب .ثَز

ِ  اظ 1 ِ ید گَ یٖدبهل  ثدبض  گعاض ذسهت ضّجطاى  زض گدعاض  ذدسهت  ضّجدطاى  هْدبضت  هؤلفد

 ضّجددطاى یّوددسل هؤلفددِ اظ 3 ،2 ،1 یّددبِ یددگَ وبضوٌددبى نددحجت ثددِ زازى گددَـ

 ًٓبضت زض گعاض ذسهت ضّجطاى هْبضت هؤلفِ اظ ،2 ،1 یّبِ یگَ وبضوٌبى ثب گعاض ذسهت

 ،2 یّبِ یگَ وبضوٌبى بمیالت زض گعاض ذسهت ضّجطاى هْبضت هؤلفِ اظ 3 ،2 ،1 یّبِ یگَ

 اظ ٍ 1 یّبِ یگَ هٌؿدن یّب خوٕ ؾبذتي زض گعاض ذسهت ضّجطاى هْبضت هؤلفِ اظ 3

 اظ ووتط 1،2 یّبِ یگَ وبضوٌبى تیتطغ ٍ كیتكَ زض گعاض ذسهت ضّجطاى هْبضت هؤلفِ

 ،2 ،1یبّ ِیگَ یٖبهل ثبض زاز ًكبى یؾبظهبً اٖتوبز طیهتر یٖبهل ثبض یثطضؾ ٍ ثَز/. 5

 اظ 2 ،1 ِید گَ یٖبهل ثبض ٍ یطذَاّیذ هؤلفِ اظ 2ِ یگَ یٖبهل ثبض اٖتجبض، هؤلفِ اظ 4 ،3

 یٖبهل ثبض ،یؾبظهبً تْٗس طیهتر یٖبهل یثبضّب یثطضؾ زض يیّوچٌ ٍ تینلاح هؤلفِ

 تْٗدس  هؤلفِ اظ 8 ،7 ،3 ،2 یّبِ یگَ یٖبهل ثبض ،یٖبَف تْٗس هؤلفِ اظ 8 ،4 یّبِ یگَ

 فَق یّبِ یگَ لصا ثَز،/. 5 اظ ووتط هؿتوط تْٗس هؤلفِ اظ 8 تب 1 یّبِ یگَ ٍ یٌّدبض

 .طزیًگ لطاض نًْب طیتأث تحت بضّبیهٗ طیؾب یثطضؾ تب قسًس حصف هسل زض

 
 درصذ 5َبی ثب ثبر ػبملی کمتز اس  پس اس حذف گًیٍ پضيَصمذل . 3ضکل 
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. 

 
 پػٍّفّبی هسل  هٌٗبزاضی ثبض ٖبهلی ّطیه اظ گَیِ. 3 قىل

 

زض همبثل ّط ؾدبظُ   3زض خسٍل قوبضُ  ّب ثطضؾی اٖتجبض تطویجی ّط یه اظ ؾبظُطای ث

( AVE) قسُ اؾترطاج بًؽیٍاض طیهمبز ٍیب هتریط پٌْبى ٖسز اٖتجبض تطویجی نى ؾبظُ 

/. 5ٍ همساض ثدیف اظ   ّب /. ثطای اٖتجبض تطویجی ؾبظ7ًَُقتِ قسُ اؾت. همبزیط ثیف اظ 

 لبثل لجَل اؾت. تجبض هٌبؾت اثعاض، ثطای اٖ قسُ اؾترطاج بًؽیٍاض
 استخزاج بوسیيار زیمقبدي  پضيَصَبی مذل  اػتجبر تزکیجی سبسٌ. 2جذيل 

 پضيَص مذل( AVE)ضذٌ

 قسُ اؾترطاج بًؽیٍاض طیهمبز اٖتجبض تطویجی ؾبظُ ًبم ؾبظُ ضزیف

1 
ؾجه ضّجطی 

 گعاض ذسهت
751./ 338./ 

 /.550 /.859 اٖتوبز ؾبظهبًی 2

 /.396 /.865 یبًؾبظه تْٗس 3
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  ثطضؾی ضٍایی هسل 

 اٖتجدبض  یٍاضؾد  قدبذم ٍ  هدسل  یٍاگدطا  یدی ضٍاثطای هُبلِٗ ضٍایی هسل، ثِ ثطضؾی 

ثب تَخِ ثدِ يدطیت ّوجؿدتگی     هسل ذَاّین پطزاذت.زض  پٌْبى یطّبیهتر اقتطان

 اقدتطان  اٖتجدبض  یٍاضؾد  قدبذم  ٍ هدسل  یٍاگدطا  یدی ضٍا ،پػٍّفهتریطّبی پٌْبى 

 هسل یٍاگطا ییضٍا ُ قسُ اؾت.ًكبى زاز 4خسٍل قوبضُ زض  هسل 1پٌْبى یطّبیهتر

 .اؾت ی ثَزُهٌبؾج حس زض پٌْبى یطّبیهتر اقتطان اٖتجبض یٍاضؾ قبذمٍ 

 

 مذلپىُبن  یزَبیمتغ اضتزاک اػتجبر یيارس ضبخصي  یياگزا ییريا. 7جذيل 

 یضّجط ؾجه

 گعاض ذسهت
 یؾبظهبً تْٗس

 اٖتوبز

 یؾبظهبً
 ًبم ؾبظُ

 یؾبظهبً اٖتوبز 742/.   طای هسلضٍایی ٍاگ

 یؾبظهبً تْٗس 777/. 629/. 

 گعاض ذسهت یضّجط ؾجه 540/. 677/. 623/.

SSE/SSO SSE SSO ُیٍاضؾ قبذم ًبم ؾبظ 

 اقتطان اٖتجبض

 پٌْبى یطّبیهتر

 هسل

 یؾبظهبً اٖتوبز 480.000 409.082 .148

 یؾبظهبً تْٗس 960.000 717.384 .253

 گعاض ذسهت یضّجط ؾجه 1536.000 1.536.000 

 

 ثطضؾی ٍ نظهَى الگَی ؾبذتبضی هسل (2

 ٍ یٌٗدی اٖدساز ضٍی هؿدیط    2نظهَى الگَی ؾبذتبضی هسل ثب اؾتفبزُ اظ يطایت هؿیط

یب ٍاضیدبًؽ تجیدیي    R2 ّوچٌیي ثطضؾی همبزیط ذَاّس ثَز.زاضی يطایت هؿیط  هٌٗی

 ـ 5 قدوبضُ  خسٍل ثِ تَخِ ثبهَز. ذَاّس نظّبی پػٍّف ضا  قسُ فطيیِ  هدسل  ثدطاظ

 طیهؿ تیيط یهٌٗبزاض يییتٗ یثطا Z نهبضُ همساض ، Z تیيطا اظ اؾتفبزُ ثب یؾبذتبض

ِ  گدعاض  ذدسهت  یضّجدط  ؾجه طیهتر  ٍ یؾدبظهبً  تْٗدس  ٍ یؾدبظهبً  اٖتودبز  طید هتر ثد

                                                            
1 - CV-com 
2 - Beta 
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ِ  یؾبظهبً اٖتوبز طیهتر طیهؿ يیّوچٌ ِ  اؾدت  2/58 اظ فیثد  یؾدبظهبً  تْٗدس  ثد  ود

 .قس ذَاّس سییتأ ٌبىیاَو زضنس 99 ثب طّبیهتر يیث طیهؿ تیيط یهٌٗبزاض

 زیمس تیضزا یدار یمؼى تیضزي  (Beta. ضزایت مسیز )5جذيل 

 طیهؿ تیيطا ًبم ؾبظُ یؾبظهبً اٖتوبز یؾبظهبً تْٗس

(Beta) .363 .540  گعاض ذسهتؾجه ضّجطی 

 اٖتوبز ؾبظهبًی  581.

 یزاض یٌهٗ تیيط ًبم ؾبظُ یؾبظهبً اٖتوبز یؾبظهبً تْٗس

 گعاض ذسهتؾجه ضّجطی  8.104 6.179 طیهؿ تیيطا

 اٖتوبز ؾبظهبًی  10.429
    

 هدسل  هؿدتمل  یطّبیٍاثؿتِ تَؾٍ هتر طیقسُ هتر يییتج بًؽیًكبًگط ٍاض R2طیهمبز

ٗ  طیهمدبز  یثِ ٌَٖاى همساض هلان ثدطا  67/0ٍ  33/0، 19/0اؾت ٍ ؾِ همساض   ف،یيد

 یثطا  R2، همساض 6 قوبضُ قَز. هُبثك ثب خسٍل یزض ًٓط گطفتِ ه R2 یهتَؾٍ ٍ لَ

حبؾجِ قسُ اؾدت ودِ   ه  697/.تْٗس ؾبظهبًیٍ ثطای  291/.وبضوٌبى  اٖتوبز ؾبظهبًی

R2 اؾت. یس لَوبضوٌبى زض حَؾبظهبًی  تْٗس یثطا 

 متغیزَبی پىُبن)ياثستٍ( مذل ی  . ياریبوس تجییه ضذ6ٌجذيل 

 هتریط پٌْبى (R2يطیت تٗییي)

 ز ؾبظهبًیاٖتوب 291/.

 تْٗس ؾبظهبًی 697/.

 

 پػٍّفّبی  نظهَى فطيیِ

 نَضت ذَاّس گطفت. 7خسٍل قوبضُ ثب تَخِ ثِ  پػٍّفّبی  نظهَى فطيیِ
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 مذل یسبختبر یالگً آسمًن ي یثزرس: 7جذيل 

  هؿیط
 يطیت

 تبثیط

 

 

يطیت 

 (R2تٗییي)

 

 
 نهبضُ

Z 
 

ؾُ  

 زاضی هٌٗی
 

 ←گعاض ذسهتؾجه ضّجطی 

 اٖتوبز وبضوٌبى
 540/0  291/0  769/7  01/0P< 

تْٗس  ←اٖتوبز وبضوٌبى

 وبضوٌبى
 581/0  697/0  

174 /

10 
 01/0 P< 

 ← گعاض ذسهتؾجه ضّجطی 

 تْٗس وبضوٌبى
 363/0    830/5  01/0 P< 

وبضوٌدبى   اٖتودبز  ٍ گدعاض  ذدسهت  یضّجدط  يیثد  یهٌٗبزاض ٍ هثجت ضاثُِ: فطيیِ یه

 . زاضز ٍخَز زاًكگبُ ٖلَم اًتٓبهی ًبخب

َجك لبٖسُ  طیهؿ یزاض یهٌٗ تیهكرم اؾت يط 7خسٍل قوبضُ ّوبًَُض وِ زض    

وِ فطو  وَزً بىیث تَاى یثطنٍضز قسُ اؾت. لصا ه 58/2زضنس ثعضگتط اظ  هی یذُب

 طیهؿد  تیٍ ثب تَخِ ثِ هثجت ثدَزى يدط   قَز یه سییتب ٌبىیزضنس اَو 99هحمك ثب 

وبضوٌبى زاًكگبُ ٖلَم وبز ؾبظهبًی اٖت ثط گعاض ذسهتؾجه ضّجطی تَاى گفت وِ  یه

 زاضز. یزاض بهثجت ٍ هٌٗتأثیط  اًتٓبهی ًبخب

وبضوٌدبى   تْٗدس  ٍ گدعاض  ذدسهت  یضّجط يیث یهٌٗبزاض ٍ هثجت ضاثُِ: فطيیِ زٍم 

 . زاضز ٍخَز ؾبظهبى ثِ زاًكگبُ ٖلَم اًتٓبهی ًبخب

 بىید ه طیهؿد  یزاض یهٌٗد  تیيدط  اؾدت  هكرم 7 قوبضُ خسٍل زض وِ ّوبًَُض

وبضوٌبى زاًكگبُ ٖلَم اًتٓبهی  یؾبظهبًتْٗس  ٍ گعاض ذسهت یضّجط ؾجه یطّبیهتر

 تدَاى  یهد  لدصا . اؾدت  قسُ ثطنٍضز 58/2 اظ ثعضگتط همساض يیا وِ ثبقس یه 5/830 ًبخب

ِ  ثب ٍ قَز یه سییتب ٌبىیاَو زضنس 99 ثب هحمك فطو وِ ًوَز بىیث ِ  تَخد  هثجدت  ثد

 یؾدبظهبً  تْٗدس  ثدط  گدعاض  ذدسهت  یضّجط ؾجه وِ گفت تَاى یه طیهؿ تیيط ثَزى

 .زاضز یزاض هٌٗب ٍ هثجت طیتأث وبضوٌبى زاًكگبُ ٖلَم اًتٓبهی ًبخب

وبضوٌدبى  ؾبظهبًی  تْٗس ٍ ؾبظهبًی اٖتوبز يیث یهٌٗبزاض هثجت ضاثُِ: فطيیِ ؾَم

 .زاضز ٍخَز زاًكگبُ ٖلَم اًتٓبهی ًبخب
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 اٖتودبز  یبطّد یهتر بىید ه طیهؿد  یزاض یهٌٗد  تیيدط  زّس ًكبى هی 7 قوبضُ خسٍل

 ثبقس یه 10/174 همساض وبضوٌبى زاًكگبُ ٖلَم اًتٓبهی ًبخب ی ٍ تْٗس ؾبظهبًیؾبظهبً

ِ  ًودَز  بىید ث تدَاى  یه لصا. اؾت قسُ ثطنٍضز 58/2 اظ ثعضگتط همساض يیا وِ  فدطو  ود

 طیهؿد  تیيدط  ثدَزى  هثجت ثِ تَخِ ثب ٍ قَز یه سییتب ٌبىیاَو زضنس 99 ثب هحمك

وبضوٌبى زاًكدگبُ ٖلدَم اًتٓدبهی     یؾبظهبً تْٗس ثط یهبًؾبظ اٖتوبز وِ گفت تَاى یه

 .زاضز یزاض هٌٗب ٍ هثجت طیتأث ًبخب

ِ  گفت تَاى یه 3ٍ 2 ،1 یّب ِیفطي سییتب ثِ تَخِ ثب  ثدط  گدعاض  ذدسهت  یضّجدط  ود

ِ  وبضوٌدبى  اٖتوبز یبًدیه طیهتر كیَط اظ وبضوٌبى تْٗس  نیطهؿدتم یغ طیتدبث  ضّجدط  ثد

 ؾدجه  يیث ضاثُِ زض وبضوٌبىؾبظهبًی  اٖتوبز یبًدیه طیهتر طیتبث قست يییتٗ. زاضز

 كید َط اظ نیطهؿدتم یغ اثط يییتٗ یثطا ،ؾبظهبًی وبضوٌبى تْٗس ٍ گعاض ذسهت یضّجط

ِ  قَز یه اؾتفبزُ VAF ی نهبضُ اظ یبًدیه طیهتر  بضید اذت ضا 1 ٍ 0 يیثد  یهمدساض  ود

 طید هتر طیتدبث  ثدَزى  تط یلَ اظ ًكبى ثبقس، تط هیًعز 1 ثِ همساض يیا چِ ّط ٍ وٌس یه

 .زاضز یبًدیه

 

:                                                                                       1 فطهَل

 VAF 

a :یبًدیه ٍ هؿتمل طیهتر بىیه طیهؿ تیيط همساض 

b :ٍاثؿتِ ٍ یبًدیه طیهتر بىیه طیهؿ تیيط همساض 

C :ٍاثؿتِ ٍ هؿتمل طیرهت بىیه طیهؿ تیيط همساض 
(./540×./581) / (./540×./581)+(./363)=./464 

 تْٗدس  ثدط  گدعاض  ذدسهت  یضّجدط  ؾدجه  ودل  اثط اظ زضنس 464 وِ هٌٗبؾت ثساى يیا

ٍ  نیطهؿدتم یغ كیَط اظ ؾبظهبى ثط وبضوٌبى ؾدبظهبًی   اٖتودبز  یبًدید ه طید هتر تَؾد

 .قَز یه يییتج وبضوٌبى
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   پس اس آسمًنمذل  اصلاح 

گیدطی،   پؽ اظ نظهَى اثتسایی هسل هكرم گطزز وِ اثعاضّدبی اًدساظُ   زض نَضتی وِ

ثیٌدی هتریطّدبی    ضٍایی ٍ پبیبیی لاظم ضا ًساقتِ یب هتریطّبی هؿتمل، اظ تدَاى پدیف  

ّبیی وِ ووتطیي ثبض ٖبهلی ضا ثدط   تَاى اظ َطیك حصف گَیِ ٍاثؿتِ ًبتَاى ّؿتٌس، هی

ٗودل نٍضزُ ٍ تدب ضؾدیسى ثدِ حدس      هتریط پٌْبى هطثٌَ ثِ ذَز زاضًس، نظهَى هدسز ث

 پدػٍّف هُلَة ایي ٖول ضا تىطاض ًوَزُ ٍ انلاحبت لاظم ضا ثٗول نٍضز. لصا زض ایدي  

ًْبیدت هدسل    ٍ زضزضنس ثَز حصف گطزیسًدس   5ّبیی وِ ثبض ٖبهلی نًْب ووتط اظ  گَیِ

 .ًوبیف زازُ قس 2انلاحی  ثِ نَضت قىل قوبضُ 

 گیزی وتیجٍثحث ي 

زاًكدگبُ ٖلدَم    وبضوٌدبى  یؾبظهبً اٖتوبز یا ٍاؾُِ ًمف یضؾثطّسف اظ ایي هُبلِٗ 

ِ  وبضوٌدبى  تْٗس ٍ گعاض ذسهت یضّجط ؾجه يیث اضتجبٌ زض ًبخب اًتٓبهی  ؾدبظهبى  ثد

ِ          .ثَز ؽیپل ّدبی   ثِ َدَض ذدبل ؾدِ فطيدیِ هُدطح گطزیدس. ثدطای نظهدَى فطيدی

خوْدَضی   ًیطٍی اًتٓبهیوبضوٌبى زاًكگبُ ٖلَم اًتٓبهی ّب اظ هٌٓط  زازُ ،پیكٌْبزی

ضا ثدِ گًَدِ    پدػٍّف ی  نٍضی گطزیس. ًتبیح تدطثی، ّط ؾِ فطيیِ اؾلاهی ایطاى خوٕ

 ثدط اٖتودبز   گدعاض  ذدسهت ٌّگبهی وِ تدأثیط ؾدجه ضّجدطی     لبثل تَخْی تأییس ًوَز.

زاضی ضا زضثدط   وبضوٌبى هَضز نظهبیف لطاض گطفدت، یده اثدط هثجدت ٍ هٌٗدی      ؾبظهبًی

 ًبخب زاًكگبُ ٖلَم اًتٓبهی ّبى، ضٍؾب ٍ هسیطاىزاقت. ثٌبثطایي، ثط ایي اؾبؼ، فطهبًس

ّبی هحَلِ ثسٍى زض  ٍ اًدبم هؿَلیتّوچٌبى ثب ذسهت ثِ اًٖبء ٍ وبضوٌبى ؾبظهبى، 

ًٓط گطفتي ٍخَز ّطگًَِ زضخِ یب ضتجدِ هَخدت تحطیده وبضوٌدبى ٍ خلدت اٖتودبز       

 قًَس. وبضوٌبى ثِ ؾبظهبى هی

ثدب   گدعاض  ذدسهت ضّجطی ؾجه ٍ لَی یٌٗی تأثیط هثجت  ،فطيیِ اٍلّبی  یبفتِ     

هُبلٗبت ّبی  یبفتِ، ثب وبضوٌبىؾبظهبًی  ذَز ٍ تْٗسجط وبضوٌبى ثِ ضّ ؾبظهبًی اٖتوبز

 ؛1390ًدبزی ٍ لْطهدبًی،   ؛1390،ٍ ّوىدبضاى  ًهطانفْبًی؛ 2001 1،گیوجل) تدطثی

                                                            
1 - Gimbel 
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ضّجدطی  ؾدجه  ّوچٌیي، ٌّگبهی وِ اثط . ذَاًی زاضز ّن( 1388 ،ّوىبضاى ٍ پَض یلل

فطيیِ زٍم ّب  ثط تْٗس وبضوٌبى ثِ ؾبظهبى هَضز نظهبیف لطاض گطفت، یبفتِ عاضگ ذسهت

هثجدت ٍ   ثط تْٗس وبضوٌبى ثِ ؾبظهبى گعاض ذسهتضّجطی ؾجه اثط ًكبى زاز پػٍّف 

ثٌبثطایي ایي ًىتِ لبثل زضن اؾدت ودِ ضفتدبض ضّجدطاى زض ؾدبظهبى       لبثل تَخِ اؾت.

 ـپلیؽ ثطای ذسهت ثِ وبضوٌبى ٍ وبضهٌدساى ٍ ح  ّدبیی ّوچدَى تَايدٕ ٍ     فدّ اضظ

ّدبی ؾدلُبًی ٍ    ٍ ثب یبفتِ قَز ّوسلی ثب وبضوٌبى ثبٖث تْٗس وبضوٌبى ثِ ؾبظهبى هی

 (، ّورَاًی زاضز.1395ّوىبضاى )

 ؾدبظهبًی  وبضوٌدبى ثدط تْٗدس    ؾدبظهبًی  تأثیط اٖتوبز پػٍّف، اؾبؼ فطيیِ ؾَمثط

ودِ  ّبی پػٍّف ًكدبى زاز  ِ گطفت ٍ یبفتلطاض وبضوٌبى ثِ ؾبظهبى ًیع هَضز نظهبیف 

وبضوٌدبى هثجدت ٍ لبثدل تَخدِ      ؾدبظهبًی  وبضوٌبى ٍ تْٗس ؾبظهبًی اٖتوبز ثیي ضاثُِ

حدبوی اظنى   (1392، ّوىدبضاى  ٍ پَض هطخبى ؛1388،هكفمیٍ  ًبزی) ّبی اؾت. یبفتِ

 ثط تْٗس وبضوٌبى ثِ ؾبظهبى هثجت ٍ لبثل تَخِ اؾدت. اٖتوبز وبضوٌبى اؾت وِ تأثیط 

ّدبی   زض ؾدبظهبى  وِ اؾت اظنى یحبو ،(1388)ّوىبضاى ٍ فطیذٌ یّبِ بفتّوچٌیي ی

 . اؾتيٗیف  وبضوٌبى تْٗس ثط وبضوٌبى اٖتوبز طیتأث زٍلتی

تدأثیط هثجدت ٍ    گدعاض  ذدسهت ّبی ضّجطی  گیطی ایي هُبلِٗ، ٍیػگی ًتیدِاؾبؼ ثط

 ٓبهی ًبخدب وبضوٌبى زاًكگبُ ٖلَم اًت ؾبظهبًی تْٗسٍ  وبضوٌبىاٖتوبز لبثل تَخْی ثط 

تأثیط ظیدبزی   گعاض ذسهتضّجطی ؾجه  ّبی ایي هُبلِٗ زاضز. ّوچٌیي ثطاؾبؼ یبفتِ

قدبیس ایدي    ضٍی تْٗس وبضوٌبى ثِ ؾبظهبى اظ َطیك اٖتودبز وبضوٌدبى ثدِ ضّجدط زاضز.    

ضّجدطی   ظ َطیدك ؾدجه هٌبؾدت   ي زلیل اؾت وِ وبضوٌبى ظهبًی ودِ ا ٍالٗیت ثِ ای

  قًَس. تط هی تْٗسقًَس ًؿجت ثِ ؾبظهبى ه پكتیجبًی هی
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 َب پیطىُبد 

اظ ؾجه  یهْو ی خٌجِ پػٍّف تدطثی زض هَضز ثطای اًدبم یه یتلاق هُبلِٗ حبيط

زض هحیٍ پػٍّف اؾت وِ غبلجبً ووتط هَضز هدَضز   گعاض ذسهتضّجطی ثِ ًبم ضّجطی 

 گطزز: پیكٌْبز هی ّبی ایي هُبلِٗ ثٌبثط یبفتِ تَخِ لطاض گطفتِ ثَز.

اٖتودبز   ثدب  گعاض ذسهتؾجه ضّجطی  ،ثطضؾی فطيیِ اٍل ًكبى زاز زض فطيیِ اٍل:

پیكٌْبز ایي هُبلِٗ ایدي  ثبقس، لصا  ضاثُِ زاضز ٍ ایي ضاثُِ هثجت ٍ لَی هی وبضوٌبى

 حدؽ  ثب اثطاظ ،زاًكگبُ ٖلَم اًتٓبهی ًبخبذَاّس ثَز وِ فطهبًسّبى، هسیطاى ٍ ضٍؾبی 

 ثردَز  ضا نًْدب  اٖتودبز  اًدس،  ًوَزُ ثطذَضز نى وبضوٌبى ثب وِ یتیهَلٗ زضن ٍ یّوسل

 افتدس،  یهد  وبضوٌدبى اتفدبق   یثدطا  یا زٌّدسُ  تىبى ی ٍالِٗ وِ یظهبً ٍ وٌٌس یه خلت

زاًكدگبُ ٖلدَم    طاىیهدس  ٍ فطهبًدسّبى . وٌٌدس  هطاخِٗ فطهبًسّبى ٍ هسیطاى ثِثتَاًٌس 

زض حدیي   زاقتِ ٍ وبضوٌبى ضٍح ؾلاهت ٍ یضٍاً ثْساقت ثِ یا ٌسُیفعا تَخِ اًتٓبهی

 نًْدب  ٍ وطزُ ثطلطاض یضٍح اضتجبٌ نًْب ثب وٌٌس یه بظیً وبضوٌبى احؿبؼ  وِ یٍلتبض و

 .زٌّس  یتؿل ضا

 ثدب تْٗدس   گدعاض  ذسهتزض فطيیِ زٍم: ثطضؾی فطيیِ زٍم ًكبى زاز، ؾجه ضّجطی 

ثبقس، لصا پیكٌْبز ایي هُبلِٗ ایدي   ؾبظهبًی ضاثُِ زاضز ٍ ایي ضاثُِ هثجت ٍ لَی هی

 ثددب ًددسّبى، هددسیطاى ٍ ضٍؾددبی زاًكددگبُ ٖلددَم اًتٓددبهی ًبخددب،ذَاّددس ثددَز وددِ فطهب

 یّب نحجت ٍ ًٓطات هكتبلبًِ سىیقٌ ثِ ًؿجت كتطیث تْٗس ٍ هكبضوت ی،هٌس ٖلالِ

  .ثبقس ثیكتطّب  گیطی تهوین زض وبضوٌبى هكبضوت ،قًَس تیتمَوبضوٌبى 

ًی زض فطيیِ ؾَم: ثطضؾی فطيیِ ؾَم ًكبى زاز، اٖتودبز وبضوٌدبى ثدب تْٗسؾدبظهب    

ثبقس، لصا پیكٌْبز ایي هُبلٗدِ ایدي ذَاّدس     ضاثُِ زاضز ٍ ایي ضاثُِ هثجت ٍ لَی هی

 وبضوٌبى وٌٌس  تلاـثَز وِ فطهبًسّبى، هسیطاى ٍ ضٍؾبی زاًكگبُ ٖلَم اًتٓبهی ًبخب، 

ِ یا تدب  ٌسیًوب هتمبٖس وبضّب اًدبم یثطا ضا ٕ  زؾدتَض  ثدب  ٌىد . وٌٌدس  ودبض  یضؾدو  هطاخد

اظ  زض وبضوٌدبى  ساضید پب حدؽ  هیثب ایدبز  ُ ٖلَم اًتٓبهیزاًكگب طاىیهس ٍ فطهبًسّبى

 بظید ً ٌىِیا ثسٍى وبض وطزى ٍ وبهل یّوبٌّگ ٍ یّبضهًَ ثب ٍ ثبّن وٌبضّن، زض َطیك

ٖ  ضٍحثبقدس،   ذكه ٍ یضؾو ؾبظهبى هی دبزیا ٍ لیتكى ثِ زاًكدگبُ   زض ضا یاختودب
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ّط چٌس اًسن  یؾْوتب  قس تلاـایي هُبلِٗ  زض پبیبى .زٌّس پطٍضـ ٖلَم اًتٓبهی

ثدط   گدعاض  ذدسهت ضّجطی ؾجه اظ َطیك ثطضؾی ؾیؿتوبتیه تأثیط ثِ ازثیبت ضّجطی 

حبيط اظ  ی ّبی هُبلِٗ ِ ََض ذبل، یبفتٍِ ث ؾبظهبًی ثیفعایسوبضوٌبى ٍ تْٗس  اٖتوبز

ضا ثطای ایدبز ٍ پطٍضـ اٖتودبز   گعاض ذسهتضّجطی ؾجه ّبی  ّبیی وِ هؤلفِ پػٍّف

 .ذَاّس ًوَززاًٌس، حوبیت  هبى هؤثط هیٍ تْٗس وبضوٌبى ثِ ؾبظ
 

 مىبثغ 

 -سدبسی مسدیزی   مدذل  (.1391) هْسی ،لٌَاتی ؛غلاهعازُ، ضؾَلنشض، ٖبزل؛  -

، تْطاى ، اًتكدبضات ًگدبُ   smartPLS: کبرثزد وزم افشار سبختبری در مذیزیت

 .زاًف

 ثز مؤثز ػًامل(. 1393پیَؾتِ، اوجط؛ ثْلَل ظیٌبة، ًبزض؛ ًهیطی ثبضی، حؿیي ) -

 ثز تؼُذ گبوٍ سٍ اثؼبد راثطٍ ثزرسى ي مذیزان ي فزمبوذَبن سبسمبوى تؼُذ

 ًْن، بلؾ/  اًتٓبهی یطیت هس هُبلٗبت فهلٌبهِ، سبسمبن اس خذمت تزک قصذ

 .324-305 نم ،تبثؿتبى زٍم، قوبضٓ

 گدشار  خذمت یرَجز وقص یثزرس .(1392) وبْن طهمسم،یه ٌِ؛یؾى ،یخٗفط -

 مند   ،28 قدوبضُ  ّكتن، ؾبل تَؾِٗ، فهلٌبهِ ،یاجتمبػ ٍیسزمب تًسؼٍ در

65 - 96. 

ضىبسبیی ػًامل مؤثز ثز اػتمدبد سدبسمبوی ثدیه     (.1388ظازُ، حؿي) حؿي -

، َبی اجزایی کطدًر  ثزرسی يضؼیت مًجًد سبسمبنکبرکىبن ي مذیزان ي 

 ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس، زاًكگبُ تْطاى، پطزیؽ لن. پبیبى

 (.1388، غلاهطيب؛ ظضًٍسی، ًفیؿدِ ) ذٌیفط، حؿیي؛ همیوی، ؾیسهحوس؛ خٌسلی -

، ًكدطیِ  َبی اػتمبد ي تؼُدذ سدبسمبوی کبرکىدبن    ثزرسی راثطٍ ثیه مؤلفٍ

 .18 - 3 متبثؿتبى، نهسیطیت زٍلتی، زٍضُ یه، قوبضُ زٍ، 
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 امبم دیذگبٌ اس اثزثخص رَجزی تئًری .(1387) ًًَدب  یهؤهٌ حؿي؛ فط، ییزاًب - 

ٖ  هُبلٗبت فهلٌبهِ ،متىی ثىیبد دادٌ تئًری استزاتضی -( ع) ػلی  ،یاختودب

 .14 قوبضُ چْبضم، ؾبل

 يیضگى تأثیز(. 1395ؾلُبًی، ٖلی؛ حبخیِ ضخجی، فطخبز؛ وبهلی، هحوس، خَاز ) -

 تًاومىذسدبسى  ثدز  فزمبودذَبن  ي مدذیزان  در گدشار  خدذمت  رَجزى َبى

 یدبظزّن،  ؾدبل / اًتٓدبهی  هدسیطیت  هُبلٗبت ، فهلٌبهِاوتظبمى ویزيى کبرکىبن

 .577-552 نم ظهؿتبى، چْبضم، قوبضٓ

 زٍضاى، اًتكبضات تْطاى، ،یدرمبو رفتبر ي رفتبر زییتغ .(1392) اوجط یٖل ف،یؾ -

 .دسّنیّ هىطض چبح

 زیتدأث  یثزرسد  .(1388)هحودَز  ،یحًدطت  انرط؛ یٖل ٖعت،پَض ي؛ینض پَض، یلل -

 یَدب  سدبسمبن  در یسبس تًاومىذ ي یسبسمبو اػتمبد ثز گشار خذمت یرَجز

 ٍ ثْدبض  زٍ، قدوبضُ  ه،ید  زٍضُ طاى،ید ا زض یزٍلتد  تیطیهدس  ِیًكط ،زانیا یديلت

   .188 - 103 نم ،1388 تبثؿتبى

-    ِ (، ضاثُدِ تْٗدس   1392) هطخبً َض، هطيیِ؛ زٍؾتی، هطتًدی؛ ٖلیددبً َض، هحجَثد

ّبی ٖلَم وبضثطزی ٍضظـ، زٍضُ  ؾبظهبًی ٍ اٖتوبز ؾبظهبًی وبضوٌبى، فهلٌبهِ تبظُ

 .52 - 45 ماٍل، قوبضُ چْبضم، ن

 ثدب  گدشار  خدذمت  رَجدزی  راثطٍ(. 1390ًبزی، هحوسٖلی؛ لْطهبًی، ًؿطیي ) -

، پزسدتبران  در اجتمبػی مذوی رفتبر ي سبسمبن ثٍ اػتمبد وبظز، ثٍ اػتمبد

 .9-1 نم ، پبییع،3هلٌبهِ ثیوبضؾتبى، ؾبل زّن، قوبضُف

ضدىبخت ادراک مؼلمدبن اس    (.1388العهدبى )  سٖلی؛ هكفمی، ًعّتًبزی، هحو -

رياثط اثؼبد اػتمبد سبسمبوی ثب تؼُذ مستمز ي ػبطفی ثٍ مىظًر ارائٍ یدک  

، فهدلٌبهِ  مذل مؼبدلات سبختبری مىبست در آمًسش ي پزيرش اصدفُبن 

 .174 - 155 م، ن4هَظقی، ؾبل ؾَم، قوبضُضّجطی ٍ هسیطیت ن
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راثطدٍ   (.1390ًی، ٖلدی؛ ًدَضی، اثَالمبؾدن )   ًهط انفْبًی، هْسی؛ ًهدط اندفْب   -

َبی آن در کبرکىبن سبسمبن  ثب تؼُذ سبسمبوی ي مؤلفٍ گشار خذمترَجزی 

ّبی هدسیطیت، ؾدبل چْدبضم، قدوبضُ      ، هدلِ پػٍّفثُشیستی استبن اصفُبن

 .یبظزّن

 یثزرسد (. 1393زضٍیكدی، ندیبز؛ هیطظاذدبًی، ٖجدسالطحوي )     ٌّسیبًی، ٖجسالِ؛ -

 یَدب ٌ پبسدگب  ي بَد  یکلاوتز کبرکىبن یاثزثخط ي سبسمبوی اػتمبد راثطة

 ،پبییع ،37 قوبضُ ،ًْن ؾبل هٌبثٕ اًؿبًی ًبخب، تطٍیدی-ٖلوی ، فهلٌبهِیاوتظبم

 .98-77 نم
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