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 چکیده

است  ییها تیمحدود یمتعدد، دارا یایاز مزا یرغم برخوردار به تیفعال یمبنا بر یابی نهیهز و هدف: نهیزم

امر ارائه شده که از  نیا یبرا یمتعدد یها است. روش نهیهز یها محرک حیها انتخاب صح که از اهم آن

پژوهش  نیاشاره کرد. هدف ا فیتحر جیانتخاب و گاهاً نتا ندیفرآ یدگیچیبه پ توان یها م نقطه ضعف آن

 مناسب است. نهیهز یها انتخاب محرک

آن  یو جامعه آمار یشیمایبه لحاظ راهبرد اجراء پ ،یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا :یشناس روش

 یدانیو م یا  نهکتابخاروش  اند. اطلاعات پژوهش به انتخاب شده یروش قضاوت هستند که به یخبرگان مال

 میمؤثر در تسه نهیهز یها محرک نییتع یبرا یفاز یدلف کیو با اتخاذ تکن ینامه گردآور توسط پرسش

 قیها از طر آن تیاهم نییمنظور تع به FAHPکیو استفاده از تکن یآگاه سیپل یها تیمنابع به فعال

 .پردازد یم تیفعال یبرمبنا یابی نهیدر سامانه هز نهیهز یها محاسبه اوزان مربوطه، به انتخاب محرک

 میدر تسه یبخش، عوامل متعدد نیدر ا تیفعال یمبنا بر یابی نهیهز زیآم تیموفق یاجرا یبرا :ها افتهی

 یها پرونده یها تعداد کم آن انیدخالت دارند که از م میجرا یکشف علم تیبه فعال یآگاه سیمنابع پل

 هستند. داربرخور یا ژهیو تیو خودروها از اهم متهمان ،یتخصص زاتیکارکنان، تجه ،ییقضا

 نهیهز یها با انتخاب محرک ها، تیفعال ییلازم است پس از شناسا ABC حیصح یاجرا یبرا :یریگ جهینت

از انتساب  یتر حیشود، درک صح یط تر قیدق ندیفرآ نیمنظور کرد. به هر اندازه که ا تیرا به فعال نهیمناسب، هز

 کردیرو بر یمبتن یریگ میمدل تصم کی اپژوهش ب نی. اشود یحاصل م یتمام شده واقع یو محاسبه بها ها نهیهز

 متعدد فائق آمد. نهیهز یها انتخاب محرک ندیفرآ یدگیچیخبرگان، بر پ یدر کنار نظرها یفاز

 .FAHPت،یفعال یمبنا بر یابی نهیهز ،یانتظام یروین نه،یمحرک هز ،یفاز یدلف :کلیدی های واژه
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 مقدمه

هم مرتبط ساخته و این  ای است که حسابداری مالی و مدیریت را به یابی وظیفه هزینه

های  هایی است که جهت شناسایی، کشف و تعیین هزینه مفهوم شامل کلیه روش

(. هر یک از 78: 1317-1311شود )نمازی،  کار گرفته می محصولات به دهنده تشکیل

ها است.  سازمانگوی ابعاد خاصی از نیاز  شده در این زمینه جواب های معرفی روش

بستگی به نیاز  سازمانهای یک  یابی محصول طوری که روش انتخابی جهت هزینه به

ای پیدا کرده  چه امروزه اهمیت ویژه ولی آن ؛دها دار اطلاعاتی مدیران و هدف نهایی آن

هزینه  کار گیرند که علاوه بر ساده و کم یابی را به ها روشی از هزینه سازماناین است که 

ها را به مدیران  ها و محصول بودن، دقیق باشد و بیشترین اطلاعات از فرآیندها، فعالیت

های جدیدی برای این  را ندارد و روش یابی سنتی توانایی رفع این نیاز ارائه دهد. هزینه

ها است  یکی از این روش 1مبنای فعالیت یابی بر منظور ارائه شده است که هزینه

 (.64-66: 1373)دستگیر و یارمحمدی، 

ABC  از نیازهای اطلاعاتی قادر است ضمن برخورداری از مزایای فوق، بسیاری

هایی که سهم  ویژه در دستگاه های سربار به تر هزینه تسهیم دقیق مدیران نظیر

ها زیاد،  های مستقیم بیشتر، تعداد خدمات و فعالیت های سربار نسبت به هزینه هزینه

دیریت ها و کمک به م شده هر یک از خدمات و فعالیت امکان محاسبه بهای تمام

-1311شده امری ضروری است را تأمین کند )نمازی،  ها و کاهش قیمت تمام هزینه

های ناجا، نیازمندی اطلاعاتی مزبور  ها و مأموریت دلیل تعدد فعالیت (. به13-78: 1317

مبنای فعالیت  یابی بر رو هزینه مورد مطالعه مصداق داشت و از ایندر این دستگاه و واحد 

. در این رویکرد ابتدا های هزینه مورد تحلیل قرار گرفت با رویکرد انتخاب صحیح محرک

شده  ابع مصرفی بررسی و سپس بهای تماممیزان من با توجه به ها شده فعالیت بهای تمام

باعث شود. این مراحل  ها محاسبه می میزان استفاده از فعالیت هر یک از محصولات به

ها، اطلاعات زیادی در  ه واقعی هر یک از محصولشد شود ضمن تعیین بهای تمام می

 ها نیز ارائه شود. خصوص فرآیندها و فعالیت

 

                                                                                                                                        
1- Activity Based Costing (ABC) 
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هایی است که در صورت  بر خلاف مزایای متعدد دارای محدودیت ABC: لهبیان مسئ

شود.  آن، انحراف شدیدی در نتایج حاصل از اجرای این سامانه ایجاد می  توجهی به بی

کارگیری این روش، انتخاب صحیح محرک هزینه   ترین مشکلات به یکی از با اهمیت

ه عامل یا ترکیبی از عوامل هزین (. محرک22: 1338رستمی و دیگران،  است )انواری

را در یک رابطه   توسط مراکز فعالیت  کننده هزینه است که میزان جذب هزینه تحریک

ها  ها به مراکز فعالیت عنوان مبنایی برای انتساب هزینه علی و معلولی نشان داده و به

خداد (. در حقیقت عاملی که موجب ر67-13: 1332شود )برزوزاده،  کار برده می به

شود. عدم انتخاب  هزینه یا به بیانی دیگر مولد هزینه است، محرک هزینه نامیده می

: 2883، 1ای را در بر خواهد داشت )هان و کیم کننده صحیح محرک هزینه نتایج گمراه

های هزینه است  مبنای فعالیت مستلزم انتخاب دقیق محرک یابی بر رو هزینه از این (؛17

مبنای  یابی بر دهد. با توجه به این که هزینه ن پژوهش را نشان میو همین امر ضرورت ای

یابی در  های هزینه برای اجرای این روش از هزینه فعالیت و انتخاب صحیح محرک

میزان زیادی  یابی به های انجام گرفته پیرامون هزینه های اجرایی طی پژوهش دستگاه

های هزینه مؤثر در تسهیم  محرک مغفول مانده است؛ بنابراین در این پژوهش انتخاب

های مجموعه فازی  ها در ناجا و مشخصاً پلیس آگاهی، با ترکیب تکنیک منابع به فعالیت

( مورد بررسی قرار گرفته است. بدین منظور نخست مبانی نظری FAHP)دلفی فازی و 

مرور دهد  های هزینه سوق می مبنای فعالیت را به تعیین اهمیت محرک یابی بر که هزینه

 شود. ها ارائه می و سپس مباحث مرتبط با انتخاب محرک

توسط  1318و اوایل  1368ایده ارتباط بین هزینه و فعالیت در اواخر : مبانی نظری

توسعه یافت و شیوه جدیدی برای  3معرفی و توسط کوپر و کاپلن 2سالمانز و استاباس

رودپشتی و  ل داد )رهنماییابی برمبنای فعالیت را شک یابی مرسوم به هزینه هزینه

کند که سه  مبنای فعالیت ایجاب می یابی بر (. ارائه سیستم هزینه11: 1377پوریوسف، 

ها  ها به فعالیت ها و هزینه منابع، منظور کردن هزینه گام اساسی شامل شناسایی فعالیت

 ها به نوع هزینه )محصول( برداشته شود )نمازی و همکاران، و منظور کردن فعالیت

شناسایی فعالیت )فرآیند یا روشی -1 ؛(. در واقع اصول اولیه این سیستم شامل2: 1331
                                                                                                                                        
1- Kima & Han 

2- Solomons & Stubus 

3- Cooper & Kaplan 
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شود و برای عرضه خدمت برای تحقق هدف سالانه برنامه  که موجب انجام کار می

پذیر بوده و منابع مورد نیاز آن از محل اعتبارات  اجرایی پلیس آگاهی انجام شده، کمیت

ها و  محاسبه هزینه هر فعالیت )از طریق شناسایی فعالیت-2شود(،  ای تأمین می هزینه

محاسبه بهای هر خدمت  -3های اصلی و پشتیبانی و مراکز هزینه( و  مراکز فعالیت

مبنای  یابی بر سازی دقیق هزینه بنابراین پیاده نای میزان استفاده از فعالیت است؛مب بر

و نهایتاً صحت   های هزینه محرکها، حجم  یابی خدمات و فعالیت فعالیت به دقت هزینه

(. در 14: 1331، 1ها بستگی دارد )گاروین های مؤثر در تسهیم منابع به فعالیت محرک

شوند،  های هزینه انتخاب می ترین محرک اهمیت  مبنای فعالیت با یابی بر سیستم هزینه

هزینه های  دهنده نحوه توزیع محرک شود که نشان ه اطلاعاتی ارائه میسپس مجموع

ه های هزینه مناسب س (. در انتخاب محرک34: 2883، 2بین محصولات است )بلانچارد

میزان هم بستگی است که با مشاهده چگونگی  عامل حائز اهمیت است. عامل اول

توان میزان مصرف هر فعالیت را برآورد کرد. بنابراین دقت  های هزینه به مصرف محرک

میزان هم بستگی بین مصرف فعالیت و مصرف  ها به نتایج حاصل از تخصیص هزینه

گیری است. طراحی هر نوع سامانه  هزینه اندازه حرک هزینه ارتباط دارد. عامل دومم

بستگی  چه ضریب هم  های مربوطه است. هر اطلاعاتی مستلزم مقایسه فواید آن با هزینه

ام خواهد شد تر انج یص هزینه دقیقبین محرک هزینه و میزان مصرف بالاتر باشد تخص

های هزینه به  آثار رفتاری محرک هزینه است. در انتخاب و تعیین محرک و عامل سوم

شود و بر رفتار سایر  گیری مدیریت می ها که منجر به بهبود تصمیم آثار رفتاری آن

(؛ 38-31: 1377گیران نیز تأثیرگذار است بایستی توجه شود )شباهنگ،  تصمیم

تری از  تر طی شود درک صحیح عیین محرک هزینه دقیقچه فرآیند ت  بنابراین هر

 شده واقعی را در پی خواهد داشت. ها و محاسبه بهای تمام ساب هزینهانت

خارجی از های  پژوهشارائه روشی برای انتخاب محرک هزینه در : پیشینه پژوهش

ه های گریدی برای بهین شود که از الگوریتم شروع می 1333پژوهش بلانچارد در سال 

(. در سال بعد 1333های هزینه انتخابی استفاده کرده است )بلانچارد،  کردن محرک

( دکین از ارتباطات منطقی جهت انتخاب محرک هزینه سود جست )گاروین، 1334)

                                                                                                                                        
1- Garvin 

2- Blanchard 
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های هزینه  سازی انتخاب محرک برای بهینه 1گوبتا و لویتان 1336(. در سال 1331

 1331در سال  .(1336)گوبتا و لویتان،  اند داده ریتم ژنتیکی را پیشنهاداستفاده روش الگو

(. در 1331انتخاب بهینه محرک هزینه استفاده کرد )گاروین،  برای AHPگاروین از روش 

یابی سنتی به  و هزینه ABCهای  با استفاده از روش 2کوکاکولا و دیکمن 2881سال 

های تجاری یک بانک پرداختند که نکته قابل توجه در این پژوهش  آوری وام مقایسه سود

بستگی  ضریب هم tنحوه انتخاب محرک هزینه است و این فرآیند با استفاده از آزمون 

 3این در همان سال کارستن (. علاوه بر2881رگرسیون انجام گرفت )کوکاکولا و دیکمن، 

های هزینه را با ارائه مدل ریاضی آنالیز اجزای اساسی مورد بررسی قرار داد  خاب محرکانت

کیم و هن برای انتخاب بهینه محرک هزینه از روش  2883(. در سال 2881)کارستن، 

های عصبی استفاده  الگوریتم ژنتیک با در نظر گرفتن تابع غیرخطی هزینه با کمک شبکه

های  حیدری استفاده از شبکه جلایری و علی 2814ر سال (. د2883کردند )کیم و هن، 

اند  های هزینه در تحقیق خود پیشنهاد کرده عصبی مصنوعی را برای انتخاب محرک

سازی انتخاب  بهینه 4سلیم 2817(. در سال 2814حیدری بلوکی،  )جلایری و علی

قرار داده است  های هزینه را با استفاده از روش ساختار نیمه قیمتی مورد بررسی محرک

های هزینه را با  انتخاب محرک 7رونگ چت و تراساپونگ 2811(. در سال 2817)سلیم، 

 (.2811استفاده از روش الگوریتم جهشی بررسی کردند )رونگ چت و تراساپونگ، 

داخلی ارائه روشی برای انتخاب محرک هزینه از پژوهش های  پژوهشدر 

 ABCهای  شود که با استفاده از روش روع میش 1376رستمی و رضایت در سال  انواری

آوری اعتبارات بانکی عقود اسلامی پرداختند. نکته  یابی سنتی به مقایسه سود و هزینه

قابل توجه در این پژوهش نیز نحوه انتخاب محرک هزینه است که با استفاده از روش 

(. در 1376رستمی و رضایت،  بستگی رگرسیون انجام گرفت )انواری ضریب هم tآزمون 

کاوی به انتخاب  کارگیری تکنیک داده زارع با به حیدری و خادمی علی 1371سال 

مبنای فعالیت در بانک منتخب پرداختند  یابی بر های هزینه در هزینه محرک

ستمی و همکاران با ر انواری 1338(. در سال 1371حیدری بیوکی و خادمی زارع،  )علی

                                                                                                                                        
1- Gopta & levitan 

2- Kocakulah & Diekmann 
3- Carsten 

4- Saleem 

5- Rungchat & Trasapong 
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های هزینه پرداختند  عاملی به انتخاب محرک کاوی و تحلیل های داده استفاده از روش

 (.1338رستمی و دیگران،  )انواری

های متعددی برای انتخاب محرک  بررسی گسترده ادبیات موضوع نشان داد روش

روش منطقی، علت و معلولی، روش  توان به ها می هزینه وجود دارد که از جمله این روش

عاملی و  کاوی و تحلیل ، روش دادهAHPها، روش منافع دریافت شده، روش  درصد هزینه

های فازی برای انتخاب  از مجموعه تکنیک روش رگرسیون اشاره کرد. در این پژوهش

یابی برمبنای فعالیت استفاده شده است. بدین ترتیب که با  های هزینه در هزینه محرک

های مؤثر در تسهیم منابع به فعالیت و  استفاده از تکنیک دلفی فازی به شناسایی محرک

 FAHPاده از تکنیک صرفاً به فعالیت کشف علمی جرایم پرداخته شده و متعاقباً با استف

 ها، اوزان مربوطه محاسبه شده است. برای تعیین اهمیت آن

 شناسی پژوهش روش

اجرا پیمایشی است. در گام  راهبردروش پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و به لحاظ 

های هزینه با استفاده از روش دلفی فازی و کسب اجماع  اول برای تعیین محرک

ی منابع علمی منتشره در حوزه حسابداری مدیریت و ها نهکتابخاخبرگان، از روش 

های مرتبط مورد مطالعه  نامه ها، ضوابط و بخش یابی برمبنای فعالیت، دستورالعمل هزینه

را « کشف علمی جرایم»قرار گرفت. منابع مصروف در پلیس آگاهی در راستای فعالیت 

نامه اولیه  پرسش برشمرده و با برگزاری جلسات، کارشناسی و مصاحبه با خبرگان

های هزینه ممکن شناسایی شدند. در این فرآیند عواملی انتخاب شدند  طراحی و محرک

ای  گونه که مصادیقی جامع از مبنای تسهیم منابع به فعالیت باشند، به که ضمن این

ها دچار  پذیر بوده و از سادگی لازم برخوردار باشند تا محاسبه آن تعیین که کمیت

ها درخواست شد تا  ر مرحله بعد عوامل موصوف به خبرگان ارائه و از آنمشکل نشود. د

چه نظری در خصوص عوامل مذکور یا پیشنهاد عامل جدیدی دارند در جدول  چنان

آوری و ترتیب اثر داده شد و  طراحی شده لحاظ کند. نظرهای ارائه شده جمع

جدولی تدوین تا کار  مزبور در  های اولیه مؤثر در تسهیم منابع به فعالیت محرک

نامه، طراحی شد مجدداً در  محاسبات تسهیل شود. سپس این جدول که به شکل پرسش

های  اختیار خبرگان قرار گرفت و بدین ترتیب مطابق با الگوریتم دلفی فازی و محاسبه
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های هزینه  تهیه و عواملی که در توافق نهایی اعضاء با  نامه محرک فازی مربوطه پرسش

( محرک 11نامه اولیه تعداد ) شوند تدوین شد. در پرسش یاز لازم مشخص میکسب امت

پوشانی معنایی، تکراری بودن و  ( محرک به دلیل هم6هزینه تدوین و در ادامه تعداد )

ارتباط بودن با منابع مصروف در پلیس آگاهی که به تأیید خبرگان نیز رسید، حذف و  بی

همین منظور سنجش آرای  د شناسایی قرار گرفت. به( محرک هزینه مور7نهایتاً تعداد )

ها ارسال شد. در این مرحله خبرگان به هر  ساخته برای آن نامه محقق خبرگان پرسش

ها به لحاظ مناسبت در تأثیر آن بر تسهیم منابع به فعالیت، در یک طیف  یک از گزینه

ر نهایت پس از طی ای )خوب، متوسط، ضعیف( امتیاز دادند. هر عاملی که د سه گزینه

عنوان محرک  مراحل مختلف دلفی فازی امتیاز خوب را از اجماع خبرگان کسب کند به

چه بتوان پس از اجرای مراحل  شود. چنان  هزینه مؤثر در تسهیم منابع شناسایی می

توان  مختلف دلفی فازی به تعداد کافی محرک هزینه مؤثر با امتیاز خوب دست یافت می

های هزینه مؤثر در  هدف پژوهش در گام اول تحقق یافته و محرک نتیجه گرفت که

اند. در گام دوم با استفاده از  شده  ه فعالیت کشف علمی جرایم شناساییتسهیم منابع ب

های هزینه تأیید شده در مرحله قبل )گام اول، دلفی  دهی محرک به وزن FAHPتکنیک 

های هزینه از طریق  وجی برای محرکزهای  فازی( پرداخته شد. در این مرحله مقایسه

 ها مشخص شد.  خبرگان انجام و در نهایت وزن و اهمیت هر یک از آن

جامعه آماری مورد نظر افرادی بودند که ضمن داشتن حداقل مدرک کارشناسی مرتبط 

سال  18 های حسابداری و مدیریت(، دارای تجارب ارزشمند در حرفه مالی )حداقل )رشته

 .ای با هم( )داشتن تحصیلات آکادمیک و تجربه حرفه سابقه کاری مرتبط( بودند

انل باید به آن توجه کرد. تعداد مناسب اعضاء نکته مهمی است که در تشکیل پ

عضو توصیه  28تا  18پانل تجانس وجود داشته باشد، حدود  که بین اعضای هنگامی

براین تعداد نمونه مورد نظر در این پژوهش که (؛ بنا33: 1371شده است )آذر و فرجی، 

نفر و برای انجام  12نامه اولیه  ده، برای تهیه و تأیید پرسششبه روش قضاوتی انتخاب 

 12نفر بود که هر دو ویژگی فوق را دارا بودند )عواملی که توسط هیچ یک از  28تحقیق 

 شد(. نامه فاز دوم حذف نفر اول مورد تأیید قرار نگرفت در پرسش

 الگوریتم پژوهش مبتنی بر دلفی فازی
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در این بخش ابتدا روش دلفی فازی و الگوریتم اجرای آن تشریح و سپس نحوه 

گذاری متغیرهای زبانی در قالب اعداد فازی مثلثی و محاسبات فازی برای اجرای  ارزش

 شود. این روش تبیین می

 روش دلفی فازی پژوهش به ؛اجرای گام اول

توافق گروهی خبرگان درباره  ترین کاربرد روش دلفی دسترسی به مطمئنهدف از 

دفعات و با  خبرگان، به از خواهی نظرو  نامه پرسشموضوعی خاص است که با استفاده از 

افراد خبره با  ذهنی های یرد. در این روش دادهگ به بازخورد حاصل از آن صورت میتوجه 

، شوند )آذر و فرجی تبدیل می عینی تقریباً های دادهبه  آماری های تحلیلاستفاده از 

 مسائلو  هدفی بعدی، چند های چند هنگامی که این روش برای موضوع (.73-71: 1371

پرسش و پاسخ برای  گیر زمانرود، تکرار فراوان مراحل  کار می به پیچیده گیری تصمیم

کلی این روش دارای طور  شود. به مشکل بزرگی تلقی می ،رسیدن به اجماع نسبی نظرهای

 برای رفع نقاط ضعف .ستا ها آوری داده برای جمع زیاد زمانو  بالا هزینههایی نظیر  ضعف

، ابداع شد )فیضی و دهقان 1روش دلفی فازی توسط کافمن و گوپتا 1378در دهه  مزبور

استفاده از اعداد فازی در روش دلفی فازی بدین دلیل مناسبت دارد که در  (.114: 1377

بندی  تقسیم سفید و توان موضوعات را به دو یا چند دسته سیاه دنیای پیرامون ما نمی

گنجد. در ضمن در بسیاری از موارد مانند بررسی  که هر موضوعی در یک طیف میلکرد، ب

تر و  متداول ،توسط خبرگان زبانی متغیرهایتفاده از و ... اس مندی رضایت کارایی، میزان

(. کاربرد روش دلفی فازی در مسائلی که 36: 1371، تر است )جعفری و منتظر راحت

شود.  ای می اهداف و پارامترها به صراحت مشخص نیستند منجر به نتایج بسیار ارزنده

از موانع مربوط به عدم  است که بسیاری پذیر انعطاف چارچوبویژگی مهم این روش، ارائه 

 (. 117: 1371، دهد )آذر و فرجی دقت و صراحت را تحت پوشش قرار می

های خود را در  خبرگان نظریه اجرای الگوریتم دلفی بدین صورت است که معمولاً

متغیرهای کیفی  دهند. ارائه می ترین مقدار و حداکثر مقدار قالب حداقل مقدار، ممکن

صورت اعداد فازی مثلثی تعریف  به ضعیف خوب، متوسط وهای  در قالب گزینهمزبور 

پذیر که از طریق اعداد فازی مثلثی تعریف شده، برای گزینه  های امکان ارزش شوند. می

                                                                                                                                        
1- Kaufman & Gopta 
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 ( در نظر گرفته شد.1،3،7( و گزینه ضعیف )3،7،1( و گزینه متوسط )7،1،3خوب )

لاف نظر هر خبره از میانگین سپس میانگین نظر خبرگان )اعداد ارائه شده( و میزان اخت

شود. در  جدید خبرگان ارسال می هایگاه این اطلاعات برای اخذ نظر محاسبه و آن

نظر  یااساس اطلاعات حاصل از مرحله قبل، نظر جدیدی را ارائه  مرحله بعد هر خبره بر

به  فازی اعداد میانگینیابد که  کند. این فرآیند تا زمانی ادامه می قبلی خود را اصلاح می

 (.31: 1371، شوند )جعفری و منتظر باثباتاندازه کافی 

 فازی محاسبات

 A1,A2,…,Anدر هر مرحله از آزمون فازی میانگین فازی برای اعداد مثلثی فازی 

 (:16: 1338، شود )زنجیرچی به صورت زیر تعریف می

  =N (/A1,A2,…,An)Am( 1رابطه 

میانگین   Amاست و  iعدد فازی مثلثی مربوط به فرد  Ai(ai,bi,ci)در فرمول 

ها است. پس از محاسبه میانگین فازی برای هر یک از  فازی مربوط به هر یک از سؤال

نامه، در هر مرحله برای هر فرد خبره اختلاف از میانگین جامعه با  های پرسش سؤال

 (:137-136: 1371شود )آذر و فرجی،  ( محاسبه می2استفاده از رابطه )

 (Am1-Ai1,Bm1-Bi1,Cm1-Ci1) (2رابطه

های پایین، وسط و بالای میانگین  ترتیب کرانه به Am1,Bm1,Cm1در فرمول فوق 

های  ترتیب کرانه به Ai1,Bi1,Ci1اعداد فازی مثلثی مربوط به هر یک از سؤالات است و 

 است. iپایین، وسط و بالای مربوط به فرد 

سپس در مرحله بعد، میانگین جامعه در مرحله قبل و اختلاف هر فرد خبره از 

شود و مجدداً هر فرد با توجه به اختلاف مربوطه،  میانگین جامعه، در اختیار وی قرار می

کند. حال دوباره میانگین فازی  نظر خود را تعدیل کرده یا نظر قبلی خود را تکرار می

شود  ختلاف میانگین دو مرحله برای هر سؤال محاسبه میبرای مرحله جدید محاسبه و ا

شود کمتر  ( محاسبه می3چه اختلاف میانگین دو مرحله که با استفاده از رابطه ) و چنان

باشد اجماع کافی در خصوص آن سؤال حاصل شده است. این مرحله تا زمان  17/8از 

 (.133-148: 1371یابد )آذر و فرجی،  یابی به اجماع کافی ادامه می دست
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  S(Ni,Nj)=[(a1+2a2+a3)-(b1+2b2+b3)]/4(B2-B1)( 3رابطه

ترین کران بین میانگین دو مرحله است.  کوچک B1ترین و  بزرگ B2در این فرمول 

های پایین، وسط و بالای مربوط به میانگین هر سؤال در مرحله  کرانه a1.a2.a3چنین  هم

 بالای مربوط به میانگین مرحله جدید است.ین، وسط و ینیز کران پا b1,b2.b3قبل و 

 پژوهش در گام نخست های یافته

نتایج حاصل از محاسبات فازی که در راستای اجرای الگوریتم فازی انجام گرفته، 

 طبق جدول شماره یک ارائه شده است. 
 های مؤثر در تسهیم منابع به فعالیت .: تعیین محرک1جدول شماره 

 
 پژوهشهای  منبع: یافته

ظرهای که اختلاف ن با توجه به این وان نتیجه گرفتت میرابر جدول شماره یک ب

شده،  17/8، طی دو مرحله اجرای دلفی، کمتر از ها خبرگان در خصوص کلیه سؤال

اجماع کافی بین خبرگان حاصل شده، بنابراین اجرای دلفی فازی متوقف و در گام اول 

های مؤثر در تسهیم منابع به فعالیت کشف علمی جرایم با روش دلفی فازی  محرک

های  محرک گیری میزان اهمیت مورد شناسایی قرار گرفتند. در گام دوم برای اندازه

 روش چانگ استفاده می شود. به FAHPهزینه شناسایی شده از تکنیک 

  های هزینه بر اساس روش تحلیل گسترش یافته چانگ دهی محرکاجرای گام دوم؛ وزن

4 

3 

2 

1 

 ردی 

 بدرقه متهمین

نگهداشت 

تجهیزات 

 تخصصی

هزینه اجرای 

طرح های 

 عملیاتی

مواد مصرفی 

 تخصصی

منابع )شر  

 هزینه(

 کد – 2فصل 

28188 

- کد 2فصل 

28488 

- کد 2فصل 

21133 

- کد 2فصل 

21188 

 بقه بندی 

 هزینه

  و خوب81/8

(61/7،61/6،61/4) 

(23/7،23/6،23/4) 

  و ضعیف81/8

(37/6،37/4،37/2) 

(83/6،83/4،83/2) 

  و خوب82/8

(34/7،34/6،34/4) 

(88/3،88/1،88/7) 

  و ضعیف87/8

(26/7،26/3،26/1) 

(47/7،47/3،47/1) 

 تعداد کارکنان

  و خوب87/8

(71/7،71/6،71/4) 

(61/7،61/6،61/4) 

  و ضعیف83/8

(23/7،23/3،23/1) 

(26/7،26/3،26/1) 

  و خوب83/8

(38/1،38/7،38/3) 

(83/7،83/6،83/4) 

  و ضعیف83/8

(26/7،26/3،26/1) 

(33/7،33/3،33/1) 

 تعداد  ودرو

  و ضعیف86/8

(47/6،47/4،47/2) 

(23/6،23/4،23/2) 

  و خوب82/8

(14/7،14/6،14/4) 

(67/7،67/6،67/4) 

  و متوسط1/8

(33/1،33/7،33/3) 

(34/6،34/4،34/2) 

  )صفر( و خوب8

(88/3،88/1،88/7) 

(88/3،88/1،88/7) 

 تعداد دستگاه ها

  و خوب82/8

(67/7،67/6،67/4) 

(61/7،61/6،61/4) 

  و خوب13/8

(11/1،11/7،11/3) 

(23/7،23/6،23/4) 

  )صفر( و خوب8

(88/3،88/1،88/7) 

(88/3،88/1،88/7) 

  و خوب86/8

(77/7،77/6،77/4) 

(23/7،23/6،23/4) 

 تعداد  پرونده

  و خوب82/8

(34/7،34/6،34/4) 

(71/7،71/6،71/4) 

  و متوسط13/8

(61/6،61/4،61/2) 

(83/6،83/4،83/2) 

  و خوب87/8

(72/1،72/7،72/3) 

(32/1،32/7،32/3) 

  و خوب83/8

(77/1،77/7،77/3) 

(47/1،47/7،47/3) 

 تعداد متهم

 ا ت ف نظرهای و نتیجه

 2نظرسنجی مر له 

 1نظرسنجی مر له 

 ا ت ف نظرهای و نتیجه

 2نظرسنجی مر له 

 1نظرسنجی مر له 

 ا ت ف نظرهای و نتیجه

 2نظرسنجی مر له 

 1نظرسنجی مر له 

 ا ت ف نظرهای و نتیجه

 2نظرسنجی مر له 

 1نظرسنجی مر له 

 نتیجه و مر له نظر سنجی
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فازی ارائه  مراتبی سلسله( روشی ساده را برای بسط فرآیند تحلیل 1332) 1چانگ

داد. این روش که مبتنی بر میانگین حسابی نظرهای خبرگان و روش نرمالایز ساعتی و 

ت. ن قرار گرفداده شده بود، مورد استقبال محققابا استفاده از اعداد مثلثی فازی توسعه 

میزان اهمیت هر  گیری، با توجه به مراتب تصمیم در این روش پس از تشکیل سلسله

های مقایسه زوجی برای  ه یک عدد فازی مثلثی به آن اختصاص و ماتریسمعیار یا گزین

شود. عدد فازی مثلثی نوع خاصی از اعداد فازی است  ایجاد می مراتب سلسلههر سطح از 

( تعریف می شود. در هر عدد فازی 4و رابطه )  (l,m,u)تایی مرتب که با استفاده از سه

 (.671: 1336یز مقدار میانه است )چانگ، ن mحد بالایی و  uحد پایینی،  lمثلثی 
                                                           (4رابطه 

  
 

 {
                        
                     
                                           

 

 (:677-672: 1332است )چانگ، صورت زیر  مراحل مختلف این روش به

( محاسبه 7ام با استفاده از رابطه ) i معیار  بهنسبت       مقدار ترکیبی فازی  :1گام 

 شود. می

 

   ∑     (7رابطه   
 

 [∑∑   
 

 

   

 

   

]

 

   

  
            

از اعداد فازی به معنی ضرب گسترده دو عدد فازی است و هر یک   که در آن 

دهنده وزن نسبی یک معیار )یا گزینه( نسبت به یک معیار دیگر  آمده، نشان دست به

 باشد. می

  (l1,m1,u1)=1    2 ,2 ,2   2  دو عدد فازیند و درجه بزرگی  2  و  1   :2گام 

 شود. ( تعریف می6با استفاده از رابطه )

 (        6رابطه     
  
 

 

{
 

 
                                                    

       

               
             

                                                      

 

                                                                                                                                        
1- Chang 
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باشد و  می (l1,m1,u1)=1  و   (l2,m2,u2)=2  ،(1   2         در رابطه فوق،

مختصات بالاترین نقطه تقاطع d مشاهده می شود،  شماره ششهمان طور که در شکل 

 است. 2   و  2   بین 

 
 1        )درجه امکان آزادی : 1 شماره شکل

عدد فازی محدب  kدرجه امکان یک عدد فازی محدب از درجه امکان : 3گام 

      1,2,…,k  ( تعریف شده است.1صورت رابطه ) بیشتر است. این مفهوم به 

 (1رابطه

       1, …,   k         1   n … n         k    n        k ,   1,2,…,k 

 ( مفروض شود:7چه رابطه ) چنان

 Ai)=min V(Si    k) ’                                                  (7رابطه 

دست  ( به3بردار وزن با استفاده از رابطه ) k=1,2,…,n; k≠iدر این صورت برای 

 آید. می

((W’   ’ A1 , ’ A2 ,…,  An   (3رابطه 
T 

( محاسبه 18، بردار وزن نرمال شده مطابق رابطه )Wسازی  : پس از نرمال4گام 

 یک عدد غیرفازی است. Wشود که در آن  می

W=(d(A1),d(A2 ,…,  An)) (18 رابطه
T 
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مراتبی یکی از  های مقایسه زوجی در فرآیند تحلیل سلسله سازگاری ماتریس

گیری لحاظ شود. در این  ترین موضوعاتی است که بایستی همواره در فرآیند تصمیم مهم

( استفاده شده است. سازگاری 1337) 1پژوهش از روش سازگاری گاگوس و بوچر

شود.  مورد ارزیابی قرار می (CR)ها در فرآیند مذکور با محاسبه نرخ سازگاری  قضاوت

و برای  (gCR)این نرخ برای ماتریس میانگین هندسی حد بالا و پایین اعداد مثلثی 

های مثلثی ) ماتریس اعداد میانی قضاوت
mCR( است که از رابطه )آید: دست می ه( ب11 

 ( 11رابطه 
g

g
g

RI

CI
CR                                       و

m

m
m

RI

CI
CR                                                       

در رابطه فوق )
gCI( و )

mCIهای میانگین  ترتیب شاخص سازگاری ماتریس ( به

( هستند mهای مثلثی ) ( و اعداد میانی قضاوتgهندسی حد بالا و پایین اعداد مثلثی )

های مذکور نسبت به یک ماتریس قضاوتی  ( نیز شاخص ماتریسmRI( و )gRIو )

 استفاده از اطلاعات ارائه شده در جدول شماره دو محاسبه می شود. است که با

 (1991)منبع: گاگوس و بوچر،  (RI)های تصادفی : شا ص 2جدول شماره

 mRI gRI اندازه ماتریس mRI gRI اندازه ماتریس
1 8 8 7 3418/1 4164/8 

2 8 8 3 3133/1 4347/8 

3 4738/8 1136/8 18 4837/1 4477/8 

4 1331/8 2621/8 11 4171/1 4736/8 

7 8128/1 3731/8 12 4462/1 4116/8 

6 1336/1 3717/8 13 4777/1 4631/8 

1 2714/1 4838/8 14 4313/1 4784/8 

 17 4376/1 4778/8 

 

چه  ها سازگار، چنان بودند ماتریس 1/8ها کمتر از  شاخصکه هر دوی این  در صورتی

های ارائه شده شود تا در اولویتگیرنده تقاضا میباشند از تصمیم 1/8هر دو بیش از 

که تنها ) نظر کند و در صورتی تجدید 
gCR) 

mCR گیرنده بود، تصمیم 1/8بیشتر از

                                                                                                                                        
1- Gogus & Bocher 
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دهد )گاگوس و بوچر، های فازی را انجام می مقادیر میانی )حدود( قضاوتتجدید نظر در 

1337 :137-137.) 

های هزینه مؤثر در گام اول، دو مرحله اساسی  در این پژوهش پس از تعیین محرک

شود. مرحله اول انجام  های هزینه مناسب در گام دوم طی می دیگر برای انتخاب محرک

ها  های هزینه و تعیین اهمیت آن حاسبه اوزان محرکمحاسبات فازی و مرحله دوم م

عنوان زیرمعیار با  ها به عنوان معیار و محرک است. برای انجام محاسبات فازی منابع به

های هزینه در تسهیم منابع به فعالیت کشف علمی جرایم  هدف تعیین اهمیت محرک

شماره  ها در جدول آنی مورد استفاده که علائم اختصاری مراتب سلسلهدر ترسیم درخت 

های زبانی و فازی جدول شماره  دو و با استفاده از مقیاس صورت دوبه سه ارائه شده، به

 چهار، مورد مقایسه قرار گرفتند.

 ها و منابع : ع ئم ا تصاری محرک 3 شماره جدول

 منابع مالی )شر  هزینه ها( ها محرک

 ا تصاری ع مت گزینه نام ا تصاری ع مت گزینه نام

 B1 مواد مصرفی A1 تعداد کارکنان

 B2 های عملیاتی طرح A2 تعداد خودروها

 B3 نگهداشت تجهیزات A3 های تخصصی تعداد دستگاه

 B4 متهمانبدرقه  A4 تعداد پرونده قضایی

  A5 متهمانتعداد 

 

 

 

 

 

 (2112روش سوکلی ) به  ی  فازی و عبارت ک می متناظر :4 شماره جدول

 کد فاری عدد ک می عبارات کد ک می عبارات فاری عدد

 1 (1،1،1) برابر ترجیح 7 زیاد ترجیح (7/4،4،4)

 2 (7/1،7/1،1) متوسط تا کم ترجیح 6 زیاد خیلی تا زیاد ترجیح (7،7/4،3)
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 3 (2،2،1) متوسط ترجیح 1 زیاد خیلی ترجیح (6،7/7،7)

 4 (4،7/3،3) زیاد تا متوسط ترجیح 7 زیاد کاملاً تا زیاد خیلی ترجیح (1،6،7)

  3 زیاد کاملاٌ ترجیح (3،1،7)

در ادامه ابتدا معیارها نسبت به هدف و سپس زیرمعیارها نسبت به معیارها با 

یکدیگر مقایسه و میزان برتری هر یک بر دیگری با استفاده از اعداد فازی مثلثی مورد 

های زوجی، وزن هر معیار و  مقایسهگردد. پس از تأیید سازگاری  بررسی قرار می

محاسبه و  Exellافزار  مای چانگ و به کمک نر زیرمعیار با استفاده از تحلیل توسعه

های  های نسبی معیارها و زیرمعیارها، وزن نهایی محرک متعاقباً از ترکیب خطی وزن

 هزینه تعیین می شود.

 های نهایی پژوهش یافته

اساس الگوریتم فرآیند  ز طریق محاسبات فازی و برهای هزینه در این پژوهش ا محرک

ده است. بدین منظور ابتدا ماتریس مقایسات زوجی شی فازی انتخاب مراتب سلسلهتحلیل 

منابع نسبت به هدف تشکیل و با انجام محاسبات مربوطه میانگین مقایسات زوجی، 

مجموع اوزان، اوزان نرمالایز شده، سازگاری ماتریس و نرخ سازگاری
gCR  و

mCR 

 ها در جدول شماره پنج نشان داده شده است. تعیین شد و نتیجه این محاسبه
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  نهیهز یها محرک تیاهم نییمنابع نسبت به تع یزوج یها سهیمقا نیانگی: م5جدول شماره 

 
 پژوهش یها افتهیمنبع: 

بر اساس نتایج جدول شماره پنج اولویت منابع برای تعیین اهمیت محرک هزینه 

هزینه نگهداشت تجهیزات  -2های عملیاتی  هزینه اجرای طرح -1عبارت است از 

 . متهمانهزینه بدرقه  -4هزینه مواد مصرفی  -3تخصصی 

به های هزینه نسبت  طور مشابه میانگین مقایسات زوجی محرک بدین ترتیب و به

ها، اوزان نرمالایز  لحاظ رعایت اختصار در بیان یافته منابع طبق جدول فوق انجام که به

 شرح جدول شماره شش ارائه می شود. ها به شده و نرخ سازگاری آن

 های هزینه به منابع  :  جدول اوزان نرمالایز شده تسهیم محرک 6جدول شماره 

 منابع

 محرک   هزینه
B1 B2 B3 B4 

A1 8 337/8 8 286/8 

A2 8 123/8 8 876/8 

A3 326/8 8 717/8 8 

A4 362/8 376/8 477/8 117/8 

A5 312/8 178/8 8 768/8 

 1 1 1 1 جمع اوزان نرمالایز شده

 نرخ ناسازگاری
CR

g 816/8 821/8 81/8 834/8 

CR
m

 823/8 877/8 814/8 812/ 

 (پژوهشهای  )منبع: یافته

  

812/8= CRg       821/8        و= CRm  و سازگار 

137/8 

276/8 

438/8 

116/8 

اوزان نرمالایز 

 شده

(83/8 ،86/8 ،87/8) 

(43/8 ،36/8 ،27/8) 

(62/8 ،41/8 ،37/8) 

(14/8 ،11/8 ،81/8) 

 نرمالایز شده

(4/2 ،77/1 ،71/1) 

(7/12 ،11 ،7/3) 

(16 ،7/14 ،12) 

(73/3 ،43/3 ،33/2) 

 مجمو 

(1 ،1 ،1) 

(6 ،7/7 ،7) 

(1 ،6 ،7) 

(2 ،2 ،1) 

 بدر ه متهمین

(2/8 ،17/8 ،11/8) 

(1 ،1 ،1) 

(2 ،2 ،1) 

(33/8 ،27/8 ،22/8) 

 نگهداشت تجهیزات

(2/8 ،11/8 ،14/8) 

(1 ،7/8 ،7/8) 

(1 ،1 ،1) 

(2/8 ،17/8 ،11/8) 

  ر  های عملیاتی

(1 ،7/8 ،7/8) 

(7/4 ،4 ،3) 

(6 ،7/7 ،7) 

(1 ،1 ،1) 

 مواد مصرفی

 بدرقه متهمین

نگهداشت 

 تجهیزات

طرح های 

 عملیاتی

 مواد مصرفی

تعیین اهمیت 

 محرک
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 بر اساس جدول شماره شش: 

تعداد -1های هزینه در مصرف مواد تخصصی عبارت است از:  الف( اولویت محرک

 . متهمانتعداد  -3تعداد دستگاه و تجهیزات تخصصی  -2های قضائی  پرونده

تعداد  -1های عملیاتی عبارت است از:  های هزینه در اجرای طرح محرک  ب( اولویت

 تعداد خودروها.  -4 متهمانتعداد  -3د کارکنان تعدا-2های قضائی  پرونده

 -1های هزینه در نگهداشت تجهیزات تخصصی عبارت است از:  ج( اولویت محرک

 های قضایی.  تعداد پرونده -2ها و تجهیزات تخصصی  تعداد دستگاه

 -2 متهمانتعداد  -1عبارت است از:  متهمانهای هزینه در بدرقه  د( اولویت محرک

 تعداد خودروها.  -4ها  تعداد پرونده-3نان تعداد کارک

ها در  نهایتاً با ترکیب خطی وزن منابع در مقایسات زوجی با هدف و وزن محرک

شرح جدول شماره  ها محاسبه که نتایج مزبور به مقایسات زوجی با منابع، اوزان نهایی آن

 ده است.شهفت و شکل شماره دو ارائه 

 های هزینه نهایی محرکماتریس اوزان :  7 شماره جدول

 لفهمؤ نهایی  طعی وزن بندی اولویت لفهؤم نهایی  طعی وزن بندی اولویت

3 172/8 A3 2 216/8 A1 

1 421/8 A4 7 874/8 A2 

4 831/8 A5  

 های تحقیق منبع: یافته

 

 .های هزینه : نمودار اوزان نهایی محرک2 شماره شکل
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های  های پژوهش، نهایتاً محرک شرح یافته های انجام گرفته به با توجه به محاسبه

( انتخاب 12هزینه در انجام فعالیت کشف علمی جرایم در پلیس آگاهی به شرح رابطه )

متغیر محرک هزینه تعریف شده است. رابطه   CD (Cost Divers)شوند که در آن  می

12) 

CD= 116/8 B1( 326/8 A3+ 8/362A4+ 8/312A5) + 8/43B2(8/337A1+8/123A2+ 

8/376A4+ 8/17A5) + 8/276B3(8/717A3+ 8/477A4) + 8/137B4(8/286A1+ 

8/876A2+ 8/117A4+ 76/8 A5)  

 گیری نتیجهبحث و 

ها همواره  دلیل قدرت بالا در سنجش هزینه واقعی محصول مبنای فعالیت به یابی بر هزینه

یابی است  است. این سامانه آخرین مدل اصلاحی هزینهمورد توجه مدیران قرار گرفته 

که در بخش دولتی ایران مطرح شده و در ضرورت اجرای آن تردیدی نیست. شرط لازم 

ها و  برای اجرای کامل و دقیق آن توجه ویژه در نحوه مصرف منابع برای انجام فعالیت

که در این روش  این  ههای هزینه است. با توجه ب استفاده از نظام صحیح انتخاب محرک

های هزینه متعدد استفاده  یابی سنتی از محرک یابی بر خلاف روش هزینه از هزینه

شود، بنابراین انتخاب صحیح  ها می تر هزینه شود و همین عامل باعث تخصیص دقیق می

یافته در  های تحقق در محاسبه واقعی هزینه های هزینه نقش بسیار مهمی محرک

این  مبنای فعالیت به یابی بر های هزینه در هزینه کند. انتخاب محرک میها ایفا  سازمان

باره، منجر به انحراف در  کارگیری روش مناسب در این دلیل اهمیت دارد که عدم به

شود و ضروری است نظامی ساده، علمی و  می  ABCکارگیری  نتایج حاصل از به

 کاربردی برای این امر در نظر گرفته شود.

کند که پس از شناسایی  ن گام برای ارائه این نظام صحیح ایجاب میدر اولی

های هزینه مناسب، هزینه را به فعالیت منظور کرد. به هر  ها، با تعریف محرک فعالیت

تری از انتساب  تر طی شود درک صحیح های هزینه دقیق اندازه که فرآیند تعیین محرک

رو این پژوهش  از این ؛در پی خواهد داشتها و محاسبه بهای تمام شده واقعی را  هزینه

گیری از منطق فازی )دلفی  مورد مطالعه با بهره سازمانبرای نخستین بار در کشور و در 
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های  خبرگان نسبت به انتخاب محرک های ی( در کنار نظریهمراتب سلسلهو فرآیند تحلیل 

 ها پرداخته شد. هزینه متعدد در تسهیم منابع به فعالیت

های محوله ناجا در راستای استقرار نظم  ها و تعدد مأموریت با توجه به حجم فعالیت

مزبور انجام گرفت و با یک مدل  سازمانو امنیت این پژوهش در بخش کوچکی از 

های مؤثر در تسهیم منابع مورد شناسایی  گیری مبتنی بر رویکرد فازی، محرک تصمیم

های قضایی،  گاه خبرگان عضو نمونه، تعداد پروندهقرار گرفتند که در این بین و از دید

، 421/8و خودروها به ترتیب با اوزان  متهمانها و تجهیزات تخصصی،  کارکنان، دستگاه

در تسهیم منابع پلیس آگاهی به فعالیت کشف علمی  874/8و  831/8، 172/8، 216/8

 جرایم دارای اهمیت بودند. 

 پیشنهادها

پیشنهادی در این پژوهش برخاسته از اجماع خبرگان مالی در  که الگوی با توجه به این

به  بنابراینهای دقیق علمی نیز به تأیید رسیده،  دستگاه مورد مطالعه بوده و با روش

منظور تسهیم  گذاران این امر پیشنهاد می شود از روش ارائه شده به مدیران و سیاست

گونه که نتایج ارائه شده مبین  ند. همانمبنای فعالیت استفاده ک یابی بر منابع در هزینه

ترین عوامل در تسهیم منابع پلیس آگاهی  این مطلب است که از دیدگاه خبرگان مهم

ها و تجهیزات  های قضایی، کارکنان، دستگاه فعالیت کشف علمی جرایم تعداد پرونده به

ی است برای ای برخوردارند؛ بنابراین ضرور و خودروها از اهمیت ویژه متهمانتخصصی، 

مبنای فعالیت در این بخش و تخصیص هدفمند منابع به فعالیت کشف  یابی بر هزینه

علمی جرایم در راستای استقرار نظم و امنیت به نقش، اهمیت و وزن عوامل مزبور نیز 

 توجه جدی داشته باشند.

یابی  های هزینه در سیستم هزینه برای انتخاب محرک یاین پژوهش هرچند تلاش

 بنای فعالیت بود؛ لیکن نقطه آغازی است برای:م بر

مبنای فعالیت و استقرار کامل آن در دستگاه  یابی بر های بعدی هزینه اجرای گام .1

اساس  ها با استفاده از الگوی معرفی شده بر سازمانمورد مطالعه یا سایر 

های مؤثر در تسهیم منابع به فعالیت کشف  های پژوهش بابت تعیین محرک یافته

 لمی جرایم با استفاده از روش دلفی فازی.ع
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های  های شناسایی شده بر اساس یافته گیری محرک تحلیل هزینه و منفعت اندازه .2

 نهایی پژوهش.

های هزینه که در بخش پیشینه پژوهش  های متعدد انتخاب محرک تحلیل روش .3

 معرفی شد.

مبنای فعالیت  بریابی  ارائه الگویی برای انتخاب بهینه محرک هزینه در هزینه .4

 مستند بر مبانی نظری پژوهش.

 

 
  



 
 822 ...یفاز یدلف یبیترک کیبا تکن تیفعال یمبنا بر یابی نهیدر هز نهیهز یها انتخاب محرک 

 منابع

 تهران:  وری ایران، مرکز مطالعات و بهره. مدیریت فازی (. علم1371) فرجی، عادل؛ حجت، آذر
 .انتشارات اجتماع

 (. 1338اصغر؛ خادمی زارع، حسن؛ علی حیدری بیوکی، طاهره؛ نشاط، نجمه ) رستمی، علی انواری
کاوی و  های داده مبنای فعالیت با استفاده از روش یابی بر در سیستم هزینهتعیین محرک هزینه 

 .21-37(، صص 63، شماره )17های حسابداری و حسابرسی، دوره  عاملی. بررسی تحلیل

 آوری اعتبارات عقود  ای سود (. ارزیابی مقایسه1376اصغر ؛ رضایت، عصمت ) رستمی، علی انواری
( و روش بهایابی سنتی: مورد بانک توسعه ABCمبنای فعالیت ) ریابی ب روش هزینه اسلامی به

 .23-42(، صص 47، شماره )14های حسابداری و حسابرسی، دوره  صادرات ایران. بررسی

 ( حسابداری بهای تمام شده و کاربرد آن در بودجه1332بروزوزاده، محسن .)  ریزی عملیاتی به
ها و  ی عملیاتی و تعیین قیمت تمام شده فعالیتریز های مرتبط با بودجه انضمام دستورالعمل

 خدمات و محصولات بخش عمومی. تهران: انتشارات سپینود.

 های  ی فازی برای تعیین سیاستفاده از روش دلفاست(. 1371لامعلی )غ، منتظریلوفر ؛ ن، جعغری
 .31-114 صص ،(1، شماره )7دوره  های اقتصادی، فصلنامه پژوهش کشور.مالیاتی 

 ( بررسی موانع به1373دستگیر، محسن؛ عرب یارمحمدی، جواد .) یابی  کارگیری سیستم هزینه
های حسابداری و حسابرسی،  های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران. بررسی هدف در شرکت

 .63-17(، صص 33، شماره )12دوره 

 وین در کسب و کار. مجله یابی ن (. هزینه1377رودپشتی، فریدون؛ پوریوسف، اعظم ) رهنمای
 .3-23(، صص 2، شماره )2حسابداری مدیریت، دوره 

 انتشارات صانعی . تهران: ی فازیمراتب سلسلهیند تحلیل آفر(. 1338) حمودم، سیدزنجیرچی
 .شهمیرزادی

 ( حسابداری مدیریت.تهران: انتشارات 1377شباهنگ، رضا .)حسابرسی. سازمان 

 کاوی در انتخاب  کارگیری تکنیک داده (. به1371ی زارع، حسن )حیدری بیوکی، طاهره ؛ خادم علی
در یک بانک تخصصی )بانک توسعه صادرات ایران(. دومین  ABCروش  های هزینه به محرک

 کاوی. دانشگاه صنعتی امیرکبیر، تهران. کنفرانس داده

 یت فکی تعیین اقدامات تخصصی و مشترک مدیریت(. 1377) سنحدهنوی،  دهقانامران ؛ ک،فیضی
 .183-132 صص ،(2، شماره )1دوره  های بازرگانی، کاوش. هنگام و نگهداری جامع تولید به جامع،

  مبنای فعالیت در  یابی بر (. بررسی سیستم هزینه1317و بهار  1311نمازی، محمد )زمستان
، شماره 1های حسابداری و حسابرسی، دوره  حسابداری مدیریت و ملاحظات رفتاری آن. بررسی

 .11-186(، صص 21و  26)
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  (. بررسی تطبیقی مدل 1331؛ غفاری، محمدجواد ؛ کاریزکی، محمدابراهیم )نمازی، محمد
مبنای فعالیت سنتی در خدمات بیمارستانی.  یابی بر مبنای فعالیت فازی و مدل هزینه یابی بر هزینه
 .1-14 (، صص4، شماره )1نامه دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت، دوره  فصل
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