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 چکیذٌ

 تیشیهذ یبدگیشی ٍ سضذ  ّبی هؤلفِ یهؼلَل ٍ یػل ساثغِ یثشسس ّذف ثب پژٍّص َذف: ي زمیىٍ
  .است ضذُ اًزبم یشیتفس -یسبختبس ىشدیسٍ ثش یهجتٌ سبصهبًی ٍ گشٍّی فشدی، سغح دس ػولىشد

 ثخص دس .است اوتطبفی آهیختِ پژٍّص، سٍش .است وبسثشدی ّذف؛ حیج اص پژٍّص ؼىبظی: ريغ
 داسای وِ ثشق ٍ آة غٌؼت ػبلی آهَصش هؤسسِ هؼبًٍبى ٍ هذیشاى ضبهل پژٍّص آهبسی ربهؼِ ویفی،
 اص .ّستٌذ هؤسسِ دس هذیشیتی ٍ ارشایی سبثمِ سبل 5 حذالل ٍ ثبلا ثِ اسضذ وبسضٌبسی هذسن
 ضبهل پژٍّص آهبسی ربهؼِ ووی، ثخص دس است. ضذُ استفبدُ لضبٍتی سٍیىشد ثب ّذفوٌذ گیشی ًوًَِ

 حزن .ّستٌذ ًفش 254 وِ است ثشق ٍ آة غٌؼت ػبلی آهَصش هؤسسِ وبسضٌبسبى ٍ هؼبًٍبى هذیشاى،
 هشحلِ دس است. لجَل لبثل ًفش 25 تب 01 ثیي ام اس. آی. تىٌیه  اص استفبدُ ثب ووی ثخص دس ًوًَِ

 ٍ سضذ ثؼذ دس ػولىشد تیشیهذ يیهضبه ضجىِ ثِ هضوَى لیتحل سٍش اص استفبدُ ثب پژٍّطگش یفیو
 سٍاثظ ،MICMAC لیتحل ٍ ام اس. آی. سٍش اص گیشی ثْشُ ثب یوو هشحلِ دس .بفتی دست یشیبدگی
 .ضذ ییضٌبسب يیهضبه بىیه

 ّیئت استمبء ٍ اًتػبة اًتخبة، ًظبم استمشاس ٍ عشاحی آهَصش، وبسگضاساى آهَصش ػبهل سِ َب: یبفتٍ
 ثش یتأحیشگزاس يیووتش ٍ ػَاهل شیسب اص یشیتأحیشپز يیطتشیث هذیشیت اعلاػبت سبهبًِ استمشاس ٍ ػلوی

 .داسد سا آًْب

 هذیشیت وٌٌذُ تؼییي ثٌیبدیي ػبهل اًسبًی هٌبثغ ثب هشتجظ سضذ هشاوض اًذاصی ساُ ػبهل گیری: وتیجٍ
 ًظبم وشدى سلبثتی ػبهل وٌٌذُ تؼییي ػبهل ایي است. سبصهبى سغح دس یبدگیشی ٍ سضذ هٌظش اص ػولىشد
  .گیشًذ هی ربی ضطن سغح دس وِ خذهت رجشاى

 هؤسسبت هتَاصى، یبصیاهت وبست ،یشیبدگی ٍ سضذ ،یسغح چٌذ ىشدیسٍ ػولىشد، تیشیهذ :کلیذی َبی ياشٌ

 .یػبل آهَصش

                                                                                                                                        
 سسبلِ دوتشی سضتِ هذیشیت دٍلتی گشایص هٌبثغ اًسبًی داًطگبُ آصاد اسلاهی ٍاحذ تْشاى ضوبل است.ایي همبلِ هستخشد اص  -0
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 مقذمٍ

 گستشش صهبًی ّن ٍ رْبى ًبضٌبختِ  ّبی سبصًذُ ٍ ّب حجبتی ثی ٍرَد ٍ تغییش ػٌػش

 افضٍدُ آًْب هحیغی تؼبهلات ثش ّب، سبصهبى تٌَع ٍ پیچیذگی داهٌِ ثش رَاهغ اثؼبد ٍ داهٌِ

 ثِ وًٌَی هتغیش دًیبی دس سا آًْب ثمبی ٍ دٍام ّب، سبصهبى حذ اص ثیص اصدیبد ٍ تؼذاد .است

 ثِ تَرِ ثب ًیض ایشاى ػبلی آهَصش ًظبم هیبى، ایي دس ٍ وشدُ ثذل اسبسی چبلطی

 هستخٌی اهش ایي اص گًَبگَى وبسوشدّبی ٍ ارتوبػی فشایٌذّبی ثش احشگزاسی گستشدگی

 است؛ ثَدُ هغشح ػبلی آهَصش هذیشیت دس هَضَع دٍ گزضتِ، دِّ دٍ دس .است ًجَدُ

 ػولىشد اسصیبثی ٍ گَیی پبسخ ثشای سیضی ثشًبهِ ٍ داًطگبُ دس خذهبت افضایص ثِ تَرِ

 گزضتِ سٍیذادّبی اص ولی ضٌبخت ثذٍى (.453 ظ ،2118 ،0)فشاًه است هٌبست

 ػولىشد اسصیبثی ثذٍى ٍ داضت ًخَاّذ ٍرَد هستوش تغییشی ٍ اغلاح آهَصضی، تحَلات

 ٍ تَسؼِ هسیش دس هذاٍم تغییشی ٍ اغلاح ولیذی،  ّبی ضبخع ٍ ّب هؤلفِ اسبس ثش

 تَاًذ هی هٌبست ػولىشد اسصیبثی ًظبم ضذ. ًخَاّذ اًزبم ّب داًطگبُ ویفیت استمبی

 ٍ 2)ّبوبى گیشد وبس ثِ هٌبست غَست ثِ سبصهبى یه تَسؼِ ساستبی دس سا ّب ضبیستگی

 ًظبم  ّبی هذل تشیي ضذُ ضٌبختِ ٍ هطَْستشیي اص یىی (.369 ظ ،2115 ّوىبساى،

 سبل دس ًَستي ٍ وبپلي ٍسیلِ ثِ وِ است هتَاصى اهتیبصی وبست هذل ػولىشد اسصیبثی

 ّبی ضبخع هتَاصى اهتیبصدّی وبست است. یبفتِ ثْجَد ٍ گستشش سپس ٍ ایزبد 0992

 ثب آى، ثش افضٍى ٍ گیشد هیثش دس است، گزضتِ  ّبی فؼبلیت ًتبیذ دٌّذُ ًطبى وِ سا هبلی

 هبلی ػولىشد هحشن ٍ ًیبصّب پیص ػٌَاى ثِ وِ هبلی غیش  ّبی ضبخع گشفتي ًظش دس

 تىویل ثشای ًَیي اثضاسی هذل ایي ٍالغ، دس وٌذ. هی وبهل سا ّب آى ّستٌذ، آیٌذُ

 ظ  ،0395 غویوی، ٍ )ثْشٍصی است سبصهبى ػولىشد گیشی اًذاصُ سٌتی  ّبی ضبخع

 ػولیبتی ٍ ساّجشدّب ثْتش ّشچِ ارشای ثِ صیبدی ووه وِ ّبیی سٍش اص یىی  (. 96

 هتَاصى اهتیبصی وبست است. هتَاصى اهتیبصی وبست سٍش وٌذ، هی سبصهبى دس آى ضذى

 ایي سٍد، هی وبس ثِ ّب سبصهبى دس ػولىشدی  ّبی گضاسش تذٍیي ثشای چبسچَثی ػٌَاى ثِ

 دس سا سبصهبى ساّجشد ٍ ّب ّذف هأهَسیت، اًذاص، چطن تب وٌذ هی لبدس سا هذیشیت سٍش

 ثشگشداى ػولىشد، گیشی اًذاصُ  ّبی ضبخع سشی یه ثِ ٍوبس وست گًَبگَى ٍاحذّبی

                                                                                                                                        
1- Ferank 
2- Hacan 
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 ساّجشد ٍ اًذاص چطن ٍسیلِ ثِ هتَاصى اهتیبصی وبست ّستِ (.28 ظ ،2117 )ضىشی، وٌذ

 ٍ ّستٌذ سٍش ایي رٌجِ چْبس تطىیل ثشای ای پبیِ ٍالغ، دس دٍ ایي گیشد؛ هی ضىل

 خَثی ثِ دیگش حَصُ سِ دس سبصهبى  ّبی تلاش وِ آیٌذ هی دست ثِ صهبًی هبلی ًتبیذ

 ٍ ساّجشدی  ّبی ّذف سبختبس تشسین (.98 ظ ،0395 غویوی، ٍ )ثْشٍصی ضَد ّذایت

 ػٌَاى ثِ وِ دّذ هی تطىیل سا هتَاصى اهتیبصی وبست هجٌبی ٍ ضبلَدُ سبصهبى، ولیذی

 دسست تشسین .است ّب سٍش سبیش ثب هتَاصى اهتیبصی وبست هذیشیتی ًظبم توبیض ٍرِ

 سبصهبًی اثتىبسی  ّبی عشح ٍ ووی  ّبی ّذف ّب، سٌزِ وِ ضَد هی ثبػج ًمطِ،

 (.56 ظ ،2116 ،0)اسویت ضًَذ اًتخبة تشی وبسثشدی غَست ثِ

 فشاٍاى اّویتی داسای هبلی  ّبی ضبخع ّب، سبصهبى اص ثسیبسی دس جىبٍ مبلی:

 اص وبسآهذتش استفبدُ سیسه، ّب، ّضیٌِ وبّص دسآهذ، افضایص ثشای ّب سبصهبى ایي ّستٌذ.

 وِ وٌٌذ هی ثیبى هبلی ػولىشد  ّبی ضبخع وٌٌذ. هی تلاش ٍسی ثْشُ افضایص ٍ ّب داسایی

 ّبی ّذف ًِ؟ یب است ضذُ ثْجَد ایزبد ثِ هٌزش ساّجشد ارشای ٍ سبصی پیبدُ تذٍیي، آیب

 غویوی، ٍ )ثْشٍصی ّستٌذ سْبم اسصش ٍ سضذ سَدآٍسی، ثب استجبط دس هؼوَلاً هبلی

  (.99 ظ ،0395

 پبسخ حیبتی پشسص دٍ ثِ ثبیذ ّب سبصهبى هطتشی، رٌجِ ثب ساثغِ دس جىبٍ مؽتریبن:

  ّبی اسصش وِ ایي دٍم ٍ ّستٌذ؟ هب ّذف هطتشی وسبًی چِ وِ ایي ًخست :دٌّذ

 سا خَد هطتشیبى سبصهبى آیب وِ ضًَذ آگبُ ثبیذ هذیشاى چیست؟ ّب آى ثشای هب پیطٌْبدی

 ثِ وِ ّبیی اسصش توبهی است لاصم اهش، ایي ثشای .است وشدُ ساضی ضبى ًیبصّبی سفغ دس

 ٍ )ثْشٍصی گیشًذ لشاس سٌزص هَسد ٍ ضًَذ ضٌبسبیی یبثٌذ، هی اًتمبل هطتشیبى

 (.011 ظ ،0395 غویوی،

 ثِ ثبیذ اهب ّستٌذ، اّویت ثب هحَس هطتشی  ّبی ضبخع جىبٍ فرایىذَبی داخلی:

 اًتظبسّبی تب دّذ اًزبم دسًٍی ضىل ثِ ثبیذ ضشوت وِ ضًَذ تجذیل ّبیی فؼبلیت

 هَسد دس هذاس هطتشی ػبلی ػولىشد وِ است غَست ایي دس .سبصد ثشآٍسدُ سا هطتشیبى

 ثٌبثشایي آیذ؛ هی دست ثِ سبصهبى دس گشفتِ غَست  ّبی فؼبلیت ٍ ّب تػوین فشایٌذّب،

 ثشآٍسدُ ثِ لبدس سا ْبآً وِ وٌٌذ توشوض داخلی  ّبی فؼبلیت اص اًَاػی ثش ثبیذ هذیشاى

                                                                                                                                        
1- Smith 
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 وٌذ هی ٍرَ رست سا پشسص ایي داخلی فشایٌذّبی رٌجِ .وٌذ هی هطتشیبى ًیبص سبختي

 فشایٌذّبیص اص یه ثشوذام ثبیذ سبصهبى ثبضین؟ داضتِ ثشتشی ثبیذ چیضی چِ دس وِ

 غویوی، ٍ )ثْشٍصی وٌذ؟ تأهیي سا هطتشیبى ٍ سْبم غبحجبى ًظش تب وٌذ ثیطتشی توشوض

 (.011 ظ ،0395

 تَاًذ هی سبصهبى آیب وِ است پشسص ایي ثِ پبسخ هٌظش ایي جىبٍ رؼذ ي یبدگیری:

 هَفمیت چگًَگی یبدگیشی، ٍ سضذ رٌجِ ثخطذ؟ تذاٍم سا ایزبد ٍ پیطشفت فشایٌذ

 سبختبس ٍ سبصهبى افشاد آتی هَفمیت هجٌبی ثش آى اغلی تَرِ ٍ دادُ تَضیح سا سبصهبى

 هتَاصى اهتیبصی وبست دس داخلی فشایٌذّبی ٍ هطتشی  ّبی ضبخع .است آى

 اهب ّستٌذ، هْن ثسیبس هَفك، سلبثت یه ثشای وِ وٌٌذ هی هؼشفی سا پبساهتشّبیی

 ثبصاسّبی ٍرَد .ّستٌذ تغییش حبل دس ضًَذ، هی تؼییي هَفمیت ثشای وِ ّبیی ّذف

 فشایٌذّبی ٍ وًٌَی  ّبی فشآٍسدُ هستوش ثْجَد ثِ ّب ضشوت وِ وٌذ هی ایزبة سلبثتی

  ّبی تَاًوٌذی ثب ًَیي وبهلاً ّبیی فشآٍسدُ وِ ثبضٌذ داضتِ سا تَاًبیی ایي ٍ ثپشداصًذ ضبى

  (.010 ظ ،0395 غویوی، ٍ )ثْشٍصی ثیبفشیٌٌذ یبفتِ، تَسؼِ

 دس ٍیژُ ثِ خَد  ّبی فؼبلیت ویفیت ٍ ثْیٌگی همذاس اص آگبّی هٌظَس ثِ سبصهبى ّش

 ًجَد دیگش، سَی اص .داسد ػولىشد هذیشیت ًظبم ثِ هجشم ًیبص پَیب، پیچیذُ  ّبی هحیظ

 سبصهبًی ثشٍى ٍ دسٍى هحیظ ثب استجبط ثشلشاسی ػذم هؼٌبی ثِ ًظبم یه دس وٌتشل ًظبم

 دس اغلی هَضَع .است سبصهبى هشي ًْبیت، دس ٍ وَْلت آى پیبهذ وِ ضَد هی تلمی

 ٍ است گیشی اًذاصُ هستلضم آى ثْجَد ٍ است ػولىشد سبصهبًی،  ّبی تحلیل ٍ تزضیِ توبم

 تیػٌب ثب هٌجغ(. )ّوبى ًیست تػَس لبثل ػولىشد هذیشیت ًظبم ثذٍى سبصهبًی سٍ، ایي اص

 الضاهبت ٍ سبصهبى  ّبی سسبلت ٍ اّذاف ثِ یبثیدست دس ػولىشد تیشیهذ ًمص تیاّو ثِ

 پژٍّص يیا ،هذاٍم اسصیبثی ثِ سبصهبى ًیبص ٍ ػولىشد تیشیهذ یارشا ثشای هزوَس یلبًًَ

 یبدگیشی ٍ سضذ ثؼذ ثْجَد دس ػولىشد هذیشیت هؤحش سغحی چٌذ  ّبی ضبخع دًجبل ثِ

  .است ػبلی آهَصش هؤسسبت

 هستمین گًَِ ثِ یبدگیشی ٍ ثْجَد خلالیت، دس سبصهبى یه تَاًبیی :پیؽیىٍ پصيَػ

 ایزبد ًَیي، ّبی فشآٍسدُ آفشیٌص ساُ اص تٌْب یؼٌی است، خَسدُ گشُ سبصهبى آى اسصش ثب

 ضشوت یه وِ است ّب فؼبلیت احشثخص هذاٍم اغلاح ٍ هطتشیبى ثشای ثیطتش اسصش

 سضذ یؼٌی دّذ، افضایص سا سَدش ٍ دسآهذ وشدُ، تػبحت سا رذیذ ثبصاسّبی تَاًذ هی
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 ّبی تلاش یبدگیشی، ٍ سضذ اص هٌظَس .وٌذ ایزبد ًفؼبى ری ثشای ثیطتشی اسصش ٍ وٌذ

 ثْجَد سفتِ، ّن سٍی ٍ وبسوٌبى تَاًوٌذسبصی ٍ اًگیضش آهَصش، هسیش دس سبصهبى

 ًیبص ّبیی سبصهبى ثِ هؼبغش دًیبی دس ضذیذ سلبثت است. اًسبًی هٌبثغ  ّبی ًظبم ویفیت

 ثشای سبصهبى تَاًبیی .ثخطٌذ ثْجَد ّوَاسُ سا هَرَدضبى تَلیذات ٍ فشایٌذّب وِ داسد

 داسد ثستگی سبصهبى تَرِ هَسد  ّبی اسصش ثِ هستمین گًَِ ثِ یبدگیشی ٍ ثْجَد اثتىبس،

 لشى پبیبًی ّبی سبل دس ّب سبصهبى تزشثیبت (.010 ظ ،0395 غویوی، ٍ )ثْشٍصی

 تَاًذ ًوی هٌجغ یه ثش هجتٌی سٌتی  ّبی وٌتشل وِ ثَد ٍالؼیت ایي ثیبًگش ثیستن

 يیثٌبثشا ؛ثبضذ حبضش ػػش سبصهبًی  ّبی هحیظ هتٌَع ٍ پیچیذُ ًیبصّبی گَی پبسخ

 یّب سٍش ٍ صهبى ثش یهجتٌ  ّبی سٍش ىشدیسٍ دٍ ثب سبصهبى ػولىشد وٌتشل یّب سٍش

 یبثیاسص (.69 ظ ،0387 دّمبًبى، ٍ یویوش حبد) ضًَذ هی هغشح ػولىشد ىپبسچِی

 سغح صیافضا هٌظَس ثِ وِ ضَد هی اعلاق یاعلاػبت ٍ الذاهبت هزوَػِ ثِ ػولىشد

 ثب تَام یالتػبد یا َُیض ثِ اّذاف ثِ یبثیدست ثشای هٌبثغ ٍ اهىبًبت اص ٌِیثْ استفبدُ

 یبثیاسص اص ّذف (.086 ظ ،0387آثبد، ثمش صادُ غیسف) شدیگ هی غَست یاحشثخط ٍ ییوبسآ

 توبم دس تیشیهذ ثِ هشثَعِ ثبصخَس اسائِ ثب هٌبثغ ثِ هؤحش ٍ وبسآهذ یبثیدست ػولىشد،

 است ییٌذّبیفشا اص ػولىشد یبثیاسص (.88 ظ ،2108 ،0ّوىبساى ٍ خیالط) است سغَح

 (.231 ظ ،2106، 2سًىوب) شدیپز هی تأحیش آًْب اص ٍ گزاسد هی تأحیش يیشیص سغَح ثش وِ

 ٍ یاًَس .است ضذُ اًزبم آى یبثیاسص ٍ ػولىشد ٌِیصه دس یهتؼذد مبتیتحم تبوٌَى

 تأحیش وبسوٌبى یاعلاػبت ِیسشهب یتَاًوٌذسبص ٍ تَسؼِ وشدًذ حبثت (0396) ّوىبساى

 خبعشًطبى پژٍّطی دس (0395) غویوی ٍ ثْشٍصی .داسد وبسوٌبى ػولىشد ثش یبدیص

 حفظ دس هذیشاى ػولىشد ثْجَد سجت هتَاصى، اهتیبصی وبست اص استفبدُ وشدًذ

 سبصهبى داخلی فشایٌذّبی ٍ سبصهبى هطتشیبى ثمبء ٍ حفظ سبصهبى، هبلی ّبی ضبخع

 تأحیشی سبصهبى یبدگیشی فشایٌذ سضذ دس هتَاصى اهتیبصی وبست اص استفبدُ ٍلی ضَد، هی

 ثشای ّبیی صیشسبخت اسائِ ثِ خَد پژٍّص دس (0393) ّوىبساًص ٍ سصالی است. ًذاضتِ

 اًذ. پشداختِ اًسبًی سشهبیِ سٍیىشد اص استفبدُ ثب ضبیستگی هجٌبی ثش هذیشیت ًظبم تحمك

 اعلاػبت سبهبًِ وِ وشدًذ حبثت پژٍّطی دس (0392) ّوىبساى ٍ آثبدی ًزف هحوذی

 دس (0390) یػضت داسًذ. هؼٌبداسی ٍ هخجت احش هذیشاى ػولىشد ثْجَد دس هذیشیت

                                                                                                                                        
1- Elshaikh 
2- Rankema 



 

 164 0938تابستان  ،3 شمارة ،هفتم سال ،یانتظام یزوین در منابع تیزیمد یعلم فصلنامة

 هٌبثغ تأهیي دس ًفؼبى یر هطبسوت شیًظ یػَاهل وِ ذیسس زِیًت يیا ثِ خَد پژٍّص

 ػَاهل اص فؼبل یسلبثت ظیهح ٍ یهطبسوت تیشیهذ ،یروؼ وبسآهذی ،یٌیوبسآفش ،یهبل

 وبسی ظیضشا ،یدٍلت یهبل هٌبثغ ثِ یٍاثستگ شیًظ یػَاهل ٍ ثبلا یآهَصض ػولىشد ثش هؤحش

 داضتِ تأحیش يییپب یآهَصض ػولىشد ثش ختِیگس لزبم تیشیهذ ٍ يییپب ِیسٍح ًبهغلَة،

 لذست ٍ هغبلؼِ  ّبی ػبدت ،یفشد  ّبی یژگیٍ دوش احجبت (2105) 0يیسبًطب .است

  ّبی ییتَاًب (2106)  2دٍ َیهٌ .ثبضٌذ هی ػولىشد تیشیهذ ثش هؤحش ّبی هؤلفِ یشیبدگی

 ػولىشد تیشیهذ ثش هؤحش ّبی هؤلفِ سا یسبصهبً ّبی تیهَفم ٍ یشًٍیث ظیهح ،یرٌّ

  ّبی هؤلفِ گشفت غَست (2104) ّوىبساى ٍ دّمبًبى تَسظ وِ یپژٍّط دس .دوش یهؼشف

 پژٍّص ٌِیطیپ ثِ تَرِ ثب .گشفت لشاس تأویذ هَسد تأحیشگزاس ػبهل هی ػٌَاى ثِ یغیهح

 هؤحش سغحی چٌذ  ّبی ضبخع وِ ضَد هی هغشح غَست يیا ثِ پژٍّص یاغل سؤال

 ؟ّستٌذ وذام ػبلی آهَصش هَسسبت یبدگیشی ٍ سضذ ثؼذ ثْجَد دس ػولىشد هذیشیت

  

                                                                                                                                        
1- Sunshine 
2- MeenuDev  



 
 165 یزیتفس -یساختار کزدیبا رو یدر مؤسسات آموسش عال یزیادگیرشد و  یمدل چندسطح یطزاح 

 پصيَػ ايلیٍ مذل

ثب تَرِ ثِ هجبًی ًظشی ٍ پیطیٌِ تحمیك وِ دس ثبلا هَسد هغبلؼِ لشاس گشفت، هذل اٍلیۀ 

 ضَد. تحمیك ثِ ضشح صیش اسائِ هی

 
 : مذل ايلیۀ تحقیق1ؼکل ؼمبرٌ 

  پصيَػ ؼىبظی ريغ

 پژٍّص ّبی  یه ٍیژگی اص ایي، ثش افضٍى. است وبسثشدی ّذف؛ حیج اص حبضش پژٍّص

 ختِیآه عشح ثشاسبس. است یاوتطبف ختِیآه پژٍّص، سٍش .است ثشخَسداس ًیض ثٌیبدی

 ثِ یهضوًَ لیتحل سٍش اص استفبدُ ثب پژٍّص يیا ًخست هشحلِ دس ،یهتَال یاوتطبف

 ثشق ٍ آة غٌؼت یوبسثشد یػلو یػبل آهَصش هؤسسِ ػولىشد تیشیهذ يیهضبه ضجىِ

 يیا بىیه یهؼلَل یػل سٍاثظ ،آی. اس. ام سٍش اص یشیگ ثْشُ ثب دٍم هشحلِ دس ٍ بفتِی دست

 ضبهل پژٍّص یآهبس ربهؼِدس ثخص ویفی، .ضذًذ یثٌذ سغح ٍ ییضٌبسب يیهضبه

 سَدآٍسی

 ٍسیثْشُ استمب دسآهذ

 تٌَع هٌبثغ دسآهذی  ّبی آهَصضیوبّص لیوت توبم ضذُ دٍسُ

ی
هبل

ذ 
ثؼ

 
ی

تش
هط

ذ 
ثؼ

 

ػشغِ ٍسٍد ثِ 

 ّبی هزبصیآهَصش

اسائِ خذهبت ًَیي 

 آهَصضی

گَیی ثِ سشػت دس پبسخ

 ًیبصّبی آهَصضی 

ثْجَد فشایٌذ استجبط ثب 

 ًؼفبىری

 (خذهبت -اداسی -ثْجَد سبیش فشآیٌذّبی پطتیجبًی )هبلی ثْجَد فشایٌذّبی خذهبت آهَصضی

ی
خل

 دا
ٌذ

شای
ذ ف

ثؼ
 

تمَیت 

ّبی صیشسبخت

 اعلاػبتی 

تَسؼِ هشاوض سضذ 

هشتجظ ثب هٌبثغ 

 اًسبًی

تَسؼِ ٍ 

تَاًوٌذسبصی 

 ّیئت ػلوی

تَاًوٌذسبصی 

 وبسوٌبى
 

اتػبل رجشاى خذهبت 

ثِ ًتبیذ اسصیبثی 

 ػولىشد
ی

یش
دگ

 یب
ذ ٍ

سض
ذ 

ثؼ
 

 ػمذ لشاسداد ثلٌذهذت
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 هذسن یداسا وِ ثشق ٍ آة غٌؼت یوبسثشد یػلو یػبل آهَصش هؤسسِ ىبهؼبًٍ ٍ شاىیهذ

. ّستٌذ هؤسسِ دس یتیشیهذ ٍ ییارشا سبثمِ سبل 5 حذالل ٍ ثبلا ثِ اسضذ یوبسضٌبس

 دسی است. لضبٍت ىشدیسٍ ثب ّذفوٌذگیشی  ًوًَِ اص است ػجبست ضذُ اًتخبةگیشی   ًوًَِ

 تىشاس ثؼذ، ثِ دٍاصدّن هػبحجِ اص وِ ضذ اًزبم كیػو هػبحجِ خجشُ ًفش 05 ثب هغبلؼِ يیا

 بفتی اداهِ پبًضدّن هػبحجِ تب ٌبىیاعو یثشا اهب است؛ ضذُ هطبّذُ یبفتیدس اعلاػبت دس

 عشح ثب هػبحجِ. است ثَدُ ثبصّبی  پشسص اعلاػبت یگشدآٍس اثضاس. نیذیسس اضجبع ثِ ٍ

 یبصیاهت وبست یهجٌب ثش یچٌذسغح ػولىشد تیشیهذ هؤحش دس ػَاهل هَسد دس ّبیی سؤال

 هشتجظ ّب پشسص یثبل اداهِ دس ٍ( ثبص هػبحجِ) آغبص یػبل آهَصش سسبتؤه دس هتَاصى

 َوی هىس افضاس ًشم ووه ثب سا ضذُ هغبلؼِ اسٌبد ٍ ضذُ اًزبمّبی   هػبحجِ. ضذ هی هغشح

 يیهضبه بفتيی یثشاّب  هػبحجِ یهضوًَ لیتحل ثؼذ هشحلِ دس ٍ ضذ گزاسیوذ دی ای

 وبسضٌبسبى، هؼبًٍیي ٍ شاىیهذ ضبهل پژٍّص یآهبس ربهؼِ ی،وو ثخص دس .ضذ اًزبم

 اداسُ اػلام اسبس ثش وِ است ثشق ٍ آة غٌؼت یوبسثشد یػلو یػبل آهَصش هؤسسِ

 آی. اس. ام، هیتىٌ ثب استفبدُ اص  یوو ثخص دس ًوًَِ حزن. ٌذّست ًفش 254یٌیوبسگض

 35 پژٍّص يیا دس(. 0392 ّوىبساى، ٍ آرس) است لجَل لبثل ًفش 25 تب 01 يیث

 ًبلع هَاسد حزف اص پس ٍ ضذ غیتَص افشاد بىیه یلضبٍت ّذفوٌذ غَست ثِ ًبهِ پشسص

 یثشسس ثشای. گشفت لشاس استفبدُ هَسد یشیتفس -یسبختبسّبی   لیتحل دس ًبهِ پشسص  31

 وبس يیا یثشا. ضذ استفبدُ هحتَا ییسٍا اص ،یشیتفس-یسبختبس ثخص دس ًبهِ پشسص ییسٍا

 تأییذ خجشگبى ثِ آى يیهضبه وِ( یتؼبهل خَد سیهبتش) ًبهِ پشسص یعشاح ثِ تَرِ ثب

 ًفَر لذست)  MICMAC سیهبتش اص ،ییبیپب سٌزص یثشا. است ضذُ استفبدُ ثَد ذُیسس

 پژٍّص يیا دس  یشیتفس -یسبختبس یسبص هذل ثشای .است ضذُ گشفتِ ثْشُ( یٍاثستگ –

 ٍ سٍاثظ يییتؼ -3 ،یبفتیدس سیهبتش -2  ،یسبختبس یخَدتؼبهل سیهبتش لیتطى-0 هشاحل

 .  است ضذُ یعّب  ضبخع ٍ اثؼبد یثٌذ سغح

 پصيَػ َبی بفتٍی

 ثش هؤحش ػَاهل ًْبیی هضبهیي پژٍّص، ایي ویفی فبص اص آهذُ دست ثِ ًتبیذ اسبس ثش

 دس یبدگیشی ٍ سضذ ثؼذ هٌظش اص وبسثشدی ػلوی ػبلی آهَصش هؤسسِ ػولىشد هذیشیت

 یبدگیشی ثش هذل تأویذ ثؼذ ایي دس ضذًذ. ضٌبسبیی سبصهبًی ٍ گشٍّی فشدی، سغح سِ



 
 167 یزیتفس -یساختار کزدیبا رو یدر مؤسسات آموسش عال یزیادگیرشد و  یمدل چندسطح یطزاح 

 اػضبی سَی اص احشثخص ػولىشد ثشٍص سجت وِ است آى ثَدى یبدگیشًذُ ٍ سبصهبًی

 ضبهل وِ است یبدگیشًذُ سبصهبى ایزبد ثؼذ ایي دس ساّجشدی ّذف .ضَد هی سبصهبى

 ّبی سشهبیِ تَاًوٌذسبصی ٍ تَسؼِ ،(وبسوٌبى) اًسبًی سشهبیِ تَاًوٌذسبصی ٍ تَسؼِ

  ّبی صیشسبخت تمَیت اًسبًی، هٌبثغ ثب هشتجظ سضذ هشاوض تَسؼِ ،(ػلوی ّیئت) اًسبًی

  .است ػولىشد اسصیبثی ًتبیذ ثِ خذهبت رجشاى اتػبل ٍ هؤسسِ اعلاػبتی

 هَاسد ایي ضبهل ضَد هی پیطٌْبد ثؼذ ایي دس سبصهبى سغح دس وِ ارشایی اثتىبسات

 ّبی هْبست استمبء ٍ سبصی ثْیٌِ -2 ضبیستگی، هجٌبی ثش هذیشیت ًظبم استمشاس -0 است؛

 هذسسبى ًگْذاضت ٍ تَاًوٌذسبصی تأهیي، -4 آهَصش، وبسگضاساى آهَصش -3 وبسوٌبى،

 ّیئت استمبء ٍ اًتػبة اًتخبة، ًظبم استمشاس ٍ عشاحی-5 سبصهبًی،-ضغلی  ّبی آهَصش

 اعلاػبت سبهبًِ استمشاس -7 اًسبًی، هٌبثغ ثب هشتجظ سضذ هشاوض اًذاصی ساُ-6 ػلوی،

 استمشاس -9 هزبصی، رلسبت ثشگضاسی ثشای لاصم صیشسبخت ایزبد -8 (،MIS) هذیشیت

 .خذهت رجشاى ًظبم وشدى سلبثتی-01 گشٍّی، ٍ فشدی ػولىشد اسبس ثش پشداخت ًظبم

 -2 ًخجگبى، ثب ّوىبسی ساثغِ ایزبد -0 ضبهل گشٍُ سغح دس ارشایی اثتىبسات

 ّبی دٍسُ تؼذاد ٍ ًیبصسٌزی -3 هَرَد، اًسبًی ًیشٍی ّبی  هَسد ًیبص آهَصش ضٌبسبیی

 ارشا -5 هذسسبى، ثب ثلٌذهذت ّوىبسی ساثغِ ایزبد -4 آهَصش، وبسگضاساى ضذُ تؼشیف

 استمبء ٍ اًتخبة ثِ هشثَطّبی   ًبهِ ضیَُ تذٍیي -6 هذسسبى، ثشای تَاًوٌذسبصی ّبی دٍسُ

 سبصی ثْیٌِ -8 ػلوی، ّیئت اػضبء ثشای هغبلؼبتی فشغت ایزبد-7 ػلوی، ّیئت اػضبی

 سبهبًِ ثِ ّبی  هشثَط ًبهِ ضیَُ تذٍیي -9 هؤسسِ، ثشای فٌبٍسی پبسن ٍ سضذ هشوض ضَاثظ

 تػَیت ٍ تذٍیي -00 هزبصی، فضبی دس یبدگیشیّبی   گشٍُ تطىیل -01 اعلاػبت،

  خذهت. رجشاى ًظبم تغجیمی ثشسسی -02 ػولىشد،ّبی   ضبخع ٍ فشایٌذّب

 تَاًذ هی وِ ضَد هی هغشح یبدگیشی ٍ سضذ ثؼذ دس فشدی ارشایی اثتىبسات ًْبیت دس

 ٍ ضٌبسبیی -0 ضَد: هی صیش هَاسد ضبهل وِ وٌذ هحمك سا سبصهبى ثَدى یبدگیشًذُ

 آهَصضی ّبی دٍسُ دس ضشوت -2 ضذُ، ضٌبسبیی هذسسبى ٍ ًخجگبى رزة ًحَُ پیطٌْبد

 ضٌبسبیی-4 آهَصش، وبسگضاساى ًیبص هَسد آهَصضی ّبی دٍسُ ارشای -3 ًیبص، هَسد

 -7 هػَة، ّبی ًبهِ ضیَُ ارشای -6 هذسسبى، آهَصضی ًیبصّبی ضٌبسبیی -5 هذسسبى،

 اسصیبثی-9 ّب، ًبهِ ضیَُ ارشای -8 اًسبًی، هٌبثغ حَصُ دس هٌغمِ ًیبصّبی ضٌبسبیی
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 -00 هػَة،  ّبی ضبخع اسبس ثش ػولىشد اسصیبثی -01 هزبصی، ّبی گشٍُ دس ػولىشد

 .هشثَعِ  ّبی هػَثِ ارشای

 هبتشیس دس فشدی ٍ سبصهبًی،گشٍّی سغح تفىیه ثِ آهذُ دست ثِ هضبهیي

 هبتشیس ووی ًبهِ پشسص آى سٍایی سٌزص اص پس ٍ ضذُ ٍاسد سبختبسی خَدتؼبهلی

 اص آهذُ دست ثِ اٍلیِ ًتبیذ .ضذ اسسبل خجشگبى توبهی ثشای سبختبسی خَدتؼبهلی

 پشداخت. خَاّین آى ثِ اداهِ دس وِ است ضذُ اسائِ یه ضوبسُ رذٍل دس ّب ًبهِ پشسص

مؤظعبت آمًزغ عبلی از مىظر  عملکرد تیریمذ عًامل یظبختبر یخًدتعبمل طیمبتر :1ؼمبرٌ  جذيل
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اظتقرار وظبم پرداخ

ی
ي گريَ

 

ت 
عب

ی جل
ی برگسار

ت لازم برا
ایجبد زیرظبخ

ی
جبز

م
 

ت
ت مذیری

لاعب
اظتقرارظبمبوٍ اط

 

 راٌ
ی

عبو
ط بب مىببع او

ی مراکس رؼذ مرتب
اوذاز

 

ة ي 
صب

ة، اوت
خب

ی ي اظتقرار وظبم اوت
طراح

ی
ت علم

ارتقبء َیئ
 

ن 
ت مذرظب

ی ي وگُذاؼ
ه، تًاومىذظبز

تأمی

غ
آمًز

 
ی

ی ؼغل
َب

- 
ی

ظبزمبو
 

غ
ن آمًز

غ کبرگسارا
آمًز

 

ت
ی ي ارتقبء مُبر

بُیىٍ ظبز
 

ن
ی  کبرکىب

َب
ی 

عتگ
ی ؼبی

ت برمبىب
اظتقرار وظبم مذیری

 

 

59 65 38 57 53 64 64 63 62 
 

استمشاس ًظبم 

هذیشیت ثشهجٌبی 

 ضبیستگی

59 58 57 54 63 54 66 63 
 

50 

ثْیٌِ سبصی ٍ 

ّبی   استمبء هْبست

 وبسوٌبى

57 58 57 52 48 36 54 
 

64 52 
آهَصش وبسگضاساى 

 آهَصش

43 60 56 46 64 63 
 

39 40 59 

 تأهیي،

تَاًوٌذسبصی ٍ 

ًگْذاضت 

هذسسبى 

ّبی  آهَصش

 سبصهبًی -ضغلی

57 58 26 50 63 
 

64 27 29 61 
عشاحی ٍ استمشاس 

ًظبم اًتخبة، 
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ت
ن خذم

ن وظبم جبرا
ی کرد

رقببت
 

ی 
ض عملکرد فرد

ت براظب
اظتقرار وظبم پرداخ

ی
ي گريَ

 

ت 
عب

ی جل
ی برگسار

ت لازم برا
ایجبد زیرظبخ

ی
جبز

م
 

ت
ت مذیری

لاعب
اظتقرارظبمبوٍ اط

 

 راٌ
ی

عبو
ط بب مىببع او

ی مراکس رؼذ مرتب
اوذاز

 

ة ي 
صب

ة، اوت
خب

ی ي اظتقرار وظبم اوت
طراح

ی
ت علم

ارتقبء َیئ
 

ن 
ت مذرظب

ی ي وگُذاؼ
ه، تًاومىذظبز

تأمی

غ
آمًز

 
ی

ی ؼغل
َب

- 
ی

ظبزمبو
 

غ
ن آمًز

غ کبرگسارا
آمًز

 

ت
ی ي ارتقبء مُبر

بُیىٍ ظبز
 

ن
ی  کبرکىب

َب
ی 

عتگ
ی ؼبی

ت برمبىب
اظتقرار وظبم مذیری

 

 

اًتػبة ٍ استمبء 

 ّیئت ػلوی

61 61 60 64 
 

61 63 57 62 62 

اًذاصی هشاوض  ساُ

سضذ هشتجظ ثب 

 هٌبثغ اًسبًی

31 47 79 
 

61 48 46 47 42 56 
استمشاس سبهبًِ 

 اعلاػبت هذیشیت

02 25 
 

62 60 28 58 59 61 28 

ایزبد صیشسبخت 

لاصم ثشای 

ثشگضاسی رلسبت 

 هزبصی

60 
 

24 34 29 59 47 34 61 60 

استمشاس ًظبم 

پشداخت ثشاسبس 

ػولىشد فشدی ٍ 

 گشٍّی

 
78 07 29 26 60 52 60 64 60 

سلبثتی وشدى 

ًظبم رجشاى 

 خذهت

 هبتشیس اسبس ثش یه ٍ غفش غَست ثِ سٍاثظ تؼییي ثب یبثی دست هبتشیس

 یه اثتذا اٍل هشحلِ دس .آیذ هی دست ثِ هشحلِ دٍ عی ٍ لجل هشحلِ دس آهذُ دست ثِ

 همبیسِ آى ثب سا لجل هشحلِ رذٍل اػذاد ٍ ضذُ گشفتِ ًظش دس ٍاحذ ػذدی همیبس

 رذیذ رذٍل دس ثبضذ، تش ثضسي همیبس اص رذٍل دس هشثَعِ ػذد وِ غَستی دس .وٌین هی

 هزوَػِ تؼییي اص پس .وشد خَاّین استفبدُ غفش اص غَست ایي غیش دس ٍ یه ػذد اص

 ضٌبسبیی ػبهل ّش ثشای هزوَػِ دٍ ایي هطتشن ػٌبغش ػبهل، ّش ًیبص پیص ٍ یبثی دست

 ثبلاتشیي داسای ػبهلی رذٍل اٍلیي .سسذ هی ػَاهل سغح تؼییي ثِ ًَثت سپس ضَد، هی
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 اص پس .ثبضٌذ یىسبى وبهلاً آى هطتشن ػٌبغش ٍ یبثی دست هزوَػِ وِ است سغح

 هبًذُ، ثبلی ػٌبغش ثمیِ ثب ٍ وشدُ حزف رذٍل اص سا ّب آى ػَاهل یب ػبهل ایي تؼییي

 دٍم سغح هتغیش اٍل رذٍل ّوبًٌذ ًیض دٍم رذٍل دس .ضَد هی تطىیل ثؼذی رذٍل

 یبثذ. هی اداهِ هتغیشّب ّوِ سغح تؼییي تب وبس ایي ٍ هطخع

 (ايل ظطح) مؤظعٍ آمًزغ عبلی علمی کبربردی عملکرد تیریمذ عًامل ظطح هییتع :2ؼمبرٌ  جذيل

 عًامل یببی مجمًعٍ دظت ویبز مجمًعٍ پیػ مؽترک ظطح

 0ٍ5ٍ9 0ٍ5ٍ6ٍ9ٍ01 0ٍ2ٍ3ٍ4ٍ5ٍ9 0 

 2ٍ3ٍ6 0ٍ2ٍ3ٍ6ٍ8ٍ9ٍ01 2ٍ3ٍ4ٍ6 2 

0 2ٍ3 0ٍ2ٍ3ٍ01 2ٍ3 3 

 4ٍ5ٍ6 0ٍ2ٍ4ٍ5ٍ6 4ٍ5ٍ6ٍ9 4 

0 0ٍ4ٍ5ٍ6 0ٍ4ٍ5ٍ6ٍ01 0ٍ4ٍ5ٍ6 5 

 2ٍ4ٍ5ٍ6ٍ7ٍ8 2ٍ4ٍ5ٍ6ٍ7ٍ8 0ٍ2ٍ4ٍ5ٍ6ٍ7ٍ8ٍ9ٍ01 6 

0 6ٍ7ٍ8 6ٍ7ٍ8 6ٍ7ٍ8 7 

 6ٍ7ٍ8 6ٍ7ٍ8 2ٍ6ٍ7ٍ8 8 

 0ٍ9ٍ01 0ٍ4ٍ6ٍ9ٍ01 0ٍ2ٍ9ٍ01 9 

 9ٍ01 6ٍ9ٍ01 0ٍ2ٍ3ٍ5ٍ9ٍ01 01 

 هزوَػِ 7 ٍ 5 ٍ 3 ػَاهل دس وِ ضَد هی هطبّذُ پیطیي تَضیحبت اسبس ثش

 وبسگضاساى آهَصش ػَاهل ثٌبثشایي ّستٌذ؛ یىسبى وبهل عَس ثِ هطتشن ٍ یبثی دست

 سبهبًِ استمشاس ٍ ػلوی ّیئت استمبء ٍ اًتػبة اًتخبة، ًظبم استمشاس ٍ عشاحی آهَصش،

 ًْبیی هذل دس ػبهل سِ ایي یؼٌی .گشفت خَاٌّذ ربی اٍل سغح دس هذیشیت اعلاػبت

 ّویي ثِ ٍ داسًذ آًْب ثش سا تأحیشگزاسی ووتشیي ٍ ػَاهل سبیش اص سا تأحیشپزیشی ثیطتشیي

 هزوَػِ 2 ػبهل هطبثِ، عَس ثِ .دٌّذ هی اختػبظ خَد ثِ سا هذل سغح ثبلاتشیي خبعش

 استمبء ٍ سبصی ثْیٌِ ػبهل ثٌبثشایي ّستٌذ؛ یىسبى وبهل عَس ثِ هطتشن ٍ یبثی دست

 هزوَػِ 9 ٍ 8 ػَاهل .گشفت خَاٌّذ ربی دٍم سغح دس وبسوٌبى  ّبی هْبست

 لاصم صیشسبخت ایزبد ػَاهل ثٌبثشایي ّستٌذ. یىسبى وبهل عَس ثِ هطتشن ٍ یبثی دست

 گشٍّی ٍ فشدی ػولىشد اسبس ثش پشداخت ًظبم استمشاس ٍ هزبصی رلسبت ثشگضاسی ثشای

 وبهل عَس ثِ هطتشن ٍ دستیبثی هزوَػِ 4 ػبهل .گشفت خَاّذ ربی سَم سغح دس

 ّبی آهَصش هذسسبى ًگْذاضت ٍ تَاًوٌذسبصی تأهیي، ػبهل ثٌبثشایي ّستٌذ؛ یىسبى

 ٍ یبثی دست هزوَػِ 0 ػبهل  .گشفت خَاّذ ربی چْبسم سغح دس سبصهبًی -ضغلی
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 ثشهجٌبی هذیشیت ًظبم استمشاس ػبهل ثٌبثشایي ّستٌذ؛ یىسبى وبهل عَس ثِ هطتشن

 هطتشن ٍ یبثی دست هزوَػِ 01 ػبهل .گشفت خَاّذ ربی پٌزن سغح دس ضبیستگی

 ضطن سغح دس خذهت رجشاى ًظبم وشدى سلبثتی ػبهل ّستٌذ، یىسبى وبهل عَس ثِ

 ّستٌذ؛ یىسبى وبهل عَس ثِ هطتشن ٍ یبثی دست هزوَػِ 6 ػبهل .گشفت خَاّذ ربی

 خَاّذ ربی ّفتن سغح دس اًسبًی هٌبثغ ثب هشتجظ سضذ هشاوض اًذاصی ساُ ػبهل ثٌبثشایي

 .گشفت

مؤظعٍ  عملکرد تیریمذ عًامل یيابعتگ سانیم ي وفًر قذرت یا عٍیمقب جذيل: 3ؼمبرٌ  جذيل

 آمًزغ عبلی علمی کبربردی

 عًامل 0 2 3 4 5 6 7 8 9 01

 يابعتگی 5 7 4 5 5 6 3 3 5 3

 قذرت وفًر 6 4 2 4 4 9 3 4 4 6

 چْبس ثِ خَد یٍاثستگ ٍ ًفَر لذست ضاىیه اسبس ثش ػَاهل MICMAC لیتحل دس

 وبسگضاساى آهَصش ػَاهل .ّستٌذ خَدهختبس یشّبیهتغ اٍل دستِ .ضًَذ هی نیتمس دستِ

 ،سبصهبًی -ضغلی  ّبی آهَصش هذسسبى ًگْذاضت ٍ تَاًوٌذسبصی تأهیي،  آهَصش،

 اعلاػبت سبهبًِ استمشاس ػلوی، ّیئت استمبء ٍ اًتػبة اًتخبة، ًظبم استمشاس ٍ عشاحی

 ثش پشداخت ًظبم استمشاس ٍ هزبصی رلسبت ثشگضاسی ثشای لاصم صیشسبخت ایزبد هذیشیت،

 ًفَر لذست يیووتش یداسا ػَاهل يیا .اًذ گشفتِ لشاس دستِ يیا دس فشدی ػولىشد اسبس

 دستِ يیا دس وِ ّستٌذ ٍاثستِ یشّبیهتغ دٍم دستِ .ّستٌذ یٍاثستگ يیووتش ٍ

 یشّبیهتغ یؼٌی سَم دستِ دس .ستا گشفتِ لشاس وبسوٌبى ّبی هْبست استمبء ٍ سبصی ثْیٌِ

 ؛ّستٌذ آًْب ثِ ٍاثستِ ّن ٍ ػَاهل شیسب گش تیّذا ػَاهل يیا .گٌزٌذ هی یًَذیپ

 هشاوض اًذاصی ساُ ػبهل دستِ يیا دس .وشد خَاٌّذ هتأحش سا ًظبم آًْب ول دس شییتغ يیثٌبثشا

 سا هتَسظ ٍاثستگی ٍ ًفَر لذست ثیطتشیي وِ داسًذ لشاس اًسبًی هٌبثغ ثب هشتجظ سضذ

 هجٌبی ثش هذیشیت ًظبم استمشاس ضبهل هستمل یشّبیهتغ یؼٌی چْبسم دستِ . داسد

 رجشاى ًظبم وشدى سلبثتی ػبهل وِ است خذهت رجشاى ًظبم وشدى سلبثتی ٍ ضبیستگی

 ثش هذیشیت ًظبم استمشاس ػبهل ٍ ٍاثستگی ووتشیي ٍ هتَسظ ًفَر لذست داسای خذهت

 .داسًذ سا هتغیشّب توبم ثیي دس هتَسظ ٍاثستگی ٍ ًفَر لذست داسای ضبیستگی هجٌبی
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          01 

    6      9 

          8 

          7 

     0  01   6 

          5 

   2  4ٍ9ٍ5  8   4 

       7   3 

      3    2 

          0 

01 9 8 7 6 5 4 3 2 0  

 علمی عبلی آمًزغ مؤظعٍ عملکرد مذیریت عًامل يابعتگی ي وفًر قذرت مبتریط :1 ؼکل ؼمبرٌ

 کبربردی

  عملکرد تیریمذ مؤثر بر عًامل یریتفع -یظبختبر مذل

 اضبسُ آى ثِ پیطیي  ّبی لسوت دس وِ پژٍّص  ّبی یبفتِ ثِ تَرِ ثب لسوت ایي دس

 پشداصین. هی ػولىشد هذیشیت ثش هؤحش ػَاهل تفسیشی-سبختبسی سبصی هذل ثِ است ضذُ

 اص استفبدُ ثب پژٍّطگش ویفی هشحلِ دس است، ضذُ ارػبى پژٍّص سٍش دس وِ گًَِ ّوبى

 دست یبدگیشی ٍ سضذ ثؼذ دس ػولىشد هذیشیت هضبهیي ضجىِ ثِ هضوَى تحلیل سٍش

 هیبى سٍاثظ ،MICMAC تحلیل ٍ ISM سٍش اص گیشی ثْشُ ثب ًیض ووی هشحلِ دس .یبفت

 هبتشیس تطىیل-0 هشاحل ضبهل  تفسیشی -سبختبسی سبصی هذل .ضذ ضٌبسبیی هضبهیي

 ٍ اثؼبد ثٌذی سغح ٍ سٍاثظ تؼییي -3 دسیبفتی، هبتشیس -2 سبختبسی، خَدتؼبهلی

 ّب آى هؼلَلی ٍ ػلی سٍاثظ تَاى هی ػَاهل سغح يییتؼ اص پس  .است ضذُ عی ّب ضبخع

 رذاٍل اسبس ثش .دسآٍسد صیًوب ثِ دٍ( ضوبسُ )ضىل هذل هی لبلت دس سا گشیىذی ثب

 اًتخبة، ًظبم استمشاس ٍ عشاحی آهَصش، وبسگضاساى آهَصش ػبهل سِ سغح، يییتؼ

 دس یؼٌی اٍل سغح دس هذیشیت اعلاػبت سبهبًِ استمشاس ٍ ػلوی ّیئت استمبء ٍ اًتػبة

 ّوِ دیگش  ػجبست ثِ .ثَد خَاٌّذ آًْب اص تش يییپب ػَاهل شیسب ٍ شًذیگ هی لشاس هذل یثبلا

ًر
 وف

ت
ذر

ق
 

ی
تگ

ع
ياب

ت 
ذر

ق
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 هٌبثغ ثب هشتجظ سضذ هشاوض اًذاصی ساُ ػبهل .ضًَذ هی ًتیزِ سِ ایي ثِ هٌزش ػَاهل

 ػبهل وٌٌذُ يییتؼ ػبهل يیا .است ػولىشد تیشیهذ وٌٌذُ يییتؼ يیبدیثٌ ػبهل اًسبًی

 پٌزن سغح دس .شًذیگ هی یرب ضطن سغح دس وِ خذهت رجشاى ًظبم وشدى سلبثتی

 تأهیي، ػبهل ثب وِ شدیگ هی لشاس ضبیستگی هجٌبی ثش هذیشیت ًظبم استمشاس ػبهل

 داسد. عشفِ یه استجبط سبصهبًی -ضغلی ّبی آهَصش هذسسبى ًگْذاضت ٍ تَاًوٌذسبصی

 سغح دس سبصهبًی -ضغلی ّبی آهَصش هذسسبى ًگْذاضت ٍ تَاًوٌذسبصی تأهیي، ػبهل

 ًظبم استمشاس ٍ هزبصی رلسبت ثشگضاسی ثشای لاصم صیشسبخت ایزبد اهلَػ ،چْبسم

 استمبء ٍ سبصی ثْیٌِ ػبهل ،سَم سغح دس گشٍّی ٍ فشدی ػولىشد اسبس ثش پشداخت

 استمشاس ٍ عشاحی ،آهَصش وبسگضاساى آهَصش ػَاهل ،دٍم سغح دس وبسوٌبى  ّبی هْبست

 سغح دس هذیشیت اعلاػبت سبهبًِ استمشاس ٍ ػلوی ّیئت استمبء ٍ اًتػبة اًتخبة، ًظبم

 .گشفت خَاٌّذ یرب اٍل
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از  کبربردی علمی عبلی آمًزغ مؤظعٍ عملکرد مذیریت تفعیری -ظبختبری : مذل2 ؼکل ؼمبرٌ

 مىظر رؼذ ي یبدگیری در ظطح ظبزمبن

 ضذُ ضٌبسبیی سٍاثظ ٍ آهذُ دست ثِ اعلاػبت اسبس ثش ٍ هطبثِ سٍش ثِ اداهِ دس

 ٍ گشٍُ سغح دس سا یىذیگش ثب ػولىشد هذیشیت  ّبی هؤلفِ هؼلَلی ٍ ػلی سٍاثظ تَاى هی

 دسآٍسد. ًوبیص ثِ (چْبس ٍ سِ ضوبسُ ضىل) هذل یه لبلت دس فشدی

 آهَصش وبسگضاساى آهَصش .3

عشاحی ٍ استمشاس ًظبم اًتخبة،  .5

 اًتػبة ٍ استمبء ّیئت ػلوی

استمشاس ًظبم اعلاػبت  .7

 هذیشیت

  

 سغح اٍل

ثْیٌِ سبصی ٍ استمبء  .2

 ّبی وبسوٌبىهْبست
 

ایزبد صیشسبخت لاصم ثشای  .8

 ثشگضاسی رلسبت هزبصی

استمشاس ًظبم پشداخت  .9

 ػولىشد فشدی ٍ گشٍّیثشاسبس 
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 یریگ جٍیوت ي بحث

 تیشیهذ  ّبی هؤلفِ اص پژٍّص يیا دس وِ ضبیستگی هجٌبی ثش هذیشیت ًظبم استمشاس

 ّوىبساى ٍ سصالی مبتیتحم دس است وبسثشدی ػلوی ػبلی آهَصش هؤسسِ ػولىشد

 ػَاهل اص گشید یىی وبسوٌبى  ّبی هْبست استمبء ٍ سبصی ثْیٌِ .است ضذُ تأییذ (0393)

 ٍ اًَسی (،2107) ّوىبساى ٍ 0تسبی مبتیتحم دس وِ است هؤسسِ ػولىشد تیشیهذ

 تذٍیي ّبی هؤلفِ .است ضذُ تأییذ (0396) ّوىبساى ٍ هحوذی ٍ (0396) ّوىبساى

 ًظبم استمشاس ٍ عشاحی ٍ ػلوی ّیئت اػضبی استمبء ٍ اًتخبة ثِ هشثَط ّبی ًبهِ ضیَُ

 ّوىبساى ٍ (0391) پَس وبظن تحمیمبت دس ػلوی ّیئت استمبء ٍ اًتػبة اًتخبة،

 تذٍیي  ّبی هؤلفِ .است ثَدُ ػولىشد تیشیهذ ثش تأحیشگزاس  ّبی هؤلفِ رضٍ (0388)

 گشید یىی هذیشیت اعلاػبت سبهبًِ استمشاس ٍ اعلاػبت سبهبًِ ثِ هشثَط  ّبی ًبهِ ضیَُ

 ّوىبساى ٍ آثبدی ًزف هحوذی مبتیتحم دس وِ است هؤسسِ ػولىشد تیشیهذ ػَاهل اص

 سبصی ثْیٌِ ٍ اًسبًی هٌبثغ ثب هشتجظ سضذ هشاوض اًذاصی ساُ .است ضذُ تأییذ (0392)

 ػولىشد تیشیهذ  ّبی هؤلفِ گشید اص هؤسسِ ثشای فٌبٍسی پبسن ٍ سضذ هشوض ضَاثظ

 تأییذ  (2105) 2سبًطبیي ٍ (0391) ّوىبساى ٍ پَس وبظن پژٍّص دس وِ است هؤسسِ

 سلبثتی گشٍّی، ٍ فشدی ػولىشد اسبس ثش پشداخت ًظبم استمشاس ّبی هؤلفِ .است ضذُ

 ٍ ّبوبى پژٍّص دس خذهت رجشاى ًظبم تغجیمی ثشسسی ٍ خذهت رجشاى ًظبم وشدى

 ثشای تَاًوٌذسبصی ّبی دٍسُ ارشای  .است ضذُ تأییذ هؤلفِ يیا ضیً (0394 ) 3ّوىبساى

 لاصم صیشسبخت ایزبد .است ضذُ تأییذ (0391) ّوىبساى ٍ پَس وبظن پژٍّص دس هذسسبى

 پژٍّص دس وِ است هؤسسِ ػولىشد تیشیهذ ػَاهل اص هزبصی رلسبت ثشگضاسی ثشای

 ًخجگبى، ثب ًضدیه ّوىبسی ایزبد .است ضذُ تأییذ (0387 ،ّوىبساى ٍ وشیوی حبد)

  ّبی دٍسُ دس ضشوت آهَصش، وبسگضاساى ضذُ تؼشیف ّبی دٍسُ تؼذاد ٍ ًیبصسٌزی

 پژٍّص دس آهَصش وبسگضاساى ًیبص هَسد آهَصضی ّبی دٍسُ ارشای ٍ ًیبص هَسد آهَصضی

 است. ثَدُ ػولىشد هذیشیت ثش تأحیشگزاس  ّبی هؤلفِ رضٍ (0388) ثمشآثبد صادُ سفیغ

 وبسگضاساى آهَصش ػبهل سِ ،دٍ ضوبسُ ضىل ٍ سغح يییتؼ رذاٍل اسبس ثش

 سبهبًِ استمشاس ٍ ػلوی ّیئت استمبء ٍ اًتػبة اًتخبة، ًظبم استمشاس ٍ عشاحی ،آهَصش

                                                                                                                                        
1- Tesai, Gunge-me and Chein 

2- sunshine 

3- Hacan, CH., konopaske, R. & Bernardin, J. 
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 تش يییپب ػَاهل شیسب ٍ شًذیگ هی لشاس هذل یثبلا دس یؼٌی اٍل سغح دس هذیشیت اعلاػبت

 ایي دس .ضًَذ هی ًتیزِ سِ ایي ثِ هٌزش ػَاهل ّوِ دیگش ػجبست ثِ .ثَد خَاٌّذ آًْب اص

 سبصی ثْیٌِ ػبهل دٍم سغح دس ًذاسًذ. استجبعی گًَِ ّیچ یىذیگش ثب فَق ػبهل سِ سغح،

 هتمبثل ساثغِ اٍل سغح دس آهَصش وبسگضاساى آهَصش ػبهل ثب وبسوٌبى هْبست استمبء ٍ

 استمبء ثشای ضَد هی تَغیِ ثٌبثشایي ًذاسد؛ ساثغِ اٍل سغح دس دیگش ػبهل دٍ ثب ٍ داسد

 ایزبد اهلَػ سَم سغح دس پشداخت. آهَصش وبسگضاساى آهَصش ثِ وبسوٌبى هْبست

 ػولىشد ثشاسبس پشداخت ًظبم استمشاس ٍ هزبصی رلسبت ثشگضاسی ثشای لاصم صیشسبخت

 ثب هزبصی رلسبت ثشگضاسی ثشای لاصم صیشسبخت ایزبد ػبهل وِ داسد لشاس گشٍّی ٍ فشدی

 استمشاس ػبهل ٍ سَیِ یه استجبط  اٍل سغح دس هذیشیت اعلاػبت سبهبًِ استمشاس  ػبهل

 هْبست استمبء ٍ سبصی ثْیٌِ ػبهل ثب گشٍّی ٍ فشدی ػولىشد اسبس ثش پشداخت ًظبم

  داسد. دٍم سغح دس عشفِ یه استجبط وبسوٌبى

 -ضغلی ّبی آهَصش هذسسبى ًگْذاضت ٍ تَاًوٌذسبصی تأهیي، ػبهل چْبسم سغح دس

 اسبس ثش پشداخت ًظبم استمشاس ػبهل ػبهل ثب عشفِ یه استجبط وِ داسد لشاس سبصهبًی

 ٍ اًتػبة اًتخبة، ًظبم استمشاس ٍ عشاحی ػبهل ٍ سَم سغح دس گشٍّی ٍ فشدی ػولىشد

 ثش هذیشیت ًظبم استمشاس ػبهل پٌزن سغذ دس داسد. اٍل سغح دس ػلوی ّیئت استمبء

 هذسسبى ًگْذاضت ٍ تَاًوٌذسبصی تأهیي، ػبهل ثب وِ شدیگ هی لشاس ضبیستگی هجٌبی

 ضطن سغح دس داسد. عشفِ یه استجبط چْبسم سغح دس سبصهبًی -ضغلی ّبی آهَصش

 هجٌبی ثش هذیشیت ًظبم استمشاس ػبهل ثب ػبهل ایي وِ خذهت رجشاى ًظبم وشدى سلبثتی

 هشاوض اًذاصی ساُ ػبهل ّفتن سغح دس .داسد سَیِ یه ساثغِ پٌزن سغح دس ضبیستگی

 ػَاهل توبم ثش تأحیشگزاس ٍ ػَاهل توبم صیشثٌبی وِ داسد لشاس اًسبًی هٌبثغ ثب هشتجظ سضذ

 وٌٌذُ يییتؼ يیبدیثٌ ػبهل اًسبًی هٌبثغ ثب هشتجظ سضذ هشاوض اًذاصی ساُ ػبهل .است

 وٌٌذُ يییتؼ ػبهل يیا .است سبصهبى سغح دس یبدگیشی ٍ سضذ هٌظش اص ػولىشد تیشیهذ

 ییًْب بهذیپ .شًذیگ هی یرب ضطن سغح دس خذهت رجشاى ًظبم وشدى سلبثتی ػبهل

 اًتخبة، ًظبم استمشاس ٍ عشاحی ،آهَصش وبسگضاساى آهَصش هؤسسِ، ػولىشد تیشیهذ

 .است هذیشیت اعلاػبت سبهبًِ استمشاس ٍ ػلوی ّیئت استمبء ٍ اًتػبة
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 پیؽىُبدَب

 هؤحش ػَاهل ًْبیی هضبهیي پژٍّص، ایي ووی ٍ ویفی فبص اص آهذُ دست ثِ ًتبیذ ثشاسبس

 یبدگیشی ٍ سضذ ثؼذ هٌظش اص وبسثشدی ػلوی ػبلی آهَصش هؤسسِ ػولىشد هذیشیت ثش

 پیطٌْبدّبیی وِ است صیش هؤلفِ پٌذ ضبهل سبصهبًی ٍ گشٍّی فشدی، سغح سِ دس

 است: ضذُ اسائِ رذاگبًِ غَست ثِ یه ّش ثْجَد رْت دس وبسثشدی

 )وبسوٌبى(: اًسبًیّبی   سشهبیِ تَاًوٌذسبصی ٍ تَسؼِ استمبء ثشای پیطٌْبد -0

 هؤسسِ؛ دس ضبیستگی هجٌبی ثش هذیشیت ًظبم استمشاس 

 ٍصاست؛ اثلاغی آهَصشّبی   ثشًبهِ اسبس ثش هؤسسِ وبسوٌبى آهَصضی ًیبص ضٌبسبیی 

 ّبی دٍسُ دس ضشوت ثشای فشغت دادى لشاس اختیبس دس ٍ ًیبص هَسد ًیشٍی  

 ًیبصضبى؛ هَسد

 هؤسسِ اًسبًی  ّبی سشهبیِ ػٌَاى ثِ وبسوٌبى تَاًوٌذسبصی وشدى ػولیبتی ٍ 

 ضؼبسگشایی؛ اص پشّیض

 اًَوٌذسبصی ثشایّبیی  دٍسُ تذٍیي هذسسبى ٍ آهَصضی ًیبصّبی ضٌبسبیی  آًبى؛ ت

 آى. اص ثشداسی ثْشُ هٌظَس ثِ هؤسسِ وبسوٌبى تزشثیبت ٍ داًص هستٌذسبصی 

 )ّیئت ػلوی(: اًسبًیّبی   سشهبیِ تَاًوٌذسبصی ٍ تَسؼِ استمبء ثشای پیطٌْبد -2

 ثب ثیطتش آضٌبیی ثشای ػلوی ّیئت اػضبء ثشای هغبلؼبتی فشغت وشدى فشاّن 

 ثشق؛ ٍ آة غٌؼت ًَیي  ّبی فٌبٍسی

 ػلوی؛ ّیئت اػضبی استمبء ٍ اًتخبة ثِ هشثَط  ّبی ًبهِ ضیَُ ارشای ٍ تذٍیي 

 ضغلی ًغبم  ّبی آهَصش هذسسبى تَاًوٌذسبصی  ّبی ثشًبهِ ارشای ٍ تذٍیي – 

 سبصهبًی؛

 هؤسسِ. دس غٌؼتی -ػلوی ّیئت اػضبی رزة ثشای هزَص اخز ٍ تذٍیي 

 اًسبًی: هٌبثغ ثب هشتجظ سضذ هشاوض تَسؼِ استمبء ثشای پیطٌْبد -3
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 سضذ هشاوض اًذاصی ساُ ٍ اًسبًی هٌبثغ حَصُ دس هٌغمِ ًیبصّبی ضٌبسبیی 

 اًسبًی؛ هٌبثغ ثب هشتجظ

 ِهؤسسِ؛ دس فٌبٍسی پبسن ٍ سضذ هشوض ایزبد ضَاثظ سٍصسسبًی ث 

 ُتمَیت ثشای هشاوض دس هؤسسِ هذیشیت ولیٌیه ًوبیٌذگی دفتش اًذاصی سا 

 ّب؛ ضشوت اًسبًی هٌبثغ

 ّبی ضشوت ثِ هذیشیت صهیٌِ دس ای هطبٍسُ خذهبت اسائِ ًحَُ تذٍیي  

 هذیشیت. ولیٌیه چبسچَة دس ثشق ٍ آة غٌؼت صیشهزوَػِ

 هؤسسِ: اعلاػبتیّبی   صیشسبخت تمَیت استمبء ثشای پیطٌْبد -4

 هذیشیت؛ اعلاػبت سبهبًِ استمشاس  

 هزبصی؛ رلسبت ثشگضاسی ثشای الضم  ّبی صیشسبخت ایزبد 

 هذیشیت؛ اعلاػبتی سبهبًِ ثِ هشثَط  ّبی ًبهِ ضیَُ ارشای ٍ تذٍیي 

 صیشسبخت خذهبت دٌّذُ اسائِ هشاوض ثب ّوىبسی ًبهِ تفبّن اًؼمبد ٍ ضٌبسبیی 

 اعلاػبتی.

 ػولىشد: اسصیبثی ًتبیذ ثِ خذهبت رجشاى اتػبل استمبء ثشای پیطٌْبد -5

 هطبثِ؛ ّبی سبصهبى ثب همبیسِ دس خذهت رجشاى ًظبم وشدى سلبثتی 

 ػولىشد؛ هذیشیت ثشاسبس پشداخت ًظبم استمشاس 

 تػَیت ٍ تذٍیي ٍ هػَة هذل  ّبی ضبخع اسبس ثش ػولىشد اسصیبثی 

 ػولىشد؛ اسصیبثی  ّبی ضبخع ٍ فشایٌذّب

 ِػولىشد اسصضیبثی ٍ ًظبست فشآیٌذ دس سٍص افضاسّبی ًشم ٍ فٌبٍسی وبسگیشی ث 

 ٍ ثشًبهِ ارشای ًیبص هَسد دادّبی دسٍى پبیص ٍ سبلاًِ ّبی ثشًبهِ هؤحش

 سبلاًِ.  ّبی ثشًبهِ ارشایی فشآیٌذّبی
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