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 چکیذُ

 وبض٢ ٞب٢ ٔح٥ٍ زض افطاز وٝ اؾت ٞب٣٤ ته٥ٕٓ يطٚض٢ ٚ خسا٘كس٣٘ خعء ا٤سٜ ٚ ٘ظط اثطاظ :ّذف ٍ ٌِیسه

 اؾتفبزٜ ٕٔىٗ قىُ ثٟتط٤ٗ ثٝ ٞب تٛإ٘ٙس٢ ا٤ٗ اظ تٛاٖ ٣ٔ ا٘ساظٜ تبچٝ وٝ اؾت ا٤ٗ تبُٔ لبثُ ٢ ٘ىتٝ أب ٥ٌط٘س، ٣ٔ

 ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ زض افطاز ٔكبضوت وبٞف أطٚظ٢، ٞب٢ ؾبظٔبٖ اظ ثؿ٥بض٢ ٔؼًلات اظ ٤ى٣ زضٚالغ ٕ٘ٛز.

 وبٞف (   ) تفؿ٥ط٢-ؾبذتبض٢ ٔسَ َطاح٣ پػٚٞف، ا٤ٗ ٞسف ثبقس. ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ ثٝ تٛخ٣ٟ ث٣ ثس٥ُِ

  ثبقس. ٣ٔ ٌّؿتبٖ اؾتبٖ ا٘تظب٣ٔ ٥٘ط٢ٚ وبضوٙبٖ ٔٛضز زض فطاتطو٥ت ض٤ٚىطز ثطاؾبؼ ا٘تظب٣ٔ ٥٘ط٢ٚ ؾبظٔب٣٘ آٚا٢

 ٚ ٘ظب٣ٔ ٞب٢ زا٘كٍبٜ اظ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٔترهم 15 تؼساز و٥ف٣ ثرف زض پػٚٞف ا٤ٗ زض :یؽٌبع رٍػ

 ٌّؿتبٖ اؾتبٖ ا٘تظب٣ٔ ٥٘ط٢ٚ وبضوٙبٖ اظ ٘فط 104 تؼساز و٣ٕ ثرف زض ٚ زاقتٙس ٔكبضوت غ٥ط٘ظب٣ٔ ٞب٢ زا٘كٍبٜ

 تفؿ٥ط٢-ؾبذتبض٢ تح٥ُّ ثطا٢ ٔبتط٤ؿ٣ پطؾكٙبٔٝ ثطاؾبؼ ٚ قس٘س ا٘تربة ؾبزٜ تهبزف٣ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ َط٤ك اظ

  ٌطفتٙس. لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز

 ػٙٛاٖ ثٝ ٔس٤ط٤ت٣ ػٛأُ ٚ ؾبظٔب٣٘ ػٛأُ فطز٢، ػٛأُ ان٣ّ ِٔٛفٝ ؾٝ زاز، ٘كبٖ و٥ف٣ ثرف زض ٘تب٤ح :ّب یبفتِ

 وٝ قس٘س ثطضؾ٣ زِف٣ تح٥ُّ ثطاؾبؼ ٚ قٙبؾب٣٤ فطػ٣ ِٔٛفٝ 16 لبِت زض وبضوٙبٖ آٚا٢ وبٞف ان٣ّ ػبُٔ ؾٝ

 ٚ ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ اؾتطاتػ٢ فطػ٣ ِٔٛفٝ زٚ قس، ٔكرم و٣ٕ ثرف زض قس. تب٥٤س فطػ٣ ِٔٛفٝ 10 ٟ٘ب٤ت زض

 تؼ٥٥ٗ ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ وبٞٙسٜ ؾبظٔب٣٘ ػُّ فطػ٣ ٞب٢ ِٔٛفٝ اثطٌصاضتط٤ٗ ػٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٣٘ ؾبذتبضٞب٢ زض ػساِت٣ ث٣

 ٌطز٤س. ٔكرم ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ وبٞف فطز٢ ػبُٔ ػٙٛاٖ ثٝ ٘فؽ ثٝ اػتٕبز ػسْ ثٝ ٔطثٌٛ ػبُٔ اثطتط٤ٗ وٓ ٚ قس٘س

 ٔٙبثغ ٕٞچٖٛ ٔرتّف اثؼبز زض ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ اؾتطاتػ٢ ثٝ تٛخ٣ٟ ث٣ زاز ٘كبٖ پػٚٞف ا٤ٗ ٘تب٤ح گیزیۺ ًتیجِ

  قٛز. ٣ٔ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ وبٞف ثبػث ؾبظٔبٖ زض ػساِت٣ ث٣ ٚخٛز ٚ ا٘ؿب٣٘

 .٢ط٥تفؿ-٢ؾبذتبض ٥ُتحّ ،٣ت٤ط٤ٔس ػٛأُ ،٣ؾبظٔب٘ ػٛأُ ،٢فطز ػٛأُ ۺکلیذی ّبی ٍاصُ

  

                                                                                                                                        
 اؾت. ٢ٚاحس ؾبض ٣زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ٢ٔمبِٝ ثطٌطفتٝ اظ ضؾبِٝ زوتط ٤ٗا -1

كٍبٜ آظاز اؾلأ ،٢اٚحس ؾبض ت،٤ط٤ٌطٜٚ ٔس -2  Hasan.Valiyan@yahoo.com. ٔؿئَٛ( ؿٙس٤ٜ)٘ٛ. طا٤ٖا ،٢ؾبض ،٣زا٘

 koushkie@atu.ac.ir. ٣زا٘كٍبٜ ػلأٝ َجبَجبئ ت،٤ط٤ٌطٜٚ ٔس -3

 طا٤ٖوطٔبٖ، ا ،٣ٚاحس وطٔبٖ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ت،٤ط٤ٌطٜٚ ٔس ،٢زوتط ٢زا٘كدٛ -4
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 هقذهِ

 ٚ ضلبثت٣ ٔع٤ت ا٤دبز ان٣ّ ٔٙجغ ٚ ٞطؾبظٔبٖ ؾطٔب٤ٝ ٟٕٔتط٤ٗ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ أطٚظٜ

 اثؼبز زض زا٘ف ٢ تٛؾؼٝ ٚ ؾبذتبض٢ تغ٥٥طات اؾت. ٞطؾبظٔبٖ اؾبؾ٣ ٞب٢ لبث٥ّت

 ؾبظٔب٣٘ ٔطظٞب٢ زضٖٚ زض زا٘ف اؾتطاتػ٤ه ٔٙجغ ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ ضا افطاز ا٘ؿب٣٘، ٔٙبثغ

 ا٥َٕٙبٖ، ػسْ ٚخٛز زضٚالغ (.52 :1397 ٕٞىبضاٖ، ٚ )پبوسَ اؾت ٕ٘ٛزٜ تجس٤ُ

 ٞب ؾبظٔبٖ وٝ اؾت قسٜ ثبػث تىِٙٛٛغ٤ى٣ فعآ٤ٙسٜ تغ٥٥طات ٚ ؾبظ٢ خٟب٣٘ پ٥چ٥س٣ٌ،

 ثب ٔس٤ط٤ت٣، ٞب٢ ق٥ٜٛ ٚ ٞب فؼب٥ِت زأٙٝ فٙبٚض٢، ؾُح ٔب٣ِ، ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ اظ٘ظط

 (.1833 :2011 ،1ٕٞىبضاٖ ٚ )تطا٤ٚؽ وٙٙس پ٥سا اؾبؾ٣ ٞب٢ تفبٚت ٌصقتٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ

 زض ؾبظٔب٣٘ اٞساف ثٝ زؾت٥بث٣ خٟت ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ثط حبوٓ تغ٥٥طات ثب ض٤ٚبض٣٤ٚ ٔٙظٛض ثٝ

 ٣َ وٝ ثبقس ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ث٥ٗ ضٚاثٍ اؾت، لاظْ أطٚظ، ضلبثت٣ ٔح٥ٍ

 زض ضا ذٛز ؾبظ٘سٜ ٘ظطات ٚ ٞب ا٤سٜ زغسغٝ، ثسٖٚ ٚ ضاحت٣ ثٝ ثتٛا٘ٙس ظ٤طزؾتبٖ آٖ

  (.342 :2017 ،2ٕٞىبضاٖ ٚ )و٥ؿ٣ ٕ٘ب٤ٙس ث٥بٖ ؾبظٔبٖ ثطٚ٘ساز اضتمب٢ ضاؾتب٢

 اػًب٢ ٘فؽ ثٝ اػتٕبز افعا٤ف ٔٛخت تٟٙب ٘ٝ ٘ظطات ٞب ٚ ز٤سٌبٜ ثٝ تٛخٝۺ بیبى هغئلِ

 ضا تغ٥٥ط ثطاثط زض ٔمبٚٔت ثّىٝ آ٘بٖ اؾت، ا٘ؿب٣٘ حطٔت حفظ ٚ احتطاْ ٘كب٘ٝ ٚ ؾبظٔبٖ

 زض وبضوٙبٖ ٘ظطٞب٢ ٞب ٚ (. ا٤س186ٜ: 2011، 3وٙس )ٔٛض٤ؿٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ٣ٔ وٓ ٥٘ع

ٚ ٔكىلات ؾبظٔبٖ ثبقس، أب  ٔؿبئُ اظ ثؿ٥بض٢ ٌكب٢ ضاٜ تٛا٘س ٣ٔ ٔٛالغ اظ ثؿ٥بض٢

ا٢ تبث٥طپص٤ط اظ ؾب٤ط ػٛأُ  ؾبظٔب٣٘ ثٝ ػٙٛاٖ ٔب٘غ ٞب٢ ضفتبض٢ ٕٞچٖٛ آٚا٢ پس٤سٜ

ٌطزز تب ؾُح ٔكبضوت زض أٛض ؾبظٔب٣٘ وبٞف  ٛا٢ ؾبظٔبٖ، ثبػث ٣ٔؾبذتبض٢ ٚ ٔحت

ضاٜ  ؾطپطؾتبٖ، اضائٝ ثب ٔكىلات ٔٛضز زض ٌفتٍٛ ٔؼٙب٢ ثٝ ؾبظٔب٣٘ ٤بثس. زضٚالغ آٚا٢

 ٤ه تغ٥٥ط ثطا٢ ٞب ا٤سٜ ظثبٖ آٚضزٖ ثٝ ا٘ؿب٣٘، ٔٙبثغ ٚاحسٞب٢ ثٝ پ٥كٟٙبزٞب ٚ وبضٞب

ثبقس )زٚؾتبض ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ ٔترههبٖ ٞب ٤ب ثب اتحبز٤ٝ ضا٤ع٣٘ ٤ب وبض٢ ؾ٥بؾت

ٌطزز تب  (. أب ٚخٛز فطآ٤ٙسٞب٢ حبو٥ٕت٣ زض ؾبذتبضٞب٢ ؾبظٔب٣٘، ثبػث 65٣ٔ: 1395

ؾبظٔب٣٘ ٚ زض ٟ٘ب٤ت  اثطاظ٘ظط ٚ ػمب٤س زض ؾبظٔبٖ وبٞف ٤بثس ٚ ا٤ٗ ٔٛيٛع ثٝ وبٞف آٚا٢

اظٟبض٘ظط زض  ٜ ثٝ ػسْؾبظٔبٖ اقبض ؾبظٔب٣٘ ٔٙدط ذٛاٞس قس. زضٚالغ وبٞف آٚا٢ ؾىٛت

                                                                                                                                        
1- Travis et al 

2- Casey et al 

3- Morrison et al 



 
 3 در بانک بذهی– ییدارا صیتخص یبزا یساس هیشب یایمذل پو کی توسعه 

 ؾبظٔبٖ ثس٥ُِ ٘بضيب٤ت٣ زاضز، زض حب٥ِىٝ ؾىٛت ثطذٛضز ثطاثط قطا٤ٍ ٘بذٛقب٤ٙس ٚ تطن

 قسٖ تؿ٥ّٓ ٤ب ٔٛخٛز ٚ قطا٤ٍ ٞب٢ ٘بذٛقب٤ٙس، پص٤طـ ٔٙفؼلا٘ٝ ٔٛلؼ٥ت ثطاثط زض ا٘فؼب٣ِ

، 2: ؛ چ٥بثطِٖ ٚ ٕٞىبضا2009ٖ، 1قٛز )ثط٤ٙؿف٥ّس ٚ ٕٞىبضاٖ تٛن٥ف ٣ٔ قطا٤ٍ ثطاثط زض

 ثٝ ثبتٛخٝ تب ا٘س وطزٜ تلاـ پػٚٞكٍطاٖ (.74: 2012، 3؛ ٥ِبً٘ ٚ ٕٞىبضا294ٖ: 2013

 ٚ ؾىٛت اظ ٔرتّف٣ ا٘ٛاع آٚا، ٚ ؾىٛت ضفتبض ثطٚظ زض ٞب٢ ٔرتّف وبضوٙبٖ ا٥ٍ٘عٜ

: 2003، 5پطِٛ ٚ ٥ّ٤ٚبٔع؛ 1366: 2000، 4ز٤ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ٖٚثطقٕبض٘س ) ضا ؾبظٔب٣٘ آٚا٢

 زض ػ٥ٕم٣ قىبف ٞٙٛظ ٞب، تلاـ ا٤ٗ ثبتٛخٝ ثٝ أب (؛17: 2003؛ ز٤ِٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، 4

 تٛخ٥ٝ زض ٔرتّف٣ ٔتغ٥طٞب٢ َٛض٘ظط٢ ثٝ ا٤ٙىٝ ضغٓ ػ٣ّ ٚخٛز زاضز. زٚپس٤سٜ ا٤ٗ زضن

ا٘سو٣ الساْ  ٞب٢ تدطث٣ پػٚٞف أب ا٘س؛ قسٜ شوط ؾبظٔب٣٘ ٚ آٚا٢ ٞب٢ ؾىٛت پس٤سٜ ثطٚظ

ا٘س ٚ ا٤ٗ ٔٛيٛع ثبػث قسٜ  ؾبظٔب٣٘ زاقتٝ آٚا٢ثٝ ا٤دبز تفبٚت ٘ظط٢ زضثبضٜ ؾىٛت ثب 

خب٢ ٤ىس٤ٍط ثٝ وبضثطزٜ قٛ٘س )ا٥ٍٙ٤ٕٗ ٚ  وبضوٙبٖ غبِجب ثٝ ؾبظٔب٣٘ ٚ آٚا٢ اؾت، ؾىٛت

ػٙٛاٖ ؾبذتبضٞب٢  ٞب٢ ا٘تظب٣ٔ ثٝ (. اظ َطف ز٤ٍط ؾبظٔب3ٖ: 2018، 6اؾىبت

ز، وٝ ثبتٛخٝ قٛ ٞب٢ اختٕبػ٣ ٔحؿٛة ٣ٔ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٔح٥ٍ ٔطاتج٣ ٕٞٛاضٜ ثٝ ؾّؿّٝ

وبضوٙبٖ  قسٜ، ث٥كتط زض٥ٌط وبٞف آٚا٢ ٞب٢ ٔتؼهجب٘ٝ زض ضٚاثٍ تؼط٤ف ثٝ ٚخٛزٔىب٥٘عْ

ٞب٢ ضفتبض٢ ٚ ػّٕىطز٢ زض آٖ ا٤دبز  ز٥ُِ ٘جٛز ا٥ٍ٘عٜ ثبقس ٚ ٔكبضوت٣ وٕتط٢ ثٝ ٣ٔ

ٞب٢ ٘ظب٣ٔ اظ ا٤ٗ لبػسٜ ٔؿتث٣ٙ  قٛز. ٥٘ط٢ٚ ا٘تظب٣ٔ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

ٔطاتج٣  ز٥ُِ ا٥ٕٞت خب٤ٍب٣ٞ وٝ زض ا٥ٙٔت وكٛض زاضز، ؾبذتبضٞب٢ ؾّؿّٝ ٥٘ؿت ٚ ثٝ

تٛا٘س ٔٙدط  وبضوٙبٖ زض ٔح٥ٍ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ ا٢ ضا زاض٘س وٝ ثٝ وبٞف آٚا٢ ؾرت ٚ پ٥چ٥سٜ

قٛز. ثب ػٙب٤ت ثٝ ُٔبِت ٤بزقسٜ، ا٤ٗ پػٚٞف زض زٌٚبْ اثتسا ثٝ ز٘جبَ قٙبذت ػٛأُ 

ثبقس ٚ زض  ا٘تظب٣ٔ خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ زض ٥٘ط٢ٚ ٔٛثط ثط وبٞف آٚا٢

تفؿ٥ط٢ ثٝ ز٘جبَ قٙبذت ٔٛثطتط٤ٗ ا٤ٗ ػٛأُ زض -ٌبْ زْٚ اظ َط٤ك تح٥ُّ ؾبذتبض٢

ثبقس. ِصا ؾٛاَ ان٣ّ پػٚٞف ا٤ٗ اؾت وٝ چٝ ػٛا٣ّٔ زض  ٔح٥ٍ ٥٘ط٢ٚ ا٘تظب٣ٔ ٣ٔ

ٚ  ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘تظب٣ٔ خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ ٔٛثط اؾت وبٞف آٚا٢

 ٟٕٔتط٤ٗ ا٤ٗ ػٛأُ وسأٙس؟

                                                                                                                                        
1- Brinsfield et al 

2- Chiaburu et al 

3- Liang et al 
4 -Van Dyne et al.  

5- Perlow & Williams 

6- Engemann & Scott 
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 ث٥بٖ ثطا٢ فطنت٣ نٛضت ثٝ ضا آٚا پػٚٞكٍطاٖ اظ ثطذ٣ 1؛ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ۺ ًظزی هببًی

 آٖ ز٤ٍط ثطذ٣ وٝ زضحب٣ِ ا٘س ٕ٘ٛزٜ تؼط٤ف ٞب ؾبظٔبٖ زض ٥ٌط٘سٌبٖ ته٥ٕٓ ثٝ ٞب ز٤سٌبٜ

 ثٝ (.190 :2009 ،2ٕٞىبضاٖ ٚ )٥ِٛ ا٘س. زا٘ؿتٝ قغ٣ّ ٘بضيب٤ت٣ ثٝ ٚاوٙك٣ ٔٙحهطاً ضا

 ٚ اذت٥بض٢ وٝ زا٘ؿتٙس ا٢ ٚظ٥فٝ فطا ضفتبض٢ ضا آٚا (1998) ٥ِٚ3پب٤ٗ زا٤ٗ ٖٚ ٔثبَ ػٙٛاٖ

 تؼط٤ف نٛضت ثس٤ٗ ضا آٖ ٚ ثبقس ٣ٔ فطز قغ٣ّ ا٘تظبضات اظ ذبضج ٚ ثٛزٜ آٌبٞب٘ٝ

 ٞسف ثب ؾبظ٘سٜ ٞب٢ ز٤سٌبٜ ثطث٥بٖ وٝ نطف ٘ىٛٞف خب٢ ثٝ تط٤ٚد٣ ضفتبض٢» :٘ساٜ ٕ٘ٛز

 تؼط٤ف زض (2012) 4ٕٞىبضاٖ ٚ ٌِٛجطي ضاثُٝ، ا٤ٗ زض «.زاضز تأو٥س قطا٤ٍ ثٟجٛز

 خب٢ ثٝ ٔٛخٛز ٚيغ ثٝ اػتطاو ثطا٢ وبضوٙبٖ ته٥ٕٓ ثٝ آٚا» ٕ٘ٛز٘س، ث٥بٖ ؾبظٔب٣٘ آٚا٢

 اٞساف ٥٘ع ٔحممبٖ اظ ثطذ٣ ز.زاض اقبضٜ «ؾبظٔبٖ تَطن ٤ب قسٖ تؿ٥ّٓ ٔب٘سٖ، ؾبوت

 5ؾب٤ط٤ٗ ٚ تطا٤ٚؽ ػم٥سٜ ثٝ ا٘س. ثطقٕطزٜ وبضوٙبٖ آٚا٢ ضفتبض ثطا٢ ضا تط٢ ٌؿتطزٜ

 ٚ ضاٞىبضٞب اضائٝ ؾطپطؾتبٖ، ثب ٔكىلات ٔٛضز زض ٌفتٍٛ قبُٔ وبضوٙبٖ آٚا٢ (2011)

 وبض٢ ؾ٥بؾت ٤ه تغ٥٥ط ثطا٢ ٞب ا٤سٜ آٚضزٖ ظثبٖ ثٝ ا٘ؿب٣٘، ٔٙبثغ ٚاحسٞب٢ ثٝ پ٥كٟٙبزات

 (.51 :2011 ،6ٕٞىبضاٖ ٚ )تطا٤ٚؽ ثبقس ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ ٔترههبٖ ٤ب ٞب اتحبز٤ٝ ثب ضا٤ع٣٘ ٤ب

 ٔمبثُ زض ضا ذبل چٟبضٞسف وبضوٙبٖ وٝ ٕ٘ب٤س ٣ٔ ػٙٛاٖ (2006) 7آضٔؿتطاً٘ (.51

 وٙٙس: ٣ٔ ز٘جبَ آٚا ضفتبض ثطٚظ

 ؾبظٔبٖ ٤ب ٔس٤ط٤ت اظ ذٛز ٘بضيب٤ت٣ ث٥بٖ (1

 ٔس٤ط٤ت ثٝ ٕٞىبضاٖ ثب خٕؼ٣ ٕٞجؿت٣ٍ زازٖ ٘كبٖ (2

  ٔس٤طاٖ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ زض ٔكبضوت (3

  وبضوٙبٖ ٚ وبضفطٔب ث٥ٗ ٔتمبثُ ضٚاثٍ حفظ (4

 ٚ ٔس٤طاٖ ث٥ٗ ضٚاثٍ ثب٤س أطٚظ، ضلبثت٣ ٔح٥ٍ زض ؾبظٔب٣٘ اٞساف ثٝ زؾت٥بث٣ ثطا٢

 ٚ ٞب ا٤سٜ زغسغٝ، ث٣ ٚ ضاحت٣ ثٝ ثتٛا٘ٙس ظ٤طزؾتبٖ آٖ ٣َ وٝ ثبقس ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ وبضوٙبٖ

                                                                                                                                        
1- Organizational Voice 
2- Liu, et al. 

3- Van Dyne & LePine. 

4- Goldberg, et al 
5- Travis et al 

6- Travis, et al. 

7- Armstrong 
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 :2012 ،1)ٕٞؽ وٙٙس ث٥بٖ ؾبظٔبٖ زاز ثطٖٚ اضتمب٢ ضاؾتب٢ زض ضا ذٛز ؾبظ٘س٠ ٘ظطٞب٢

 اؾتطؼ، زچبض اغّت ،ث٤ٍٛٙس ضا ذٛز اَلاػبت ٚ ٘ظطٞب ٞب، ا٤سٜ ٘تٛا٘ٙس وٝ افطاز٢ (.194

 آٟ٘ب قغ٣ّ تؼٟس ٚ وبض ثٝ ػلالٝ ٟ٘ب٤ت زض ٚ قٛ٘س ٣ٔ افؿطز٣ٌ ٚ ٘بضيب٤ت٣ ايُطاة،

 اظ ٔف٥س ٔٙس٢ ثٟطٜ ٔٙظٛض ثٝ ضٚ ا٤ٗ اظ (.306 :2010 ،2ٕٞىبضاٖ ٚ )ثٛز ٤بثس ٣ٔ وبٞف

 فطاٞٓ أط ا٤ٗ ثطا٢ لاظْ ٞب٢ ظ٤طؾبذت ٚ ثؿتطٔٙبؾت ثب٤س وبضوٙبٖ، ٞب٢ ا٤سٜ ٚ ٘ظطٞب

 .قٛز

 ضفتبض٢ ضا آٚا (2001) ٥ِ3پب٤ٗ ٚ زا٤ٗ ٖٚۺ کبرکٌبى ی آٍای عَاهل ایجبدکٌٌذُ

 ٚ اؾت فطز قغ٣ّ ا٘تظبضات اظ ذبضج ٚ آٌبٞب٘ٝ ٚ اذت٥بض٢ وٝ وطز٘س ٔؼطف٣ ا٢ ٚظ٥فٝ فطا

 ؾبظ٘سٜ ٞب٢ ز٤سٌبٜ ثطث٥بٖ وٝ نطف ٘ىٛٞف خب٢ ثٝ تط٤ٚد٣ ضفتبض٢ نٛضت ثس٤ٗ ضا آٖ

 4ٕٞؽ (.149 :1392 ظازٜ، اؾٕبػ٥ُ ٚ )زٚؾتبض «زاضز تأو٥س قطا٤ٍ ثٟجٛز ٞسف ثب

 زض ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ ثطا٢ ضا «7ؾٛزٔٙس٢ ٤ب وبضآٔس٢ ٚ 6ا٣ٕٙ٤ ،5تك٤ٛك» ثؼس، ؾٝ (2012)

 ٚ حٕب٤ت ٥ٔعاٖ اظ وبضوٙبٖ ثطزاقت ثٝ ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ زض تك٤ٛك ثؼس ٌطفت. ٘ظط زض

 ٘ظطٞب٢ ٚ ٞب ا٤سٜ ا٘ساظٜ چٝ ٔس٤ط ز٤ٍط، ث٥ب٣٘ ثٝ زاضز. اقبضٜ ٔبفٛق ضفتبضآٚا٣٤ تك٤ٛك

 ػٛالت ثٝ ا٣ٕٙ٤ ثؼس .(197 :2012 )ٕٞؽ، سوٙ ٣ٔ تك٤ٛك ٚ حٕب٤ت ضا وبضوٙبٖ ؾبظ٘س٠

 ٚ تٛث٥د احتٕبَ ثٝ ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ اظ ثؼس ا٤ٗ زاضز. تٛخٝ ؾبظٔبٖ زض ضفتبضآٚا٣٤ اظ ٘بق٣

 ا٥ٙٔت اؾت ٕٔىٗ وٝ زاضز تٛخٝ وبضوٙبٖ ٘ظطٞب٢ ٚ ػمب٤س ث٥بٖ ز٥ُِ ثٝ ٔبفٛق ؾطظ٘ف

 ا٤ٗ ثٝ ٥٘ع وبضآٔس٢ ثؼس (.708 :2011 ،8ٕٞىبضاٖ ٚ )ٔٛض٤ؿٖٛ وٙس تٟس٤س ضا اٚ قغ٣ّ

 اؾتمجبَ ثب ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ زض ا٘ساظٜ چٝ وبضوٙبٖ ضفتبضآٚا٣٤ وٝ زاضز اقبضٜ أط

 ؾبظٔبٖ خٛآٚا٣٤ زضن حبَ ٞط ثٝ ز.ضٚ ٣ٔ وبض ثٝ أٛضؾبظٔب٣٘ زض ٚ قٛز ٣ٔ ٔٛاخٝ

 آٚا٣٤ ضفتبض ٔٛلؼ٥ت اغّت ٔس٤طاٖ وٝ َٛض٢ ثٝ ثبقس غبٔى ٚ پ٥چ٥سٜ تٛا٘س ٣ٔ

 حبَ ػ٥ٗ زض (.37 :2009 ،9)لا٘سا وٙٙس ٣ٔ ث٥بٖ ٔتفبٚت٣ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ثب ضا قبٖ وبضوٙبٖ

 ا٥ٙٔت چٖٛ ٔطتج٣ُ ٞب٢ ؾبظٜ اظ ٔف٣ٟٔٛ اظ٘ظط ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ وٝ زاقت تٛخٝ ثب٤س

                                                                                                                                        
1- Hames 

2- Budd et al 

3- Van Dyne & LePine 
4- Hames 

5- Encouragement. 

6- Safety 
7- Efficacy 

8- Morrison et al  

9- Landau 
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 (.116 :2011 ،1ٕٞىبضاٖ ٚ )فط٘سَ اؾت ٔتٕب٤ع خٛٔكبضوت٣ ٚ ٌط٣ٞٚ اثطثرك٣ ضٚا٣٘،

 ثطاؾبؼ وٝ آٟ٘ب اضائ١ اظ ًٔب٤مٝ ٤ب ؾبظٔب٣٘( )آٚا٢ ٞب ا٤سٜ اثطاظ اؾت ٕٔىٗ ٕٞچ٥ٙٗ

 ٘ظط ثٝ ٔتًبز فؼب٥ِت زٚ ٘ظطضفتبض٢ اظ اؾت، قسٜ ا٤دبز ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ وبٞف ػٛأُ

 ٚ ٔؿبئُ ث٥بٖ ٥٘بظٔٙس آٚا وٝ زضحب٣ِ اؾت ٘ىطزٖ نحجت ٔؿتّعْ ؾىٛت ظ٤طا ثطؾٙس؛

 ثب تمبثُ زض ا٢ پس٤سٜ يطٚضتبً ؾىٛت، وٝ اؾت آٖ ٚالؼ٥ت أب اؾت. ؾبظٔبٖ ٔكىلات

 زض ثّىٝ ٥٘ؿت ٌفتٗ ؾرٗ زض آٚا، ٚ ؾىٛت ث٥ٗ تفبٚت حم٥مت زض. ٥٘ؿت ؾبظٔب٣٘ آٚا٢

 ،ٕٞىبضاٖ ٚ ٔت٥ٗ )ظاضػ٣ ٘ظطٞبؾت ٚ ٞب ا٤سٜ اَلاػبت، ث٥بٖ اظ ذٛززاض٢ زض افطاز ا٥ٍ٘ع٠

1390: 79.)  

 اظٔٙظط ضا وبضوٙبٖ آٚا٢ پػٚٞك٣ زض (2018) 2فبض٘س٣ِ ٚ وِٖٛٚۺ پیؾیٌِ پضٍّؼ

 اثؼبزفط٣ٍٙٞ و٥ف٣، تحم٥ك ضٚـ ثطاؾبؼ پػٚٞف ا٤ٗ زض ٕ٘ٛز٘س. ثطضؾ٣ اثؼبزفط٣ٍٙٞ

 ثط ٔٛثط ػٛأُ ٟٔتط٤ٗ ػٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ اضظـ ٚ ٞٙدبضٞب ٕ٘بزٞب، قبُٔ

 ٔؼ٥بض ٞطؾٝ زاز، ٘كبٖ وبضوٙبٖ آٚا٢ ثط ٞب آٖ تبث٥ط ثطضؾ٣ ٚ قس٘س قٙبؾب٣٤ وبضوٙبٖ آٚا٢

 ث٥كتط٢ ا٤ِٛٚت زاضا٢ ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ اضظـ أب ٞؿتٙس، ٔٛثط وبضوٙبٖ آٚا٢ ثط اثؼبزفط٣ٍٙٞ

 3ٕٞىبضاٖ ٚ ضان ثبقس. ٣ٔ وبضوٙبٖ آٚا٢ ثط تبث٥طٌصاض٢ اظ٘ظط ز٤ٍط ٔؼ٥بض زٚ ثٝ ٘ؿجت

 ؾبظٔب٣٘ تؼٟس خٟت وٙٙسٜ ث٣ٙ٥ پ٥ف ٤ه وبضوٙبٖ: آٚا٢ ػٙٛاٖ تحت پػٚٞك٣ (2018)

 افعا٤ف ٚ زاض٘س تبث٥طٔؼٙبزاض٢ ؾبظٔب٣٘ ثطتؼٟس وبضوٙبٖ آٚا٢ زاز، ٘كبٖ ٘تب٤ح زاز٘س. ا٘دبْ

 ؾُح اضتمب٢ ٚ ٞب حُ ضاٜ اضائٝ ثٝ تٛا٘س ٣ٔ ؾبظٔب٣٘، ٤بز٥ٌط٢ َط٤ك اظ وبضوٙبٖ آٚا٢

 زض (2015) 4ٕٞىبضاٖ ٚ ٥ِٛ ٕ٘ب٤س. تٛخ٣ٟ قب٤بٖ وٕه ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ زض ٔكبضوت

 ثطضؾ٣ چ٣ٙ٥ ٞب٢ قطوت ٔٛضز زض ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ ثب التساضٌطا٤ب٘ٝ ضٞجط٢ اضتجبٌ تحم٥م٣

 زض ثٛز٘س. ٔرتّف ٞب٢ قطوت زض چ٣ٙ٥ وبضٔٙس 191 تحم٥ك ا٤ٗ آٔبض٢ ٢ خبٔؼٝ ٕ٘ٛز٘س.

 ٔبفٛلبٖ ثب اضتجبٌ زض آٚا ٕٞتب٤بٖ، ثب اضتجبٌ زض آٚا قبُٔ ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ پػٚٞف ا٤ٗ

 ضٞجط٢ ث٥ٗ ٔؼٙبزاض٢ ٚ ٔٙف٣ اضتجبٌ زاز ٘كبٖ ٘تب٤ح لطاضٌطفت. ٔٛضزثطضؾ٣

 ثٝ الساْ پػٚٞك٣ زض (1396) زضذكبٖ زاضز. ٚخٛز ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ ثب التساضٌطا٤ب٘ٝ

 آظٖٔٛ ٘تب٤ح ٕ٘ٛز٘س. ضٚا٘كٙبذت٣ ؾطٔب١٤ ٚ اذلال٣ خٛ َط٤ك اظ ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ ث٣ٙ٥ پ٥ف

 ضٚاثٍ ؾبظٔب٣٘، آٚا٢ ٚ ضٚا٘كٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ خٛاذلال٣، ث٥ٗ وٝ زاز ٘كبٖ ٕٞجؿت٣ٍ
                                                                                                                                        
1- Farndale et al  
2- Kown & Farndale 

3- Ruck et al 

4- Li et al 
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 وٝ زاز ٘كبٖ ٥٘ع ؾبذتبض٢ ٔؼبزلات ٤بث٣ ٔسَ ٘تب٤ح .ٚخٛززاقت ٔؼٙبزاض٢ ٚ ٔثجت

 ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ ثط ضٚا٘كٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ٚاؾُٝ ثب ٞٓ ٚ ٔؿتم٥ٓ نٛضت ثٝ ٞٓ خٛاذلال٣

 ٘مف اضظ٤بث٣ ػٙٛاٖ تحت پػٚٞك٣ (1396) ٔحٕس٢ فبئك ٚ لٙجط٢ اؾت. تأث٥طٌصاض

 ٞب ٤بفتٝ زاز٘س. ا٘دبْ ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ ٚ ػساِت ث٥ٗ ثطاضتجبٌ ضٚا٣٘ ا٥ٙٔت ٚ ا٣٤  حطفٝ اذلاق

 ٔؼٙبزاض٢ ٚ ٔثجت ٕٞجؿت٣ٍ آٖ اثؼبز ٚ ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ ثب ؾبظٔب٣٘ ػساِت ث٥ٗ وٝ زاز ٘كبٖ

 ٔثجت ضٚا٣٘ ا٥ٙٔت ٚ ا٢ حطفٝ اذلاق ثب ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ ٕٞجؿت٣ٍ ٕٞچ٥ٙٗ زاقت. ٚخٛز

 ا٢ حطفٝ اذلاق ٚ ضٚا٣٘ ا٥ٙٔت وٝ زاز ٘كبٖ ؾبذتبض٢ ٔؼبزلات ٘تب٤ح .ثٛز زاض ٔؼ٣ٙ ٚ

  .زٞٙس ٣ٔ افعا٤ف ضا ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ػساِت غ٥طٔؿتم٥ٓ اضتجبٌ

ٞب٢ ا٘دبْ قسٜ ثٝ  اغّت پػٚٞفپػٚٞف ٔكٟٛز اؾت،  ٥ٝٙك٥ٕٞبٖ َٛض وٝ اظ ٔطٚض پ

 ُٔبِؼٝ ٕٞب٘ٙسنٛضت و٣ٕ ٚ ٕٞجؿت٣ٍ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ وٕتط پػٚٞك٣ 

الساْ ثٝ َطاح٣ ػُّ ٔٛثط ثط آٚا٢ ؾبظٔب٣٘ ثطاؾبؼ تح٥ُّ ؾبذتبض٢/تفؿ٥ط٢ حبيط 

لطاض ٌطفتٝ قسٜ، ثٝ ٔب٘ٙس  ٣اظ ُٔبِؼبت ٔٛضز ثطضؾ ه٤ چ٥ٕٞ٘ٛزٜ اؾت. ثٝ ػجبضت ز٤ٍط، 

ٞب٢ آٚا٢ ؾبظٔب٣٘  ٞب ٚ ٌعاضٜ ٔحتٛا٣٤ ٚ اثؼبز زض٣٘ٚ ِٔٛفٝ ٚاوب٢ٚ ضٚ، ثٝ ف٥ٚٞف پپػ

تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ٔجٙب٣٤ زض تٛؾؼٝ ٚ ثؿٍ تئٛض٤ه ٔفب٥ٞٓ  ا٘س ٚ ا٤ٗ پػٚٞف ٣ٔ ٘پطزاذتٝ

ٞب٢ وبضثطز٢ ٚ پػٚٞك٣  ٔطتجٍ ثٝ ا٤ٗ ػطنٝ ثٝ ض٤ٚىطزٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ زض ح٥ُٝ

   وٕه ٕ٘ب٤س.

 تحقیق ؽٌبعی  رٍػ

 ز٘جبَ ثٝ اَٚ فبظ زض ظ٤طا ٌطزز ٣ٔ لّٕساز وبضثطز٢ تحم٥مبت خعء ٘ظط٘ت٥دٝ، اظ پػٚٞف ا٤ٗ

 اظ اؾلا٣ٔ خٕٟٛض٢ ا٘تظب٣ٔ ٥٘ط٢ٚ ؾتبز٢ وبضوٙبٖ آٚا٢ زٞٙسٜ وبٞف ػُّ قٙبؾب٣٤

 ُٔبِؼٝ چٙس٤ٗ ؾبظ٢ ٤ىپبضچٝ ثطا٢ فطاتح٥ُّ، ٔكبثٝ فطاتطو٥ت ثبقس. ٣ٔ فطاتطو٥ت َط٤ك

 فطاتح٣ّ٥ّ ض٤ٚىطز ثب ٔمب٤ؿٝ زض .٥ٌطز ٣ٔ نٛضت تفؿ٥ط٢ ٚ خبٔغ ٞب٢ ٤بفتٝ ا٤دبز ثطا٢

 :2002 ،1)ثه زاضز تى٥ٝ آٔبض٢ ض٤ٚىطزٞب٢ ٚ ٔٛيٛع ازث٥بت و٣ٕ ٞب٢ زازٜ ثط وٝ و٣ٕ

 ػُّ قٙبؾب٣٤ ز٘جبَ ثٝ ٔطحّٝ 7 َط٤ك اظ پػٚٞكٍط و٥ف٣، فطاتطو٥ت ضٚـ زض (،11

 فطاتطو٥ت ثبقس. ٣ٔ اؾلا٣ٔ خٕٟٛض٢ ا٘تظب٣ٔ ٥٘ط٢ٚ ؾتبز٢ وبضوٙبٖ آٚا٢ زٞٙسٜ وبٞف

 ضا ٔكبثٝ ٚ ٔطتجٍ ٔٛيٛع ثب ز٤ٍط و٥ف٣ ُٔبِؼبت اظ قسٜ اؾترطاج ٞب٢ ٤بفتٝ ٚ اَلاػبت

                                                                                                                                        
1 Beck 
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 (2007) 1ؾب٘سٚؾى٣ ٚ ثبضٚؾٛ ا٢ ٔطحّٝ ٞفت ضٚـ اظ پػٚٞف، ا٤ٗ زض وٙس. ٣ٔ ثطضؾ٣

 ز٘جبَ ثٝ (   ) تفؿ٥ط٢-ؾبذتبض٢ تح٥ُّ َط٤ك اظ ٔحممبٖ ؾپؽ اؾت. قسٜ اؾتفبزٜ

 زض َط٤ك ا٤ٗ اظ تب ثبقس، ٣ٔ زِف٣ تح٥ُّ اظ پؽ قسٜ قٙبؾب٣٤ ٔؼ٥بضٞب٢ ثٙس٢ ا٤ِٛٚت

 ثٝ ؾبظٔب٣٘، آٚا٢ ؾُح اثطثرك٣ اضتمب٢ ضاؾتب٢ زض ٞب قطوت آت٣ ٞب٢ اؾتطاتػ٢ اتربش

 ٕ٘ب٤ٙس. تٛخٝ قسٜ، ا٤دبز ٞب٢ لا٤ٝ ٚ اٍِٛ ا٤ٗ

 ضقتٝ ٔترههبٖ اظ ٘فط 15 قبُٔ تحم٥ك ا٤ٗ وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت و٥ف٣، ثرف زض

 فطاتطو٥ت ثرف ٤ؼت٣ زٚثرف، زض وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ا٤ٗ ثبقس. ٣ٔ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٔس٤ط٤ت

 ضٚـ َط٤ك اظ افطاز ا٤ٗ ٕ٘ٛز٘س. ٔكبضوت ٔحممبٖ ثب ؾبذتبض٢-تفؿ٥ط٢ تح٥ُّ ثرف ٚ

 ضٚـ ا٤ٗ زض قس٘س. ا٘تربة پبُ٘ ٌطٜٚ اػًب٢ ػٙٛاٖ ثٝ ٍٕٞٗ و٥ف٣ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ

 خعئ٥بت ثب ٚ ٔتٕطوع ػ٥ٕك، زا٘ف وؿت ٞسف ثب ضا ذٛز ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔحمك ٥ٌط٢، ٕ٘ٛ٘ٝ

 زض ضا ظ٤بز٢ اَلاػبت تٛا٘ٙس ٣ٔ ٚ ا٘س وطزٜ تدطثٝ ضا پس٤سٜ ا٤ٗ وٝ وؿب٣٘ ث٥ٗ اظ ظ٤بز

 ٚ ٔؼبٚ٘بٖ اظ ٘فط 104 تؼساز و٣ٕ ثرف زض قٛ٘س. ٣ٔ ا٘تربة ثٍصاض٘س، پػٚٞكٍط اذت٥بض

 ثٝ ٔٛضٌبٖ خسَٚ ٚ ؾبزٜ تهبزف٣ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاؾبؼ ا٘تظب٣ٔ فطٔب٘س٣ٞ ٥ٔب٣٘ ٔس٤طاٖ

 ٟٕٔتط٤ٗ ٔبتط٤ؿ٣، ٞب٢ پطؾكٙبٔٝ ثٝ پبؾد َط٤ك اظ ٚ قس٘س ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ػٙٛاٖ

 ٕ٘ٛز٘س. ا٘تربة ضا وبضوٙبٖ آٚا٢ وبٞف ا٤دبز ػُّ

 پضٍّؼ ّبی یبفتِ

 ٞب٢ پػٚٞف زض (،2007) ؾٙسِٛؾى٣ ٚ ثبضٚؾٛ ٘ظط ثطاؾبؼۺ ّبی فزاتزکیب یبفتِ

 ثب ٔطتجٍ تحم٥مبت ٞب٢ ٌعاضـ تٕب٣ٔ تكر٥م ٤ؼ٣ٙ تٛن٥ف٣ ضٚا٣٤ و٥ف٣، فطاتطو٥ت

 ضٚا٣٤ .ُٔبِؼٝ زض ٔٛخٛز ٞب٢ ٌعاضـ اظ ٞطوساْ اَلاػبت تٛن٥ف ٚ قٙبؾب٣٤ ٚ ٔٛيٛع

 ا٤دبز ثطا٢ وٝ ٌطزز ٣ٔ ثط ٞب٣٤ ضٚـ اػتجبض ثٝ اَٚ زضخٝ زض فطاتطو٥ت، زض ٘ظط٢

 ثٝ ٤ب ٘تب٤ح ذٛز ٤ىپبضچ٣ٍ ثٝ ثؼس زضٌبْ ٚ اؾت قسٜ ٌطفتٝ پ٥ف زض ٘تب٤ح ٤ىپبضچ٣ٍ

 ٕٞىبضاٖ، ٚ ظازٜ )ػجبؼ پطزاظز ٣ٔ پ٥ك٥ٗ پػٚٞكٍطاٖ ٞب٢ ٤بفتٝ اظ ٔحمك تفؿ٥ط ػجبضت٣

 ٔمبلات ٔدٕٛػٝ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ٞب وتبة اؾت، قسٜ تلاـ ٔٙظٛض، ا٤ٗ ثطا٢ (.93 :1396

 ُٔبِؼبت ثطا٢ ٔرتّف خؿتد٢ٛ ٔٛتٛضٞب٢ ٚ ٞب ٕٞب٤ف ٔدلات، ٞب، زازٜ ٞب٢ پب٤ٍبٜ

 1397 تب 1390 ٞب٢ ؾبَ اظ فبضؾ٣ ُٔبِؼبت ٚ 2018 تب 2010 ٞب٢ ؾبَ اظ ا٥ٍّ٘ؿ٣

                                                                                                                                        
1 Barros & Sandelowski 
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 ٔب٥ٞت ثب ٔطتجٍ وتبة ٚ ٔمبِٝ 48 خؿتدٛ، اظ حبنُ ا٥ِٚٝ ٘تب٤ح ثطاؾبؼ .قٛز ثطضؾ٣

 ،1ح٥بت٣ اضظ٤بث٣ اٍِٛض٤تٓ ثطاؾبؼ ٔٙبؾت ُٔبِؼبت ا٘تربة ثطا٢ ٚ قس قٙبؾب٣٤ پػٚٞف

 ٞب، آٖ ٔحتٛا٢ ٚ چى٥سٜ حؿت ثط ٔكبثٝ ٔمبلات اظ ثطزاض٢ ف٥ف ثب ٔحممبٖ اثتسا

 ا٤ٗ زض وٝ ٕ٘ٛز٘س، ٔكرم ضا ٞب وتبة ٚ ٔمبلات اظ ٤ه ٞط ٔٛضز زض لاظْ ٞب٢ ا٤ِٛٚت

 ثبقس: ٣ٔ ظ٤ط تطت٥ت ثٝ اؾتفبزٜ ٔٛضز ٔٙبثغ پبلا٤ف ٔطاحُ ضاثُٝ

 حیبتی ارسیببی رٍػ بزاعبط اعتفبدُ هَرد هٌببع پبلایؼ ( هزاحل۱جذٍل )

 تعذاد هٌببع جغتجَ ؽذُ هزاحل

 1ٔطحّٝ 
 69 تؼساز ٔٙبثغ ٤بفت قسٜ

 (8) ػٙٛاٖ ػّت ثٝ ضزقسٜ ٔٙبثغ تؼساز

 2ٔطحّٝ 
 61 ٔٙبثغ غطثبَ قسٜ ثطاؾبؼ ػٙٛاٖ

 (6) چى٥سٜ اظ٘ظط ضزقسٜ ٔٙبثغ تؼساز

 3ٔطحّٝ 
 55 چى٥سٜ ثطاؾبؼ قسٜ غطثبَ ٔٙبثغ

 (7) تؼساز ٔٙبثغ ضز قسٜ اظ ٘ظط ٔحتٛا

 48 تؼساز ٔٙبثغ ٟ٘ب٣٤ 4ٔطحّٝ 

 ٔطثٌٛ ٞب٢ ِٔٛفٝ قٙبؾب٣٤ ٔٙظٛض ثٝ وتبة ٚ ٔمبِٝ 48 قٛز، ٣ٔ ٔكبٞسٜ وٝ ٕٞبُ٘ٛض

 ٚاضز پػٚٞف ا٤ٗ ح٥بت٣، اضظ٤بث٣ ضٚـ ثطاؾبؼ وٝ قس٘س ا٘تربة ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ وبٞف ثٝ

 ٔؼ٥بض 10 َط٤ك اظ ضٚـ ا٤ٗ زض قٛز. ٣ٔ ،ٔتٖٛ اَلاػبت اؾترطاج ٤ؼ٣ٙ چٟبضْ، ٔطحّٝ

 ٞب، زازٜ آٚض٢ خٕغ ثطزاض٢، ٕ٘ٛ٘ٝ تحم٥ك، َطح تحم٥ك، ضٚـ ُٔٙك تحم٥ك، اٞساف

 ثٝ ٚ تحم٥ك اضظـ ٚ ٞب ٤بفتٝ قفبف٥ت ٚ تئٛض٤ه ث٥بٖ تح٥ُّ، ٚ تدع٤ٝ زلت پص٤ط٢، ا٘ؼىبؼ

 ػُّ ثٝ ٔطثٌٛ ٞب٢ ِٔٛفٝ تؼ٥٥ٗ ثٝ الساْ و٥ف٣ ثرف زض پبُ٘ اػًب٢ اظ ٘فط 10 وٕه

 ٔحمك وٝ ثبقس ٣ٔ أت٥بظ٢ 50 ٔم٥بؼ ٤ه ضٚـ ا٤ٗ قٛز. ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ وبٞف

 وٙس. ٣ٔ حصف ضا ثبقس 30 أت٥بظ اظ تط پب٥٤ٗ وٝ ضا ا٢ ٔمبِٝ ٞط ثٙس٢، أت٥بظ ٘ظبْ ثطاؾبؼ

 ا٥ٕٞت ٚ اػتجبض زلت، تب وٙس ٣ٔ وٕه پػٚٞكٍط ثٝ وٝ اؾت قبذه٣ ثط٘بٔٝ، ا٤ٗ

 ٔطتجٍ تحم٥مبت ثب٤ؿت ٣ٔ اثتسا ثٙبثطا٤ٗ، .وٙس ٔكرم ضا پػٚٞف و٥ف٣ ٞب٢ ُٔبِؼٝ

 ؾپؽ ٚ قٙبؾب٣٤ (2) خسَٚ ٔجٙب٢ ثط ز٣ٞ أت٥بظ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب (2) خسَٚ َجك

 .ٌطزز ٔكرم ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ زٞٙسٜ وبٞف ػُّ ثٝ ٔطثٌٛ ٞب٢ ِٔٛفٝ

 

                                                                                                                                        
1- Critical Appraisal Skills Program 
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 عبسهبًی دٌّذُ آٍای حیبتی تحقیقبت هزتبط بب علل کبّؼ ( ارسیببی۲جذٍل )

 هعیبرّبی ارسیببی اًتقبدی
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 38 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 (2010) 1ٕٞىبضاٖض٤چ ٚ 

 42 4 5 5 5 4 5 3 3 5 3 (2013) ٤2ّس٤ع

 29 2 3 3 3 2 3 2 2 2 1 (2012) 3تِٛٛثبؼ ٚ وّپ

 28 2 2 4 3 4 3 3 3 2 2 (2008) 4اؾلاز

 38 4 4 3 3 3 4 3 5 5 4 (2018) 5ضان ٚ ٕٞىبضاٖ

 42 4 5 4 4 5 4 3 4 4 5 (2014) 6بٖؾ ٚ ٣ِ

 38 5 4 5 5 5 4 2 3 2 3 (2018)  7ٌٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ٣ِ پ٥ًٙ

 38 3 4 4 4 3 4 4 3 4 5 (2011)  8ٔٛض٤ؿٖٛ

 28 2 2 3 2 3 3 3 3 4 3 (2003) ٔٛض٤ؿٖٛ ٚ ٥ّ٥ٔىٗ

 43 5 3 4 5 4 4 4 5 4 5 (2014) 9غاً٘ ٚ ٕٞىبضا٘ف

 39 4 5 3 4 4 3 4 4 5 4 (2018) 10وِٖٛٚ ٚ فبض٘س٣ِ

 35 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 (1392زٞىطز٢ ) ٘هط انفٟب٣٘ ٚ آلبثبثبپٛض

 43 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 (1394) لٙجط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ

 25 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 (1394احٕس٢ )

 38 4 4 4 4 2 3 4 3 5 5 (1396زضذكبٖ )

 37 4 3 3 5 4 3 3 3 3 5 (1394فطٞبز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 34 3 5 4 3 3 3 3 3 4 3 (1393وط٣ٕ٤ ٚ قدبػ٣ )

 41 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 (1392زٚؾتبض ٚ اؾٕبػ٥ُ ظازٜ )

 40 4 3 4 5 4 4 4 3 5 4 (1395زٚؾتبض ٚ ٕٞىبضاٖ )

 38 5 4 5 5 5 4 2 3 2 3 (1396لٙجط٢ ٚ ٔحٕس٢ )

                                                                                                                                        
1- Rich et al  
2- Yıldız 

3- Tulubas & Celep 

4- Slade. 
5- Ruck et al 

6- Li & Sun 

7- Liping Gao et al 
8- Morrison. 

9- Zhang et al 

10- Kown & Farndale 
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 اؾت. قسٜ اضائٝ ٔمبلات اظ ثطذ٣ پػٚٞف نفحٝ ٞب٢ ٔحسٚز٤ت ثٝ ثبتٛخٝ ٘ىتٝ:

 ؛(2008) اؾلاز ؛(2012) وّپ ٚ تِٛٛثبؼ پػٚٞف 4 قٛز، ٣ٔ ٔكبٞسٜ وٝ ٕٞبُ٘ٛض

 وؿت ضا 30 ظ٤ط أت٥بظ ا٤ٙىٝ ز٥ُِ ثٝ (1394) احٕس٢ ٚ (2003) ٥ّ٥ٔىٗ ٚ ٔٛض٤ؿٖٛ

 ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ زٞٙسٜ وبٞف ػُّ ثٝ ٔطثٌٛ ٞب٢ ِٔٛفٝ قٙبؾب٣٤ ثطضؾ٣ زٚض اظ ٕ٘ٛز٘س،

 اؾترطاج ثٝ الساْ قسٜ، تب٥٤س ٞب٢ پػٚٞف اؾبؼ ثط چٟبضْ ٌبْ زض ؾپؽ قس٘س. ذبضج

 ٚ تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ ٔٙظٛض ثٝ ٔطحّٝ، ا٤ٗ زض قٛز. ٣ٔ پػٚٞف ٞب٢ ِٔٛفٝ لبِت زض اَلاػبت

 وُ، فطاٚا٣٘ تؼ٥٥ٗ ضٚـ اظ پػٚٞف ٞب٢ ِٔٛفٝ تؼ٥٥ٗ خٟت و٥ف٣ ٞب٢ ٤بفتٝ تطو٥ت

 ٔمبلات ٔتٗ اظ قسٜ اؾترطاج فطػ٣ ٔؼ٥بضٞب٢ ٢ و٥ّٝ ضٚـ ا٤ٗ ٔجٙب٢ ثط .قس اؾتفبزٜ

 ٔحممبٖ ٘بْ خسَٚ ٞط ضز٤ف زض ؾپؽ ٚ قٛز ٣ٔ ٘ٛقتٝ خسَٚ ؾتٖٛ زض قسٜ، تب٥٤س

 ٔؼ٥بضٞب٢ اظ ٌط پػٚٞف ٞط اظ اؾتفبزٜ ٔجٙب٢ ثط .قٛز ٣ٔ آٚضزٜ قسٜ تب٥٤س ٞب٢ پػٚٞف

 أت٥بظٞب٣٤ ؾپؽ قٛز، ٣ٔ زضج »*« ػلأت خسَٚ، ؾتٖٛ زض قسٜ ٘ٛقتٝ فطػ٣

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اظ ثبلاتط أت٥بظٞب٢ ٚ قٛز ٣ٔ خٕغ ثبٞٓ فطػ٣، ٔؼ٥بضٞب٢ ؾتٖٛ زض ٞطؾتبضٜ

 .قٛ٘س ٣ٔ ا٘تربة پػٚٞف ٞب٢ ِٔٛفٝ ػٙٛاٖ ثٝ قسٜ، ا٘دبْ ٞب٢ پػٚٞف

 عبسهبًی ّبی اصلی علل کبّؼ آٍای ( تعییي هَلف۳ِجذٍل )

 عبسهبًی ّبی آٍای هَلفِ
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 * - * - - - - * (2010ض٤چ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 - - - * * - - - (٤2013ّس٤ع )

 - - * - - - - - (2018ضان ٚ ٕٞىبضاٖ )

 * * * * - * - * (2014)بٖ ؾ ٚ ٣ِ

 * * - * - - - - (2018) ٣ِ پ٥ًٙ ٌٛ ٚ ٕٞىبضاٖ 

 - - * * - * * - (2011)ٔٛض٤ؿٖٛ 

 * * - - - - - - (2014غاً٘ ٚ ٕٞىبضا٘ف )

 - - * * * - - * (2018وِٖٛٚ ٚ فبض٘س٣ِ )

 * - - * - - * - (1392٘هط انفٟب٣٘ ٚ آلبثبثبپٛض زٞىطز٢ )

 - - * * - - - - (1394) لٙجط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ

 * - * * - * * * (1396زضذكبٖ )

 - * - - - - - - (1394فطٞبز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )
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 * - - * - - * - (1393وط٣ٕ٤ ٚ قدبػ٣ )

 * - * - - - - - (1392زٚؾتبض ٚ اؾٕبػ٥ُ ظازٜ )

 - - - * - * * - (1395زٚؾتبض ٚ ٕٞىبضاٖ )

 * - * - - - - * (1396لٙجط٢ ٚ ٔحٕس٢ )

 10 5 11 10 3 4 5 5 خٕغ

 وبٞك٣ ػُّ ٔؼ٥بضٞب٢ و٥ّٝ ثطاؾبؼ ثرف ا٤ٗ زض پػٚٞف 16 ا٤ٙىٝ ثٝ ثبتٛخٝ

 وٝ ٞب٣٤ پػٚٞف قسٜ، وؿت أت٥بظٞب٢ فطاٚا٣٘ حؿت ثط قس٘س، ثطضؾ٣ ؾبظٔب٣٘ آٚا٢

 قس٘س ا٘تربة پػٚٞف ٞب٢ ِٔٛفٝ ػٙٛاٖ ثٝ ٕ٘ٛز٘س، وؿت ضا فطاٚا٣٘ ٘هف اظ ث٥ف

 ػٛأُ ٚ ؾبظٔب٣٘ ػٛأُ فطز٢؛ ػٛأُ ان٣ّ ِٔٛفٝ ؾٝ ٚ (1397 ٕٞىبضاٖ، ٚ )احٕس٢

 أت٥بظ٢ ٥ِؿت چه لبِت زض (4) خسَٚ َجك پٙدٓ ٌبْ زض وٝ قس٘س ا٘تربة ٔس٤ط٤ت٣

  قس٘س. تس٤ٚٗ

 عبسهبًی دٌّذُ آٍای ( چک لیغت عَاهل کبّؼ۴جذٍل )

 ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ّبی فزعی هَلفِ ّبی اصلی هَلفِ

٢
ُ فطز

ػٛأ
 

        ػسْ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ

        تطؼ اظ ثبظذٛضز ٔٙف٣

        حفظ ٔٛلؼ٥ت و٣٘ٛٙ

        ٕٞٙٛا٣٤ ثب خٕغ

        إٞبَ وبض٢ ٔٙفؼُ

        ٕ٘ب٤ك٣اثطاظ ػم٥سٜ 

٣
ُ ؾبظٔب٘

ػٛأ
        ثبظذٛضز زض٤بفت ػسْ 

        قغ٣ّ تٙبؾت ػسْ

        ػساِت٣ ٚخٛز ث٣

        ٥ٌط٢ ؾبذتبض ٚ ؾ٥بؾت ٔتٕطوع زض ته٥ٕٓ

        اؾتطاتػ٢ ٞب

٣
ُ ٔس٤ط٤ت

ػٛأ
        َّج٣ وبضوٙبٖ ٔس٤ط٤ت زض ٔٛضز ٔٙفؼت ثبٚض 

        ضٞجط٢ ذٛز ذٛاٞب٘ٝ

        ػسْ تدطثٝ زض اؾتفبزٜ اظ تٛإ٘ٙس٢ ٞب

        فمساٖ تٛإ٘ٙس٢ ٔس٤ط٤ت٣

        فمساٖ ٍ٘طـ زض ا٤دبز ا٘ؿدبْ ؾبظٔب٣٘

 ثرف )زض زِف٣ تح٥ُّ ٚ پب٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤ اظ و٥ف٥ت وٙتطَ ٔٙظٛض ثٝ قكٓ ٌبْ زض

 ؾبذتٝ ٞب٢ پطؾكٙبٔٝ ضٚا٣٤ تب٥٤س ٔٙظٛض ثٝ قٛز. ٣ٔ اؾتفبزٜ ٤بفتٝ( تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ
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 اػًب٢ ٘فط 15 اظ اؾبؼ ا٤ٗ ثط وٝ ٌطز٤س اؾتفبزٜ (   ) ٔحتٛا٢ ضٚا٣٤ ضٚـ اظ قسٜ،

 ٕ٘ب٤ٙس. اػلاْ فطػ٣ ٞب٢ ِٔٛفٝ اظ ٞط٤ه ثطا٢ ضا ذٛز أت٥بظٞب٢ تب قس، ذٛاؾتٝ پبُ٘

 اظ ثعضٌتط٢ ٔم٥بؼ     ٔمساض ا٤ٙىٝ ثٝ ثبتٛخٝ ؾبذت ٔكرم آٔسٜ ثسؾت ٘ت٥دٝ

 پب٤ب٣٤ تؼ٥٥ٗ ٔٙظٛض ثٝ ٌطز٤س. تب٥٤س تحم٥ك ٞب٢ ِٔٛفٝ ٔحتٛا٣٤ اػتجبض اؾت، 49/0

 ٞب٢ ِٔٛفٝ تٕب٣ٔ زاز، ٘كبٖ ٘تب٤ح ٚ قس اؾتفبزٜ وطٚ٘جبخ آِفب٢ يط٤ت اظ ٞب، پطؾكٙبٔٝ

 ثبقٙس. ٣ٔ 7/0 اظ ثبلاتط تحم٥ك

 قىُ َجك و٣ٕ تح٥ُّ ٔٙظٛض ثٝ ٟ٘ب٣٤ ٥ِؿت چه ٞفتٓ ٚ قكٓ ٌبْ زض ٟ٘ب٤ت زض

 ثٝ ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ زٞٙسٜ وبٞف ػٛأُ ثٝ ٔطثٌٛ ٞب٢ ِٔٛفٝ تٛاٖ ٣ٔ ذلانٝ نٛضت ثٝ ظ٤ط

 قٛز: ٣ٔ ٔكبٞسٜ ظ٤ط قىُ

 

 عبسهبًی دٌّذُ آٍای ّبی کبّؼ ( هَلف۱ِؽکل )
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 ّبی دلفی یبفتِ

 ٔكبضوت اظ اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف، ٞب٢ ِٔٛفٝ تب٥٤س/حصف ٔٙظٛض ثٝ زْٚ ثرف زض

 ٘بق٣ ٞب٢ ِٔٛفٝ تٛافك، يط٤ت ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔم٥بؼ زٚ ثطاؾبؼ پبُ٘( )اػًب٢ ٔترههبٖ

 خسَٚ ٥ٌطز. ٣ٔ لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ا٘س، قسٜ آٚضزٜ (5) خسَٚ زض وٝ فطاتطو٥ت تح٥ُّ اظ

 زٞس. ٣ٔ ٘كبٖ ضا زِف٣ تح٥ُّ ٘تب٤ح (6)

 ( تحلیل دلفی۵جذٍل )

 تبییذ/حذف ضزیب تَافق هیبًگیي ّبی فزعی هَلفِ ّبی اصلی هَلفِ

٢
ُ فطز

ػٛأ
 

 تب٥٤س 0.83 5.38 ٘فؽ ػسْ اػتٕبز ثٝ

 تب٥٤س 0.69 5.15 تطؼ اظ ثبظذٛضز ٔٙف٣

 حصف 0.37 4.029 حفظ ٔٛلؼ٥ت و٣٘ٛٙ

 حصف 0.29 3.78 ٕٞٙٛا٣٤ ثب خٕغ

 تب٥٤س 0.85 5.39 إٞبَ وبض٢ ٔٙفؼُ

 حصف 0.35 4.51 اثطاظ ػم٥سٜ ٕ٘ب٤ك٣

٣
ُ ؾبظٔب٘

ػٛأ
 تب٥٤س 0.88 5.52 ثبظذٛضز زض٤بفت ػسْ 

 حصف 0.42 4.14 قغ٣ّ تٙبؾت ػسْ

 تب٥٤س 0.85 5.49 ػساِت٣ ٚخٛز ث٣

 تب٥٤س 0.89 5.55 ٥ٌط٢ ٞب٢ ٔتٕطوع زض ته٥ٕٓ ؾبذتبض ٚ ؾ٥بؾت

 تب٥٤س 0.78 5.38 اؾتطاتػ٢ ٞب

٣
ُ ٔس٤ط٤ت

ػٛأ
 تب٥٤س 0.74 5.37 ثبٚض ٔس٤ط٤ت زض ٔٛضز ٔٙفؼت َّج٣ وبضوٙبٖ 

 تب٥٤س 0.79 5.15 ضٞجط٢ ذٛز ذٛاٞب٘ٝ

 حصف 0.38 3.53 ػسْ تدطثٝ زض اؾتفبزٜ اظ تٛإ٘ٙس٢ ٞب

 حصف 0.43 4.27 فمساٖ تٛإ٘ٙس٢ ٔس٤ط٤ت٣

 حصف 0.33 4.07 فمساٖ ٍ٘طـ زض ا٤دبز ا٘ؿدبْ ؾبظٔب٣٘

 يط٤ت ٚ ثبقس( 5 ثب٤س ا٢ ٌع٤ٙٝ 7 ٔم٥بؼ ثٝ )ثبتٛخٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔؼ٥بض زٚ ثطاؾبؼ

 ٞب٢ قبذم قس٘س. حصف قبذم 4 ٕ٘ٛز، ث٥بٖ تٛاٖ ٣ٔ ثبقس( 0.5 اظ ثبلاتط )ثب٤س تٛافك

 اظ: ػجبضتٙس قسٜ حصف

 و٣٘ٛٙ ٔٛلؼ٥ت حفظ .1

 خٕغ ثب ٕٞٙٛا٣٤ .2

  ٕ٘ب٤ك٣ ػم٥سٜ اثطاظ .3
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  ؾبظٔب٣٘ ا٘ؿدبْ ا٤دبز زض ٍ٘طـ فمساٖ .4

 ٞب تٛإ٘ٙس٢ اظ اؾتفبزٜ زض تدطثٝ ػسْ .5

 ٔس٤ط٤ت٣ تٛإ٘ٙس٢ فمساٖ .6

 ٘مُٝ ثٝ ضؾ٥سٖ ثطا٢ ٔدسزا قسٜ ازغبْ ٚ حصف ٔؼ٥بضٞب٢ قسٖ ٔكرم اظ پؽ

 ٔكرم (6) خسَٚ زض ثرف ا٤ٗ ٘تب٤ح پص٤طفت. ا٘دبْ ضا٘سزْٚ زض زِف٣ تح٥ُّ اقجبع

 اؾت:

 ( تحلیل راًذ دٍم دلفی۶جذٍل )

 تبییذ/حذف ضزیب تَافق هیبًگیي ّبی فزعی هَلفِ ّبی اصلی هَلفِ

 ػٛأُ فطز٢

 تب٥٤س 0.79 5.24 ػسْ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ

 تب٥٤س 0.80 5.33 تطؼ اظ ثبظذٛضز ٔٙف٣

 تب٥٤س 0.70 5.18 إٞبَ وبض٢ ٔٙفؼُ

 ػٛأُ ؾبظٔب٣٘

 تب٥٤س 0.72 5.17 ثبظذٛضز زض٤بفت ػسْ

 تب٥٤س 0.69 5.32 قغ٣ّ تٙبؾت ػسْ

 تب٥٤س 0.64 5.21 ػساِت٣ ٚخٛز ث٣

 تب٥٤س 0.5 5.5 ٥ٌط٢ ٞب٢ ٔتٕطوع زض ته٥ٕٓ ؾبذتبض ٚ ؾ٥بؾت

 تب٥٤س 0.58 5.7 اؾتطاتػ٢ ٞب

 ٔس٤ط٤ت٣ػٛأُ 
 تب٥٤س 0.83 5.97 ثبٚض ٔس٤ط٤ت زض ٔٛضز ٔٙفؼت َّج٣ وبضوٙبٖ

 تب٥٤س 0.94 6 ضٞجط٢ ذٛز ذٛاٞب٘ٝ

 ثٝ ا٤ٗ ٚ قس٘س تب٥٤س زِف٣ زْٚ زض ٞب قبذم تٕب٣ٔ قٛز، ٣ٔ ٔكبٞسٜ وٝ ٕٞبُ٘ٛض

 اظ پؽ ثبقس. ٣ٔ آٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٚ پػٚٞف ٔب٥ٞت ضاؾتب٢ زض ٘ظط٢ اقجبع ا٤دبز ٔؼٙب٢

 ؾْٛ ثرف ٚاضز پػٚٞف (   ) تفؿ٥ط٢-ؾبذتبض٢ تح٥ُّ ٔٙظٛض ثٝ زِف٣ تب٥٤س

 لؿٕت زض قسٜ تؼط٤ف أت٥بظٞب٢ ٚ ٕ٘ٛز٘س ٔكبضوت پبُ٘ اػًب٢ ثرف ا٤ٗ زض قٛز. ٣ٔ

 زاز٘س. ٔبتط٤ؿ٣ ٞب٢ پطؾكٙبٔٝ ثٝ ضا تٛي٥حبت

 ػٛأُ قٙبؾب٣٤ ثب تفؿ٥ط٢ ؾبذتبض٢ ؾبظ٢ ٔسَ: (   ) تفغیزی-تحلیل عبختبری

 لج٣ّ ٞب٢ ثرف زض وٝ ٕٞبُ٘ٛض ٞؿتٙس. ٔؿئّٝ ثٝ ٔطثٌٛ وٝ قٛز ٣ٔ قطٚع ٔتغ٥طٞب٣٤ ٚ

 ٔٙظٛض ثٝ اثتسا  آٔس٘س. ثسؾت زِف٣ تح٥ُّ ٚ فطاتطو٥ت تح٥ُّ اظ ٞب ِٔٛفٝ ا٤ٗ قسٜ، اضائٝ

 زِف٣ تح٥ُّ ٢ ٔطحّٝ اظ قسٜ تب٥٤س فطػ٣ ٞب٢ ِٔٛفٝ اؾت، لاظْ تح٥ُّ ا٤ٗ قطٚع

 :قٛ٘س ٌصاض٢ وس
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 ّبی تبییذ ؽذُ ؽبخص( کذ گذاری اختصبری ۷جذٍل )

 اختصبر ّبی فزعی هَلفِ اختصبر ّبی فزعی هَلفِ

 6  ػساِت٣ ٚخٛز ث٣ 1  ػسْ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ

 7  ٥ٌط٢ ٞب٢ ٔتٕطوع زض ته٥ٕٓ ؾبذتبض ٚ ؾ٥بؾت 2  تطؼ اظ ثبظذٛضز ٔٙف٣
 8  اؾتطاتػ٢ ٞب 3  إٞبَ وبض٢ ٔٙفؼُ

 9  َّج٣ وبضوٙبٖثبٚض ٔس٤ط٤ت زض ٔٛضز ٔٙفؼت  4  ثبظذٛضز زض٤بفت ػسْ
 10  ضٞجط٢ ذٛز ذٛاٞب٘ٝ 5  قغ٣ّ تٙبؾت ػسْ

 تٛؾٍ قسٜ ٥٤ستأ ٢ٞب قبذم فطٔب٥٤س، ٣ٔ ٔكبٞسٜ (11) خسَٚ زض وٝ ٕٞبُ٘ٛض

 تؼ٥٥ٗ ؾبذتبض٢ تؼب٣ّٔ ذٛز ٔبتط٤ؽ تكى٥ُ ثطا٢ اذتهبض٢ ػلائٓ قىُ ثٝ ذجطٌبٖ،

  اؾت. قسٜ

 تعبهلی تؾکیل هبتزیظ خَد

 ٔتغ٥طٞب آٖ اَٚ ؾتٖٛ ٚ ؾُط زض وٝ ٔتغ٥طٞبؾت اثؼبز ثٝ ٔبتط٤ؽ ٤ه ٔبتط٤ؽ ا٤ٗ

 ٔكرم ٕ٘بزٞب٣٤ تٛؾٍ ٔتغ٥طٞب ز٢ٚ ثٝ زٚ ضٚاثٍ ٌبٜ آٖ .قٛ٘س ٣ٔ شوط تطت٥ت ثٝ

 ٔترههبٖ ٘ظط ثطاؾبؼ وٝ ٔبتط٤ؽ ا٤ٗ ٚالغ زض (.1396 ٕٞىبضاٖ، ٚ )٥ِٚبٖ قٛز. ٣ٔ

 ا٘دبْ قسٜ ا٤دبز ٞب٢ ِٔٛفٝ ٚ ٞب قبذم ظٚخ٣ ضٚاثٍ ثطضؾ٣ ٔٙظٛض ثٝ قٛز ٣ٔ تى٥ُٕ

 ٕ٘بزٞب٢ اظ تٛاٖ ٣ٔ ضاثُٝ ٘ٛع تؼ٥٥ٗ ثطا٢ (.1392 ٕٞىبضاٖ، ٚٚ )ف٥طٚظخبئ٥بٖ قٛز ٣ٔ

 وطز: اؾتفبزٜ (8) خسَٚ زض ٔٙسضج

 ( رٍابط هفَْهی در تؾکیل هبتزیظ خَد تعبهلی عبختبری۸جذٍل )

 هفَْم ًوبد ًوبد

 قٛز. )ؾُط ٔٙدط ثٝ ؾتٖٛ( ٣ٔ  ٔٙدط ثٝ     

 قٛز. )ؾتٖٛ ٔٙدط ثٝ ؾُط( ٣ٔ  ٔٙدط ثٝ     

 ٚخٛز زاضز.  ٚ   ضاثُٝ زٚ َطفٝ   

 ضاثُٝ ٔؼتجط٢ ٚخٛز ٘ساضز.  

 ٔٛضز ٞب قبذم ث٥ٗ ضاثُٝ ٢ زضثبضٜ آٔبض٢ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ 104 ٘ظط اثتسا ٔطحّٝ ا٤ٗ زض

 اظ وٝ ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ قٛز ٣ٔ اؾتفبزٜ «ٔس» قبذم اظ ٔٙظٛض ثس٤ٗ ٥ٌطز. ٣ٔ لطاض ٔمب٤ؿٝ

 ٘ظط اظ ضا فطاٚا٣٘ ث٥كتط٤ٗ وٝ ٢ا ضاثُٝ ،ٞب قبذم ث٥ٗ ٕٔىٗ ضاثُٝ ٌٛ٘ٝ چٟبض ث٥ٗ

 ٔٛيٛع ا٤ٗ ثٝ ثبتٛخٝ قس. ذٛاٞس ٔٙظٛض ٟ٘ب٣٤ خسَٚ زض ثبقس، زاقتٝ ٔترههبٖ



 
 17 در بانک بذهی– ییدارا صیتخص یبزا یساس هیشب یایمذل پو کی توسعه 

 ٕٞىبضاٖ، ٚ )٥ِٚبٖ قٛز ٣ٔ ٔحبؾجٝ ش٤ُ قىُ ثٝ ٟ٘ب٣٤ ؾبذتبض٢ ذٛزتؼب٣ّٔ ٔبتط٤ؽ

1396.) 
( هبتزیظ خَدتعبهلی۹جذٍل )  

 هَلفِ ّب کذّب 10  9  8  7  6  5  4  3  2  1 

 ػسْ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ 1                    

  V V V V V V V V  2 تطؼ اظ ثبظذٛضز ٔٙف٣ 

   V A V V V O O  3 ُإٞبَ وبض٢ ٔٙفؼ 

    V O V O A V  4 ْثبظذٛضز زض٤بفت ػس 

      O A O A  5 ْقغ٣ّ تٙبؾت ػس 

       A O A  6 ػساِت٣ ٚخٛز ث٣ 

       V O O  7 ؾ٥بؾت ٚ تٕطوع زض ته٥ٕٓ ؾبذتبض   ٥ٌط٢ ب٢ٞٔ 

        O O  8 اؾتطاتػ٢ ٞب 

         O  9 َّٖج٣ وبضوٙب  ثبٚض ٔس٤ط٤ت زض ٔٛضز ٔٙفؼت 

 ضٞجط٢ ذٛز ذٛاٞب٘ٝ 10           

 تؾکیل هبتزیظ دعتیببی

 ٚ قٛز ٣ٔ زازٜ تٛؾؼٝ ذٛزتؼب٣ّٔ ؾبذتبض٢ ٔبتط٤ؽ اظ اؾتفبزٜ ثب ت٥بث٣زؾ ٔبتط٤ؽ

 ٔحتٛا٣٤ ضاثُٝ تؿط٢ ٥ٌطز. ٣ٔ لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ثٛزٖ تؿط٢ ٔٙظٛض ثٝ ٔبتط٤ؽ ا٤ٗ

 ٔتغ٥ط اٌط ٤ؼ٣ٙ تؿط٢ ثبقس. ٣ٔ تفؿ٥ط٢ ؾبذتبض٢ ؾبظ٢ ٔسَ زض اؾبؾ٣ فطي٥ٝ ٤ه

 زض ثبقس، ٔطتجٍ ٥٘ع «ج» ٔتغ٥ط ثب «ة» ٔتغ٥ط ٚ ثبقس اضتجبٌ زض «ة» ٔتغ٥ط ثب «اِف»

 ا٤ٗ زض (.1397 ٕٞىبضاٖ، ٚ پٛض )ثطظ٤ٗ اؾت اضتجبٌ زض «ج» ٔتغ٥ط ثب «اِف» ٔتغ٥ط ٘ت٥دٝ

 خسَٚ اؾبؼ ثط ٤ه ٚ نفط اػساز ثٝ ؾبذتبض٢ ٔبتط٤ؽ ضٚاثٍ ٕ٘بزٞب٢ تجس٤ُ ثب ٔطحّٝ

 (10) خسَٚ زض ٕ٘بزٞب ا٤ٗ تجس٤ُ ٢ ٘حٜٛ زاز. تكى٥ُ ضا زؾت٥بث٣ ٔبتط٤ؽ تٛاٖ ٣ٔ ظ٤ط

 ضٚاثُٝ ؾبذتبض٢ ٔبتط٤ؽ آٚضزٖ ثسؾت ػٙٛاٖ تحت ٔطحّٝ ا٤ٗ زضٚالغ اؾت. قسٜ ث٥بٖ

 اؾت. ٔكٟٛض (    ) 1ٔتغ٥طٞب زض٣٘ٚ

 ( ًحَُ تبذیل رٍابط هفَْهی بِ اعذاد۱۱جذٍل )

 ی هفَْهی بِ اعذاد کویًوبدّبتبذیل  ًوبد هفَْهی

 ٥ٌطز. ٣ٔلطاض  ٢0 آٖ ػسز  ٤ٙٝلط٢  ذب٘ٝٚ  ٢1 ٔطثٌٛ ثٝ ا٤ٗ ظٚج زض ٔبتط٤ؽ زؾت٥بث٣ ػسز  ذب٘ٝ  

                                                                                                                                        
1- Structural Self-Interaction Matrix 
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 ٥ٌطز. ٣ٔلطاض  ٢1 آٖ ػسز  ٤ٙٝلط٢  ذب٘ٝٚ  ٢0 ٔطثٌٛ ثٝ ا٤ٗ ظٚج زض ٔبتط٤ؽ زؾت٥بث٣ ػسز  ذب٘ٝ  

 ٥ٌطز. ٣ٔلطاض  ٢1 آٖ ػسز  ٤ٙٝلط٢  ذب٘ٝٚ  ٢1 ٔطثٌٛ ثٝ ا٤ٗ ظٚج زض ٔبتط٤ؽ زؾت٥بث٣ ػسز  ذب٘ٝ  

 ٥ٌطز. ٣ٔلطاض  ٢0 آٖ ػسز  ٤ٙٝلط٢  ذب٘ٝٚ  ٢0 ٔطثٌٛ ثٝ ا٤ٗ ظٚج زض ٔبتط٤ؽ زؾت٥بث٣ ػسز  ذب٘ٝ  

 ثب٤ؿت ٣ٔ تحم٥ك وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ٘ظط اظ آٔسٜ ثسؾت ٘تب٤ح تفى٥ه ٔٙظٛض ثٝ حبَ

 قٛز: ٣ٔ ػُٕ (11) خسَٚ َجك

 کٌٌذگبى ( تعییي اهتیبسّبی هؾبرکت۱۱جذٍل )

 ّب هَلفِ کذّب 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 ػسْ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ 1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 تطؼ اظ ثبظذٛضز ٔٙف٣ 2  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 إٞبَ وبض٢ ٔٙفؼُ 3  1 0 1 1 0 1 0 1 0 1

 ثبظذٛضز زض٤بفت ػسْ 4  0 1 0 1 1 1 1 1 1 1

 قغ٣ّ تٙبؾت ػسْ 5  0 1 1 0 1 1 0 1 1 1

 ػساِت٣ ٚخٛز ث٣ 6  1 0 0 1 1 1 0 1 0 0

ٚ ؾ٥بؾت 7  1 0 1 1 1 0 1 1 1 1  ٥ٌط٢ ب٢ٞ ٔتٕطوع زض ته٥ٕٓ ؾبذتبض 

 اؾتطاتػ٢ ٞب 8  0 1 1 1 1 1 1 1 0 1

 ثبٚض ٔس٤ط٤ت زض ٔٛضز ٔٙفؼت َّج٣ وبضوٙبٖ 9  0 1 1 1 1 1 1 0 1 0

 ضٞجط٢ ذٛز ذٛاٞب٘ٝ 10  1 1 1 1 1 1 1 0 0 1

 قسٜ زازٜ اذتهبل ٔف٣ٟٔٛ ٕ٘بزٞب٢ قٛز، ٣ٔ ٔكبٞسٜ فٛق خسَٚ زض وٝ ٕٞبُ٘ٛض

 اػساز ثٝ ٔف٣ٟٔٛ ضٚاثُٝ تؼط٤ف ثٝ ثبتٛخٝ 1 ٚ 0 أت٥بظ ثٝ تجس٤ُ ٔس، قبذم اؾبؼ ثط

  اؾت. قسٜ لج٣ّ خسَٚ َجك

 ۱تعییي رٍابط بیي هتغیزّب ٍ تؾکیل هبتزیظ هخزٍطی

 ذطٚخ٣، ٔدٕٛػٝ ثب٤س اثتسا ٔتغ٥طٞب ث٥ٗ ضٚاثٍ تؼ٥٥ٗ ٔٙظٛض ثٝ ثرف ا٤ٗ زض

 ٔتغ٥طٞب ا٤ِٛٚت ٚ ؾُح تؼ٥٥ٗ ٕ٘طٜ ٕ٘ٛز. قٙبؾب٣٤ ضا ٔكتطن ػٙبنط ٚ ٚضٚز٢ ٔدٕٛػٝ

 زؾت٥بث٣ ٔدٕٛػٝ .قٛز ٣ٔ تؼ٥٥ٗ ٞطٔتغ٥ط ثطا٢ ٥٘بظ پ٥ف ٔدٕٛػٝ ٚ زؾت٥بث٣ ٔدٕٛػٝ

 ٚ ضؾ٥س آٟ٘ب ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ٔتغ٥ط ا٤ٗ َط٤ك اظ وٝ قٛز ٣ٔ ٔتغ٥طٞب٣٤ قبُٔ ٔتغ٥ط ٞط

 ٔتغ٥ط ا٤ٗ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ٞب آٖ ثطَجك وٝ قٛز ٣ٔ ٔتغ٥طٞب٣٤ قبُٔ ٥٘بظ پ٥ف ٔدٕٛػٝ

 زض ٚ قٛز ٣ٔ تؼ٥٥ٗ 3ػٛأُ ٕٞٝ ٥٘بظ پ٥ف ٚ 2زؾت٥بث٣ ٔدٕٛػٝ اقتطاوبت ؾپؽ .ضؾ٥س

                                                                                                                                        
1- Conical matrix 

2- Rechability set 

3- AnteceVent set 
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 ػٙٛاٖ ثٝ )ػٛأُ( ػبُٔ آٖ اقتطان ٔدٕٛػٝ ثب زؾت٥بث٣ ٔدٕٛػٝ ثٛزٖ ٤ىؿبٖ نٛضت

 ٟ٘ب٣٤ ٔسَ ٢ قسٜ َطاح٣ ٞب٢ لا٤ٝ ثٝ اقبضٜ ؾُح .قٛز ٣ٔ ٌطفتٝ زض٘ظط ا٤ِٛٚت ؾُح

 فطآ٤ٙس ٚ ٌطز٘س خسا ٔبتط٤ؽ اظ لج٣ّ ؾُٛح ثب٤س ؾُٛح ؾب٤ط آٚضزٖ زؾت ثٝ ثطا٢ زاضز.

 ٔطتت ؾُٛح تطت٥ت ثٝ ضا زض٤بفت٣ ٔبتط٤ؽ زٚثبضٜ ؾُٛح تؼ٥٥ٗ اظ پؽ قٛز. تىطاض

 ثٝ (.1396 ٕٞىبضاٖ، ٚ )٥ِٚبٖ قٛز ٣ٔ ٘ب٥ٔسٜ ٔرط٣َٚ ٔبتط٤ؽ خس٤س، ٔبتط٤ؽ وطزٜ،

 ثب ػٙبنط، اظ ه٤ ٞط ٢ثطا ٢ٚضٚز ٔدٕٛػٝ ٚ ٣ذطٚخ ٔدٕٛػٝ ٥٥ٗتؼ اظ پؽ ؾبزٜ، ب٥ٖث

 خسَٚ ٥ٗاِٚ زض .طز٤پص ٣ٔ ا٘دبْ ٞب آٖ ثٙس٢ ؾُح ٔدٕٛػٝ، زٚ اقتطان آٚضزٖ زؾت ثٝ

 وبٔلا آٖ ٔكتطن ٔدٕٛػٝ ٚ ٣ذطٚخ ٔدٕٛػٝ وٝ ثٛز ذٛاٞس اَٚ ؾُح زض ٢ط٥ٔتغ

 ثط ٔصوٛض ٙس٤فطآ ٚ وطزٜ حصف ضا ٞب آٖ ٞب ط٥ٔتغ ب٤ ط٥ٔتغ ٤ٗا ٥٥ٗتؼ اظ پؽ ثبقس. ىؿب٤ٖ

 اظ حبنُ ح٤٘تب .(97 :1397 غفٛض٢، ٚ پٛض )ثطظ٤ٗ طز٤پص ٣ٔ ا٘دبْ ػٛأُ ط٤ؾب ٢ضٚ

 ػٛأُ ػٙبنط اظ ه٤ ٞط ؾُح ٥٥ٗتؼ ٚ ٔكتطن، ،٣ذطٚخ ،٢ٚضٚز ٔدٕٛػٝ ٥٥ٗتؼ

 اؾت. قسٜ ٔكرم (12) خسَٚ زض ٢س٥وّ

 ّب ؽبخص( هجوَعِ خزٍجی ۱۲جذٍل )

 عطح عٌبصز هؾتزک ؽبخص ٍرٍدی ؽبخص خزٍجی اختصبر هَلفِ فزعی

 6 1،2 1،2 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10 1  ػسْ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ

 5 1،2،4،5،7،10 1،2،4،5،7،10 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10 2  تطؼ اظ ثبظذٛضز ٔٙف٣

 4 3،4،5،8 1،2،3،4،5،7،8،9 3،4،5،6،8،10 3  إٞبَ وبض٢ ٔٙفؼُ

 3 2،3،4،6،7،8،10 1،2،3،4،6،7،8،9،10 2،3،4،5،6،7،8،10 4  ثبظذٛضز زض٤بفت ػسْ

 2 2،3،5،8،9 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10 2،3،5،6،8،9 5  قغ٣ّ تٙبؾت ػسْ

 1 4،6،8،9،10 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10 4،6،8،9،10 6  ػساِت٣ ٚخٛز ث٣

ٞب٢ ٔتٕطوع زض  ؾبذتبض ٚ ؾ٥بؾت

 ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ
 7 2،3،4،5،7،8،10 1،2،3،4،5،7،8،10 2،3،4،7،8،9 5 

 1 3،4،5،6،7،8،9 1،2،3،4،5،6،7،8،9 3،4،5،6،7،8،9 8  اؾتطاتػ٢ ٞب

ٔس٤ط٤ت زض ٔٛضز ٔٙفؼت َّج٣  ثبٚض

 وبضوٙبٖ
 9 3،4،5،9،10 1،2،3،4،5،6،7،8،9 5،9 4 

 3 2،4،6،7،10 1،2،3،4،6،7،9،10 2،4،5،6،7،10 10  ضٞجط٢ ذٛز ذٛاٞب٘ٝ

 ٚ ٞب اؾتطاتػ٢ ٤ب (8 ) وس ؾُح ا٥ِٚٗ قٛز، ٣ٔ ٔكبٞسٜ (12) خسَٚ زض وٝ ٕٞبُ٘ٛض

 ٤ىؿبٖ ثس٥ُِ وٝ ثبقس ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ ػٛأُ فطػ٣ ِٔٛفٝ ػٙٛاٖ ثٝ ػساِت٣ ث٣ ٤ب (6 ) وس

 ثٝ اؾت. قسٜ قٙبؾب٣٤ ؾُح ا٥ِٚٗ ػٙٛاٖ ثٝ ػٙبنطٔكتطن، ٚ ػٙبنطذطٚخ٣ ثٛزٖ

 ٤ىؿبٖ ثس٥ُِ قٛز، ٣ٔ ٔكبٞسٜ (17) خسَٚ زض وٝ ٕٞبُ٘ٛض زْٚ، ؾُح تؼ٥٥ٗ ٔٙظٛض

 فطػ٣ ِٔٛفٝ ػٙٛاٖ ثٝ قغ٣ّ تٙبؾت ػسْ (5 ) ٔكتط٤ه ػٙبنط ٚ ذطٚخ٣ ػٙبنط ثٛزٖ
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 ٔكرم اؾبؼ ا٤ٗ ثط ٥٘ع ؾب٤طؾُٛح قس. قٙبؾب٣٤ زْٚ ؾُح ػٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٣٘ ػُّ

 ٌطز٘س. ٣ٔ

 تفغیزی-رعن هذل ًْبیی عبختبر

 اضائٝ تحم٥ك ٔسَ ٟ٘ب٣٤، زؾتطؾ٣ ٔبتط٤ؽ ٚ ٔتغ٥طٞب ؾُٛح ثٝ ثبتٛخٝ ٔطحّٝ ا٤ٗ زض

 ؾُح ثبلاتط٤ٗ زض وٝ ا٘س ٌطفتٝ لطاض ؾُح 8 زض ػٛأُ پػٚٞف زضا٤ٗ قٛز. ٣ٔ

 لطاضٌطفتٝ ٘فؽ ثٝ اػتٕبز ػسْ ؾُح تط٤ٗ ٥٤ٗپب زض ٚ زاضز لطاض ػساِت٣ ث٣ ٚ ٞب اؾتطاتػ٢

 وٕتط٢ ٥طٌصاض٢تأث اظ زاض٘س، لطاض ثبلاتط ؾُح زض وٝ ػٛا٣ّٔ زاقت ثب٤ستٛخٝ اؾت.

 ؾُح ػٛأُ زضٚالغ ثبقس. ٣ٔ تط ٥٤ٗپب ؾُٛح ػٛأُ ٥طتأث تحت ث٥كتط ٚ ٞؿتٙس ثطذٛضزاض

 قٛ٘س. ٣ٔ ٔحؿٛة ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ وبٞف اؾبؾ٣ ٢ ٤ٝپب ٚ ؾبذت ظ٤ط ػٙٛاٖ ثٝ تط ٥٤ٗپب

 اؾت: قسٜ ٔكرم (2) قىُ زض اضتجبَبت ؾب٤ط

 

 عبسهبًی دٌّذُ آٍای ّبی علل کبّؼ تفغیزی هَلفِ-عبختبر ( هذل۲ؽکل )

 

 بی عذالتی ّباعتزاتضی

 عذم تٌبعب ؽغلی

 رّبزی خَدخَاّبًِ عذم دریبفت ببسخَرد

کبرکٌبىطلبیهٌفعت کبری هٌفعلاّوبل   

ّبی عبختبرّب ٍ عیبعت

 هتوزکش

اس ببسخَرد هٌفیتزط   

 عذم اعتوبد بِ ًفظ

 عطح اٍل

 عطح ؽؾن

 عطح پٌجن

 عطح چْبرم

 عطح عَم

 عطح دٍم



 
 21 در بانک بذهی– ییدارا صیتخص یبزا یساس هیشب یایمذل پو کی توسعه 

 تحلیلی ًوَدار

 ٕٞبُ٘ٛض ػٙبنط، اظ ه٤ٞط ٢ثطا ٣٤ٟ٘ب  ٥بث٣زؾت ؽ٤ٔبتط زض بضٞب،٥ٔؼ ٢ثٙس ثرف ٔٙظٛض ثٝ

 ٤ب تح٣ّ٥ّ ٕ٘ٛزاض تطؾ٥ٓ ثٝ الساْ قس، ٣ٚاثؿتٍ عا٥ٖٔ ٚ ت٤ٞسا ب٤ ٚ ٔحطن لسضت وٝ

 تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ ثٝ الساْ (      ) ٕ٘ٛزاض اؾبؼ ثط قٛز. ٣ٔ        ٕ٘ٛزاض

 زٚ اظ ٕ٘ٛزاض ا٤ٗ اؾت، ٔكرم (2) قىُ زض وٝ ٕٞبُ٘ٛض .ٕ٘ب٥٤ٓ ٣ٔ تحم٥ك ٔتغ٥طٞب٢

 اؾت. قسٜ تكى٥ُ ٘فٛش لسضت قبُٔ ػٕٛز٢ ٔحٛض ٚ ٚاثؿت٣ٍ ٥ٔعاٖ قبُٔ افم٣ ٔحٛض

 ٚ ٘فٛش لسضت ثؼس زٚ ثطاؾبؼ تحم٥ك ٔتغ٥طٞب٢ و٥ٙس ٣ٔ ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛزاض زض وٝ ٕٞبُ٘ٛض

 .قٛ٘س ٣ٔ ثٙس٢ زؾتٝ ٚاثؿتٝ ٚ ذٛزٔرتبض٢ پ٥ٛ٘س٢، ٔؿتمُ، ٔتغ٥ط 4 ثٝ ٚاثؿت٣ٍ ٥ٔعاٖ

 اظ ٤ه ٥ٞچ ،و٥ٙس ٣ٔ ٔكبٞسٜ وٝ ٕٞبُ٘ٛض تحم٥ك ا٤ٗ زض (.23 :2010 ،1ٕٞىبضاٖ ٚ آشض)

 ػُّ اضتجبٌ وٝ آ٘ؿت ٔؼٙب٢ ثٝ ا٤ٗ وٝ ٍ٘طفتٙس لطاض ٔرتبض٢ ذٛز ٔتغ٥ط ٌطٜٚ زض ػٛأُ

 تطؼ ٕٞچٖٛ ٞب٣٤ قبذم ٌطز٤س ٔكرم أب اؾت. ل٢ٛ ٚ ُّٔٛة حس زض اؾتطؼ ٔؤثط

 (،4 ) ثبظذٛضز زض٤بفت ػسْ (،3 ) ٔٙفؼُ وبض٢ إٞبَ (،2 ) ٔٙف٣ ثبظذٛضز اظ

 (،7 ) ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ زض ٔتٕطوع ٞب٢ ؾ٥بؾت ٚ ؾبذتبض (،5 ) قغ٣ّ تٙبؾت ػسْ

 ذٛز ضٞجط٢ ٚ (9 ) وبضوٙبٖ َّج٣ ٔٙفؼت ٔٛضز زض ثبٚضٔس٤ط٤ت (،8 ) ٞب اؾتطاتػ٢

 ػُّ وٝ آ٘ؿت ٔؼٙب٢ ثٝ ا٤ٗ ٚ ٥ٌط٘س ٣ٔ لطاض ٚاثؿتٝ ٔتغ٥طٞب٢ ٌطٜٚ (10 ) ذٛاٞب٘ٝ

 اظ حس٢ تب أب يؼ٥ف ٘فٛش لسضت اظ قسٜ، قٙبؾب٣٤ ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ وبٞف ثط ٔؤثط

 ٘فؽ ثٝ اػتٕبز ػسْ  قبذم ٌطز٤س، ٔكرم ٕٞچ٥ٙٗ ٞؿتٙس. ثطذٛضزاض ثبلا ٚاثؿت٣ٍ

 ا٤ٗ وٝ آ٘ؿت ٔؼٙب٢ ثٝ ا٤ٗ اؾت. ٌطفتٝ لطاض ٔؿتمُ ٔتغ٥طٞب٢ ٌطٜٚ زض (1 )

 ٔكرم زضٟ٘ب٤ت ٚ اؾت. ثطذٛضزاض ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ وبٞف زض ثبلا٣٤ ٘فٛش اظ ٞب ٞب قبذم

 ٔؼٙب٢ ثٝ ا٤ٗ وٝ ٥ٌطز ٣ٔ لطاض پ٥ٛ٘س٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٌطٜٚ زض (6 ) ػساِت٣ ث٣ ٚخٛز ٌطز٤س

 ثبلا٣٤ ٚاثؿت٣ٍ ٚ ٘فٛش لسضت اظ ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ زٞٙسٜ وبٞف ٢ٞب قبذم وٝ آ٘ؿت

 ا٘تظب٣ٔ ٥٘ط٢ٚ زض ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ وبٞف زض ػُّ ٟٕٔتط٤ٗ ػُّ ا٤ٗ ٞؿتٙس. ثطذٛضزاض

 قٛز. ٣ٔ لّٕساز

                                                                                                                                        
1- Azar et al 
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 عبسهبًی ّبی علل کبٌّذُ آٍای ٍضعیت ؽبخص ( ًوَدار تحلیل۳ؽکل )

 گیزی ًتیجِ ٍ بحث

 ٥٘ط٢ٚ وبضوٙبٖ آٚا٢ وبٞف (   ) تفؿ٥ط٢-ؾبذتبض٢ ٔسَ َطاح٣ پػٚٞف ا٤ٗ ٞسف

 ثب ٔحممبٖ اثتسا اؾبؼ ثطا٤ٗ پػٚٞف ا٤ٗ زض ثبقس. ٣ٔ فطاتطو٥ت ض٤ٚىطز ثطاؾبؼ ا٘تظب٣ٔ

 وبٞف ثٝ ٔطثٌٛ ٞب٢ ِٔٛفٝ ٌبْ، 7 وطزٖ ٣َ ثب ٚ فطاتطو٥ت ضٚـ اظ اؾتفبزٜ

 ٚ ٔس٤ط٤ت٣ ػٛأُ ؾبظٔب٣٘، ػٛأُ فطز٢، ػٛأُ ان٣ّ ِٔٛفٝ 3 لبِت زض ؾبظٔب٣٘ آٚا٢

 تب 2010 ظٔب٣٘ ثبظٜ زض ذبضخ٣ ٚ زاذ٣ّ ٔمبِٝ 48 تح٥ُّ ثطاؾبؼ فطػ٣ ِٔٛفٝ 16

 زِف٣ تح٥ُّ اؾبؼ ثط ؾپؽ قس٘س. قٙبؾب٣٤ قٕؿ٣ 1397 تب 1390 ٚ ٥ٔلاز٢ 2018

 اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ٚ تٛافك يط٤ت ٔؼ٥بض زٚ ثٝ ثبتٛخٝ پػٚٞف ٞب٢ ِٔٛفٝ وطزٖ ٟ٘ب٣٤ ٔٙظٛض ثٝ

 ؾبذتبض٢-تفؿ٥ط٢ تح٥ُّ ثرف زض قس٘س. حصف ِٔٛفٝ 6 فطػ٣، ِٔٛفٝ 16 ٔدٕٛع

 ٔٛضز زؾت٥بث٣ ٔبتط٤ؽ ٚ ذٛزتؼب٣ّٔ ٔبتط٤ؽ ثطاؾبؼ ثبل٥ٕب٘سٜ ٞب٢ ِٔٛفٝ (   )

 لا٤ٝ ٤ب ؾُح 6 لبِت زض ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ وبٞٙسٜ ا٢ٍِٛ ٟ٘ب٤ت زض ٚ ٌطفتٙس لطاض ثطضؾ٣

 زٚ ػٙٛاٖ ثٝ ػساِت٣ ث٣ ٚ ٞب اؾتطاتػ٢ فطػ٣ ِٔٛفٝ زٚ ؾُح ا٥ِٚٗ زض قس. ثٙس٢ َجمٝ

 ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ اؾتطاتػ٢ زضٚالغ اؾت. ٌطفتٝ لطاض ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ وبٞٙسٜ ؾبظٔب٣٘ ٔؼ٥بض

 ٢ وبٞٙسٜ ػبُٔ ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ وٝ اؾت قسٜ تس٤ٚٗ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ ا٘تظب٣ٔ ٥٘ط٢ٚ

 ٞب٢ اؾتطاتػ٢ ٔؼٕٛلا وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٔٛيٛع ا٤ٗ وٝ ثبقس ٣ٔ ٔٛضز٘ظط ؾبظٔب٣٘ آٚا٢

 وبضوٙبٖ ٞب٢ تٛإ٘ٙس٢ ٚ ا٥ٍ٘عٜ تٛا٘س ٣ٔ ٔٛيٛع ا٤ٗ ٚ ثبقس ٣ٔ ٌطا ثؼس ٤ه ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ
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 ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ح٥ُٝ زض ٞب آٖ ٔكبضوت وبٞف ثبػث ٚ لطاضزٞس تبث٥ط تحت ضا

 ػٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ ض٤ٚٝ زض ثطاثط٢ ٚ ػساِت فمساٖ ز٤ٍط، َطف اظ قٛز. ٣ٔ ؾبظٔب٣٘

 وبٞف ثٝ ٔٙدط فطز٢، ٞب٢ ا٥ٍ٘عٜ وبٞف ثس٥ُِ وٝ قٛز ٣ٔ لّٕساز ز٤ٍط٢ ٟٔٓ ٔؼ٥بض

 اثؼبز اظ ٤ى٣ ػٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٣٘ ػساِت زضٚالغ قٛز. ٣ٔ أٛضؾبظٔب٣٘ زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت

 ٚ ثطاثط٢ ػسْ ثس٥ُِ وٝ قٛز ٣ٔ ٔحؿٛة ا٘تظب٣ٔ ٥٘ط٢ٚ ؾبظٔبٖ زضٖٚ زض فطآ٤ٙس٢

 اضتمب٢ ٚ ٞب زض٤بفت٣ ٚ تلاـ ث٥ٗ تؼبزَ تب ٌطزز ٣ٔ ثبػث پطزٜ، پكت ضٚاثٍ ٚخٛز

 ا٘دبْ ضا ذٛز ٚظب٤ف اذت٥بضات زضحس افطاز ٚ ٤بثس وبٞف ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ پؿت زض وبضوٙبٖ

 ٌطز٤س، ٔكرم ٕٞچ٥ٙٗ ثبقٙس. ٘ساقتٝ ؾبظٔب٣٘ اٞساف ثطا٢ تلاق٣ ث٥كتط ٚ زٞٙس

 ؾُح زض ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ وبٞٙسٜ ؾبظٔب٣٘ ػٛأُ فطػ٣ ِٔٛفٝ ػٙٛاٖ ثٝ قغ٣ّ تٙبؾت ػسْ

 ا٤ٗ ٢ زٞٙسٜ ٘كبٖ وٝ اؾت، لطاضٌطفتٝ ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ وبٞف ٞب٢ ػبُٔ اثطٌصاضتط٤ٗ زْٚ

 ؾبظٔب٣٘ ؾبذتبضٞب٢ زض احطاظقغ٣ّ قطا٤ٍ ٚ ٔكبغُ زض ثبظٍ٘ط٢ ػسْ وٝ اؾت ٔٛيٛع

 اظ ٔٙبؾج٣ ا٢ حطفٝ تٙبؾت ا٘تظب٣ٔ ٥٘ط٢ٚ ٞب٢ ضزٜ زض افطاز اظ ثؿ٥بض٢ اؾت، قسٜ ثبػث

 ٘ساقتٝ ٔكبغُ ترهه٣ ٚ ٟٔبضت٣ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ثب قره٥ت٣ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ تحه٥لات، ٔٙظط

 ٘تب٤ح ا٤ٗ اؾت. قسٜ ا٘تظب٣ٔ ٥٘ط٢ٚ زض ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ وبٞف ثبػث ٔٛيٛع ا٤ٗ ٚ ثبقٙس

 ثٝ ؾبظٔب٣٘ ػٛأُ فطػ٣ ٞب٢ ِٔٛفٝ اَٚ، تبث٥طٌصاض ؾُح ؾٝ زض زٞس، ٣ٔ ٘كبٖ زضٚالغ

 وٝ قٛز ٣ٔ ٔحؿٛة ا٘تظب٣ٔ ٥٘ط٢ٚ زض ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ ٢ وبٞٙسٜ ٞب٢ ػبُٔ ٟٔتط٤ٗ ػٙٛاٖ

 ٚ فطآ٤ٙس٢ ػُّ اظ ٘بق٣ ؾبذتبض٢ ٔكىلات ٚخٛز اؾت ٚالؼ٥ت ا٤ٗ ٢ وٙٙسٜ ث٥بٖ

 ا٘تظب٣ٔ ٥٘ط٢ٚ ٔكبضوت٣ ٞب٢ ػطنٝ زض وبضوٙبٖ فطز٢ ٘مف اؾت، قسٜ ثبػث ٔحتٛا٣٤

 ٤بز٥ٌط٢ ػبُٔ ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ ضا ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ ٔٛيٛع ا٤ٗ ٚ ٤بثس وبٞف ٌّؿتبٖ اؾتبٖ

 لبثُ ٢ ٘ىتٝ زٞس. وبٞف ضا ٞب آٖ ٔكبضوت ٥ٔعاٖ ٚ اؾت زازٜ لطاض تبث٥ط تحت ؾبظٔب٣٘

 ا٘تظب٣ٔ ٥٘ط٢ٚ ػّٕىطز٢ ٔب٥ٞت ٚاؾُٝ ثٝ آٚض اِعاْ ؾبذتبضٞب٢ ٚخٛز وٝ، ا٤ٙؿت تٛخٝ

 ٢ اضائٝ زض افطاز پ٤ٛب٣٤ اؾت، قسٜ ثبػث ز٤ٍط ٘ظب٣ٔ ٞب٢ ؾبظٔبٖ اظ ثؿ٥بض٢ ٕٞچٖٛ

 زض٣٘ٚ ٚ قغ٣ّ ٞب٢ ا٥ٍ٘عٜ افطاز ٚ ٤بثس وبٞف ؾبظٔب٣٘ أٛض زض ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٚ ٘ظطات

 زض ٔٛيٛع ا٤ٗ ٚ زٞٙس ٘كبٖ ذٛز اظ ؾبظٔب٣٘ اٞساف ٕ٘ٛزٖ ثطآٚضزٜ ثٝ ٘ؿجت وٕتط٢

 زض قغ٣ّ ضيب٤ت ؾُح ٚ تؼٟس تب ٌطزز ثبػث تٛا٘س ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ تؼبضيبت ؾب٤ط وٙبض

 اظ چٙس ٞط پػٚٞف ا٤ٗ زض آٔسٜ ثسؾت ٘تب٤ح ٤بثس. وبٞف ثّٙسٔست زض ا٘تظب٣ٔ ٥٘ط٢ٚ

 ثب ٔف٣ٟٔٛ ٔٙظط اظ أب اؾت، ٘ساقتٝ ز٤ٍط تحم٥مبت ثب ٔكبثٟت٣ اخطا ضٚـ ٘ظط



 

 24 5931پاییش  ،9 شمارة ،هفتم سال ،یانتظام یزوین در منابع تیزیمذ یعلم فصلنامة

 زضذكبٖ (2011) ٔٛض٤ؿٖٛ ؛(2014) ؾبٖ ٚ ٣ِ (؛2018) ٕٞىبضاٖ ٚ ضان ٞب٢ پػٚٞف

 وبٞف احتٕب٣ِ ػٛأُ ػٙٛاٖ ثٝ ضا ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٚ فطز٢ ػٛأُ وٝ (1396)

  زاضز. ُٔبثمت ثٛز٘س، زازٜ لطاض ٘ظط ٔس ؾبظٔب٣٘ آٚا٢

 پیؾٌْبدّب

 ٌّؿتبٖ اؾتبٖ ؾُح زض ا٘تظب٣ٔ ٥٘ط٢ٚ قٛز، ٣ٔ پ٥كٟٙبز قسٜ، وؿت ٘تب٤ح ثطاؾبؼ .1

 اظ چٝ ضا وبضوٙبٖ فطز٢ ٞب٢ ٔكبضوت ٥ٔعاٖ ٕ٘ب٤س، تلاـ فطز٢ ٞب٢ آٔٛظـ َط٤ك اظ

 اضظ٤بث٣ ٔٛضز اثتسا ترهه٣ ٚ ٟٔبضت٣ ٞب٢ تٛإ٘ٙس٢ ٔٙظط اظ چٝ ٚ ضٚا٘كٙبذت٣ ٔٙظط

 ٕ٘ب٤ٙس، تلاـ آٔٛظق٣ ٞب٢ ٥٘بظٔٙس٢ اظ قٙبذت ثطاؾبؼ ؾپؽ ٚ زٞس لطاض

 فطز٢ ثبٚضٞب٢ ٚ ٍ٘طـ تم٤ٛت لبِت زض ضا ؾبذتبض٢ آٚض اِعاْ ٚ ؾرت ٞب٢ ض٤ٚىطز

  ٌطزز. ٔٙدط ؾبظٔب٣٘ اثطثرك٣ ثٝ تب ٕ٘ب٤ٙس تط ٔٙؼُف وبضوٙبٖ

 ؾّؿّٝ ٞب٢ پ٥چ٥س٣ٌ وبٞف ٚ ؾبذتبض٢ تغ٥٥طات قٛز، ٣ٔ پ٥كٟٙبز ٕٞچ٥ٙٗ .2

 زض اؾتملاَ ا٤دبز ٚ ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ لا٤ٝ وبٞف َط٤ك اظ ا٘تظب٣ٔ ٥٘ط٢ٚ زض ٔطاتج٣

 تهس٢ پص٤طـ ٚ اضتمب ثطا٢ ٘ظبٔٙستط٢ ثطاثط٢ ٚ تؼبزَ ؾبظٔب٣٘، ٚاحسٞب٢ ٚ زٚا٤ط

 زض اَلاػبت ٌطزـ ٚ ثبظذٛضز يٕٗ َط٤ك ا٤ٗ اظ تب ٌطزز ا٤دبز ؾبظٔب٣٘ اذت٥بضات

 ٞب٢ لا٤ٝ زض ضا ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ اظ غ٥طٔتٕطوع٢ ٞب٢ ؾ٥بؾت ٚ ؾبذتبضٞب وبضوٙبٖ، ث٥ٗ

  ٕ٘ب٤ٙس. ا٤دبز ا٘تظب٣ٔ ٥٘ط٢ٚ ؾبظٔب٣٘ ؾبذتبض

 اضتجبَبت ٚ ف٣ٙ زا٘ف حؿت ثط ٚ تٛإ٘ٙستط افطاز اظ قٛز، ٣ٔ پ٥كٟٙبز ٟ٘ب٤ت زض .3

 ثٟتط٢ زضن َط٤ك ا٤ٗ اظ تب قٛز، اؾتفبزٜ ٔس٤ط٤ت٣ ٞب٢ پؿت تهس٢ ثطا٢ ؾبظٔب٣٘

 ث٥كتط تؼبزَ ثٝ ٔٛيٛع ا٤ٗ ٚ ٕ٘ب٤ٙس ا٤دبز وبضوٙبٖ ٟٔبضت٣ ٚ ش٣ٙٞ قطا٤ٍ اظ

 ؾبظٔب٣٘ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ اثؼبز زض ؾ٥ٙطغ٢ ٚ ٌطا٣٤ وثطت ا٤دبز ٚ خٕؼ٣ ٞب٢ ٔكبضوت

 ٕ٘ب٤س. ا٤دبز

 عپبعگشاری ٍ زیتقذ

 پبؾر٢ٍٛ نسض ٢ ؾؼٝ ثب وٝ پػٚٞف ا٤ٗ زض وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ٢ٝ ٥وّ اظ ٥ّٝٚؾ ٤ٗثس

 ؾپبؾٍعاض٢ ٚ تكىط ثٛز٘س، وبض ثٟتط ٞطچٝ ا٘دبْ زض آٟ٘ب ٌط بض٤٢ ٚ ثٛزٜ ٥ٗٔحمم ؾؤالات

 .س٤آ ٣ٔ ػُٕ ثٝ
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 هٌببع

 ٥٥ٗتؼ ٢(. اضائ١ ا1397ٍِٛٔحٕس. ) ٣،لبؾٕ ،٘ٛضٔحٕس ٣،ؼمٛث٤ .،ضيبٗ ٥أ ،ب٥ٖوٕبِ .،س٥أ ٢،احٕس 

 ٢ٞب پػٚٞف ،ت٥فطاتطو ىطز٤ػّٕىطز وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ثب ضٚ ٢اثؼبز ٚ اؾتمطاض اثطثرف ثٟؿبظ

  اظ: ٣بث٤ثبظ لبثُ .25-1 :(4)10 ٣،ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس

https://hrmj.ihu.ac.ir/article_34115.html 

 ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ ػٛأُ قره٥ت٣ ٚ (1391)ا.  ،ذ٣ّ٥ّ نسض آثبز ،.ْ ،افر٣ٕ اضزوب٣٘ .

-82 ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ػ٣ٕٔٛ، ؾبَ پٙدٓ، قٕبضٜ ٞدسٞٓ، ظٔؿتبٖ، ل وبضوٙبٖ زا٘ك٣، پػٚٞف ؾىٛت

  اظ: ٣بث٤ثبظ لبثُ. 65

http://jmr.usb.ac.ir/article_1016.html 

 ٗتح٥ُّ ػٛأُ و٥ّس٢ ٔٛفم٥ت زض پ٥بزٜ (. 1397پٛض، فط٘بظ.، غفٛض٢، ٘بنط.، نبحج٣، ٞبز٢. ) ثطظ٤

تفؿ٥ط٢ )ُٔبِؼٝ ٔٛضز٢ زض نٙؼت -ؾبظ٢ ؾبذتبض٢ ؾبظ٢ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ پب٤ساض ثب ض٤ٚىطز ٔسَ

  اظ: ٣بث٤ثبظ لبثُ. 188-171(: 4)57، ٘كط٤ٝ ٔس٤ط٤ت فطزا، ذٛزضٚ(

http://www.modiriyatfarda.ir/Article/1396120218183480955 

 ( .َٗطاح1397٣پبوسَ، ضحٕت االله.، ل٣ّ پٛض، آض٤ٗ.، حؿ٣ٙ٥، ؾ٥س حؿ٥ .) تٛؾؼٝ ا٢ٍِٛ 

ا٘ؿب٣٘، ؾبَ پٙدٓ،  ٔٙبثغ تٛؾؼٝ ٚ آٔٛظـ ؾ٥ؿتٓ، فهّٙبٔٝ پ٤ٛب٣٤ ض٤ٚىطز ثب ٣ّٔ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ

  اظ: ٣بث٤ثبظ لبثُ. 77-51، ثٟبض، 16قٕبضٜ 

http://istd.saminatech.ir/Article/13970724165051 

 ( .ٖپ٥ف1396زضذكبٖ، ٔػٌب .) ضٚا٘كٙبذت٣،  ؾطٔب١٤ اذلال٣ ٚ خٛ َط٤ك ؾبظٔب٣٘ اظ ث٣ٙ٥ آٚا٢

  اظ: ٣بث٤ثبظ لبثُ. 46-37(: 2)12 فٙبّٚض٢، ٚ ػّْٛ زض اذلاق فهّٙبٔٝ

http://ethicsjournal.ir/browse.php?a_id=610&sid=1&slc_lang=fa 

 ؾبظٔب٣٘ ٚ تبث٥ط آٖ ثط آٚا ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ػساِت. »(1392)ْ.  ،، اؾٕبػ٥ُ ظازٜ.ْ ،زٚؾتبض» ،

  اظ: ٣بث٤ثبظ لبثُ. 143-163(: 72)23(، ثٟجٛز ٚ تحَٛ)فهّٙبٔٝ ػ٣ّٕ پػٚٞك٣ ُٔبِؼبت ٔس٤ط٤ت 

http://jmsd.atu.ac.ir/article_213.html 

 ُثط اذلال٣ ضٞجط٢ تأث٥ط (. ثطضؾ1395٣ظازٜ، ٔحٕس.، حؿ٣ٙ٥، ٞب٥٘ٝ. ) زٚؾتبض، ٔحٕس.، اؾٕبػ٥ 

. 83-63، پب٥٤ع، 27ٞب، چكٓ ا٘ساظ ٔس٤ط٤ت زِٚت٣، قٕبضٜ  آٖ ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ آٚا٢ ٚ ؾىٛت ضفتبض

  اظ: ٣بث٤ثبظ لبثُ

http://jpap.sbu.ac.ir/article/view/17581 
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