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 چکیذُ

 ٚ اػت ٔـىُ ثؼیبس وبسآٔذ اػتقذاد ٔخضٖ تـىیُ ٚ ٔؼتقذ افشاد كحیح ا٘تخبة ّذف: ٍ سهیٌِ

 دس حؼبع ٔـبغُ ثشای وّیذی افشاد ؿٙبػبیی ثش جٟب٘ی ػغح دس سٚاثظ داسای ٚ ثضسي یٞب ػبصٔبٖ

 تٛا٘ذ یٔ تٛإ٘ٙذ ٚ ٔؼتقذ افشادی یشیوبسٌ ثٝ .بثٙذی دػت ػبصٔبٖ اٞذاف ثٝ تب داس٘ذ ذیتأو ٔٙبػت صٔبٖ

 تحمیك ایٗ ٞذف .ٕ٘بیذ ججشاٖ ٘یض سا ٔٙبثـ دیٍش ٘مق یب ٚ فمذاٖ ٚ ؿٛد ٔحؼٛة ػبصٔبٖ سلبثتی ٔضیت

 اػتقذاد ٔخضٖ تـىیُ دسٟ٘بیت ٚ افشاد ٘بٔیذٖ اػتقذاد دس اسصیبثبٖ ٔٙؼب٘ی پذیذٜ دس ٔؤثش فٛأُ ثشسػی

 ثب٘ىذاسی كٙقت دس تئٛسی(، )ٌش٘ذد ٔجٙبیی پظٚٞؾ سٚؽ اص اػتفبدٜ ثب تحمیك ایٗ ؿٙبػی:سٚؽ اػت.

 ٌشدآٚسی ا٘ذ. ؿذٜ ا٘تخبة ٔلبحجٝ جٟت خجشٌبٖ ٞذفٕٙذ ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽ اػبع ثش ٚ ؿذٜ ا٘جبْ ایشاٖ

 ٔذیشٜ، ٞیئت اص ٘فش 14 ثب ٔلبحجٝ ٘یض ٚ ٔٛجٛد ٔمبلات ٚ ػٙذ یىلذ اص ثیؾ ثشسػی عشیك اص اعلافبت

 تجبست( ٚ خبٚسٔیب٘ٝ تقبٖٚ، تٛػقٝ ّٔت، وبسٌشاٖ، سفبٜ) اكّی ثب٘ه پٙج اسؿذ ٔذیشاٖ ٚ ٔذیشفبُٔ

 اػت. ؿذٜ ا٘جبْ

 اػتقذاد ٔخضٖ تـىیُ دس تٛا٘ذٔی ٔختّف ایٞبِٝ خغبٞبیی دٞذ،ٔی ٘ـبٖ پظٚٞؾ ٞبییبفتٝ ّب:یبفتِ

 ٔـبغُ ثشای ٔٙبػت افشاد ا٘تخبة إٞیت ثٝ تٛجٝ ثب ٘پزیشد. كٛست دسػت ا٘تخبة ٚ ٕ٘بیذ ایجبد خُّ

 ثبؿذ.ٔی ٔمبِٝ ٘ٛآٚسی اص خغبٞب وّی ؿٙبػبیی ٔختّف،

 فىشی، ٌشایؾ " عجمٝ، چٟبس دس اػتقذاد ا٘تخبة دس ٌش ٔذاخّٝ فٛأُ تحمیك ایٗ دس٘تیجٝ گیزی:ًتیجِ

 ٌشدیذ. ٔـخق تبسیخی صٔیٙٝ ٚ ؽبٞشی تـبثٟبت ػبصٔب٘ی، فٛأُ

 .اػتقذاد ٔذیشیت ٔؼتقذ، افشاد اػتقذاد، ٔخضٖ ٔٙؼب٘ی، :کلیذی ّبی ٍاصُ

  

                                                                                                                                        
 اػت تٟشاٖ دا٘ـٍبٜ اسع إِّّی ثیٗ پشدیغ دوتشی سػبِٝ اص ثشٌشفتٝ ٔمبِٝ ایٗ -1

ـجٛی -2 ّّی ثیٗ پشدیغ دوتشی، دا٘ ٕ ـٍبٜ، اسع، اِ ، دا٘  ایشاٖ تٟشاٖ

 ایشاٖ تٟشاٖ، تٟشاٖ، دا٘ـٍبٜ ٔذیشیت، دا٘ـىذٜ ، اػتبد، -3

 ایشاٖ ، ،لٓ تٟشاٖ دا٘ـٍبٜ فبساثی ،پشدیغ حؼبثذاسی ٚ ٔذیشیت دا٘ـىذٜ اػتبد، -4
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 هقذهِ

 وبس ثٝ خٛد جبی دس ثشچؼت یه ٕٞچٖٛ اػتقذاد ٔذیشیت یىٓ، ٚ ثیؼت لشٖ اٚایُ

 ایجبد، سا اػتقذاد رخبیش تٛا٘ٙذ یٔ چٍٛ٘ٝ ،ٞب ػبصٔبٖ وٝ ثٛد ایٗ ثش آٖ تٕشوض ٚ سفت یٔ

 ٕ٘بیٙذ، ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚاسد سا اػتقذاد ٔذیشیت رٞٙیت ٕ٘ٛدٜ، ٔذیشیت ٚ حفؼ

 تٛػقٝ ٚ دٞٙذ تغجیك اػتقذاد ٘یبصٞبی ثب سا ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ ٔختّف یٞب ثش٘بٔٝ ٚ فشآیٙذٞب

 ،1دیٍشاٖ ٚ )اػپبسٚ وٙٙذ د٘جبَ صٔبٖ ٞٓ عٛس ثٝ سا خبسجی اػتخذاْ ٚ داخّی اػتقذاد

 ٔٙبثـ سا اػتقذادٞب ثبیذ ٞب ػبصٔبٖ وٝ وشد٘ذ اؽٟبس داَٚ ٚ ػیّضس ایٗ، ثش فلاٜٚ (.2015

 ویفیت ٔب٘ٙذ پیبٔذٞبیی سٚیىشد ایٗ وٙٙذ. تّمی سلبثتی ٔضیت فٙٛاٖ ثٝ ٚ اػتشاتظیه

 چٍٛ٘ٝ اػتقذاد ایٙىٝ اصجّٕٝ .وشد یٔ تجذیُ ٔذیشیتی یٞب سٚؽ اص آسایـی ثٝ سا جبٔـ

 بثذی یٔ تٛػقٝ چٍٛ٘ٝ ،ؿٛد یٔ دادٜ پبداؽ آٖ ثٝ چٍٛ٘ٝ ،ؿٛد یٔ ؿٙبػبیی ٚ یبثی ٔٙجـ

 خغبٞبی تب اػت ؿذٜ تلاؽ ٔمبِٝ ایٗ دس .(0202 ،2داَٚ ٚ ػیّضس)ؿٛد یٔ ٔـبسوت ٚ

 دٞذٔی سٚی اػتقذاد ٔخضٖ تـىیُ ٟ٘بیت دس ٚ اػتقذاد ا٘تخبة جشیبٖ دس وٝ ایٞبِٝ

 دس ٔختّف فٛأُ وـف ثٝ تئٛسی ٌش٘ذد سٚؽ اص اػتفبدٜ ثب ٔحممیٗ ٌشدد. ؿٙبػبیی

 اص ٔذِی ٟ٘بیت دس ٚ ا٘ذ پشداختٝ اػتقذاد ؿٙبػبیی ٔختّف ٔشاحُ ٚ فشآیٙذ دس خغب ثشٚص

 ٔذیشیت ػغٛح ثب ٔلبحجٝ عشیك اص ٔغبِقٝ ایٗ ٕ٘ٛد٘ذ. اسائٝ فٛأُ استجبط چٍٍٛ٘ی

ٞب  ػبصٔبٖ ػبیش ثٝ تأٔیٓ لبثُ ٘تبیج ٚ ٌشدیذٜ ا٘جبْ ایشاٖ دس ثب٘ىذاسی كٙقت دس فبِی

 ؿٛد ٔی اسایٝ ا٘ؼب٘ی ٘یشٚی تٛػظ خذٔبت ثیـتش ٔبِی، ٔؤػؼبت ٚ ٞبثب٘ه دس ثبؿذ. ٔی

 ثب ٚ ٔبٞش وبسوٙب٘ی داؿتٗ ٔؼتّضْ جٟب٘ی، اػتب٘ذاسدٞبی ػغح دس ٔٙبثـ تجٟیض ٚ

 داؿتٝ سا جذیذ تىِٙٛٛطی اص اػتفبدٜ تٛا٘بیی ثبیذ وبسوٙبٖ فٙی، ثقذ دس اػت. اػتقذاد

 ثٟتشیٗ ثٝ ثتٛا٘ٙذ ثبیذ وبسوٙبٖ ٞٓ ا٘ؼب٘ی ثقذ دس ثبؿٙذ، ای حشفٝ خٛد ؿغُ دس ٚ ثبؿٙذ

 ثبیذ ؿبغُ ا٘ؼب٘ی ٘یشٚی ٘یض ادساوی ثقذ دس ٚ ثبؿٙذ استجبط ٚ تقبُٔ دس ٔـتشیبٖ ثب ٘حٛ

 ؿجىٝ فّٕىشد شسػیث. ثپشداصد ٔـتشیبٖ ٔـىبِت حُ ٚ تحّیُ ٚ تجضیٝ ؿٙبػبیی، ثٝ

 وٝ داسد آٖ اص حىبیت ا٘ؼب٘ی ٘یشٚی ٚسیثٟشٜ لجیُ اص ٔختّفٞبی  حٛصٜ دس وـٛس ثب٘ىی

 ٘ؾبْ فذیذٜ ٔـىلات ٚ ؿشایظ ایٗ وٝ ٘ذاسد لشاس ٔٙبػجی ؿشایظ دس وـٛس ثب٘ىی ٘ؾبْ

 حٛصٜ دس تحمیك عاػب ثشٕٞیٗ وٙذ. ٔی ایجبد ّٔی التلبد ثشای صیبدی سیؼه ثب٘ىی

                                                                                                                                        
1- Sparrow, et al 

2- Silzer, R., & Dowell 
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 اِٚٛیت دس ت،اػ سٚص دا٘ؾ ٔؤثش ثشداساٖ ثٟشٜ اص یىی ثب٘ىی ٘ؾبْ ایٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثب ثب٘ىی

 ٘تبیج اص ثب٘ىی ٘ٛیٗٞبی  حٛصٜ دس ٔؼتٕش كٛست ثٝ تٛا٘ذٔی وـٛس ثب٘ىی ٘ؾبْ داسد. لشاس

 ٘ؾبْ دس ٚ اػت ثیـتش إُِّ ثیٗ ثب٘ىذاسی ٘ؾبْ دس سٚ٘ذ ایٗ .ٕ٘بیذ اػتفبدٜٞب  پظٚٞؾ

 حٛصٜ دس .ؿٛد تبویذ حٛصٜ ایٗ اص اػتفبدٜ ٔیضاٖ افضایؾ ثش ثبیذ ٞٓ ایشاٖ ثب٘ىذاسی

 ثشای جٟبٖ ػشاػش دس ثٛدٖ فٙی ٚ تخللی ػجت ثٝ ثب٘ىذاسی كٙقت ٘یض اػتقذاد

 تٛا٘بیی ثبیذ ٞب ثب٘ه .ٕ٘بیذ ٔی دیٍشاٖ ثب سلبثت دسٌیش سا خٛد اػتقذادٞب، ثٝ یبثی دػت

 سا ثباسصؽ وبسوٙبٖ داسی ٍ٘ٝ ٚ حفؼ ٚ ٞب آٖ ثٝ لاصْ آٔٛصؽ اسائٝ ثباػتقذاد، افشاد ؿٙبخت

 دس ایذٜ ا٘تمبَ آفشیٗ، اسصؽ وبسوٙبٖ ایٗ اثش تشیٗ ثضسي ثبؿٙذ. داؿتٝ ثّٙذٔذت ثشای

 عشیك اص ٚسی ثٟشٜ ثٟجٛد ٚ یبدٌیشی استمب دا٘ؾ دسآٚسدٖ جشیبٖ ثٝ ٚ ٘ـش إُِّ ثیٗ ػغح

 وـٛس ثب٘ىی ػیؼتٓ دس اػتقذاد حٛصٜ دس تحمیك ا٘جبْ ثقذ ایٗ اص اػت. ٘ٛآٚسی فشآیٙذ

 اػت. ضشٚست داسای

 ٞب ػبصٔبٖ جٟب٘ی، پیچیذٜ التلبدی ٞبی دػتٍبٜ ثٝ تٛجٝ ثب أشٚصٜ: بیبى هسئلِ

 ثشتشیٗ ٘یبصٔٙذ ٚوبس وؼت ٔحیظ دس ثمب ٚ ٔٛفمیت ثٝ دػتیبثی ساػتبی دس ا٘ذ بفتٝیدس

 وٝ ا٘ذ بفتٝیدس ٞب ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ. ٞب آٖ حفؼ ٚ استمب جزة، جٝیدس٘ت ٚ اػتقذادٞب

 ٚ ٔذیشیت ٔؼتّضْ ٚ ثٛدٜ ثشتش ٘تبیج ثٝ دػتیبثی جٟت حیبتی ٔٙجقی اػتقذادٞب

 ثؼیبس صا اسصؽ ٚ وّیذی افشاد (.2016 ،1دیٍشاٖ ٚ )خضسی ٞؼتٙذ ٔؤثش یضیس ثش٘بٔٝ

  (.2010 ،2)ػشات ؿٛد یٔ افضٚدٜ سٚص سٚصثٝ ٞب آٖ إٞیت ٚ ا٘ذ بةیوٕ

 داس٘ذ. ٚجٛد اػتقذاد وبسٌیشی ثٝ ٚ ؿٙبػبیی فشآیٙذ دس ٔتقذدی ٔٛا٘ـ ٚ ٞب چبِؾ

-ٔٗ اػت. اػتقذاد ا٘تخبة دس یشسػٕیغ سٚاثظ ٚ 3ػب٘یٔٗ اثش ٞب آٖ ٗیتش ٟٔٓ اص یىی

 اؿبسٜ ای پذیذٜ ثٝ اثش ایٗ ص٘ذ. ٔی كذٔٝ ٔذیشیتی ثجبت ثٝ وٝ اػت ٞبیی چبِؾ اص ػب٘ی

 كفبت داسای وٝ وٙذ ٔی ا٘تخبة سا فشدی ،وٙٙذٜ ا٘تخبة ؿخق آٖ دس وٝ داسد

 (.1393 دیٍشاٖ، ٚ صادٜ ػٟشاثی) ثبؿذ خٛدؽ ثب ٔـبثٝ ٍ٘شؿی ٞبی ٚیظٌی ٚ دٌٔٛشافیه

 ٔحؼٛة ٘شْ ػبصٔب٘ی فٛأُ اص سٚٗ یاصا ٚ ثٛدٜ سفتبسی ٚ ٘بّٕٔٛع ٔٙؼب٘ی اثش تأثیش

 وٝ ثشٌضیٙذ سا یدفش وٙٙذٜ، ا٘تخبة ؿخق وٝ اػت آٖ ٌش ثیبٖ ٔٙؼب٘ی ثشا .ؿٛد یٔ

                                                                                                                                        
1- Khezri, et al 

2- Khezri, et al 

3- Similar-to-me effect 

http://banker.ir/news/189689/%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%AF-%D8%A8%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%DB%8C
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 َعٛ دس ثبؿذ. ؽبٞشی تٛا٘ذ ٔی كفبت ایٗ ثبؿذ. دؽخٛ ثب یثیـتش ٔـبثٝ تكفب یداسا

 ،ػتا ؿذٜ ا٘جبْ آٖ یپیبٔذٞب ٚ ٔٙؼب٘ی ثشا سدٔٛ دس ٘ذویا تتحمیمب ٌزؿتٝ ٞبیَػب

 ٚ ٔـبثٟت ٔب٘ٙذ ٔشتجظ یٔتغیشٞب ٚ ٜپذیذ یٗا ٖٔٛاپیش دٔٛجٛ تٔغبِقب وثشا حبَ ثبایٗ

 ٖثبیش ٜفمیذ ثٝ .ا٘ذ ثٛدٜ ثبیشٖ ثٝرجب-ؿجبٞت ِیٝاٚ یستئٛ پبیٝ ثش ؿذٜ ادسان تـبثٝ

 ؿخق ادسان چٝ ٞش .ؿٛد ٔی ادفشا ٖٔیب ثٝرجب تؼٟیُ ثبفث ؿخلی دسٖٚ ؿجبٞت

 پٛس پٛس، )لّی ؿٛد ٔی فلالٝ ٚ ثٝرجب دیجبا ثبفث ،ثبؿذ ثیـتش ؿجبٞت دجٛٚ ثٝ ٘ؼجت

 ٚ ؿٙبختی ػغح دٚ دس وٝ اػتقذاد ٔخضٖ تـىیُ فشآیٙذ دس (.1387 ٘ظاد، ٘یه ٚ فضت

 تأثیشٌزاس اسصیبثبٖ تلٕیٓ ٚ ایدٚسٜ ٞبیاسصیبثی پزیشد،ٔی ا٘جبْ افشاد تٛػظ تجشثی

 سٚی ثش سا ٌیشٞب تلٕیٓ ٚ اسصیبة ٔٙؼب٘ی اثشات تأثیش خٛاٞیٓٔی ٔمبِٝ ایٗ دس ٔب اػت.

 ٚ ٌشدیذٜ ٘بدسػت ا٘تخبة ػجت تٛا٘ذٔی تـبثٟبت ایٗ ثؼٙجیٓ. اػتقذاد ؿٙبػبیی

 لشاس ٚ اػتقذاد ٘بدسػت ؿٙبػبیی دس٘تیجٝ ػبصٔبٖ ٌیشد. لشاس اؿتجبٜ ٔؼیش دس ػبصٔبٖ

 تلٕیٕبت یبثٙذ. دػت ا٘تؾبس ٔٛسد ٘تبیج ثٝ تٛا٘ذ یٕ٘ ؿغّی، پیـشفت ٔؼیش دس آٖ دادٖ

 فذْ اٍ٘یضٜ، فمذاٖ ضبیقبت، پبییٗ، ٚسی ثٟشٜ ٘بٔٙبػت، صٔبٖ دس أٛس ا٘جبْ ٘بدسػت،

 دسػت ؿٙبخت فذْ اص ٘بؿی ػبصٔبٖ، ثّٙذٔذت اٞذاف ٚ ٔأٔٛسیت ػٛی ثٝ حشوت

 ٔٛجت ؿشایغی چٙیٗ .ثبؿذ یٔ ػبصٔبٖ وبسی یٞب غٝیح دس افشاد اػتقذاد

 افضایؾ سا ثباػتقذاد یشٚٞبی٘ دادٖ دػت اص احتٕبَ ٚ ؿذٜ ػبصٔبٖ یختٍیٌؼ اصٞٓ

 ای ٞبِٝ اثش ٚ خغب ثش ٔؤثش فٛأُ ؿٙبػبیی ٚ ثشسػی حبضش تحمیك ٞذف سٚ اصایٗ .دٞذ یٔ

 تـىیُ ٚ اػتقذاد دسػت ا٘تخبة تحمیك اكّی ٔؼئّٝ ثٙبثشایٗ اػت؛ اػتقذاد ا٘تخبة ثش

 وـٛس ٔذیشیت ٚ التلبد دس ٞبثب٘ه إٞیت ثٝ تٛجٝ ثب وٝ ٚس ثٟشٜ ٚ وبسا اػتقذاد ٔخضٖ

 اػت. ؿذٜ ا٘جبْ ثب٘ىی ػیؼتٓ دس ٔغبِقٝ ایٗ

 ٚجٛد ،دٞذ یٔ ٘ـبٖ اػتقذاد ٔذیشیت ةٙیدسصٔ ٔختّف تحمیمبت :هببًی ًظزی

 اصآ٘جبوٝ ٚ ٕ٘بیذ ایجبد ایٞبِٝ اثش تٛا٘ذ یٔ وبسوٙبٖ ٚ صیبثبٖاس ثیٗ ٔختّف تـبثٟبت

 ٚ داسد ثؼتٍی ٔؼتقذ ٘یشٚٞبی ٚ اػتقذادٞب ویفیت ثٝ ػبصٔبٖ یٙیآفش اسصؽ ٔیضاٖ

 ثٝ ٔؼتقذ افشاد دسػت ا٘تخبة ثٝ تٛجٝ ٙذیٕ٘ب یٔ تِٛیذ افضٚدٜ اسصؽ ػشفت ثٝ اػتقذادٞب

 ٌشدیذٜ تجذیُ جٟب٘ی ٔذیشیت ػغح دس سٞجشاٖ ثشای اػتشاتظیه ٟٔٓ ٔؼبئُ اص یىی

 یه یٞب ییتٛا٘ب ٔجٕٛفٝ فٙٛاٖ ثٝ اػتقذاد (.0202 ،0اسکبلیي ٍ )کزیطْبى اػت

                                                                                                                                        
1- Krishnan & Scullion 
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 تٛا٘بیی ٚ غشیضٜ لبثّیت، دا٘ؾ، ،ٞب ٟٔبست لجیُ اص ٔفبٞیٕی ٚ ؿٛد یٔ تقشیف ؿخق

 ٔیبٍ٘یٗ اص ثبلاتش حذی فٙٛاٖ ثٝ اغّت داؿتٗ اػتقذاد ٌیشد. یدسثشٔ سا یبدٌیشی

 داسای ٚ ثبلا ثبِمٜٛ تٛاٖ ثب وبسٔٙذا٘ی ٔفْٟٛ ثٝ اػتقذاد .ؿٛد یٔ تقجیش ٞب ییتٛا٘ب

 اػت وّیذی ؿغّی یٞب ٍبٜیجب دس ٔٛفمیت ساػتبی دس ثؼیبس اٍ٘یضٜ ٚ تقبٔلات ،ٞب ییتٛا٘ب

 ،ٞب ٟٔبست اص یا ذٜیچیپ تشویت فٙٛاٖ ثٝ اػتقذاد ٔفْٟٛ ،ٍشید فجبستٝ ث (.2017 ،1)٘قیٓ

 فشآیٙذ اػتقذاد ٔذیشیت .ٌشدد یٔ ٔقشفی ثبلا پتب٘ؼیُ ٚ ؿٙبختی یٞب ییتٛا٘ب دا٘ؾ،

 ثٝ افشاد ٚسٚد چٍٍٛ٘ی ثش ٚ اػت ثبلا تٛاٖ ثب ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ اص ثخـی ثش ذیتأو ٚ ؿٙبخت

 یٞب ٔذَ .(0202 دیگزاى، ٍ )خشری ذیٕ٘ب یٔ تٕشوض ٞب آٖ استمبی ٚ سؿذ ٚ ػبصٔبٖ

 ٚ تٛػقٝ ؿٙبػبیی، ٔشحّٝ ػٝ اص اوثشاً وٝ اػت ؿذٜ اسائٝ اػتقذاد ٔذیشیت ثشای ٔتٙٛفی

 ٚ ثباػتقذاد افشاد دسػت ؿٙبػبیی ِزا .(2009 ،2)اٚیی اػت ؿذُٜ یتـى اػتقذادٞب حفؼ

 ییؿٙبػب اػت. ثبإٞیت ٚ حؼبع ثؼیبس ػبصٔبٖ اػتقذاد ٔخضٖ دس ٞب آٖ دادٖ لشاس

 یٞب ٘مؾ ٚ ٞبؿغُی اػبػ یبثیاسص ی ش٘ذٜیدسثشٌ ثّىٝ ،ثباػتقذاد افشاد ؿٙبخت تٟٙب ٘ٝ

 .ثبؿذ یٔ ضی٘ ٞب ٘مؾ آٖ یشیپز تحمك دس بصیٔٛسد٘ یاػتقذادٞب ٚ ٔٛجٛد

 اػتقذاد تیشیٔذتحمیمی ثٝ ٔٛضٛؿ ؿیٟبٖ ٚ ٕٞىبساٖ دس  :پیطیٌِ پضٍّص

 ٚ ٘ٛاصی ٟٕٔبٖ دس یجبس ٔؼبئُ اص ىشٚیٔ ٚ ولاٖ ُیتحّ ٚ ٝیتجض: هیاػتشاتظ

 فٛأُ ٔٛسد دس یدا٘ـٍبٞ ذٌبٜید هی اسائٝ ٔمبِٝ ٗیا اص ٞذفپشداختٙذ.  «یٌشدؿٍش

 شاٖیٔذ تأثیش .اػت یٌشدؿٍش ٚ ٘ٛاصی ٟٕٔبٖ ثخؾ دس اػتقذاد تیشیٔذ ثب ٔشتجظ ٔقبكش

 ٔٛسدثشسػی ٔتٛػظ ٚ وٛچه ٞبی ؿشوت ثش تأویذ ثب اػتقذاد تیشیٔذ تٛػقٝ دس اسؿذ

 ٗیا .اػت ؿذٜ ٔـخق اػتقذاد تیشیٔذ دس "ٜٛیؿ ٗیثٟتش" اص ٞبیی ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ لشاسٌشفتٝ

 ثٝ ٘ؼجت تش جذی سا اػتقذاد تیشیٔذ اص ثقذ ٞش ذیثب ٞب ػبصٔبٖ وٝ وٙذ ٔی اػتذلاَ ٔمبِٝ

احٕذ ٚ (. 2018، 3ٕٞىبساٖؿیٟبٖ ٚ ذ)دٞٙ ا٘جبْ دسٌزؿتٝ یبسیثؼ ٞبی ػبصٔبٖ

 یثبصاسٞب دس هیاػتشاتظ اػتقذاد تیشیٔذ"ٕٞىبساٖ دس تحمیمی دیٍش ثٝ ٔٛضٛؿ 

ٚ  ٚوبس وؼتفٛأُ  تشیٗ ٟٔٓأشٚصٜ تٛػقٝ ٔذیشیت اػتقذاد یىی اص پشداختٙذ.  "٘ٛؽٟٛس

. پظٚٞؾ سٚد ٔیثٝ ؿٕبس  ٞب ػبصٔبٖوّیذی حفؼ ٔضیت سلبثتی پبیذاس دس  ٞبی ٔؤِفٝاص 

٘تبیج  ت.پشداختٝ اػ ٘ٛؽٟٛس یثبصاسٞب دس هیاػتشاتظ اػتقذاد تیشیٔذحبضش ثٝ ثشسػی 

                                                                                                                                        
1- Naim 

2- Ooi 

3- Sheehan, et al 
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 ثبؿذ ٔیپظٚٞؾ حبوی اص آٖ اػت وٝ ػغح اػتشاتظی ٔذیشیت اػتقذاد ثبلاتش اص ٔتٛػظ 

ثبلاتشیٗ أتیبص سا داؿتٝ ٚ پبئیٗ تشیٗ أتیبص ثٝ « استجبعبت» ٔؤِفٝٚ عجك ٘ؾش وبسوٙبٖ 

. چٛ ٚ (2018احٕذ ٚ ٕٞىبساٖ،  اختلبف داؿتٝ اػت« پبداؽ ٚ لذسدا٘ی» ٔؤِفٝ

 ٚ وٛچه ٞبی ؿشوت دس هیاػتشاتظ اػتقذاد تیشیٔذ "پظٚٞـی ثٝ ٔٛضٛؿ  دس ٕٞىبساٖ

 یاػتقذادٞب تیشیٔذ ٘حٜٛ یثشسػ ٔمبِٝ ٗیا ٞذفپشداختٙذ.  "ٗیچ خذٔبت ٔتٛػظ

 اػتمشاس ٚ تیشیٔذ ٞبی اػتشاتظی ٚ ٗیچ ٔتٛػظ ٚ وٛچه ٞبی ؿشوت تٛػظ هیاػتشاتظ

 ٘ـبٖ ٗیٕٞچٙ ٞب یبفتٝ .وٙٙذ ٔی اػتفبدٜ خذٔبت ثخؾ دس یٙیچ ٞبی ؿشوت وٝ اػت

 فٙٛاٖ ثٝ خٛة ججشاٖ ثؼتٝ هی ٚ ـشفتیپ یؿغّ ٞبی فشكت ،یوبس ظیٔح وٝ دٞذ ٔی

ٖٚ دٖ  (.2018ٕٚٞىبساٖ،  1)چٛاػت ؿذٜ ؿٙبختٝ اػتقذاد جزة یثشا یاػتشاتظ ٗیثٟتش

سا ثشسػی ٕ٘ٛدٜ  اػتقذاد تیشیٔذ یاػتشاتظ كیاص عش یتقبٚ٘ ی٘ٛآٚسثشٚن ٚ ٕٞىبساٖ 

اػت. تحمیك دس ثخؾ دسٔب٘ی ّٞٙذ ٚ ثش سٚی چٟبس ثیٕبسػتبٖ وٝ اص اػتخش اػتقذاد 

ٔٙؾٛس استمبء  ثٝ یٔغبِقٝ ٔٛسد ، ا٘جبْ ٌشدیذٜ، اػت. ایٗٙذیٕ٘ب یٔٔـتشن اػتفبدٜ 

٘مؾ سلبثت ٚ ٕٞىبسی دس ٘ٛآٚسی ثشسػی  تیدسٟ٘ب اػت. ؿذٜ دسن اص ٔـبغُ ا٘جبْ

ٔذیشیت ای ثب فٙٛاٖ ٔىذُٚ٘ ٚ ٕٞىبساٖ دس ٔمبِٝ(. 2018، 2ٌشدیذٜ اػت )ٖٚ دٖ ثشٚن

ا٘ذ.  ثبٞذف آیٙذٜ ثٝ ثشسػی فشآیٙذ ٔذیشیت اػتقذاد پشداختٝاػتقذاد، ٔشٚسی ثش ادثیبت، 

ٚ جبٔـ جٟت سدیبثی تىبُٔ ٔذیشیت اػتقذاد ٚ پیـٟٙبد  ٔٙذ ٘ؾبْایٗ ٔمبِٝ ثٝ یه ٔشٚس 

دس ایٗ صٔیٙٝ پشداختٝ اػت. دٚ جشیبٖ  جّٛ سٚثٝیه دػتٛس وبس پظٚٞـی جٟت حشوت 

ٔذیشیت فّٕىشد ثبلا ٚ پتب٘ؼیُ ثبلا ٚ  دس پظٚٞؾ اكّی دس تؼّظ یبفتٗ ثٝ ایٗ ادثیبت

 .ؿذٜ اػت ٘ؾش ٌشفتٝ دسٔذیشیت اػتقذاد  ٞبی دػتٍبٜؿٙبػبیی ٔٛلقیت اػتشاتظیه ٚ 

ثشای ٚضٛح ٚ آؿىبسػبصی ثیـتش ٔشصٞبی ٔفٟٛٔی اعشاف ٔذیشیت اػتقذاد سا  ٔحمك

وٝ ثؼیبسی اص ٔمبلات تب حذی دس  دٞذ ٔیتحّیُ ٘ـبٖ ایٗ . اػتٔٛسد چبٚؽ لشاس دادٜ 

دس  تش ٔتٙٛؿٚ  تش جبٔـ ٞبی ثٟشٚؽ تٛجٟی لبثُ٘یبص  حبَ ثبایٗ. ا٘ذ ٔب٘ذٜتحمیمبت اثتذایی 

تفتی ٚ دیٍشاٖ دس پظٚٞـی  (.2017، 3)ٔه دٚ٘بِذ ٚ دیٍشاٖ صٔیٙٝ ٚجٛد داسد ایٗ

ا٘ذ.  ٞب سا ٔٛسدثشسػی لشاس دادٜ چبِؾٔذیشیت اػتقذاد، ٔٛا٘ـ ٚ  فٛأُ حیبتی ٔٛفمیت

ٔذیشیت اػتقذاد ٚ فٛأُ ٔٛفمیت دس  ٞبی چبِؾٞذف اص ایٗ ٔمبِٝ ؿٙبػبیی ٔٛا٘ـ ٚ 

                                                                                                                                        
1- Cui 

2- Van den Broek, et al. 

3- McDonnell, et al. 
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ایٗ پظٚٞؾ اص ٘ٛؿ تحمیمبت اوتـبفی  -. عشح/سٚؽ/سٚیىشدٞؼتكٙبیـ خٛدسٚی ایشاٖ 

 كٛست ثٝاص عشیك ٔلبحجٝ ٚ پظٚٞؾ  ٞب دادٜ آٚسی جٕـ. سٚؽ ٞؼتثب سٚیىشد ویفی 

ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ  ٞب دادٜ ٚتحّیُ تجضیٝخٛدسٚ ثٛدٜ اػت.  كٙبیـٔذیش دس  15ٕ٘ٛ٘ٝ اص 

 دسٟ٘بیتفٕذٜ ٚ جضئی اػتخشاج ؿذ ٚ  ٞبی صٔیٙٝكٛست ٌشفت ٚ ٔفبٞیٓ،  ٘ٛیؼی ثش٘بٔٝ

ایٗ پظٚٞؾ، چبسچٛة،  ٞبی یبفتٝ اػبع ثش -ٞب یبفتٝچبسچٛة ٔفٟٛٔی تـىیُ یبفت. 

ػبختبسی ٚ ٔٛا٘ـ،  ٞبی چبِؾٔٛا٘ـ ٚ چبِؾ دس ٔذیشیت اػتقذاد ثٝ چٟبس دػتٝ وٝ 

ٔذیشیتی ٚ  ٞبی چبِؾسفتبسی ٚ ٔٛا٘ـ ٚ  ٞبی چبِؾٔحیغی ٚ ٔٛا٘ـ،  ٞبی چبِؾ

ٌشدیذ. فلاٜٚ ثش ایٗ، چبسچٛة فٛأُ ٔٛفمیت ٔذیشیت  ثٙذی عجمٝٔٛا٘ـ  دسٟ٘بیت

، فٛأُ ٔٛفمیت ػبختبسی، فٛأُ ٔٛفمیت ٔحیغی ٚ اصجّٕٝ اػتقذاد ثٝ ػٝ ثخؾ اكّی

یبفتٗ ٔـىُ  -ؿذ٘ذ. اكبِت/اسصؽ ثٙذی دػتٝفٛأُ ٔٛفمیت ٔذیشیتی  دسٟ٘بیت

ٚ فٛأُ ٔٛفمیت دس  ٞب چبِؾٔذیشیت اػتقذاد دس كٙقت خٛدسٚ ٚ ؿٙبػبیی ٔٛا٘ـ، 

یـ خٛدسٚ ایشاٖ، ٔذیشیت اػتقذاد ثب سٚیىشد ویفی اص عشیك ٔلبحجٝ ثب وبسؿٙبػبٖ اص كٙب

ٔذیشیت  ای ثب فٙٛاٖ(. سیجیذٚ ٚ ٔبچبدٚ دس ٔمب2017ِٝٞؼت )تفتی، اسصؽ پظٚٞؾ 

ثٝ  «چٙذّٔیتی ٞبی ػبصٔبٖاػتقذاد جٟب٘ی: ٚالقیت یب آسٔب٘ی؟ یه ٍ٘بٜ ٚیظٜ اص عشیك 

تٛػظ یه  ؿذٜ اسائٝػیؼتٓ ٔذیشیت اػتقذاد  ٚتحّیُ تجضیٝٚ ؿٙبػبیی ٚ  ٔغبِقٝ

ثشای ایٗ پظٚٞؾ  ٞب دادٜ آٚسی جٕـ. سٚؽ ا٘ذ پشداختٝ تغبِیپش چٙذّٔیتیػبصٔبٖ 

ویفی ٚ ٔلبحجٝ ٘یٕٝ ػبختبسی فشدی ثٛدٜ اػت. ٕٞٝ اػتشاتظی  ٞبی دادٜٔـبٞذٜ 

تٛػظ  ؿذٜ تلٛیتجٟب٘ی  ٞبی ؿیٜٛ، اٍِٛٞب ٚ ٞب ػیبػتٔذیشیت اػتقذاد جٟب٘ی، 

اػت.  لشاسٌشفتٝ ٔٛسداػتفبدٜپیٍیشی اٞذاف پظٚٞـی  ٔٙؾٛس ثٝ چٙذّٔیتی ٞبی ؿشوت

٘تیجٝ ٌشفتٝ ؿذ وٝ ٔذیشیت اػتقذاد جٟب٘ی دس حبَ حبضش ٚالقیتی ثشای ایٗ ؿشوت 

یه ٔذَ  فٙٛاٖ ثٝ تٛاٖ ٔیٔذیشیت اػتقذاد جٟب٘ی ایٗ ؿشوت سا  ٞبی دػتٍبٜپشتغبِی ٚ 

 ای ٘مـٝ تأثیشتب آ٘جب وٝ آٖ ثشای اػتشاتظی اػتقذاد ٚ فّؼفٝ، تحت  لشاسداد ٔٛسداػتفبدٜ

بصی ؿذٜ تٛػظ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٚ ٔـبٞذٜ اكَٛ ٔذیشیت اػتقذاد جٟب٘ی، ٍ٘شا٘ی ٔختّف ث

 ٞبی دػتٍبٜٔٛفمیت ٞش یه اص  دس٘تیجٝ ایٗ تحمیك تٛكیٝ ٌشدیذٜ،. وٙذ ٔیایجبد 

ٔذیشیت اػتقذاد ثؼتٍی ثٝ ٚضقیت خبف ٚ چبسچٛة ػبصٔب٘ی داؿتٝ ٚ ٕٞچٙیٗ 

ت )سیجیذٚ ٚ ضشٚسی اػ وبٔلاًاجشا  ٞبی ؿیٜٛٚ  ٞب ػیبػتتٛا٘بیی ٘ٛآٚسی ٚ خلالیت اص 
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 ذٌبٜیاػتقذاد ٚ د تیشیٔذ(. وشیـٙبٖ ٚ اػىبِیٗ ٔمبِٝ ای ثب فٙٛاٖ 2017،  1ٔبچبدٚ

ٔمبِٝ تلاؽ  ٗیااسائٝ ٕ٘ٛ٘ذ.  وٛچه ٚ ٔتٛػظ یٞب ؿشوتدس اص اػتقذاد  هیٙبٔید

ثضسي ٚ وٛچه دس  یٞب ؿشوت ٗیث تفبٚت یثشا یٔٙغك ٘ؾش هیاسائٝ  تب ثٝ وٙذ یٔ

ؿٙبخت  تیلبثّ یثشسػ ٕٞچٙیٗ ؛یٔٙبثـ ا٘ؼب٘ یٞب ٜٛیٚ ؿ ٞب آٖاػتقذاد  تیشیٔذ

 ییچبسچٛة وٝ ثٝ ؿٙبػب هایٗ تحمیك ی جٝیدس٘تثپشداصد. اػتقذاد  تیشیٔفْٟٛ ٔذ

(. 2017،  اػت )وشیـٙبٖ ٚ اػىبِیٗ ـٟٙبدؿذٜیپ پشداصد یٔی اػتقذادٞب ٞب یظٌیٚ

فبُٔ ٚ سلبثت دس ثبصاس  شاٖیٔذ شفبُٔ،یٔذ یاػتقذادٞبجبً٘ ٚ ػبثشأب٘یبٖ ثٝ ثشسػی 

٘ـبٖ دادٖ  یسا ثشا یكٙقت یا ٔذَ تقبدَ ػبصٜ هپشداختٝ اػت. دس ایٗ ٔمبِٝ ی ٔحلَٛ

، اسائٝ ی ٔذیشفبُٔ ثش پبیٝ اػتقذادٙیآفش اسصؽی سلبثتی ٚ ثبصاسٞب٘مؾ ٔذیشفبُٔ دس 

 اػتقذاد تیشیٔذ یاثضاسٞب(. اػچیٗ ٚ ٔب٘ٗ 2017،  2ذ )جبً٘ ٚ ػبثشأب٘یبٖدٞ یٔ

٘مؾ  یٞب فٙٛاٖ ٔجٕٛفٝ وٝ ثٝ ٚیظٜ ٚ خبفٔـبغُ ؿٙبػبیی ٕ٘ٛد٘ذ. دس ایٗ ٔمبِٝ 

 ؿغُ ؿشحوٝ  یصٔب٘ یحت ،ٔقشفی ؿذٜ ٍشیىذیٔتفبٚت اص  بسیثؼ ؿٛ٘ذ یٔـبٞذٜ ٔ

 ذیتأوثبؿذ. دس ٘تیجٝ ایٗ پظٚٞؾ ثش حفؼ اٍ٘یضٜ وبسوٙبٖ وّیذی  ىؼبٖی

 یثٙذ تیاِٚٛ وٙذ یاػتذلاَ ٔ ای ٔمبِٝ(. اٚوٛسا دس 2016، 3یٙذ)اػچیٗ ٚ ٔبٕ٘ٗ٘ب یٔ

 اػت. ٞب ٞب ٚ ثش٘بٔٝ پشٚطٜ ُیتحٛ یثشا یذیٔٙجـ وّ هیفٙٛاٖ  ٔتٙٛؿ ثٝ یاػتقذادٞب

 ذاسیپب شییثٝ تغ یبثیدػت یٔـتشن ثشا یسچٛة اػتشاتظایٗ ٔمبِٝ چب جٝیدس٘ت

، ٘ٛآٚسی، ٙذٞبیشآف )فشًٞٙ، سٞجشی،پٙج فٙلش دس ایٗ چبسچٛة  اػت. ـٟٙبدؿذٜیپ

 تٛا٘ذ یٔ ،اتخبر ؿٛد هیعٛس اػتشاتظ وٝ اٌش ثٝ شدیٌ یلشاس ٔ تیٔٛسدحٕبفشكت سؿذ( 

(. ثیٕٛ٘ذ ٚ دیٍشاٖ دس 2016اٚوٛسا، ) ثٍزاسد شیٔتٙٛؿ تأث یثشجزة ٚ حفؼ اػتقذادٞب

چبسچٛة  هیثٝ اسائٝ ی، ؿشوت یاػتقذادٞب تیشیٔذ یٞب یاػتشاتظٔمبِٝ ای ثبفٙٛاٖ 

 جٝیاػت. دس٘ت ی٘ٛآٚس یثش ٔٙبثـ ٚ تئٛس یٔجتٙ ذٌبٜیوٝ ٔـتك اص د پشداختٝ یاوتـبف

 ثٝ یؿشوت یاػتقذادٞب تیشیٔذ یٞب یوٝ تشجٕٝ اػتشاتظ ؿذٜ ـٟٙبدیپایٗ تحمیك 

. ایٗ ش٘ذیلشاس ٌ ٔحّی یٚ فشٍٞٙ یٟ٘بد یٞب تفبٚت شی٘ٛؽٟٛس تحت تأث یالتلبدٞب

اػتقذاد  تیشیٔذ یٞب یاص تشجٕٝ اػتشاتظ ىپبسچٝی یچبسچٛة ٘ؾشچبسچٛة ؿبُٔ یه 

(. ایٍٙشْ ٚ 2016، 4ثیٕٛ٘ذ ٚ دیٍشاٖ) ثبؿذٔی ٘ٛؽٟٛس یتبثقٝ دس التلبدٞب یٞب ثٝ ؿشوت

                                                                                                                                        
1- Ribeiro & Machado 
2- Jung & Subramanian 

3- Schein & Van Maanen 

4- Beamond, et al 
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 ٗیای ثشسػی ٕ٘ٛدٜ اػت. ثٟذاؿت یٞب ٔشالجت یٞب دس ػبصٔبٖسا اػتقذاد  تیشیٔذٌّذ 

ٔختّف دس  یٞب ٔشالجت یٞب ػبصٔبٖ دسیبفتٝ ػبختبس ٕٝیٔلبحجٝ ٘ 5ثش اػبع  كیتحم

ٞب  ٔلبحجٝ یدس ع ؿذٜ یآٚس جٕـ یٞب دادٜایٗ تحمیك  جٝیؿذٜ اػت. دس٘ت ِٟؼتبٖ ا٘جبْ

 یٞب ٔشالجت یٞب ػبصٔبٖ یاػتقذاد ٔٙبػت ثشا تیشیٔذ یٞب ٜٛیاص ؿ ؼتیِ هیفٙٛاٖ  ثٝ

(. 2016،  1اسائٝ ٌشدیذٜ اػت )ایٍٙشْ ٚ ٌّذ ٙذٜیآ مبتیجٟت تحم ٗیٚ ٕٞچٙ یثٟذاؿت

ی ٞب ؿشوتیه سٚیىشد جذیذ ثشای ٔذیشیت اػتقذاد دس " اسائٝٚ ٕٞىبساٖ ثٝ  ِٛپض

اسائٝ یه سٚیىشد جذیذ دس ٔذیشیت اػتقذاد وٝ  ثبٞذفپشداختٙذ. ایٗ ٔمبِٝ  "حمٛلی

٘فش اص  61كٛست ٌشفت. ایٗ تحمیك دس ٔیبٖ  ثبؿذ یٔؿبُٔ ٔتٛػظ اسصیبثی فّٕىشد 

ٔمبیؼٝ ثیٗ ٔشاوض اسصیبثی ٚ  ٔٙؾٛس ثٝٚولای اسؿذ دادٌؼتشی دس پشتمبَ كٛست ٌشفت. 

ی اسصیبثی فّٕىشد اص سٚؽ آصٖٔٛ تی ٚ ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ اػتفبدٜ ؿذ. ٘تبیج ایٗ ٞب ستجٝ

، 2ِٛپض ٚ ٕٞىبسأٖٙبػجی ٞؼتٙذ ) وٙٙذٜ ییـٍٛیپتحمیك ٘ـبٖ داد وٝ ٔشاوض اسصیبثی 

ثشسػی ٔذیشیت اػتقذادٞب دس ػیؼتٓ "وبساتٛح ٚ ٕٞىبساٖ دس تحمیمی ثٝ (. 2015

اسائٝ ٔذِی ثشای ثشسػی  ثبٞذفپشداختٙذ. ایٗ ٔمبِٝ  "تِٛیذ ثب اػتفبدٜ اص ٔٙغك فبصی

ػغح ؿبیؼتٍی وبسوٙبٖ ٚ اػتفبدٜ اص ایٗ اعلافبت جٟت سػیذٖ ثٝ ػغحی ثٟیٙٝ 

ی فىشی ٚ تجبسة وبسوٙبٖ كٛست ٌشفت. ایٗ تحمیك ٞب تیلبثّٚ احؼبع وبسوٙبٖ  اص٘ؾش

دس  ٔتؼضجش(. جیب٘تی ٚ 2015، 3ثب ٔٙغك فبصی كٛست ٌشفتٝ ؿذ)وبساتٛح ٚ ٕٞىبساٖ

ججشاٖ خذٔبت ٚ سلبثت ثشای جزة افشاد وّیذی، ثٝ ثشسػی ٘حٜٛ "تحمیمی ثب فٙٛاٖ 

دس ایٗ تحمیك وٝ ثب . ا٘ذ پشداختٝ "ججشاٖ خذٔبت ٚ ٘مؾ اػتقذادٞب دس كٙقت ٔبِی

ی پبسأتشیه كٛست ٌشفتٝ ثٝ ٞب آصٖٔٛ٘فشی ٚ ثب سٚؽ تحّیُ آٔبسی ٚ  2186ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٚسصیذٜ ٚ پیـٟٙبد ججشاٖ  ذیتأوساثغٝ ٔقٙبداس ثیٗ افشاد وّیذی ٚ افضایؾ ػٛدآٚسی 

(. 2015، 4ٔتؼضجشجیب٘تی ٚ ) اػت سا ٕ٘ٛدٜجٟت جزة اػتقذادٞب  ثّٙذٔذتخذٔبت 

 فّٕىشد ٚ اػتقذاد رٞٙی تٛا٘بیی ٔذیشیت اػتقذاد،"فٙٛاٖ  تحت سا تحمیمی اسٚوبع ِٛ٘ب

 دسیبفت وٝ ٚ داد ا٘جبْ اػپب٘یب وـٛس دس "ؿغّی سضبیت ثب ٔیب٘جیٍشی ػبصٔب٘ی:

 اص تأثیش ایٗ ٚ ٌزاسد یٔ شیتأثػبصٔب٘ی  فّٕىشد سٚی ثٟش اػتقذاد ٔذیشیت یٞب یاػتشاتظ

 تٛا٘ذ یٔ اػتقذاد ٔذیشیت ،وٙذ یٔ فُٕ ٔیب٘جی یه ٔتغیش فٙٛاٖ ثٝ ؿغّی سضبیت عشیك

                                                                                                                                        
1- Ingram & Glod 
2- Lopes, et al 

3- Karatop, et al 

4- Giannetti & Metzger 



 

 40 8930پاییش  ،9 شمارة ،هفتم سال ،یانتظام یزوین در منابع تیزیدم یعلم فصلنامة

 ثش تأثیش أب ایٗ ثٍزاسد تأثیش ػبصٔب٘ی فّٕىشد ٚ ؿغّی سضبیت ٔتغیش دٚ سٚی ٞش ثش

 اػت)ِٛ٘ب ٓیشٔؼتمیغ كٛست ثٝ فّٕىشد ػبصٔب٘ی ثش ٚ ٔؼتمیٓ كٛست ثٝ ؿغّی سضبیت

ثشسػی كحیح خٛاٞیٓ ثٝ (. حبَ ٔب ثب تىیٝ ثش ٔغبِقبت پیـیٗ ٔی2015،  1اسٚوبع

 ا٘تخبة اػتقذاد ثپشداصیٓ.

 اص ٔختّفی اثقبد فٛق دس ٜؿذ ٔغشح خبسجی ٚ داخّی ٔختّف تحمیمبت ٚ ٔمبلات دس

 ؿذٜ آٚسدٜ ٞبآٖ خذٔبت ججشاٖ ٚ ٍٟ٘ذاؿت جزة، چٍٍٛ٘ی ٚ ٞباػتقذاد ؿٙبػبیی

 ٔذیشیت ٔجحث ثٝ ٚیظٜ تٛجٝ ثٝ تحمیمبت ایٗ دس ؿذ، ٔـبٞذٜ وٝ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ اػت.

 تبویذ ػبصٔبٖ دس اػتقذاد ٔخضٖ تـىیُ ثشای ٞباػتقذاد كحیح ؿٙبػبیی ٚ اػتقذاد

 اػت. ٌشدیذٜ

 ثٝ اػتقذاد ٔذیشیت ٔقٙبداس ساثغٝ ثٝ ثبة ایٗ دس ؿذٜ ا٘جبْ تحمیمبت اص ثشخی دس

 پشداختٝ ػبصٔبٖ ٔٛفمیت ٚجٜٛ دیٍش ٚ ٚسیثٟشٜ ٚ فّٕىشد لجیُ، اص دیٍش ٞبیؿبخق

 وٝ دٞذ یٔ ٘ـبٖ حٛصٜ ٗیا دس ؿذٜ ا٘جبْ مبتیتحم ثش یٔشٚس اٌشچٝ اػت. ؿذٜ

 ػبصٔب٘ی ؿبخٝ هی فٙٛاٖ ثٝ اػتقذاد تیشیٔذ ػبصی پیبدٜ خشٚجی اص ٔؼتٙذیٞبی  دادٜ

 ثٟجٛد اػتقذاد ثب ٔشتجظ ٚسیثٟشٜ یب ػٛدآٚسی ٔیضاٖ چٝ ثٝ دٞذ ٘ـبٖ وٝ سؿذ حبَ دس

 اػتقذاد ٔذیشیت ٔثجت ٚ ٔٛثش ٘مؾ ثش ٞبپظٚٞؾ اوثش تبویذ ٔیبٖ ایٗ دس أب اػت، یبفتٝ

 ٚ اػتقذاد تیشیٔذٞبی  ساٞجشد ثب ساثغٝ دس ٔغبِقبت تقذاد ٗ،یا ثش فلاٜٚ اػت. فّٕىشد ثش

 ثٝ ٚ ثبؿذ ٞبػبصٔبٖ تٕبْ دس اثش تیٗ دٞٙذٜ ٘ـبٖ وٝ ٘یؼت، آ٘مذس وبسوٙبٖ فّٕىشد

 اػتقذاد ٔذیشیت ٞبییػبصٔبٖ ٘ٛؿ چٝ دس وٝ پشػؾ ٗیا یثشا ٞٙٛص ُیدِ ٗیٕٞ

  اػت. صٚد داسد، سا اثشٌزاسی ثیـتشیٗ

 اصی تقذاد ذیثب اِضأب وٝ آٚسد ٚجٛد ثٝ سا تلٛس ٗیا ٘جبیذ اػتقذاد ٔٛضٛؿ ثٝ تٛجٝ

 تیشیٔذ وٝی كٛست دس .ٓیدٞ اسائٝی ظٞبیٚ خذٔبت آٟ٘ب ثٝ وشدٜ، ا٘تخبة سا ظٜیٚ افشاد

 ٚ پشٚسؽی ثشا سا آٖ ٚ وشد ٙٝیٟ٘بدی ا٘ؼب٘ ٔٙبثـ تٛػقٝ ٙذیفشآ دس ذیثب سا اػتقذادٞب

 آٖی ٙذٞبیفشآ اصی ىی اػت ٕٔىٗ چٙذ ٞش دا٘ؼت.ی اِضأ وبسوٙبٖ تٕبْ تٛػقٝ

 دیٍش ٌشٚٞی دس ذ.ثبؿی پشٚسٗیجب٘ـ شی٘ؾی اٞذاف ثب افشاد اصی تقذاد ا٘تخبة ٚیی ؿٙبػب

 ساػتب ایٗ دس وٝ اػت ؿذٜ پشداختٝ ٞباػتقذاد ؿٙبػبیی ٞبیوبسساٜ اسائٝ ثٝ تحمیمبت اص

                                                                                                                                        
1- Luna–Arocas & Morley 
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 تیٓ لضبٚت ثٝ تٛجٝ ثب اػت. إٞیت حبئض ثؼیبس وٙٙذٜ اسصیبثی تیٓ ٚ اسصیبثی ٘مؾ

 د٘جبَ ثٝ تحمیك ایٗ دس وٝ داسد ٚجٛد خغب ثشٚص احتٕبَ افشاد ٘بٔیذٖ اػتقذاد دس اسصیبة

 ٞؼتیٓ. آٟ٘ب ؿٙبػبیی

 تحقیق ضٌبسی رٍش

 ثب سا یا ٔؼئّٝ صیشا اػت وبسثشدی تحمیمبت ٘ٛؿ اص ٔبٞیت، اصِحبػ حبضش تحمیك

 ِٚی داسد وبسوشد ٞب ػبصٔبٖ دس وٝ دٞذ یٔ لشاس ٔٛسدتٛجٝ ثٙیبد صٔیٙٝ تئٛسی اص اػتفبدٜ

 فٛأُ ثشسػی تحمیك ایٗ ٞذف اػت. ٘ـذٜ پشداختٝ آٖ ثٝ ػغح ایٗ دس ٚ كٛست ایٗ ثٝ

 ٔخضٖ تـىیُ دسٟ٘بیت ٚ افشاد ٘بٔیذٖ اػتقذاد دس اسصیبثبٖ ٔٙؼب٘ی پذیذٜ دس ٔؤثش

 سٚؽ اػبع ثش ٚ ؿذٜ ا٘جبْ ایشاٖ ثب٘ىذاسی كٙقت دس تحمیك ایٗ اػت. اػتقذاد

 عشیك اص اعلافبت ٌشدآٚسی ا٘ذ. ؿذٜ ا٘تخبة ٔلبحجٝ جٟت خجشٌبٖ ٞذفٕٙذ ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٚ ٔذیشفبُٔ ٔذیشٜ، ٞیئت اص ٘فش 14 ثب ٔلبحجٝ ٘یض ٚ ٔٛجٛد ٔمبلات ٚ اػٙبد ثشسػی

 تجبست( ٚ خبٚسٔیب٘ٝ تقبٖٚ، تٛػقٝ ّٔت، وبسٌشاٖ، سفبٜ) اكّی ثب٘ه پٙج اسؿذ ٔذیشاٖ

 ٞذفٕٙذ ػٛالاتی ثب اثتذا دس ٚ ثٛدٜ ػبختبسیبفتٝ ٘یٕٝ سٚؽ ثٝ ٔلبحجٝ اػت. ؿذٜ ا٘جبْ

 صیش كٛست ثٝ اكّی ػؤالات تحمیك ٔفٟٛٔی چبسچٛة ثٝ تٛجٝ ثب اػت. ٌشدیذٜ ؿشٚؿ

 حبضش، پظٚٞؾ اػت. ؿذٜ ا٘جبْ ٔجٙبیی ٘ؾشیٝ سٚؽ اص اػتفبدٜ ثب تحمیك ایٗ اػت. ثٛدٜ

 ٚ اػتقذاد ا٘تخبة كیفٕ ٔغبِقٝ دسی ػـق وٝ اػتی وبسثشد ٚی اوتـبفی پظٚٞـ

ی اوتـبف تیٔبٞ ثٝ تٛجٝ ثب داسد. ػبصٔبٖ دس افشاد ٘بٔیذٖ اػتقذاد دس ٔتذاَٚ خغبٞبی

 اصی ىـی یتئـٛس ٌش٘ـذد اػت. وشدٜ اػتفبدٜی تئـٛس ٘ـذدشٌ سٚؽ اص پظٚٞـٍش پظٚٞؾ،

 د٘جبَ ثٝ وـٝی اوتـبفی پظٚٞـٟبی ثشا خبف عٛس ثٝ وٝ اػتی فیو پـظٚٞؾ سٚؽ

 اجبصٜ پظٚٞـٍش ثٝ ٔذَ ایٗ حبضش تحمیك دس اػت ٔٙبػـت ٞؼـتٙذ، اٍِٛ ثٝی بثیدػت

 ثپشداصد. یبثی اػتقذاد ثشسػی ثٝ فشم پیؾ ثذٖٚ دٞذ ٔی

 اػتخشاج ٔفبٞیٓ ٚ ٞب ٘ؾشیٝ ٔشتت ٚ ػبختبسیبفتٝ فشآیٙذ یه عی سٚؽ ایٗ دس

 ٘ؾشیٝ دادٖ تٛػقٝ ثشای ٞب ؿیٜٛ اص ای ٔجٕٛفٝ ثٙیبد دادٜ ٘ؾشیٝ ٘یٛٔٗ اص٘ؾش ٌشد٘ذ. ٔی

 ٌشدد ٔی اػتخشاج اكّی ثخؾ چٟبس اص ٔجٙبیی ٘ؾشیٝ اػت. پذیذٜ یه ٔٛسد دس اػتمشایی

 ٚالقی، ٞبی فقبِیت یب پیـبٔذٞب ،ٞب دادٜ ٞب.ٌضاسٜ ٔمٛلات، ٔفبٞیٓ، ٞب، دادٜ فجبستٙذاص: وٝ

 ٞؼتٙذ، تحّیُ اكّی ٚاحذٞبی ٔفبٞیٓ .ٞؼتٙذ ؿذٜ ٌضاسؽ یب ٔـبٞذٜ وٝ عٛسی آٖ

 ثٝ یبفتٗ دػت ثّىٝ ٘یؼت، ؿذٜ آٚسی جٕـ ٞبی دادٜ ٔحلَٛ ٘ؾشیٝ، تٛػقٝ چشاوٝ



 

 42 8930پاییش  ،9 شمارة ،هفتم سال ،یانتظام یزوین در منابع تیزیدم یعلم فصلنامة

 ٞب آٖ ثیبٍ٘ش وٝ ٔفبٞیٕی ثب ٔمبیؼٝ دس ٔمٛلات ٞبػت. دادٜ اص ػبصی ٔفْٟٛ ٘تیجٝ ٘ؾشیٝ،

 ٔفبٞیٓ ٔب٘ٙذ ثٝ ٞٓ ٔمٛلات، ؿٙبختٗ ٞؼتٙذ. تش ا٘تضافی ٚ داس٘ذ ثبلاتشی ػغح ٞؼتٙذ،

 ٚ ٞب ٕٞب٘ٙذی دادٖ ٘ـبٖ ثشای ٔمبیؼٝ تحّیّی فشآیٙذ ٕٞبٖ ساٜ اص تش، پبییٗ ػغح

 ٔفبٞیٓ ٚ ٔمِٛٝ یه ثیٗ یبفتٝ تقٕیٓ سٚاثظ دٞٙذٜ ٞب٘ـبٖ ٌضاسٜ .ٌیشد ٔی ا٘جبْ ٞب تفبٚت

 الذاْ پٙج أبٔی ٚ فشد دا٘بیی ٞؼتٙذ. ٘بپیٛػتٝ ٔمٛلات ثیٗ سٚاثظ ٕٞچٙیٗ ٚ آٖ

 ٞبی ٌبْ فٙٛاٖ ثٝ سا ػبصی ٔذَ ٚ ثٙذی ٔمِٛٝ ػبصی، ٔفْٟٛ وذٌزاسی، ٞب، دادٜ آٚسی جٕـ

 ثب ویفی ٞبی سٚؽ ػبیش ٔب٘ٙذ سٚؽ ایٗ دا٘ٙذ. ٔی ٔجٙبیی ٘ؾشیٝ سٚؽ ػبصی پیبدٜ اكّی

 ثٝ ٔحمك ػپغ ٚ ؿٛد ٔی آغبص ٔٛجٛد ثبِمٜٛ ٞبی ػبخت ٚ تحمیك ػؤاَ تقشیف

 ٔحٛسی ثبص، وذٌزاسی ٞب، دادٜ آٚسی جٕـ اص پغ پشداصد. ٔی ٘ؾشی یب داس جٟت ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ

 تغجیك ثب ٚ ؿٛ٘ذ ٔی تِٛیذ ٔفبٞیٓ ثبص وذٌزاسی عشیك اص پزیشد. ٔی كٛست ا٘تخبثی ٚ

 سٚاثظ ٔذَ، ثٝ سػیذٖ ثشای ادأٝ دس ؿٛ٘ذ. ٔی تِٛیذ ٞب ٔمِٛٝ ٞب، ٘ـب٘ٝ ٚ ٔفبٞیٓ ٔؼتٕش

 ٌیشد ٔی ؿىُ ٞب ٔمِٛٝ ثیٗ سٚاثظ دسثبسٜ فشضیبتی ثغٛسیىٝ ؿٛد ٔی وـف ٞب ٔمِٛٝ ثیٗ

 (.35 ،ف1394 سحٕذَ،)

 وـف تب ثٙیبد دادٜ ٘ؾشیٝ اص اػتفبدٜ ثب پظٚٞؾ، ٗیا ٗیبدیثٙی شیٌ جٟت ثٝ تٛجٝ ثب

 دس افشاد ٘بٔیذٖ اػتقذاد ٚ دسػت ا٘تخبة تحمیك ایٗ ٔؼئّٝ ٔٛسد٘ؾش،ی ٔجب٘ ٚ ٞب ٔمِٛٝ

 تلٕیٓ اسصیبثی ٚ ا٘تخبة دس تأثیشٌزاس فٛأُ ثشسػی دس ػقی ٔحمك اػت. ػبصٔبٖ

 اػتقذاد ا٘تخبة ٚ اسصیبثی دس وٝ ؿٙبػیذ ٔی فٛأّی چٝ» تحمیك ػؤاَ ِزا داسد. ٌیشٞب

 ثبؿذ. ٔی «ثبؿذ؟ داؿتٝ ٘بدسػت تأثیش ػبصٔبٖ دس

 ی پضٍّصّب یبفتِ

 فشایٙذ وذٌزاسی .ؿٛ٘ذ ٔی وذٌزاسی ٔشحّٝ ػٝ دس ٔقٕٛلاً ٞب دادٜ ٔجٙبیی ٘ؾشیٝ دسسٚؽ

 ٚ ٔحٛسی وذٌزاسی ثبص، وذٌزاسی ٞبػت. دادٜ اص ٘ؾشیٝ پشداختٗ ٚ ػبختٗ اكّی

 پظٚٞؾ ایٗ دس ٔب حبَ ٞؼتٙذ. سٚؽ ایٗ دس وذٌزاسی ٔشحّة ػٝ ا٘تخبثی وذٌزاسی

 اػتقذاد ٘بٔٙبػت ا٘تخبة دس تأثیشٌزاس فٛأُ ؿٙبػبیی ثٝ فشآیٙذ ایٗ عی دس خٛاٞیٓ ٔی

 ای ٘ؾشیٝ آٖ حَٛ ٚ ا٘تخبة ٔحٛسی ٔمِٛٝ ،ٞب ٔمِٛٝ ٔیبٖ اص ِزا .ثپشداصیٓ ػبصٔبٖ دس

 .ٕ٘بییٓ ٔی اسائٝ تحمیك دَ اص ثشآٔذٜ
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 دس ؿٛد. ٔی اػتخشاج ٞب ٔلبحجٝ یوّیذ ت٘ىب ٔشحّٝ یٗا دس ثبص: وذٌزاسی ٔشحّٝ

 ٌیشی تلٕیٓ دس اػت ٕٔىٗ وٝ ٔختّف ٔٛاسد خلٛف دس ػؤالات ٔحٛسیت ٞب ٔلبحجٝ

 ٌشفت. لشاس ٌفتٍٛ ٚ ثحث ٔٛسد ثبؿذ، داؿتٝ تأثیش افشاد ؿٙبختٗ اػتقذاد خلٛف دس

 MAX QDA افضاس ٘شْ اص اػتفبدٜ ثب ٚ ٔتٙی حبِت ثٝ ػبصی پیبدٜ اص پغ ٞب ٔلبحجٝ ایٗ

 ثب ٔفبٞیٓ ػپغ ؿذ. دادٜ تخلیق وذی ٔـبثٝ ٞبی ٔتٗ ٚ جٕلات ثٝ ٚ ٌشدیذٜ تحّیُ

 ایٗ دس ٌشدیذ٘ذ. اػتخشاج پبساٌشاف یه اص ٌبٜ ٚ جّٕٝ یه اص ٞب،ٌبٜٔلبحجٝ ثٝ تٛجٝ

 ٔی ٚتحّیُ دستجضیٝ ٌبْ ٘خؼتیٗ ٔفبٞیٓ، لبِت دسٞب  پذیذٜ ثٝ صدٖ ثشچؼت ٔیبٖ،

 ٔـبٞذٜ لبثُ یشص َٚجذ دس اسجبفی ٚ اػٙبدی فشاٚا٘ی تقذاد ثب ٔفبٞیٓ ٟ٘بیت دس ثبؿذ.

 وٝ ٌشدیذٜ ؿٙبػبیی ٔفْٟٛ دٚ ٚ ثیؼت تقذاد ٌشدد ٔی ٔـبٞذٜ وٝ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ .اػت

 اػت. افشاد ٘بٔیذٖ اػتقذاد دس ػبصٔبٖ تلٕیٓ دس تأثیشٌزاس ٔٛاسد دٞٙذٜ ٘ـبٖ

 ببس کذگذاری اس حبصل ًتبیج: 0 جذٍل

 ًطبًگز هفبّین تؼذاد ارجبع ًطبًگز هفبّین تؼذاد ارجبع

 1k ٍ٘شؽ ٞـت ٔٛسد 12k ػٗ ػٝ ٔٛسد

 2k ٔزٞت پٙج ٔٛسد 13k پٛؿؾ ػٝ ٔٛسد

 3k دیٗ ٔٛسدػٝ  14k آسایؾ ؽبٞش ػٝ ٔٛسد

 4k خٛدؿیفتٍی ٞفت ٔٛسد 15k لٛٔیت چٟبس ٔٛسد

 5k ٘ؾبْ اسصیبثی فّٕىشد ٘ٝ ٔٛسد 16k جٙؼیت پٙج ٔٛسد

 6k ػبصٔب٘ی فشًٞٙ ؿؾ ٔٛسد 17k عجمٝ اجتٕبفی دٚ ٔٛسد

 7k حؼبػیت ٔذیشاٖ اسؿذ پٙج ٔٛسد 18k ٘ذیـیٜٚ اٌش ٞفت ٔٛسد

 8k ػتبد ٔشوضی٘ضدیىی ثٝ  ؿؾ ٔٛسد 19k ٔحُ تِٛذ چٟبس ٔٛسد

 9k ٞبی ٔتٕشوض پبیٍبٜ دادٜ٘جٛد  پٙج ٔٛسد 20k رٞٙیت اص ٌزؿتٝ ؿؾ ٔٛسد

 10k اسصیبثیفشآیٙذ  چٟبس ٔٛسد 21k ٔٛلقیت ؿغّی پٙج ٔٛسد

 11k ٌٛیؾ ٚ ِٟجٝ چٟبس ٔٛسد 22k ٔحُ ٚ سؿتٝ تحلیُ چٟبس ٔٛسد

 ٚ ٔحٛسٞب ایجبد ٔشحّٝ یٗا اص فذـٞ ٔحٛسی: وذٌزاسی ٚ ٞبعجمٝ اػتخشاج ٔشحّٝ

 ٚ عجمٝ چٟبس دس ٔفبٞیٓ ٔشحّٝ ایٗ دس .اػت ؿذٜ تقییٗ وذٞبی اص ٔـخق ٞبی عجمٝ

 ٚ پشداصی ٔفْٟٛ ػپغ ٚ تجضیٝ اثتذا ٞب دادٜ ٔشحّٝ ایٗ تب ٌشدیذ٘ذ. ٔـخق دػتٝ

 تفؼیش ٚ سٔضٌـبیی ٔقٙبی ثٝ وذٌزاسی فشآیٙذ ایٗ دس .ٌشدیذ٘ذ ثٙذی عجمٝ دسٟ٘بیت

 ػبخت ٚ ثیـتش جضئیبت ثب ٞب آٖ ثؼظ ٚ ٔمٛلات ٚ ٔفبٞیٓ ٌزاسی ٘بْ ؿبُٔ ٚ ٞب دادٜ

 كٛست اػتمشایی ای ؿیٜٛ ثٝ ٔحتٛا تحّیُ ثشخلاف سٚؽ ایٗ دس وذٌزاسی اػت. لضبیب
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 فشضیبت آصٖٔٛ ٞذف، ٚ ٞؼتٙذ وذٌزاسی ثش ٔمذْ فشضیبت لیبػی تحّیُ دس پزیشد.ٔی

 اوتـبفی سٚیىشدی ای، صٔیٙٝ تئٛسی دس وذٌزاسی وٝ دسحبِی اػت. ٞب آٖ سد یب لجَٛ ٚ

 ٔمٛلات ثب ٔىشس ٔفبٞیٓ اػت، ؿذٜ دادٜ ٕ٘بیؾ 2 جذَٚ دس وٝ عٛس ٕٞبٖ .داسد

 ثٙبثشایٗ ٘ـٛد؛ لغـ ٚالقی ٞبی دادٜ ثب ٔفبٞیٓ ٔیبٖ استجبط تب ؿذ٘ذ ٔمبیؼٝ ایجبدؿذٜ

 ؽبٞشی، تـبثٟبت ػبصٔب٘ی، فٛأُ فىشی، ٌشایؾ ؿبُٔ، دػتٝ ٚ عجمٝ چٟبس دس ٔفبٞیٓ

 ا٘ذ. ؿذٜ ثٙذی تمؼیٓ تبسیخی صٔیٙٝ

 هفبّین اس طبقبت استخزاج: 0 جذٍل

 ردیف طبقِ هفبّین هزتبط

 1 ٌشایؾ فىشی ٍ٘شؽ، ٔزٞت، دیٗ، خٛدؿیفتٍی

ٖ  ػـبصٔب٘ی، حؼبػـیت   فّٕىشد، فشًٞٙ اسصیبثی ٘ؾبْ  ٔـذیشا

 ٞــبی دادٜ پبیٍــبٜ ٔشوــضی، ٘جــٛد ػــتبد ثــٝ اسؿــذ، ٘ضدیىــی

 اسصیبثی ٔتٕشوض، فشآیٙذ

 2 فٛأُ ػبصٔب٘ی

 3 تـبثٟبت ؽبٞشی ؽبٞش، لٛٔیت، جٙؼیت ػٗ، پٛؿؾ، آسایؾ ،ٌٛیؾ ٚ ِٟجٝ

ــٝ ــشٜٚ عجم ــبفی، ٌ ــُ٘ذیـیا اجتٕ ــت ، ٔح ــذ، رٞٙی  اص تِٛ

 تحلیُ سؿتٝ ٚ ؿغّی، ٔحُ ٌزؿتٝ، ٔٛلقیت
 4 صٔیٙٝ تبسیخی

 ٘ؾشیٝ، تٛػقٝ چشاوٝ ٞؼتٙذ، پظٚٞؾ دس تحّیُ اكّی ٚاحذٞبی ؿذٜ تقییٗ ٔفبٞیٓ

 ٘ؾشیٝ تحّیُ افضاس ٘شْ اص خشٚجی ٕ٘ٛداس 2 ؿىُ دس ٞبػت. دادٜ اص ػبصی ٔفْٟٛ ٔحلَٛ

 اػت. ؿذٜ دادٜ ٕ٘بیؾ اػت ٔفبٞیٓ ٚ عجمبت دٞٙذٜ ٘ـبٖ وٝ ٔجٙبیی
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 افشار تحلیل ًظزیِ هبٌبیی ًوَدار خزٍجی اس ًزم :0ضکل 

 داد. ؿىُ آیذ ثشٔی ٔتٗ اص وٝ سا ای ٘ؾشیٝ ثبیذ ٔشحّٝ یٗا دسکذگذاری اًتخببی: 

 اػتحىبْ ثٝ لجُ ٔشحّٝ دٚ دس ؿذٜ ؿٙبػبیی ٔفبٞیٓ ٚ وذٞب ثٝ تٛجٝ ثب خٛاٞیٓ ٔی حبَ

 اػبع ثش ٚ ٌشدیذ اؿبسٜ پیـیٙٝ دس وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ ثپشداصیٓ. اسیذٌزــو ذــیٙافش ثیـتش

 وبسوٙبٖ، فّٕىشد اسصیبثی فشآیٙذ ػٝ عی اػتقذاد ٔخضٖ تـىیُ ؿذٜ ا٘جبْ ٔلبحجٝ

 ؿذٜ ؿٙبػبیی ػبصٔب٘ی فٛأُ ٌشدد. ٔی تـىیُ اػتقذاد ا٘تخبة ٚ وبسوٙبٖ ثٙذی ٌشیذ

 ٘جٛد چشاوٝ ثبؿذ تأثیشٌزاس فشآیٙذ وُ ثش تٛا٘ذ ٔی ٚ داسد لشاس فٛأُ ػبیش ٔحیظ دس

 ای ػّیمٝ ا٘تخبة ػبصٔبٖ فشًٞٙ وٙبس دس اسصیبثی ٘بدسػت فشآیٙذ ٚ دادٜ ٔتٕشوض پبیٍبٜ

 اسصیبة تلٕیٓ دس ؽبٞشی تـبثٟبت ٚ فىشی ٍ٘شؽ ٕٞچٙیٗ ٌشدد. ٔی ثبفث سا اػتقذاد

 ٌشیذ ٚ ثٙذی ستجٝ صٔبٖ دس دسٟ٘بیت اػت. اثشٌزاس اػتقذاد ا٘تخبة ٚ فّٕىشد اسصیبثی دس

 ػبیش ٚ ا٘ذیـی ٌشٜٚ ٚ ٌزؿتٝ اص رٞٙیت ٔب٘ٙذ ای صٔیٙٝ فٛأُ ػغح ٞٓ وبسوٙبٖ ثٙذی

 ا٘تخبة دس ٔؤثش ٔٙؼب٘ی فٛأُ اٍِٛ 3 ؿىُ ٕ٘بیذ. ٔی دخبِت ؿذٜ ؿٙبػبیی فٛأُ

 اػت. تحمیك اص حبكُ اوتـبفی تحّیُ اص ثشآٔذٜ وٝ دٞذ ٔی ٘ـبٖ سا اػتقذاد
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 الگَ ػَاهل هٌسبًی هؤثز در اًتخبة استؼذاد :3ضکل 

 ٔؤثش ٔٙؼب٘ی فٛأُ ؿٙبػبیی ثش ٔجٙی ٞؾٚپظ پشػؾ ثٝ وٝ ػتا دسلب تلٛیش یٗا

 تٛاٖ ٔی حبَ .دٛـؿ صٜبـت ٞبی پشػؾ ذـتِٛی ٔٙـأ دخٛ ٚ ٞذد پبػخ اػتقذاد ا٘تخبة دس

 ثٝ یثقذ ٞبی پظٚٞؾ وٝ دوش یٗٚتذ ٞبییفشضیٝ پظٚٞؾ دس ؿذٜ ػبختٝ ٔذَ اػبع ثش

 .داص٘ذثپش ٞب آٖ ٖٔٛآص

 گیزی ًتیجِ ٍ بحث 

 فشآیٙذ ٌیش٘ذٌبٖ تلٕیٓ ٚ اسصیبثبٖ اػت ٕٔىٗ ٌفت، تٛأٖی تحمیك ایٗ دس٘تیجٝ

 تـبثٟبت ػبصٔب٘ی، ٍ٘شؿی، فٛأُ عی ػبصٔبٖ، فشاتش ػغحی دس ٚ اػتقذاد ا٘تخبة

 ٔخضٖ اػت ٕٔىٗ دس٘تیجٝ ٌشد٘ذ. ای ٞبِٝ خغبی دچبس تبسیخی صٔیٙٝ ٚ ؽبٞشی

 إٞیت ثٝ تٛجٝ ثب ٚ ٘جٛدٜ ػبصٔبٖ وبسوٙبٖ تشیٗ ثبِمٜٛ ٚ ثٟتشیٗ اص ؿذٜ تـىیُ اػتقذاد

 ٔشحّٝ دس حبضش پظٚٞؾ دس ٌشدد. خغب دچبس ػبصٔبٖ اػتقذاد دسػت ؿٙبػبیی

 تأویذی ٚ اػت ٞب آٖ ثیٗ وٝ ٔـبثٟی ٞبی ٚیظٌی ثشحؼت وذٞب ؿذ تلاؽ ثبص وذٌزاسی
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 ؿٙبػبیی ٔفْٟٛ ٚدٚ ثیؼت ٔشحّٝ ایٗ دس ٌشدد. ا٘تخبة داؿتٙذ ٞب ؿٛ٘ذٜ ٔلبحجٝ وٝ

 ػقی ٔحٛسی وذٌزاسی ٚ ثقذ ٔشحّٝ دس ٌشدیذ. ٌزاسی ٘بْ k22 تب k1 اص وٝ ٌشدیذ

 عجمٝ چٟبس ٞب آٖ ثشسػی ٚ ٔمبیؼٝ اص وٝ عٛسی ثٝ ثشػیٓ ا٘تضاؿ اص ثبلاتشی ػغح ثٝ ٌشدیذ

 ایٗ دس اػتقذاد ٘بدسػت ا٘تخبة ٚ ٔٙؼب٘ی دس ٔؤثش فٛأُ ٚ ٌشدیذ ؿٙبػبیی اكّی

 ؿٙبػبیی اكّی تٓ ا٘تخبثی وذٌزاسی ٔشحّة دس دسٟ٘بیت اػت. ؿذٜ آٚسدٜ عجمبت

 ٚجٛد ثش تحمیك ایٗ دس وٝ یٗا ثٝ تٛجٝ ثب اػت. ؿذٜ اسائٝ ٔذَ كٛست ثٝ ٚ ٌشدیذٜ

 ٘تبیج ثب اػت ٌشدیذٜ یذتأو ایٞبِٝ اثش ایجبد ٚ وبسوٙبٖ ٚ صیبثبٖاس ثیٗ ٔختّف تـبثٟبت

 ٚ پٛس لّی تحمیك دس ؿذٜ ییؿٙبػب ٔفبٞیٓ اػت. ساػتب ٞٓ ػِٛیٖٛ ٚ وشیـٟبٖ تحمیك

 یٞب فشم ٚ ٔختّف بتتـبثٟ وٝ جٟت یٗاصا سا ٕٞىبساٖ ٚ ػٛ٘ٙجشي ٚ (1387) دیٍشاٖ

 ثب ٔشتجظ ؿٛاٞذ یبدآٚسی ٚ پشداصؽ ثشداؿت، ٚ تٛلقبت تٛا٘ٙذ یٔ ٔشثٛعٝ یا پٙذاسٜ

 ثش یذتأو حبضش تحمیك دس دیٍش ػٛی اص اػت. ٕٞؼٛ ،وٙٙذ ا٘حشاف دچبس سا فّٕىشد

 تحمیمبت ثب ثقذ ایٗ اص وٝ ٌشدیذٜ ػبصٔبٖ دس آٖ یٙیآفش اسصؽ ٚ اػتقذاد دسػت ا٘تخبة

 دس اػتقذادة یٙدسصٔ ٔختّف تحمیمبت ثبٚجٛد یتدسٟ٘ب اػت. ٘ضدیه ػِٛیٖٛ ٚ وشیـٟبٖ

 ٔخضٖ تـىیُ جٟت ػبصٔبٖ تلٕیٓ دس یا ٞبِٝ فٛأُ وّی ثشسػی ثٝ یا ٔمبِٝ ٞیچ

 اػت. پظٚٞؾ ایٗ ٘ٛآٚسی ٔٛضٛؿ ایٗ وٝ اػت ٘ـذٜ پشداختٝ اػتقذاد

 پضٍّص یطٌْبدّبیپ 

 پیـٟٙبد ِزا اػت دادٜ ٔتٕشوض پبیٍبٜ ٟٔٓ ػبصٔب٘ی فٛأُ اص پظٚٞؾ خشٚجی ٔغبثك

 تـىیُ وبسوٙبٖ ٞبی یظٌیٚ ٚ فّٕىشد ثجت جٟت ٔتٕشوض پبیٍبٜ ٞب ػبصٔبٖ دس ٌشدد یٔ

 وٕه ٕ٘بیذ جبدیا سا ٔتٕشوض اػتقذاد تیشیٔذ تیلبثّ وٝ اػت یا ییلٛ یٞب دادٜ ٌشدد.

 .ذیشیوبسٌ ثٝ یػبصٔب٘ یٞب ٘مؾ دس سا افشاد ٗیتش ٔٙبػت ثتٛا٘ذ ػبصٔبٖ تب وٙذ یٔ

 تحمك دس اسصیبثی فشآیٙذ ٚ یػبصٔب٘ فشًٞٙ چٖٛ فٛأّی ؿذٜ ؿٙبػبیی فٛأُ عجك

 ٔشاحّی ٔذاْٚ عٛس ثٝ ػبصٔبٖ ٌشدد یٔ پیـٟٙبد ِزا اػت، إٞیت حبئض اػتقذاد ٔذیشیت

  ٕ٘بیذ. ٔؼتٕش ثٟجٛد ٚی ٙیثبصث داسد، ٚجٛد اػتقذاد تیشیٔذ ی چشخٝ أتذاد دس وٝ سا

اسصیبثی تٛػظ اسصیبثبٖ كٛست ٔی پزیشد ِزا ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ دس ٔذَ اسائٝ ؿذٜ 

ٞب ٘ؾبست داؿتٝ ثبؿٙذ. ٕٞچٙیٗ ٞب ثب دلت ثیـتش ثش اسصؿیبثیٌشدد، ػبصٔبٖپیـٟٙبد ٔی

ٞبی آٔٛصؿی ٔٙبػت ثشای اسصیبثبٖ تقشیف ٌشدد تب حؼبػیت ٔٛضٛؿ تـىیُ ٔخضٖ  دٚسٜ
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ٌشدد  ذیشیتی ػجت ٔیٞب ٚ اػتفبدٜ اص ػبیش اثضاسٞبی ٔاػتقذاد تجییٗ ٌشدد. ایٗ آٔٛصؽ

 ٌیشٞب ٘بخٛدآٌبٜ دچبس اؿتجبٜ ٍ٘شد٘ذ ٚ دس ؿٙبػبیی اػتقذادٞب دلت ثیـتش ٚسص٘ذ. تلٕیٓ

 ٔذیشاٖ اص ا٘ذوی تقذاد اػتقذاد، ٔذیشیت اػتشاتظیه إٞیت سغٓ یفّ وّی عٛس ثٝ

 ثٝ اسؿذ ٔذیشاٖ ٌشدد یٔ پیـٟٙبد ٕ٘بیٙذ. یٔ كشف اػتقذاد ٔذیشیت ثشای وبفی صٔبٖ

 شیدسٌ یعٛسجذ ثٝ ٚ ثبؿٙذ داؿتٝ ثیـتشی حؼبػیت اػتقذاد دسػت ا٘تخبة ٔمِٛٝ

 ٌشد٘ذ. اػتقذاد ٔذیشیت یٞب ثش٘بٔٝ پـتیجب٘ی ٚ ٞذایت

 فشآیٙذ ثٝ تٛجٝ جٟت دس اِٚیٝ تلاؿی فٙٛاٖ ثٝ جبسی تحمیك ٌشدد ٔی پیـٟٙبد

 ػبصٔبٖ اػتشاتظی ٔغبثك اػتقذاد ػٙجؾ فشآیٙذٞبی ٚ ٌیشد لشاس اػتقذاد ؿٙبػبیی

 جٟت ٔختّف ٞبیتخلق اص ٔتـىُ وٕیتٝ ٌشدد ٔی تٛكیٝ ٕٞچٙیٗ .ٌشدد ثبصٍ٘شی

 خغبی اص ٘بؿی سیؼه عشیك ثذیٗ تب ٌشدد تـىیُ وّیذی افشاد ؿٙبػبیی ٚ ا٘تخبة

 یبثذ. وبٞؾ ای ٞبِٝ

  



 
 49 هاساسمان در استعداد شناسایی در منسانی اثز بزرسی 

 هٌببغ

 ،َافضاس ٘شْ اص اػتفبدٜ ثب ثٙیبد دادٜ پظٚٞؾ ٚ ٔحتٛا تحّیُ(. 1394) ٘بكش، سحٕذ Maxqda ، ٘ـش 

 .دا٘ـٍبٞی جٟبد اجتٕبفی ٔغبِقبت ٚ ا٘ؼب٘ی فّْٛ پظٚٞـٍبٜ

 (. 1393) حبٔذ سحیٕی عبٞشٜ، ؿفمت پیٛ٘ذ، ثبػتب٘ی ٔحٕذحؼٗ، پٛؽ احشاْ ػب٘بص، صادٜ ػٟشاثی

. ؿیشاص پضؿىی فّْٛ دا٘ـٍبٜ ٔذیشاٖ: ٔغبِقٝ ٔٛسد ٔذیشاٖ ا٘تلبة دس ػب٘ی ٔٗ سفتبس چبِؾ ثشسػی

 .91-83(: 5) 13 ;1393. ثٟذاؿت عّٛؿ

 ا٘تخبة ثش ٔٙؼب٘ی اثش پیبٔذٞبی تبثیش(. 1387) فجبع ٘ظاد، ٘یه اكغش، فّی پٛسفضت، آسیٗ، پٛس، لّی ٚ 

 .37-7(, 10 ؿٕبسٜ) ػْٛ ػبَ ایشاٖ ٔذیشیت فّْٛ ا٘جٕٗ دِٚتی ٔذیشاٖ ا٘تلبة

 Ahammad, M. F., Glaister, K. W., Sarala, R. M., & Glaister, A. J. (2112). 

Strategic Talent Management in Emerging Markets. Thunderbird International 

Business Review, 61(1), 5-2.  

 Beamond, M. T., Farndale, E., & Härtel, C. E. (2116). MNE translation of 

corporate talent management strategies to subsidiaries in emerging 

economies. Journal of World Business, 51(4), 444-511.  

 Cui, W., Khan, Z., & Tarba, S. Y. (2112). Strategic talent management in service 

SMEs of China. Thunderbird International Business Review, 61(1), 4-21.  

 Giannetti, M., & Metzger, D. (2115). Compensation and competition for talent: 

Evidence from the financial industry. Finance Research Letters, 12, 11-16. 

 Ingram, T., & Glod, W. (2116). Talent management in healthcare organizations-

qualitative research results. Procedia Economics and Finance, 34, 334-346.  

 Jung, H. W. H., & Subramanian, A. (2112). CEO talent, CEO compensation, and 

product market competition. Journal of Financial Economics, 125(1), 42-21.  

 Karatop, B., Kubat, C., & Uygun, Ö. (2115). Talent management in 

manufacturing system using fuzzy logic approach. Computers & Industrial 

Engineering, 26, 122-136.  

 Khezri, S., Niknafs, S., Aidnlou, H. A., Alian, Z. N., & Eslamlou, S. M. (2116). 

The Impact of Talent Management on Productivity of Bank Mellat of West 

Azerbaijan Province. Human Resource Management, 3(12), 15-12.  

 Krishnan, T. N., & Scullion, H. (2112). Talent management and dynamic view 

of talent in small and medium enterprises. Human Resource Management 

Review, 22(3), 431-441.  

 Lopes, S. A., Sarraguça, J. M. G., Lopes, J. A., & Duarte, M. E. (2115). A new 

approach to talent management in law firms: Integrating performance appraisal 

and assessment center data. International Journal of Productivity and 

Performance Management, 64(4), 523-543.  



 

 50 8930پاییش  ،9 شمارة ،هفتم سال ،یانتظام یزوین در منابع تیزیدم یعلم فصلنامة

 Luna–Arocas, R., & Morley, M. J. (2115). Talent management, talent mindset 

competency and job performance: The mediating role of job 

satisfaction. European Journal of International Management, 4(1), 22-51.  

 McDonnell, A., Collings, D. G., Mellahi, K., & Schuler, R. (2112). Talent 

management: a systematic review and future prospects. European Journal of 

International Management, 11(1), 26-122.  

 Naim, M. F., & Lenka, U. (2112). Talent management: A burgeoning strategic 

focus in Indian IT industry. Industrial and Commercial Training, 44(4), 123-

122.  

 Okoro, T. (2116). Investing in gender diversity. Construction Journal, 11.  

 Ooi, C. S. (2114). Surviving the War for Talent in Asia: How Innovation Can 

Help, Portable Documents. Pearson Education.  

 Ribeiro, J., & Machado, C. (2112). Global Talent Management: Reality or 

Utopia? A Special Glance through a Portuguese Multinational Organization. 

In Competencies and (Global) Talent Management (pp. 115-141). Springer, 

Cham.  

 Schein, E. H., & Van Maanen, J. (2116). Career anchors and job/role planning: 

Tools for career and talent management. Organizational Dynamics, 45(3), 165-

123.  

 Serrat, O. (2111). A primer on talent management Asian Development 

Bank. Philippines .Available at: 
http://www. adb. org/documents/information/knowledge-solution/primer-on-talent-mgt. pdf. 

Retrived on July 23, 2111).  

 Sheehan, M., Grant, K., & Garavan, T. (2112). Strategic talent management: A 

macro and micro analysis of current issues in hospitality and tourism. Worldwide 

Hospitality and Tourism Themes, 11(1), 22-41.  

 Silzer, R., & Dowell, B. E. (2111). Strategic talent management 

matters. Strategy-driven talent management: A leadership imperative, 3-22.  

 Sparrow, P.R., Hird, M., & Cooper, C.L. (2115). Do we need HR? Repositioning 

people management for success. London: Palgrave. 

 Tafti, M. M., Mahmoudsalehi, M., & Amiri, M. (2112). Critical success factors, 

challenges and obstacles in talent management. Industrial and Commercial 

Training, 44(1), 15-21. 

 Van den Broek, J., Boselie, P., & Paauwe, J. (2112). Cooperative innovation 

through a talent management pool: A qualitative study on coopetition in 

healthcare. European Management Journal, 36(1), 135-144.  
 


