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 4، حؿیٗ وبْٕی3فط ّٔیىٝ ثٟكشی ،2ٔحٕس قىطاِّٟی یب٘چكٕٝ
 18 تا 10 صفحه اس

 چکیذُ

ٖ  ًٔٗلاتسی  ٘ٓبٔی، ثطٚظ ٞبی ؾبظٔبٖ ذهٛل ثٝ زِٚشی ٞبی ثطذی اظ ؾبظٔبٖ زض زهیٌِ ٍ ّذف:  ٕٞچلاٛ

ٖ  ذسٔز سطن ٚ اؾشٗفب ٖٔٛس، اظ دیف ثبظ٘كؿشٍی سمبيبی ٕ   انلاّی  ٔكلاىتر  اظ وبضوٙلاب  ٔلاسیطیز ٔٙلابث

٘بدلاصیط ٔحؿلاٛة    قٛز وٝ قٙبذز ضیكٝ ٚالٗی ایٗ ٔكىتر أطی يطٚضی ٚ اخشٙبة ٔحؿٛة ٔی ا٘ؿب٘ی

زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثلاٝ ضٚـ ویفلای    ٞبی ٍ٘ٝ قٙبذز ٚ سحّیُ اثٗبز ٚ ٔؤِفٝ ُٔبِٗٝ ثب ٞسف قٛز. ایٗ ٔی

 .نٛضر ٌطفشٝ اؾز

ٝ  ُٔبِٗٝ حبيط ثب سٛخٝ ثٝ ٞسف آٖ، : ضٌبسی رٍش  ـ  ای سٛؾلاٗ اؾلاز.   ویفلای  ،سحمیلاك  ٚ ثلاط اؾلابؼ ضٚ

ثٝ نٛضر ٞسفٕٙلاس ٚ   خبٔٗٝ آٔبضی دػٚٞف قبُٔ وبضوٙبٖ ٘یطٚی ا٘شٓبٔی ثٛزٜ وٝ ا٘شربة ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی

ؾلابذشبض یبفشلاٝ ٚ    ٞب ٔهبحجٝ ٘یٕٝ آٚضی زازٜ ٘فط ثٛزٜ اؾز. اثعاض خٕٕ 22زض ٘مُٝ اقجبٔ ٘ٓطی، ثٝ سٗساز 

 ٞب، ضٚـ سحّیُ ًٕٖٔٛ ثٛزٜ اؾز. ضٚـ سحّیُ ٔهبحجٝ

 ای چٙسثٗلاسی  ٚ دیچیلاسٜ   ٔفْٟٛ یه ،زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی دّیؽ سحمیك ٘كبٖ زاز ٍ٘ٝ ٞبی یبفشٝ ّب: یبفتِ

ؾتٔز خؿٓ، ؾتٔز ضٚاٖ، ضيبیز اظ قغُ، ضيبیز وس فطٖی   9ز وٝ اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ اظ اؾ

ٖ  اظ ٔسیطاٖ، ضيبیز اظ ؾبظٔبٖ، سٟٗس، فطنز  3 ٚ ٞبی سٛؾٗٝ، ٔٗیكز ٚ سٗبزَ ثیٗ وبض ٚ ظ٘سٌی وبضوٙلاب

ؾلابظٔبٖ سكلاىیُ   انّی  ؾتٔز وبضوٙبٖ، ضيبیز وبضوٙبٖ ٚ سٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ ازأٝ ٕٞىبضی ثب  ًٕٖٔٛ

 قسٜ اؾز.

زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، ٔفٟٛٔی فطاسلاط اظ سٛخلاٝ ثلاٝ ؾلاتٔز      اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٍ٘ٝ گیری: ًتیجِ 

ٞبی ضيبیز وبضوٙبٖ ٚ سٕبیُ ثٝ ازأٝ ٕٞىبضی وبضوٙبٖ ثب  خؿٓ وبضوٙبٖ زاقشٝ ٚ سٛخٝ ٔسیطاٖ ثٝ ٔؤِفٝ

 قٛز.سٛا٘س ٔبٕ٘ اظ وبٞف ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ  ؾبظٔبٖ ٔی

 .٘بخب ٕٞىبضی، ثٝ سٕبیُ وبضوٙبٖ، ضيبیز وبضوٙبٖ، ؾتٔز ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثٕ زاقز ٍ٘ٝ :کلیذی ّبی ٍاژُ

                                                                                                                                        
ٜ  سٛؾٍ ٚ ثٛزٜ ضفؿٙدبٖ ٚاحس اؾتٔی آظاز زا٘كٍبٜ زض زوشطی ضؾبِٝ اظ ثطٌطفشٝ ٔمبِٝ ایٗ -1 ْ  دػٚٞكلاٍب  اخشٕلابٖی  ُٔبِٗلابر  ٚ ا٘شٓلابٔی  ّٖلاٛ

 .اؾز قسٜ حٕبیز ا٘شٓبٔی ٘یطٚی
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 هقذهِ

ٞب ؾبثمٝ َٛلا٘ی ٘ساضز ٚ سحمیمبر ّٖٕی زض  زاقز وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ی ٍ٘ٝ ُٔبِٗٝ

 1990زاقز وبضوٙبٖ، اظ زٞٝ ٞفشٓ زض لطٖ ثیؿشٓ قطٚٔ قسٜ اؾز. سب ؾبَ  ظٔیٙٝ ٍ٘ٝ

زاقز وبضوٙبٖ ثٝ ضقشٝ سحطیط زض آٔسٜ ٚ زض ؾبیط  سٗساز ٔٗسٚزی وشبة زض ظٔیٙٝ ٍ٘ٝ

وٝ ٍ٘طـ  1990ز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، ثٝ ٚیػٜ وشت زٞٝ ٞبی زا٘كٍبٞی  ضقشٝ ٔسیطی وشبة

زاقز یب  زاضی، ٍ٘ٝ ٖٙٛاٖ ٍ٘ٝ ضاٞجطزی ثٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ زاض٘س، فهُ ٔدعایی ثٝ

ای  ذٛضز ٚ فمٍ زض ٔٛاضزی ذبل ثٝ نٛضر دطاوٙسٜ، اقبضٜ حفّ وبضوٙبٖ ثٝ چكٓ ٕ٘ی

ٌیطی ٔكبضوشی ٚ ضيبیز  ثٝ ٖٛأّی ٕٞچٖٛ ایٕٙی ٚ ثٟساقز، اٍ٘یعـ ٚ دبزاـ، سهٕیٓ

قسٜ اؾز ٚ ثیكشط وشت ٔٛخٛز زض ظٔیٙٝ ٔسیطیز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، ثٝ ز٘جبَ ایدبز اضسجبٌ 

ٖٙٛاٖ  ٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثب اٞساف ؾبظٔبٖ ٚ زض ٟ٘بیز ٔٗطفی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثٝ ثیٗ فٗبِیز

 ٔعیز ضلبثشی ٚ ثطسطی ؾبظٔبٖ اؾز. 

ٙبٖ زض زٞٝ دبیب٘ی لطٖ ثیؿشٓ ٚ ثٝ زاقز وبضو ثیكشطیٗ ُٔبِٗٝ ثط ضٚی ٔفْٟٛ ٍ٘ٝ

1، فیشع1990َٛض ٕ٘ٛ٘ٝ زض ؾبَ  نٛضر ٔمبِٝ ثٛزٜ اؾز. ثٝ
( زض سحمیمبر ذٛز 1990) 

ی یه ٔؿئّٝ ٚاحس سٗییٗ  زضیبفز وٝ سٟٗس ٚ دبیجٙسی وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ، ثٝ ٚاؾُٝ

 2(. ٞیشطٚح27: 1990قٛز )فیشع،  ای اظ ٖٛأُ سٗییٗ ٔی قٛز، ثّىٝ ثب ذٛقٝ ٕ٘ی

(، زض سحمیمبر ذٛز زضیبفز فطنز سٛؾٗٝ، ٔٛفمیز قغّی ٚ سٛا٘بیی ؾبظٔبٖ 1999)

(. ٕٞچٙیٗ دیف 422: 1999قٛز وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ثبلی ثٕب٘ٙس )ٞیشطٚح، ثبٖث ٔی

 4(، سبی، ثٓ ٚ ضاثیٙؿ1998ٖٛ) 3، اِىؿب٘سض، ِیرشٗ اقشبیٗ ٚ إِٚب2000ٖاظ ؾبَ 

( اضسجبٌ ثیٗ اذشیبضار وبضوٙبٖ ٚ 1999) 5ٖ( ثٛیُ، ثٛر، ٞب٘ؿٗ، ٚٚزظ ٚ سٛ٘ش1998ٛ)

زاقز وبضوٙبٖ ضا ثطضؾی ٕ٘ٛز٘س. زض زٚ زٞٝ اَٚ لطٖ ثیؿز ٚ یىٓ ٘یع سحمیمبر زض  ٍ٘ٝ

( زض سحمیمبر ذٛز 2000) 6زاقز وبضوٙبٖ ازأٝ یبفشٝ ٚ ثٝ َٛض ٕ٘ٛ٘ٝ، ٔؿٕط ظٔیٙٝ ٍ٘ٝ

ای حفّ ٚ ثٝ ایٗ ٘شیدٝ ضؾیس وٝ آٔٛظـ ٚ سٛؾٗٝ وبضوٙبٖ یه ٖبُٔ وّیسی ثط

( زض سحمیك ذٛز 2008) 7(. زیطی12: 2000زاقز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ اؾز )ٔؿٕط،  ٍ٘ٝ

                                                                                                                                        
1- Fitz 
2- Hiltrop  

3- Alexander, Lichtenstein, and Ullman 

4- Tai, Bame, and Robinson 
5- Boyle, Bott, Hansen, Woods, and Tauntan 

6- Messmer 

7- Deery 
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قٛز )زیطی،  زاقز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔی زضیبفز آٔٛظـ قغّی ثبٖث افعایف سٟٗس ٚ ٍ٘ٝ

(، سطٔجّی، اُثطیٗ، دبلاؼ، ٚ یٙع، ثطاثب٘ز، 2005) 2(، ٞبضر2004) 1(. اِجٙىط792: 2008

ٜ وطز٘س وٝ اؾشمتَ زض وبض یه ٖبُٔ سٗییٗ وٙٙسٜ ضيبیز ( ٔكبٞس2006) 3ٌّیٙع

قٛز )سطٔجّی، اُثطیٗ،  زاقز وبضوٙبٖ ٔٙدط ٔی قغّی اؾز ٚ زض ٘شیدٝ ثٝ حفّ ٚ ٍ٘ٝ

(. 173: 2005؛ ٞبضر، 303: 2004؛ اِجٙىط، 207: 2006دبلاؼ، ٚ یٙع، ثطاثب٘ز، ٌّیٙع، 

ٔسیطیز، ٔحیُی ؾٛزٔٙس، زاقز ضا قٙبؾبیی وطز:  (، ٞكز ٖبُٔ 2015ٍٝ٘) 4وطیؿشیٗ

ٚ 5وبضی وبض زؾز ٞبی سٛؾٗٝ، اؾشمتَ، خجطاٖ ذؿبضر، حدٓ حٕبیز اخشٕبٖی ٚ فطنز

 (. 102: 2015سٗبزَ وبض ٚ ظ٘سٌی )وطیؿشیٗ، 

زاقز  ثٝ ٞط حبَ سبوٖٙٛ ٖٛأُ ٔشٗسزی زض ُٔبِٗبر زا٘كٕٙساٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٖبُٔ ٍ٘ٝ

ٞب ٔب٘ٙس:  طیز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔٗطفی قسٜ أب ثطٚظ ٔكىتسی زض ٔسی

سمبيبی ثبظ٘كؿشٍی دیف اظ ٖٔٛس، اؾشٗفب، سمبيبی ثبظذطیس، سطن ذسٔز، اذشتف ثیٗ 

ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ، يٗف زض ا٘دبْ وبض سیٕی، ٖسْ سٕبیُ وبضوٙبٖ دیٕب٘ی ثطای ٖمس 

، ٞبی ضلیت لطاضزاز اؾشرساْ ضؾٕی، وبٞف سٟٗس وبضوٙبٖ ٚ خصة وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ

افعایف وبضوٙبٖ زاضای َجمٝ ؾُح ؾتٔشی ٚ ٔٛاضزی اظ ایٗ لجیُ ٍٕٞی حبوی اظ 

زاقز وبضوٙبٖ ذٛز ثب ٔكىتسی ٔٛاخٝ ٞؿشٙس ٚ ٘یبظ ثٝ  ٞب زض ٍ٘ٝ آ٘ؿز وٝ ؾبظٔبٖ

قٛز.  سط، ثٝ ٚيٛح احؿبؼ ٔی زاقز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثٝ نٛضر ٖٕیك ثطضؾی ٔٛيٛٔ ٍ٘ٝ

زاقز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ  سط ٔٛيٛٔ ٍ٘ٝ ضؾی ٖٕیكٞبی ثط ضٚـ سحمیك ویفی، یىی اظ ضاٜ

زاقز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ اظ زیسٌبٜ ذٛز  سٛا٘س ثٝ قٙبذز ٚ سحّیُ ٖٛأُ ٍ٘ٝ اؾز وٝ ٔی

ثذطزاظز. سحمیك حبيط زض ٕٞیٗ ضاؾشب ا٘دبْ قسٜ   وبضوٙبٖ ٚ زض ثؿشط َجیٗی ؾبظٔبٖ

ؿب٘ی ؾبظٔبٖ زاقز ٔٙبثٕ ا٘ اؾز ٚ دطؾف انّی سحمیك حبيط ایٗ اؾز وٝ ٖٛأُ ٍ٘ٝ

 دّیؽ اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ ایٗ ؾبظٔبٖ وسأٙس؟ 

زض چٙس زٞٝ آذط لطٖ ثیؿشٓ، ثب ثٛخٛز آٔسٖ ضلبثز زض سِٛیس ٚ اضائٝ بیبى هسئلِ: 

ٖٙٛاٖ ّٖز انّی  إُِّ، ٖبُٔ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثٝ ٞب زض نحٙٝ ثیٗ ذسٔبر ثیٗ ؾبظٔبٖ

یس ٚ ایٗ ٖبُٔ، اظ ٘یطٚی وبض ثٝ ٞب ُٔطح ٌطز ٚضی ٚ ٔعیز ضلبثشی زض ؾبظٔبٖاضسمبء ثٟطٜ

                                                                                                                                        
1- Ellenbecker 

2- Hart 
3- Tremblay, O’Brien.Pallas, Viens, Brabant and Gelinas 

4- Christeen  

5- crafted workload 
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ٞب سغییط ٞٛیز زازٜ ٚ حفّ ٚ حطاؾز اظ ایٗ زاضایی ثب  ؾطٔبیٝ انّی ٚ ٟٔٓ زض ؾبظٔبٖ

ٞب لطاض ٌطفز. زض ایٗ زٚضٜ ٘مف  اضظـ ٚ اؾشطاسػیه، ٔٛضز سٛخٝ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ

زض ٔبٞط ٚ سٛإ٘ٙس ثٝ زِیُ ٚخٛز ٔؿبئّی چٖٛ خٟب٘ی قسٖ ٚ ضلبثز  1زاقز وبضوٙبٖ ٍ٘ٝ

سط قسٜ ٚ ٔكطٖٚیز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض اوثط  ؾُح خٟبٖ، زض ٔسیطیز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی دطضً٘

ٌصاقز.  یبفشٝ ٚ ایٗ ٚيٗیز ثط ثبظاض وبض ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی سبثیط ظیبزی  نٙبیٕ افعایف 

ٞب ثطای ٔب٘سٖ زض نٙٗز، ثبیس ضلبثز وٙٙس ٚ ثطای  ثٙبثطایٗ زض حبَ حبيط ؾبظٔبٖ

ٞب ضا ثطای ٔسر َٛلا٘ی  ؾشٗسازٞب ضا خصة وٙٙس، ثّىٝ ثبیس آٖٔٛفمیز، ٘ٝ سٟٙب ثٟشطیٗ ا

ٞبی أطٚظی ثب آٖ ٔٛاخٝ  سطیٗ چبِكی وٝ ؾبظٔبٖ زض ؾبظٔبٖ حفّ وٙٙس. ِصا ؾرز

ٞب زض  زاضی آٖ ٞؿشٙس، ٘ٝ سٟٙب ٘حٜٛ ٔسیطیز وبضوٙبٖ اؾز، ثّىٝ ٘حٜٛ حفّ ٚ ٍ٘ٝ

 (. 261: 2016، 2ؾبظٔبٖ، سب حساوثط ظٔبٖ ٕٔىٗ اؾز )وبؾیٛی ٚ وبِدٛضا

زاقز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔشرهم زض  ٕٞچٙیٗ زض چٙس زٞٝ اذیط آ٘چٝ ثبٖث إٞیز ٍ٘ٝ

سطیٗ ٖبُٔ سأٔیٗ  سئٛضی ٚ ُٖٕ قسٜ، ٘مف ٚ ضؾبِز ایٗ ٔٙجٕ اؾشطاسػیه زض ٔمبْ ٟٔٓ

ٞبی زِٚشی ثٛزٜ اؾز. أب  ٚضی ٚ حفّ سٛاٖ ضلبثشی زض ؾبظٔبٖویفیز خبٕٔ، ثٟطٜ

زٞس ایٗ ُٔٙمٝ  ٞب ٘كبٖ ٔی زاقز وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ٔكىتر ٔٛخٛز زض ظٔیٙٝ ٍ٘ٝ

٘یطٚی ا٘شٓبٔی خٕٟٛضی اؾتٔی دیچیسٜ اظ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٘یبظ ثٝ سحمیمبر ثیكشطی زاضز. 

ای ثٝ ٕٞز ٔسیطاٖ ایٗ ؾبظٔبٖ  شٝزاقز وبضوٙبٖ السأبر قبیؿ ایطاٖ، زض ضاؾشبی ٍ٘ٝ

ثطٚظ ٔٛاضزی اظ لجیُ يٗف ثٟساقز خؿٕی وبضوٙبٖ، يٗف ثٟساقز ا٘دبْ زازٜ اؾز أب 

ضٚاٖ زض وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ، يٗف ؾیؿشٓ دطزاذز ٚ ٔعایب، يٗف زض ذسٔبر ضفبٞی ٚ 

ی ِٛی زاقز وبضوٙبٖ زاقشٝ اؾز )حؿیٙیبٖ، ثبثبییبٖ، حٕعٜ غیطٜ سأثیط ٔٙفی ثط ٘ٓبْ ٍ٘ٝ

( ٖتٜٚ ثط آٖ ضقس 1390( ٚ ثٝ اٖشمبز حؿیٙیبٖ ٚ ٕٞىبضا٘ف )621: 1390ٚ دٛضغتٔی، 

چكٍٕیط سمبيبی ثبظ٘كؿشٍی دیف اظ ٖٔٛس زض وبضوٙبٖ ٘بخب )حؿیٙیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٘بخب زاضز ٚ ٘یع ثٝ  ( ٍٕٞی ٘كبٖ اظ ٚخٛز ٔكىُ زض 612ٍٝ٘: 1390

ٔكىتر ٘بخب زض حٛظٜ ٔسیطیز وبضوٙبٖ، ٔٛيٛٔ  ( یىی اظ1397اٖشمبز قطیٗشی )

  (.61: 1397زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ اؾز )قطیٗشی،  ٍ٘ٝ

                                                                                                                                        
1- Emplooye retention 

2- Kossivi And  Kalgora 
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ثٛزٜ ٚ  ثطذٛضزاض ثبلایی حؿبؾیز اظ ٞب ؾبظٔبٖ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٍٟ٘ساضی ثٙبثطایٗ ٔؿئّٝ

زض ٘یطٚی ا٘شٓبٔی خٕٟٛضی اؾتٔی ایطاٖ، زض ظٔیٙٝ قٙبذز ٖٛأُ ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ 

زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی اظ ظثبٖ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٚ زض ثؿشط َجیٗی ؾبظٔبٖ، سبوٖٙٛ  ٍ٘ٝ

 وبضوٙبٖ زیسٌبٜ اظ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ زاقز ٍ٘ٝ ٔٛيٛٔ قٙبذز ٚ ثطضؾی سحمیك ٘كسٜ، ِصا

ثٝ ثطضؾی،  دػٚٞف حبيط ضؾس ٚ زض ٔی ٘ٓط ثٝ يطٚضی فٛق ٔكىتر حُ ثطای ؾبظٔبٖ

اظ زیسٌبٜ  ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی ا٘شٓبٔی ٔٙبثٕ زاقز ٍ٘ٝٞبی  سحّیُ ٚ قٙبذز اثٗبز ٚ ٔؤِفٝ

 وبضوٙبٖ ایٗ ؾبظٔبٖ ثٝ ضٚـ ویفی دطزاذشٝ ذٛاٞس قس.

زاقز  اظ زیسٌبٜ زا٘كٕٙساٖ ّٖٓ ٔسیطیز ٖٛأُ ٔرشّفی ثط ٍ٘ٝ هببًی ًظری:

 ثٝ لبزض زِٚشی ٞبی ؾبظٔبٖ ٔٗشمس اؾز ٔسیطاٖ  (2017وبضوٙبٖ سأثیطٌصاض اؾز. دیشط )

 زض سٛا٘س ٔی ٔشغیطٞب ایٗ ٚ ٘یؿشٙس اٍ٘یعقی ٔشغیطٞبی اظ زضؾز زٜاؾشفب ٚ قٙبؾبیی

 قٙبؾبیی ٔشغیطٞب ایٗ وٝ ظٔب٘ی ثبقس ٚ سأثیطٌصاض زِٚشی ثرف زض وبضوٙبٖ زاقز ٍ٘ٝ

 ،2017 ،1دیشط)زٞٙس  وبٞف ضا وبضوٙبٖ سطن ذسٔز ٘طخ ثٛز ذٛاٞٙس لبزض ٔسیطاٖ قٛ٘س

، زض (1999زض ایٗ ذهٛل ٞیشطٚح ٚ ٕٞىبضا٘ف ) (.2002 ثٛ٘شیؽ، اظ ٘مُ ثٝ ؛12

قٛز ثبٖث ٔی ؾبظٔب٘ی سٛا٘بیی ٚ ٔٛفمیز قغّی سحمیمبر ذٛز زضیبفشٙس فطنز سٛؾٗٝ،

 ٘یع( 2005) 3ٞطٔٗ 2ٚ(. آضِ٘ٛس422: 1999ثبلی ثٕب٘ٙس )ٞیشطٚح،  ؾبظٔبٖ سب وبضوٙبٖ زض

: 2005وطز٘س )آضِ٘ٛس،  ٔكبٞسٜ ضا حفّ وبضوٙبٖ ٚ سٛؾٗٝ ٞبی فطنز ثیٗ ٔؿشمیٓ ضاثُٝ

 قٛز، ٔی زازٜ وبضوٙبٖ ثٝ ٔٙبؾت آٔٛظـ وٝ ٞبیی ؾبظٔبٖ (. زض33: 2005؛ ٞطٔٗ، 134

 6دیشع ٚ ٕٞىبضا٘ف ٚ 5(. سی437ٖٕٛ: 2009، 4 ثبلاؾز )ٔٛ٘ىطاؼ زاقز وبضوٙبٖ ٍ٘ٝ ٘طخ 

زاز٘س  دیٛ٘س ضا زاقز وبضوٙبٖ اضسجبٌ ثیٗ ٔٛفمیز قغّی ٚ ٍ٘ٝ اٚ، سحمیمبسی سیٓ ٚ

وبضزی ٚ  (.751: 2011ٕٞىبضا٘ف،  ٚ ؛ دیشع293: 2011ٕٞىبضا٘ف،  ٚ ٖٛ)سیٕ

 ٞبی فطنز وٝ وطز٘س وكف (2013) 8ٚ وبضٖٚ ٚ فطیع ؾٛ یه ( اظ2011) 7ٞبَ ٘یه ًِٙ

ٞبَ،  ٘یه زٞس )وبضزی ٚ ًِٙ افعایف ٔی ؾبظٔبٖ زض ٔب٘سٖ وبضوٙبٖ ضا ثطای سٟٗس سٛؾٗٝ،

 (.899: 2013؛ وبضٖٚ ٚ فطیع، 213: 2011

                                                                                                                                        
1- Peter 

2- Arnold 
3- Herman 

4- Moncarz 

5- Tymon 
6- Pitts 

7- Cardy And Lengnick. Hall 

8- Kroon And Freese 
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 دػٚٞكٍطاٖ. اؾز ثٛزٜ ُٔبِٗبر اظ ثؿیبضی ٔٛيٛٔ زاقز، ٍ٘ٝ ٚ دطزاذز ثیٗ ضاثُٝ

 ثطذی اظ زا٘كٕٙساٖ، ثٝ ٘ٓط .٘ٓط ٘ساض٘س اسفبق حفّ، ٔٛضز زض دطزاذز سأثیط زض ٔٛضز

. اؾز اضسجبٌ زض ؾبظٔبٖ ثطای ٔب٘سٖ زض وبضوٙبٖ، سهٕیٓ  ثب قسر ثٝ دطزاذز اظ ضيبیز

 دطزاذز وٝ وطز٘س ٔكبٞسٜ ٘یع 1سطٚٔجّی ضٞجطی ثٝ ٔحممبٖ اظ ٌطٚٞی ،2006 ؾبَ زض

اؾز )سطٚٔجّی ٚ ٕٞىبضاٖ،  اقز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٍ٘ٝ وٙٙسٜ سؿٟیُ ّٖٕىطز، ثب ٔشٙبؾت

 ٔیعاٖ) ثیطٚ٘ی ٞبی دبزاـ ،(2009)ٚ ٕٞىبضا٘ف  ٞبؾىٙز ٘ٓط (. َجك207: 2006

، 2ٞٛاضز ٚ ضززا )ٞبؾىٙز،اؾز  وبضوٙبٖ سأثیطٌصاض زاقز ٍ٘ٝ زض( ٔعایب ؾبیط ٚ دطزاذز

 ثیٙی دیف ذسٔبر، خجطاٖ وٝ زضیبفشٙس( 2011) فط٘ب٘سظ ٚ ٔبضَٚ دیشع، (.269: 2009

ٚ   (. ٔٛ٘ىطاؼ751: 2011فط٘ب٘سظ،  ٚ ٔبضَٚ اؾز )دیشع، وبضوٙبٖ زاقز ٍ٘ٝ وٙٙسٜ

زاقز ٔسیطاٖ زض ؾُٛح ٔرشّف ؾبظٔبٖ  ٍ٘ٝ ٔٛضز سأثیط دبزاـ ثط زض( 2009) ٕٞىبضا٘ف

ٞب ٘مف زاضز  زاقز ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ زض ٍ٘ٝ دطزاذز دبزاـ وٝ ٕ٘ٛز٘س ٚ زضیبفشٙسسحمیك 

سٟٗس ٔسیطاٖ ٔیب٘ی  افعایف دبزاـ، ثیكشطیٗ سأثیط ضا زض دطزاذز وٝ وطز٘س اقبضٜ ٞب ٚ آٖ

زض  (2006ٚ ٕٞىبضا٘ف )3(. ٞیع437: 2009وی،  ٚ غائٛ زاضز )ٔٛ٘ىطاؼ، ؾبظٔبٖ

 ٖبُٔ یه سٛا٘س، سٟٙبیی ٕ٘ی ثٝ وبضوٙبٖ ثٝ بزاـدطزاذز د سحمیمبر ذٛز زضیبفشٙس وٝ

  .ٔحؿٛة قٛز زاقز وبضوٙبٖ زض حفّ ٚ ٍ٘ٝ ٟٔٓ

 ٔؿئّٝ یه ثٝ قسٖ سجسیُ حبَ زض سسضیح ثٝ ظ٘سٌی ٚ 4ظ٘سٌی -ٔٛيٛٔ سٗبزَ وبض

یب  ٔب٘سٖ ثطای وبضوٙبٖ سهٕیٓ  ٚ وبضوٙبٖ ٌطایكبر ضٚی ثط وٝ ٞبؾز ؾبظٔبٖ زض ٟٔٓ

ثب  وٙٙس وٝ ٞبیی وبض ٔی وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ أطٚظٜ ٌصاضز. ٔی سبثیط ؾبظٔبٖ سطن

 ذٛز ای حطفٝ ٚ قرهی ظ٘سٌی زٞس اظ ٔی أىبٖ ٞب آٖ دصیط قغّی، ثٝ اُ٘ٗبف ضیعی ثط٘بٔٝ

 ٔیعاٖ ثب ای حطفٝ ٚ قرهی ظ٘سٌی ثیٗ (. سٗبز304َ: 2004وٙٙس )اِجٙىط،  ٔطالجز

 وٙس، سبٔیٗ ضا ظ٘سٌی ٞبی حٛظٜ ثٝ زیٍطٔطثٌٛ  ٞبی ٞعیٙٝ سب اؾز آٔبزٜ وٝ فطز فساوبضی

 ثٝ ( ٔكبٞسٜ وطز٘س زض ٔكبغّی و2010ٝٚ ٕٞىبضاٖ )5لاٖ وتضن اؾز. قسٜ سٗییٗ

 سٛاٖ ؾبظٔبٖ زض حفّ زٞس، ٔی ثیكشطی ضا ذب٘ٛازٌی ٞبی ٔؿئِٛیز ا٘دبْ أىبٖ وبضوٙبٖ

ای  حطفٝیبثس. ثًٗی اظ وبضوٙبٖ اثشسا ثط ضٚی ٔكبغُ  ٔی افعایف وبضوٙبٖ زاقز ٍ٘ٝ ٚ

                                                                                                                                        
1- Tremblay 

2- Hausknecht, Howard And Rodda 
3- Hayes 

4- Work. Life Balance 

5- Loan‐ Clarke 
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ای  زٞٙس ٚ ثط آٖ قغُ حطفٝ وٙٙس ٚ سٕبْ ٚلز ذٛز ضا ثٝ آٖ اذشهبل ٔی ذٛز سٕطوع ٔی

ٞبی ظ٘سٌی  قٛ٘س ِٚی دؽ اظ ٔسسی، ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ ثیكشطی ضا ثٝ ؾبیط حٛظٜ ٔؿٍّ ٔی

1حطوز ثٝ دبییٗ"ٖٙٛاٖ  زٞٙس. ایٗ دسیسٜ ثٝ قرهی اذشهبل ٔی
٘بٍٔصاضی قسٜ  "

3ؾبِٓ سٗبزَ" یه إٞیز ثط (2009ٕٞىبضاٖ ) ٚ 2اؾز. وٙز
 ٚ ظ٘سٌی قرهی ثیٗ "

( 2006ٕٞىبضا٘ف ) ٚ 4ثٝ ٖمیسٜ ِٙط (.195: 2009زاقشٙس )وٙز ٚ ٕٞىبضاٖ،  سبویس وبض

 اؾز ٔطثٌٛ ظ٘سٌی -وبض سٗبزَ ٚ وبضوٙبٖ زاقز ٍ٘ٝ ثیٗ ضاثُٝ ثٝ وٝ خبیی سب

5ٕٞبًٞٙ"وبضفطٔبیبٖ ثبیس یه سٛاظٖ 
زاقز وبضوٙبٖ  ٍ٘ٝثیٗ ایٗ زٚ ٔشغیط ثطای ثٟجٛز  "

 ٞب ایدبز ٕ٘بیٙس. زض ؾبظٔبٖ

 سبثیط ضٞجطی، قیٜٛ ٚ وبضوٙبٖ ٔسیطیز قیٜٛ وٝ اؾز زازٜ ٘كبٖ ٔرشّف ُٔبِٗبر

( 2013) زاضز. وطٖٚ ٚ فطیع وبضوٙبٖ زاقز ٍ٘ٝ ٚ حفّ ثطای ؾبظٔبٖ سٛا٘بیی ثط ٔؿشمیٓ

 زض ٟٕٔی ٘مف ٔكبضوشی ضٞجطی ٞبی ضٞجطی، ؾجه اظ ثیٗ ؾجه وٝ ٔٗشمس٘س ٕٞچٙیٗ

 ٔٛضز زض( 2009) 6ٚاٖ ٚ ا٘سضٚظ (.899: 2013فطیع،  ٚ وٙس )وطٖٚ ٔی ایفب وبضوٙبٖ حفّ

 یه سٛا٘بیی ثط ٔثجز َٛض سٛا٘س ثٝ ٔی ضٞجطی ٔٗشمس ثٛز٘س وٝ ؾجه ضٞجطی ٞبی ؾجه

( 2013) 7ضیچ جی ٚ ٔیٍٙٛ٘بن ٕٞچٙیٗ. ٌصاضز  سبثیط ذٛز وبضوٙبٖ زاقز ٍ٘ٝ زض ؾبظٔبٖ

 زاقز ٔسیطاٖ ٔٗطفی ٚ ٍ٘ٝ حفّ زض ٟٕٔی ٖبُٔ ٖٙٛاٖ ثٝ ضا ٔسیطاٖ اظ حٕبیشی ٘ٓبضر

٘شبیح  (.293: 2011ٕٞىبضا٘ف،  ٚ ؛ سی72ٖٕٛ: 2013وطز٘س )ٔیٍٙٛ٘بن ٚ ضیچ جی، 

( ٚ 2011(، دیشع ٚ ٕٞىبضاٖ )2015ٔحممبٖ قبُٔ ٘مٛی ٚ ثكیط ) سحمیمبر ؾبیط

زاقز  ٍ٘ٝ ٚ قسٜ ازضان ٔسیطیز حٕبیز ثیٗ ضا ٔكبثٟی ی ضاثُٝ (2013وبضاسیخ )

؛ 751: 2011ٕٞىبضا٘ف،  ٚ ؛ دیشع60: 2015، 8وٙٙس )٘مٛی ٚ ثكیط ٔی سأییس وبضوٙبٖ،

حٕبیز اظ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض  10ٔٙٓٛض اظ حٕبیز اخشٕبٖی .(903: 2013، 9وبضاسیخ

 ضيبیز ضاثُٝ ٔیعاٖ ثٝ ٔطثٌٛ اؾبؾب اخشٕبٖی ٔحیٍ اخشٕبٖی ؾبظٔبٖ اؾز. حٕبیز

                                                                                                                                        
1- Down shifting 
2- Kyndt  

3- Healthy Balance  

4- Lener  
5- Harmonious 

6- Andrews And Wan 

7- Mignonac And Richebé 
8- Naqvi And Bashir 

9- Karatepe 

10- Social Support 
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 ای وٙٙسٜ سٗییٗ ٖبُٔ ضؾس ٔی ٘ٓط ثٝ ٕٞىبضاٖ ثب ضاثُٝ .اؾز ٕٞىبضاٖ یب ٕٞىبض ثب ثرف

 . اؾز زاقز وبضوٙبٖ حفّ ٚ ٍ٘ٝ ثطای

زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ زض سحمیمبر فٛق ٘كبٖ زاز؛ ازثیبر ٔٛخٛز  ُٔبِٗٝ ٍ٘ٝ

زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ، ثیكشط حبنُ سحمیمبر وٕی ا٘دبْ قسٜ سٛؾٍ  زض حٛظٜ ٍ٘ٝ

زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  زا٘كٕٙساٖ ثٛزٜ ٚ وٕشط اظ ضٚـ سحمیك ویفی ثطای ُٔبِٗٝ ٍ٘ٝ

زاقز ٔٙبثٕ  سٛاٖ ٍ٘ٝ ٞب اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ِصا ثطای سٛؾٗٝ ازثیبر ٔٛخٛز ٔی ؾبظٔبٖ

ا٘ؿب٘ی ضا اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٚ زض ثؿشط َجیٗی ؾبظٔبٖ ُٔبِٗٝ ٕ٘ٛز. زض سحمیك 

ٞب اظ  ز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی اظ ضٚـ سحمیك ویفی ٚ ثطای سحّیُ زازٜزاق حبيط ثطای ُٔبِٗٝ ٍ٘ٝ

ٞب  ثٟطٜ ذٛاٞیٓ خؿز. زض سحمیمبر ویفی ضٚـ سحّیُ زازٜ 1ضٚـ سحّیُ ًٕٖٔٛ

ٞب، فطایٙس ٞبی وٕی اؾز ٚ زض ٚالٕ سحّیُ  ویفی  زازٜ ٔشفبٚر اظ ضٚـ سحّیُ زازٜ

قٛز ٚ سب آذطیٗ طٚٔ ٔیٞب، قٔساٚٔی اؾز وٝ اظ ٕٞبٖ اثشسا ثب ٌطزآٚضی اِٚیٗ زازٜ

(. 70: 2013ٚ ٕٞىبضاٖ،  2ٞب ثب َطح دػٚٞف ثبظذٛضز زاضز )ٔیّعِحٓٝ ٌطزآٚضی زازٜ

ٞب اؾز وٝ اظ َطیك آٖ ٞبی ویفی، قبُٔ فطایٙس غطق قسٖ زض زازٜاؾبؾبً سحّیُ زازٜ

ٞب وٙٙسٌبٖ زض ُٔبِٗٝ ضا ٔٗطفی ٚ سفؿیط ٕ٘بییٓ. سحّیُ زازٜسٛا٘یٓ سدبضة قطوز ٔی

ٞب زٞس وٝ ٘عزیىی ذٛز ضا ثب زازٜفطایٙس اوشكبفی اؾز ٚ ثٝ ٔب ایٗ سٛإ٘ٙسی ضا ٔییه 

حفّ وطزٜ ٚ ثٝ زضن ٚ فٟٓ ضٚقٙی اظ ٔٛيٖٛبر دػٚٞكی زؾز یبثیٓ. زض ٚالٕ، سٟٙب اظ 

وٙٙسٌبٖ ا٘ساظ ٔٙحهط ثٝ فطز قطوز سٛا٘یٓ چكٓٞبؾز وٝ ٔیَطیك غطق قسٖ زض زازٜ

قٛز، ثفٟٕیٓ ٚ سٛيیح زٞیٓ.  ا وٝ ثب ضفشبض آ٘بٖ ٔطثٌٛ ٔیٚ ٔٗب٘ی فطٍٞٙی یب اخشٕبٖی ض

ی اٖٕبَ یب ٞبی ویفی، آغبظی ثطای ٌؿشطـ یه ٘ٓطیٝ زضثبضٜٖتٜٚ غطق قسٖ زض زازٜثٝ

ٞبی  ویفی  ٞبی سحّیُ  زازٜ (. اِجشٝ ضٚـ486: 1391ثبٚضٞبی زیٍطاٖ اؾز )اثٛإِٗبِی، 

ٞبی ویفی  ٞبی سحّیُ زازٜ اظ قیٜٛ ثؿیبض ٔشٙٛٔ ٚ دیچیسٜ ٞؿشٙس. سحّیُ ًٕٖٔٛ یىی

ٞبی ویفی ٔب٘ٙس ضٚـ سحّیُ دسیساضقٙبؾی  ٞبی سحّیُ  زازٜ اؾز وٝ ثب ؾبیط ضٚـ

ثٙیبز، سحّیُ ٌفشٕبٖ ٚ سحّیُ ٔحشٛا فطق زاضز. سحّیُ ًٕٖٔٛ،  سفؿیطی، ٘ٓطیٝ زازٜ

ضٚز )خٗفطی  ضٚقی اؾز وٝ ٞٓ ثطای ثیبٖ ٚالٗیز ٚ ٞٓ ثطای سجییٗ آٖ ثٝ وبض ٔی

 (. 2006ثٝ ٘مُ اظ ثطاٖٚ ٚ وتضن،  1390سی ٚ ٕٞىبضاٖ، ٖبث

                                                                                                                                        
1- Thematic Analysis 

2- Miles  
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ای اظ دیكیٙٝ سدطثی دػٚٞف زض  ( ذتن1ٝزض خسَٚ قٕبضٜ )پیطیٌِ تجربی: 

 زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ اضائٝ قسٜ اؾز. زاذُ ٚ ذبضج اظ وكٛض زض ظٔیٙٝ ٍ٘ٝ

 : پیطیٌِ تجربی تحقیقبت داخلی ٍ خبرجی1جذٍل 

 ّب یبفتِ ػٌَاى تحقیق هحقق / سبل

 (1388اؾىٙسضی )

ثطضؾی ٖٛأُ ٔطسجٍ ثب حفّ ٚ 

ٍٟ٘ساضی وبضوٙبٖ زض ٘یطٚٞبی 

 ٔؿّح خٕٟٛضی اؾتٔی ایطاٖ

٘شبیح سحمیك ٘كبٖ زاز ضيبیز قغّی زض ؾبظٔبٖ، 

ؾجه ٔسیطیز، ٔؿیط دیكطفز قغّی ثب حفّ ٚ 

 زاض زاض٘س.ای ٔٗٙیٍٟ٘ساضی وبضوٙبٖ ضاثُٝ

 (1390ختِی ٚ قىیجب )

ٞبی ٔمبثّٝ ثب فكبض  اؾشطاسػی

زاقز وبضوٙبٖ  ضٚا٘ی زض ٍ٘ٝ

٘یطٚی ا٘شٓبٔی خٕٟٛضی اؾتٔی 

 ایطاٖ

٘شبیح ایٗ دػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ َطح قغُ، 

ٞبی ٔسیطیز فكبض  خساَٚ وبضی، فطًٞٙ، ثط٘بٔٝ

ضٚا٘ی ٚ افعایف ذسٔبر زضٔب٘ی اظ ٘مف ٔٛثطی زض 

زٞٙسٌبٖ  وبٞف فكبض ضٚا٘ی زض ٔیبٖ دبؾد

 ٞؿشٙس. ثطذٛضزاض

 (1398قیطاظی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٞبی  ضاثُٝ ثیٗ اثٗبز ٚیػٌی

قغّی، فطؾٛزٌی قغّی، سٕبیُ 

ثٝ سطن ذسٔز ٚ ثبظ٘كؿشٍی 

 دیف اظ ٖٔٛس وبضوٙبٖ

ٞبی  وٝ فطنز ثٛزٞبی دػٚٞف حبوی اظ آٖ  بفشٝی

ثطاٍ٘یع ثٛزٖ وبض ٚ اؾشمتَ وبضی ثب  ضقس، چبِف

ٞبی  ای ٔٗىٛؼ ٚ خٙجٝ فطؾٛزٌی قغّی ضاثُٝ

ای ٔؿشمیٓ ثب فطؾٛزٌی قغّی  فیعیىی وبض ضاثُٝ

وبضوٙبٖ زاضز. ٕٞچٙیٗ فطؾٛزٌی قغّی ثٝ ٔیعاٖ 

ثؿیبض ثبلایی ثط سٕبیُ ثٝ سطن ذسٔز وبضوٙبٖ ٚ 

 .سأثیطٌصاض اؾز ٞب ثبظ٘كؿشٍی ظٚزسط اظ ٖٔٛس آٖ

 اؾٕبٖیّی ٚ ٕٞىبضاٖ

(1397) 

 یٙبثٕ ا٘ؿب٘ٔقسٜ  یٕٔٗبض یاٍِٛ

 سیثب سأو یا٘شٓبٔ یٞب زض ؾبظٔبٖ

 یثط سٗبزَ وبض ٚ ظ٘سٌ

ٞبی دػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ وبضوٙبٖ ٘بخب اظ  یبفشٝ

ی ثبلایی ثطذٛضزاض فطز ٔٙحهطثٝاضظـ ضاٞجطزی ٚ 

ٞؿشٙس ٚ ایدبز سٗبزَ وبض / ظ٘سٌی زض حفّ ٚ 

 ای ثطذٛضزاض اؾز. زاقز آ٘بٖ اظ إٞیز ٚیػٜ ٍ٘ٝ

 (2011) 1اِٙمجی

ٞبی ٔٙبثٕ  اضسجبٌ ثیٗ ؾیبؾز

زاقز وبضوٙبٖ زض  ا٘ؿب٘ی ٚ ٍ٘ٝ

ٞبی زِٚشی  وكٛض أبضار  ؾبظٔبٖ

 ٔشحسٜ ٖطثی

٘شبیح ایٗ سحمیك ٘كبٖ زاز أٙیز قغّی، قطح 

قغُ، ٔكرهبر قغّی، سٕطوعظزایی ٚ وبٞف 

ٚ   ض، سٛإ٘ٙسؾبظیوب ٔطاست زض ٔحُ ؾّؿّٝ

ٞبی وبضی ثط ضٚی ضيبیز  ٔؿئِٛیز زض ظٔیٙٝ

قغّی ٚ سٟٗس ؾبظٔب٘ی سأثیط زاقشٝ ٚ زٚ ٔشغیط 

زاقز  ضيبیز قغّی ٚ سٟٗس ؾبظٔب٘ی ثط ٍ٘ٝ

 وبضوٙبٖ سأثیط زاض٘س.

 زاقز وبضوٙبٖ ُٔبِٗٝ ٖٛأُ ٍ٘ٝ (2016) 2وبؾیٛی ٚ وبِدٛضا
٘شبیح سحمیك ٘كبٖ زاز ٖٛأُ ٌؿشطزٜ ای اظ 

ٞبی سٛؾٗٝ، دبزاـ، سٗبزَ ظ٘سٌی  لجیُ: فطنز

                                                                                                                                        
1- Alnagbi 

2- Kossivi And  Kalgora 
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 ّب یبفتِ ػٌَاى تحقیق هحقق / سبل

وبض،  وبضی، ٔسیطیز ٚ ضٞجطی، ٔحیٍ

اخشٕبٖی، اؾشمتَ، آٔٛظـ ٚ سٛؾٗٝ ثط  حٕبیز

 زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ سأثیط زاض٘س. ٍ٘ٝ

 (2017) 1ٔیٙبَ
زاقز  سأثیط دبزاـ غیطٔبِی ثط ٍ٘ٝ

 وبضوٙبٖ

ی دبزاـ غیط  سحمیك ٘كبٖ زاز ؾٝ ٔؤِفٝ ٘شبیح

ضلبثز، آٔٛظـ ٚ   ٔبِی قبُٔ: قٙبذز، فطنز

 زاقز وبضوٙبٖ سأثیط زاض٘س. سٛؾٗٝ زض ٍ٘ٝ

 (2017) 2دیشط
سأثیط اٍ٘یعـ غیطٔبِی ثط 

 زاقز وبضوٙبٖ ٍ٘ٝ

ٞبی غیطٔبِی  ٘شبیح سحمیك ٘كبٖ زاز اٍ٘یعٜ

)قٙبذز، ثبظذٛضز ّٖٕىطز، ٘ٓبضر ٚ دیكطفز 

 زاقز وبضوٙبٖ سأثیط زاضز. ( زض ٍ٘ٝای حطفٝ

ٞب  زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ُٔبِٗٝ دیكیٙٝ سحمیمبر ا٘دبْ قسٜ زض ظٔیٙٝ ٍ٘ٝ

٘كبٖ زاز اٚلا، ثیكشط سحمیمبر ا٘دبْ قسٜ خٙجٝ وٕی زاقشٝ ٚ ثب ٞسف ثطضؾی ٚخٛز 

ثب ضاثُٝ ثیٗ ٖٛأّی ٔب٘ٙس فطنز سٛؾٗٝ، دبزاـ، ضيبیز، سٗبزَ وبض ٚ ظ٘سٌی ٚ غیطٜ 

زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی یب سأثیطٌصاضی ٖٛأُ فٛق ضا ثط ضٚی ٍ٘ٝ ٍ٘ٝ

ٞبی  ا٘س ٚ وٕشط سحمیمی ثب ٞسف قٙبذز ٚ سٛنیف اثٗبز ٚ ٔؤِفٝ ٞب ا٘دبْ قسٜ ؾبظٔبٖ

ٞب ثٝ ضٚـ ویفی ا٘دبْ قسٜ اؾز. ثب٘یب زض سحمیمبر فٛق،  زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ٍ٘ٝ

ٞب ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفشٝ أب زض  ٜ دػٚٞكٍطاٖ ٚ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖزاقز اظ زیسٌب ٍ٘ٝ

زاقز ٔٙبثٕ  سحمیك حبيط، ٔحمك ثٝ ز٘جبَ قٙبذز ٚ سحّیُ ٖٛأُ سكىیُ زٞٙسٜ ٍ٘ٝ

 ا٘ؿب٘ی اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٚ زض ثؿشط َجیٗی ؾبظٔبٖ، ثٝ ضٚـ ویفی ثٛزٜ اؾز.

 پژٍّصضٌبسی  رٍش

ثب سٛخٝ ثٝ ٔؿئّٝ سحمیك، زاضز.  ٚ ٔؿأِٝ سحمیك ثٝ ٔٛيٛٔ سحمیك ثؿشٍی سحمیك ضٚـ

ٞبی  اظ ضٚـ سحمیك ویفی ثطای زؾشیبثی ثٝ یه زضن ٚ فٟٓ ٖٕیك اظ اثٗبز ٚ ٔؤِفٝ

زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ دّیؽ اؾشفبزٜ ذٛاٞس قس. خبٔٗٝ آٔبضی سحمیك  ٍ٘ٝ

ٖ ثٛزٜ وٝ ثب اؾشفبزٜ اظ حبيط قبُٔ وبضوٙبٖ ٘یطٚی ا٘شٓبٔی خٕٟٛضی اؾتٔی ایطا

٘فط اظ  22ٌیطی ٞسفٕٙس، سٗساز  ٌیطی اظ ٔٛاضز حبز ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ

ٞب،  آٚضی زازٜ ا٘شربة قس٘س. اثعاض خٕٕ ٖٔٛس ثٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ دیف ثبظ٘كؿشٍی ٔشمبيی

                                                                                                                                        
1- Minale 

2- Peter Sumbuka Bunyazu 
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زاقز ٔٙبثٕ  ٞبی ٍ٘ٝ ؾبذشبض یبفشٝ ثٛزٜ ٚ ثطای قٙبؾبیی اثٗبز ٚ ٔؤِفٝ ٔهبحجٝ ٘یٕٝ

 ا٘ؿب٘ی اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ دّیؽ، اظ ضٚـ سحّیُ ًٕٖٔٛ اؾشفبزٜ قس. 

ٞب، فطایٙسٞبی  ٞبی ٔرشّفی ثطای سحّیُ ًٕٖٔٛ ٚخٛز زاضز وٝ ٞط یه اظ آٖ ضٚـ

وٙس. زض ایٗ سحمیك، ثب سطویت ضٚـ سحّیُ ًٕٖٔٛ اثٛإِٗبِی  ذبنی ضا ز٘جبَ ٔی

(، فطایٙس ٌبْ ثٝ ٌبْ ٚ خبٔٗی 70-57: 2006) 1( ٚ ثطاٖٚ ٚ وتضن481-574: 1391)

ٞبی سحمیك، زض چٟبض ٔطحّٝ نٛضر ذٛاٞس ٌطفز. زض ٔطحّٝ  خٟز سحّیُ ًٕٖٔٛ زازٜ

ٞبی  زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثب سحّیُ ٔهبحجٝ ٞبی ٍ٘ٝ ٞبی سحمیك یب ٕٞبٖ قبذم اَٚ، زازٜ

ٞبی  ا٘دبْ قسٜ ثب وبضوٙبٖ ثسؾز ذٛاٞس آٔس. زض ٔطحّٝ زْٚ؛ وسٞب یب ٕٞبٖ ٔؤِفٝ

ٞب، قٙبؾبیی ذٛاٞٙس قس. زض  ثٙسی قبذم زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثب سحّیُ ٚ زؾشٝ ٍ٘ٝ

ٞب؛  ثٙسی ٔؤِفٝ زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثب سحّیُ ٚ زؾشٝ ٔطحّٝ ؾْٛ ًٔبٔیٗ یب اثٗبز ٍ٘ٝ

ٞبی ثسؾز آٔسٜ،  قٛ٘س. زض ٔطحّٝ آذط ثب سٛخٝ ثٝ اثٗبز ٚ ٔؤِفٝ قٙبؾبیی ٚ سجییٗ ٔی

 ٘ی ؾبظٔبٖ دّیؽ اضائٝ ذٛاٞس قس. زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب ٔفْٟٛ ٍ٘ٝ

 پژٍّصّبی  یبفتِ

ٞبی ٔرشّف وبضوٙبٖ  دیف فطو اؾبؾی زض سحمیك حبيط ایٗ اؾز وٝ زض ثیٗ ٌطٜٚ

ٞبی ٔشفبٚسی ضا زض ٔٛضز  ؾبظٔبٖ دّیؽ، ثب خٟبٖ اخشٕبٖی ٔشفبٚسی وٝ زاض٘س، زیسٌبٜ

ویفی  ٞبی سحمیك حبنُ سحّیُ سٛاٖ یبفز. یبفشٝ زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔی ٍ٘ٝ

زاقز ٔٙبثٕ  ٞبی ٍ٘ٝ ٞبی ا٘دبْ قسٜ ثب وبضوٙبٖ ثطای قٙبذز اثٗبز ٚ ٔؤِفٝ ٔهبحجٝ

ٞب زض  ٌٛ٘ٝ وٝ ٌفشٝ قس سحّیُ ًٕٔٛ٘ی ٔهبحجٝ ا٘ؿب٘ی اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ اؾز. ٕٞبٖ

 ٞبی ٞط ٔطحّٝ اظ سحّیُ ٔكرم ذٛاٞس قس. چٟبض ٔطحّٝ شیُ ا٘دبْ ٚ یبفشٝ

آٚضی  ٞب ٘یبظٔٙس خٕٕ یُ ًٕٔٛ٘ی ٔهبحجٝزض ٔطحّٝ اَٚ، سحّ در هرحلِ اٍل:

ٞبی اؾبؾی  ٞبی اؾبؾی ٔحمك ٚ قٙبؾبیی زازٜ ٞبی ٔیسا٘ی ٔحمك، یبززاقز یبززاقز

اؾز. زض ضٚـ سحّیُ ًٕٖٔٛ ٔحمك حیٗ ٔهبحجٝ ثب وبضوٙبٖ ٚ ُٔبِٗٝ ازثیبر سحمیك، 

ٞب ضا  زاقز وبضوٙبٖ ضا یبززاقز ٕ٘ٛزٜ وٝ آٖ یىؿطی ٘ىبر ٟٔٓ زض ٔٛضز ٍ٘ٝ

ای  ٞبی اؾبؾی ٘یع ٘ىبر ٟٔٓ ٚ ثطخؿشٝ ٘بٔیٓ. زازٜ ٞبی ٔیسا٘ی ٔحمك ٔی زاقزیبز

زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثیبٖ قسٜ اؾز. ثطای  ٞب زض ٔٛضز ٍ٘ٝ قٛ٘سٜ ٞؿشٙس وٝ سٛؾٍ ٔهبحجٝ

                                                                                                                                        
1- Braun And Clarke 
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ٞبی اؾبؾی یب ٕٞبٖ ٘ىبر ٟٔٓ ُٔطح قسٜ سٛؾٍ  ٞب ٚ سٟیٝ زازٜ سحّیُ ٔهبحجٝ

ای  ی اؾشفبزٜ قس. ضٔعٌصاضی ًٕٔٛ٘ی قیٜٛقٛ٘سٌبٖ، اظ ضٚـ ضٔعٌصاضی ًٕٔٛ٘ ٔهبحجٝ

ٞب اؾز وٝ زض آٖ اثشسا ٞط یه اظ ٔٛاضز سحز ُٔبِٗٝ، ثٝ ٖٙٛاٖ یه  ثطای سحّیُ زازٜ

 ٞط اظ دؽ ٞبی اؾبؾی سحمیك زازٜ ؾبظی آٔبزٜ قٛ٘س. ِصا ثطای ی ٔٙفطز سحّیُ ٔی ُٔبِٗٝ

وٛسبٞی اظ ٞط یه اظ سٛنیف  اثشسا ٞب؛ ٔشٗ ٔطٚض ثب ٚ قسٜ ٔىشٛة ٞب ٔهبحجٝ ٔهبحجٝ،

٘ىبر ُٔطح قسٜ  ٚ ُٔبِٗٝ ثبض سٛنیف چٙسیٗ ٞط قس. زض ازأٝ ٔٛاضز سحز ُٔبِٗٝ سٟیٝ 

 ُٔبِٗٝ حیٗ زض .قس٘س آٚضی خٕٕ اؾبؾی، ٞبی سٛؾٍ ٞط ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ، ثٝ ٖٙٛاٖ زازٜ

 ٚ ضؾس ٔی ٔحمك ٘ٓط ثٝ ٟٔٓ ٔٛاضز ٚ ٞب ٘ىشٝ ؾطی یه ٞب، ٞب ٚ سٛنیف ٔشٗ ثطضؾی ٚ

ٞبی اؾبؾی  زٞس وٝ یبززاقز ٔی ا٘دبْ ٔطسجٍ ٞبی ثطزاضی یبززاقز طییىؿ ٔحمك

اؾبؾی )ٔٛاضز  ٞبی زازٜ ثٝ ٔحمك اؾبؾی ٞبی ٔیسا٘ی ٚ یبززاقز .قٛز ٔحمك ٘بٔیسٜ ٔی

آٔبزٜ قس.  سحمیك ٞبی قسٜ ٚ زض ٟ٘بیز زازٜ   ايبفٝ ٞب( قٛ٘سٜ ُٔطح قسٜ سٛؾٍ ٔهبحجٝ

 سحمیك آٚضزٜ قسٜ اؾز.ٞبی  ( ثركی اظ زاز2ٜزض خسَٚ قٕبضٜ )

 ّبی هیذاًی هحقق ّبی اسبسی ٍ یبدداضت ّبی اسبسی، یبدداضت ّبی تحقیق ضبهل دادُ . داد2ُجذٍل 

 ّبی اسبسی دادُ
ّبی  یبدداضت

 هیذاًی
 ردیف ّبی اسبسی یبدداضت

اؾشطؼ وٕشط ٚ  -زاقشٗ قغُ آظاز ٚ ذبضج اظ ٘بخب 

 سط زض قغُ زْٚ زضآٔس ٔٙبؾت

سٟٗس وبضوٙبٖ ثٝ 

 ؾبظٔبٖ
 1 زاضا ثٛزٖ قغُ زْٚ

ٞبی ثبظ٘كؿشٍی وبضوٙبٖ لسیٕی ٚ  سٕسیسٞب ٚ سٗٛیك

ٖسْ  –أیسی ثٝ آیٙسٜ  ؾبَ لا یبؼ ٚ ٘ب 30ثبلای 

 ٌطایی خٛاٖ

دطٚضی ٚ  اؾشٗساز

 ؾبلاضی قبیؿشٝ
 2 ٞبی سٛؾٗٝ فطنز

ٖسْ سٗبُٔ  -فبنّٝ ؾٙی ٔسیطاٖ ٚ ٔٗبٚ٘یٗ ثب وبضوٙبٖ

 ٔشمبثُ یىسیٍطثب وبضوٙبٖ خٛاٖ ٚ ٖسْ زضن 
 3 اضسجبَبر ٌطایی خٛاٖ

 –ؾرز قسٖ ذسٔز زض ٘بخب ثب سٛخٝ ثٝ لٛا٘یٗ خسیس 

ٔحسٚز قسٖ  -فٛر ٕٞؿط  -ٔكىتر ذب٘ٛازٌی 

 اذشیبضار ٘بخب

آٔٛظـ لبٖ٘ٛ 

 قٟطٚ٘سی
 4 ؾرشی ذسٔز

ٞب ضا  قٛز وٝ دػٚٞكٍط، زازٜ ٞب ظٔب٘ی آغبظ ٔی ٔطحّٝ زْٚ سحّیُ زازٜ هرحلِ دٍم:

ٞب، سٟیٝ وطزٜ  ٞب ٚ ٘ىبر خبِت آٖ ٞبی ٔٛخٛز زض زازٜ آٔبزٜ وطزٜ ٚ فٟطؾشی اِٚیٝ اظ ایسٜ

ٞبی ٔدسز ٔحمك  ثطزاضی ٞبی سِٛیس وسٞب ٚ یبززاقز ثبقس. ٔطحّٝ زْٚ سحّیُ، قبُٔ ٌبْ

دصیط  ٞبی فٟٕیس٘ی ٚ اؾشفبزٜ ٞبی ٔشٙی ثٝ لؿٕز زٜاؾز. اظ وسٌصاضی ثطای سمؿیٓ زا

ٔب٘ٙس ثٙس، ٖجبضر، وّٕٝ یب ؾبیط ٔٗیبضٞبیی وٝ ثطای سحّیُ ذبل لاظْ اؾز اؾشفبزٜ 
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قٛز. وسٞبی اِٚیٝ زض چبضچٛة وسٌصاضی، ثبیس حس ٚ ٔطظ وبٔتً ٔكرم ٚ سٗطیف  ٔی

. ٕٞچٙیٗ، وسٞب ثبیس ای وٝ سغییطدصیط ٚ یب سىطاضی ٘جبقس ای زاقشٝ ثبقٙس ثٝ ٌٛ٘ٝ قسٜ

ٔحسٚز ثٝ لّٕطٚی سحمیك ثبقس ٚ ثٝ َٛض ضٚقٗ ثط ٔٛيٛٔ  سحمیك، سٕطوع زاقشٝ ثبقس 

 ًٔبٔیٗ ٞب، ٚ ٘مف  ثّٛن ای اظ ٔشٗ  انّی، اخشٙبة قٛز. وسٞب، سب اظ وسٌصاضی  ٞط خّٕٝ

 یه اضائٝ ٚ قٙبؾبیی ؾبذشٕبٖ سدعیٝ ٚ سحّیُ ضا زاض٘س. وسٌصاضی، ؾمف ٚ ٘مف زیٛاض

 اؾز. سحمیك ؾٛاَ ثٝ ٔطثٌٛ ثبِمٜٛ َٛض ثٝ وٝ اؾز ٞب زازٜ اظ ٚیػٌی یه ثطای ثطچؿت

 فٟٕس، ٔی سحّیٍّط، وٝ چیعی ٖٙٛاٖ ثٝ ٚ سحمیك ٞؿشٙس ٞبی ی زازٜ ٔرشهط قسٜ وسٞب،

 اظ سطویجی ٕٞیكٝ سمطیجب وسٞب ٘ساض٘س. وبُٔ سٛيیحبر ثٝ ٘یبظی ٞب آٖ. وٙٙس ٔی وبض

 ثٝ دبؾد ضا ثطای انّی وسٞبی ٔحمك ٟٔٓ اؾز وٝ ٕٞٝ ثطای. سفؿیط ٞؿشٙس ٚ سٛنیف

ای ثبقس  ٌٛ٘ٝ ٞب ثبیس ثٝ زض سحمیك حبيط، سحّیُ ًٕٔٛ٘ی زازٜ .ؾبظز ٔطسجٍ سحمیك ؾٛاَ

 ثعضي لُٗبر ضا زض ٞب ٞبی سحمیك ثٝ ذٛثی دبؾد زٞس ٚ زازٜ وٝ ٔحمك ثشٛا٘س ثٝ دطؾف

زاقز ٔٙبثٕ  ٞبی ٍ٘ٝ ی اظ ٔؤِفٕٝ٘بیس وٝ ٞط وس، ثیبٍ٘ط یى ای وسٌصاضی ٌٛ٘ٝ ثٝ وٛچه یب

 "وسٌصاضی اِٚیٝ"ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ثبقس. اِجشٝ زض ٔطاحُ اثشسایی وسٌصاضی، اظ ٚاغٜ 

 چیعٞبیی چٝ وٝ زا٘یٓ َٛض زلیك ٕ٘ی ثٝ ٔب ٔطحّٝ وسٌصاضی، زض وٙیٓ ظیطا اؾشفبزٜ ٔی

 آیب وٝ ٘یؿشیٓ ُٕٔئٗ ٔب ٚلشی ثبقس یب ٘جبقس. ٞبی سحمیك ٔطثٌٛ ثٝ دطؾف اؾز ٕٔىٗ

آٖ ثرف اظ  ثبقس، ٞبی سحمیك ٔطسجٍ ثٝ دطؾف اؾز ٕٔىٗ اَتٖبر اظ سىٝ یه

وٙیٓ ِٚی زض دبیبٖ وسٌصاضی چٙسیٗ ٔطسجٝ  ٔی زض حبَ حبيط سجسیُ ثٝ وس ضا اَتٖبر

وٙیٓ سب وسٞبی اِٚیٝ  ٞبی حیٗ وسٌصاضی ضا ٔطٚض ٔی ثطزاضی فطایٙس وسٌصاضی ٚ یبززاقز

زض دبیبٖ  سٛا٘یٓ ٔی ٕٞچٙیٗ ٔب. لاظْ، سجسیُ ثٝ وس وٙیٓضا ثب دؽ اظ ا٘دبْ انتحبر 

 ذٛثی ایسٜ .زٞیٓ سغییط خسیس وسٞبی ایدبز ٚ ٔٗطفی ثطای ضا ٔٛخٛز وس٘ٛیؿی، وسٞبی

 ثبظ٘ٛیؿی قسٜ، ٔطاخٗٝ وٙیٓ ٚ وسٞب ضا وسٌصاضی اثشسا زض وٝ ُٔبِجی ثٝ ٔدسزا وٝ اؾز

 وس ٞط ثٝ ٔطثٌٛ ٞبی زازٜ ٚ سٜق وسٌصاضی وبُٔ َٛض ثٝ ٔب ٞبی زازٜ وٝ ظٔب٘ی وٙیٓ.

 ٔٛيٛٔ ثٝ ضؾس ٚ ثؿشٝ ٔی دبیبٖ ثٝ فطآیٙس وس٘ٛیؿی اظ ٔطحّٝ قس، ایٗ آٚضی خٕٕ

 سِٛیس ضا وسٞبی ٔٛضز ٘یبظ  سحّیُ وس٘ٛیؿی، زض زلز ٚ ٞب زازٜ ی ٔدٕٖٛٝ سحمیك ٔب،

 ٞب زازٜ زضٖٚ اٍِٛٞبی ٔٛخٛز زض قٙبؾبیی ثطای وبفی وسٞبی زض ایٗ ٚيٗیز. ایٓ وطزٜ

 یه اظ ٞبی سحمیك زض ثیف اضسجبٌ ثب دطؾف زض ثبیس وسٞبی ٚ آٚضی قسٜ اؾز خٕٕ

  .قٛ٘س زازٜ ٕ٘بیف زازٜ ٔٛضز
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 ٘ٓٓ وكف ٚ سحّیُ ثٝ زازٖ خٟز زض سٛاٖ ٌفز: وسٌصاضی ثٝ َٛض ذتنٝ ٔی

 اؾز ایٗ وسٌصاضی اظ ِصا زض سحمیك حبيط، ٔٙٓٛض. زاضز ٔحٛضی ٘مف ٞب زازٜ زض ٔٛخٛز

زٞیٓ وٝ ثب  اذشهبل ثطچؿجی ٚ ٘بْ قسٜ آٚضی خٕٕ ٞبی زازٜ اظ لُٗبسی ثٝ وٝ

 یب وٛچه ٞبی لُٗٝ اؾز ٕٔىٗ لُٗبر ایٗ. زاقز وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ٔطسجٍ ثبقس ٍ٘ٝ

اؾشفبزٜ قسٜ  انّی ٘ٛٔ وس ٞبی سحمیك اظ زٚ زض وسٌصاضی زازٜ. ثبقٙس ٞب زازٜ اظ ثعضٌی

 ٕٔىٗ اِٚیٝ ٞبی ثطچؿت(. اٍِٛ وسٞبی) اؾشٙجبَی وسٞبی ٚ سٛنیفی وسٞبی. اؾز

 ٘یبظ اؾشٙجبَی ٌٛ٘ٝ ٞیچ ثٝ یب زاض٘س وٓ اؾشٙجبٌ ثٝ ٘یبظ وٝ ثبقٙس سٛنیفی وسٞبی اؾز

( سٛنیفی وسٞبی) ٞب زازٜ اظ لهٝ ایٗ ٚضای زض ثجبسی ٞیچٍٛ٘ٝ ٘فؿٝ فی یٗٙی ٘ساض٘س،

 ٚ ٞؿشٙس اضظقٕٙس سحّیُ آغبظ زض ذبل َٛض ثٝ سٛنیفی وسٞبی. ٌیطز ٕ٘ی نٛضر

 وسٌصاضی ٚالٕ زض. ؾبظ٘س ٔی سٛإ٘ٙس فٟٓ ٚ زضن یه ثٝ  زؾشیبثی ثطای ضا دػٚٞكٍط

 وسٌصاضی ثطای ٔجب٘ی آٖ، ٘شیدٝ زض ٚ اؾز ٔفیس ثؿیبض ٞب زازٜ وطزٖ ذتنٝ زض سٛنیفی

 وسٞبی خٛضوطزٖ َطیك اظ( اٍِٛ وسٞبی) اؾشٙجبَی وسٞبی. قٛز ٔی فطاٞٓ ثبلاسط ؾُح

 وسٞبی ٚالٕ زض. آیٙس ٔی زؾز ثبلاسط ؾُح وسٞبی ثٝ زؾشیبثی ٔٙٓٛض ثٝ سط دبییٗ ؾُح

زض  (.2009 دب٘چ،) زٞٙس ٔی لطاض سط ثعضي ٔٗٙبزاض ٚاحسٞبی زاذُ زض ضا ٔٛاز اٍِٛی

وس ثسؾز آٔس أب دؽ اظ چٙسیٗ  34سحمیك حبيط زض ٔطاحُ اِٚیٝ وسٌصاضی سٗساز 

ٚ وسٌصاضی سٛؾٍ  ٔطحّٝ ٔطٚض فطایٙس وسٌصاضی زض چٙس ٘ٛثز ٔشٙبٚة سٛؾٍ ٔحمك

زاقز وبضوٙبٖ  ٞبی ٍ٘ٝ افطاز ٔشفبٚر، زض ٟ٘بیز فٗبِیز سحَٛ وسٞب دبیبٖ یبفشٝ ٚ ٔؤِفٝ

وس ؾتٔز خؿٓ، ؾتٔز ضٚاٖ، ضيبیز اظ قغُ، ضيبیز اظ ٔسیطاٖ، ضيبیز  10زض لبِت 

اظ ؾبظٔبٖ، ٔٗیكز، فطنز سٛؾٗٝ، سٟٗس وبضوٙبٖ ٚ سٗبزَ ثیٗ وبض ٚ ظ٘سٌی قٙبؾبیی 

ٞبی سحمیك ٘كبٖ زازٜ  ٞبی اؾشرطاج قسٜ اظ زازٜ ( ثركی اظ وس3َ قٕبضٜ )قس. زض خسٚ

 قسٜ اؾز.
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 ّبی تحقیق . بخطی از کذّبی استخراج ضذُ از داد3ُجذٍل 

 ردیف

 ّبی هربَط بِ کذ دادُ

 تَصیف کذ ًَع کذ ًبم کذ
 ّبی اسبسی دادُ

ّبی  یبدداضت

 اسبسی

ّبی  یبدداضت

 هیذاًی

1 

اٍ٘یعٜ زضیبفز 

دبزاـ دبیبٖ 

 ذسٔز

ٔكىتر ٔبِی، 

دبییٗ ثٛزٖ 

زؾشٕعز، ٖسْ  ؾُح

ثطاثطی ذبضخی 

زؾشٕعزٞب، ٖسْ 

دطزاذز 

وبضی، حك  ايبفٝ

 قیفز ٚ ...

حُ ٔكىتر 

ٔبِی ثب دبزاـ 

 دبیبٖ ذسٔز

 سٛنیفی ٔٗیكز وبضوٙبٖ

وبضوٙبٖ حمٛق ضا وٓ ٚ زض ثطاثط 

ٞب  وبضوٙبٖ ؾبیط ؾبظٔبٖ

زا٘ٙس ٚ ثطذی اظ  ٘بٖبزلا٘ٝ ٔی

وبضوٙبٖ ثب ثبظ٘كؿشٍی دیف اظ 

ٖٔٛس ثٝ ز٘جبَ وؿت دبزاـ 

دبیبٖ ذسٔز ثطای حُ ٔكىتر 

ٔٗیكشی ٚ ظ٘سٌی ٞؿشٙس. 

ثطذی زیٍط اظ وبضوٙبٖ ٔٗشمس٘س 

زض ٚيٗیز الشهبزی وكٛض ثب 

ٚخٛز سٛضْ ثبلا ٚ ثبثز ثٛزٖ 

 ٞب، ظٚزسط ثبظ٘كؿشٝ قٛ٘س. دبزاـ

2 

 -ؾبلاضی قبیؿشٝ

 -اؾشٗسازدطٚضی

 دطٚضی خب٘كیٗ

وبفی ٘جٛزٖ 

ٔكبغُ افؿط 

اضقسی، ا٘شهبة 

ٔسیطاٖ فبلس 

سرهم ٚ سدطثٝ، 

ا٘شهبة ثٝ نٛضر 

زؾشٝ خٕٗی ٚ 

ٌطٚٞی، سٕسیس 

 ٔسیطاٖ اضقس

  ٖسْ

 -ٌطایی خٛاٖ

 -اٍ٘یعٌی ثی

 -ؾىٖٛ قغّی

 ٔؿیط قغّی

 سٛنیفی فطنز سٛؾٗٝ

ضؾس ضؾیسٖ ثٝ  ثٝ ٘ٓط ٔی

ؾبَ،  30آذطیٗ زضخٝ لجُ اظ 

سٕسیس ذسٔز ٔسیطاٖ اضقس، 

ا٘شهبة افطاز فبلس سرهم زض 

ٞبی سرههی ٚ زائٕی  دّیؽ

ثٛزٖ ا٘شهبة ثطذی اظ ٔسیطاٖ، 

ؾبلاضی زض ؾبظٔبٖ  ثٝ قبیؿشٝ

ُِٕٝ ٚاضز ٕ٘ٛزٜ ٚثط سٕبیُ 

وبضوٙبٖ ثطای ازأٝ ذسٔز زض 

 ؾبظٔبٖ سأثیط ٌصاقشٝ اؾز.

3 
ٔكىتر ثؿشٍبٖ 

 زضخٝ یه

ٔكىتر 

ذب٘ٛازٌی، َتق، 

فٛر، ثیٕبضی، 

 اٖشیبز

خٝ ثٝ ٖسْ سٛ

ذب٘ٛازٜ 

 وبضوٙبٖ ٘بخب،

 اؾشٙجبَی سٗبزَ وبض ٚ ظ٘سٌی

ظ٘سٌی ثطذی اظ وبضوٙبٖ ثٝ 

زلایُ ٔرشّف ٔثُ َتق، فٛر 

یب ثیٕبضی ٕٞؿط، فطظ٘ساٖ یب 

ٚاِسیٗ زچبض ٔكىتسی قسٜ وٝ 

ثیٗ ؾبظٔبٖ ٚ ظ٘سٌی ذب٘ٛازٌی 

ثٝ ٘بچبض ثبیس یىی ضا ا٘شربة 

 وٙٙس. ٔی

 ایٗ زاقز( سجییٗ قس٘س. زض ًٔبٔیٗ )یب اثٗبز ٍ٘ٝزض ایٗ ٔطحّٝ ، در هرحلِ سَم

. ذٛاٞس ٕ٘ٛز )ًٔبٔیٗ( 1ٞب سٓ ثٝ وسٞب اظ قىُ سغییط ثٝ قطٚٔ ٔب سحّیُ ٚ سدعیٝ ٔطحّٝ،

 ؾُح زٞٙسٜ ٘كبٖ ٚ اؾز سحمیك ؾٛاَ ثب اضسجبٌ زض ٞب، زازٜ ٔٛضز زض ٟٔٓ سٓ چیعی

                                                                                                                                        
1- Themes 
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(. 82: 2006 ،1وتضن ٚ ثطاٖٚ) اؾز ٞب زازٜ ٔدٕٖٛٝ زض ٔٗب٘ی ٔٛخٛز یب ٚايح دبؾد

 ثٝ اؾز وٝ وسٞبیی ثٙسی زؾشٝ یب قسٖ وتؾیه قبُٔ ثٙبثطایٗ فطایٙس سىٛیٗ ًٔبٔیٗ،

 اقشطان ثٝ یىسیٍط ثب ضا زاقز وبضوٙبٖ ی ٍ٘ٝ یىذبضچٝ ٞبی ٚیػٌی ثطذی ضؾس ٔی ٘ٓط

 ٚ ٔٙٗىؽ ٞب ضا زازٜ زض ٔٗٙبزاض ٚ ٔٙؿدٓ اٍِٛی یه ٞب آٖ وٝ َٛضی ثٝ ٌصاض٘س، ٔی

زاقز وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ثب ایٗ اٍِٛی ٔٙؿدٓ  زٞس ٍ٘ٝ وٙٙس وٝ ٘كبٖ ٔی ٔی سٛنیف

اؾز ٚ ٔحمك زض ایٗ ٔطحّٝ  فٗبَ فطآیٙس یه ًٔبٔیٗ ثطای ٔطسجٍ ذٛاٞس ثٛز. خؿشدٛ

وٝ ٔطثٌٛ ثٝ سٗسازی اظ وسٞبی  ضا ای ٌؿشطزٜ ٔؿئّٝ یب ٔٛيٛٔ ٞط ذٛاٞس اظ سحّیُ ٔی

انّی  فطایٙس وٙس. اقز وبضوٙبٖ اؾز، قٙبؾبییز زاقز وبضوٙبٖ یب ٕٞبٖ اثٗبز ٍ٘ٝ ٍ٘ٝ

سٓ،  یه وٝ ثطای سِٛیس ٞبیی اؾز ظیطقبذٝ ٚ ٔٛيٖٛبر زض سِٛیس ًٔبٔیٗ، قٙبؾبیی

قٛ٘س. ثب سٛخٝ ثٝ ُٔبِت فٛق، سجییٗ ًٔبٔیٗ سحمیك َی  ظیطٔدٕٖٛٝ ٔحؿٛة ٔی

 ٞبی چٟبضٌب٘ٝ، ثٝ قطح شیُ ذٛاٞس ثٛز:  ٌبْ

ًٔبٔیٗ، خؿشدٛ ثطای ًٔبٔیٗ یب ؾبذز ًٔبٔیٗ ثبِمٜٛ اِٚیٗ ٌبْ زض ٔطحّٝ سىٛیٗ 

ٞب ثٝ ٖٙٛاٖ سٓ زض  ٞب ٚ یبززاقز اؾز. زض ایٗ ٌبْ حیٗ سحَٛ وسٞب؛ یىؿطی وسٞب، ایسٜ

ٞبی ثبِمٜٛ ثبیس ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌیط٘س. ثٝ َٛض  یبثس وٝ ایٗ سٓ شٞٗ ٔحمك سجّٛض ٔی

ًٖٛ، ؾىشٝ لّجی،  ضؾس وٝ اظ ثیٗ وّٕبر اؾشطؼ، ٘مم ٔثبَ ثٝ ٘ٓط ٔحمك ٔی

فكبضوبضی، ثیٕبضی اٖهبة ٚ ضٚاٖ، ؾتٔز ضٚاٖ ٚ اٚسیؿٓ یه وس ٔب٘ٙس ؾتٔز وبضوٙبٖ 

سٛا٘س ؾبیط وسٞبی اقبضٜ قسٜ ضا، دٛقف زٞس. ثطضؾی  سط اؾز ٚ ٔی اظ وسٞبی زیٍط وبُٔ

ٞب نٛضر ذٛاٞس ٌطفز ٚ ٔحمك  زازٜ آٚضی قسٜ اظ خٕٕ وسٞبی اؾبؼ ٞبی ثبِمٜٛ ثط سٓ

 اٌط .ذیط یب وٙٙس ٔی ٞب وبض زازٜ اضسجبٌ ثب زض ٞبی ثسؾز آٔسٜ وٙس وٝ آیب سٓ ثطضؾی ٔی

 سحز ضا ٞب آٖ یب ثجطیٓ ثیٗ اظ ضا وسٞب اظ ثطذی ثبقس لاظْ اؾز ٕٔىٗ ٘ىٙیٓ ضا وبض ایٗ

 ثبقس لاظْ اؾز ٕٔىٗ ٘ىٙٙس، وبض سطفٙسٞب ایٗ زٞیٓ. اٌط لطاض زیٍط ًٕٖٔٛ ٖٙٛاٖ یه

 اِجشٝ وٙیٓ ٞب ضا قطٚٔ وبض ؾبذز سٓ زٚثبضٜ ٚ ثٍیطیٓ ٘بزیسٜ ضا ٞبی ثسؾز آٔسٜ سٓ وٝ

وٙیٓ. زض ایٗ سحمیك، ًٔبٔیٗ ثبِمٜٛ  سحٕیُ یىذبضچٍی ثٝ ضا ذٛز سحّیُ ٚ سدعیٝ ٘جبیس

ٞب  ٞبی سحمیك ٚ حصف ٚ ايبفٝ سٓ ( دؽ اظ ثبضٞب ٔطٚض، ثبظثیٙی زاز4ٜزض خسَٚ قٕبضٜ )

 ثب ٘ٓط ذجطٌبٖ ثسؾز آٔسٜ اؾز.

 

                                                                                                                                        
1- Clarke and Braun 
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 هیي ببلقَُ تحقیق. هضب4جذٍل 

 ًبم هضوَى ببلقَُ ردیف

 ؾتٔز وبضوٙبٖ 1

 ضيبیز وبضوٙبٖ 2

 سٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ ازأٝ ٕٞىبضی ثب ؾبظٔبٖ 3

ٞبی  سٓ سٗطیف ٞب اؾز. ٍٞٙبْسٓ ٘بٍٔصاضی ٚ ٌبْ زْٚ زض سىٛیٗ ًٔبٔیٗ سٗطیف

 ذبنی ٚ فطز ثٝ ٔٙحهط چیع  چٝ وٝ وٙیٓ ثیبٖ ٚايح َٛض ثٝ ثشٛا٘یٓ ثبیس سىٛیٗ یبفشٝ،

 ذتنٝ خّٕٝ چٙس زض ًٕٖٔٛ ضا ٞط ٔبٞیز ثشٛا٘یٓ ٚخٛز زاضز ٚ ًٕٖٔٛ ٞط ٔٛضز زض

ٞب ضا  ًٕٖٔٛ حس اظ ثیف -1وٙیٓ  ٔی ًٕٔٛ٘ی ذٛة ؾٗی سحّیُ ٚ سدعیٝ وٙیٓ. زض یه

 -2ثبقٙس.  زاقشٝ ذبنی ثبیس سٕطوع آَ ایسٜ َٛض ثٝ ٞب سٓ وٝ چطا ٌؿشطزٜ ٘ىٙیٓ،

 سىطاضی ٞب ثٙبثطایٗ ًٕٖٔٛ ٘ساقشٝ ثبقٙس، ٕٞذٛقب٘ی أب ٙس،ثبق ٞب ثٝ ٞٓ ٔطسجٍ ًٕٖٔٛ

 ثٝ ٞب ٔؿشمیٕبً ًٕٖٔٛ -3قٛ٘س.  ؾبذشٝ لجّی ٞبی سٓ ضٚی ثط اؾز ٕٔىٗ ٌطچٝ ٘جبقٙس،

 (5) خسَٚ قٕبضٜ زض قسٜ ٔكرم ٞبی ًٕٖٔٛ .زٞٙس ٔی دػٚٞف دبؾد ٞبی ؾؤاَ

 لجّی ٞبی سٓ ذٛز ٘ٛثٝ ثٝ وساْ ٞط اؾز؛ ٔكرم ٞسف ٚ قفبفیز، زأٙٝ سٕطوع، زاضای

 ٞب اضائٝ زازٜ ٔٛضز زض ٔٙؿدٓ وّی زاؾشبٖ یه ٞٓ، ٞب ثب ٕٞٝ سٓ ٚ زٞس؛ ٔی سٛؾٗٝ ضا

 وٙٙس. ٔی

 ضذُ اًتخبة ّبی تن تَصیف ٍ . تؼبریف5 جذٍل

ضوبرُ 

 هضوَى
 تَصیف هضوَى ًبم هضوَى

 ًٖٕٛٔ

 قٕبضٜ یه

ؾتٔشی 

 وبضوٙبٖ

ثٝ ز٘جبَ خصة وبضوٙبٖ ؾبِٓ  ؾبظٔبٖ دّیؽ ثب ثىبضٌیطی ؾیؿشٓ ٌعیٙف، ٕٞیكٝ

اظ ٘ٓط خؿٕی ٚ ضٚحی ثٛزٜ ٚ ثٟشطیٗ خٛا٘بٖ خبٔٗٝ ضا ثطای قغُ دّیؿی خصة 

 ؾتٔشی اظ وٝ ظٔب٘ی سب ٕ٘بیس. وبضوٙبٖ اؾشرساْ قسٜ زض ؾبظٔبٖ دّیؽ، ٔی

 سحمیك ٞبی زازٜ سحّیُ. ثجطز ثٟطٜ ٞب آٖ ٚخٛز اظ سٛا٘س ٔی ؾبظٔبٖ ثبقٙس ثطذٛضزاض

 زض ثبقس ٚ ٔی ضٚاٖ ؾتٔشی ٚ خؿٓ ؾتٔشی قبُٔ وبضوٙبٖ ؾتٔشی زاز ٘كبٖ

سٛا٘بیی ا٘دبْ  وبضوٙبٖ وبضوٙبٖ زض ٔٗطو ذُط لطاض ٌیطز، ؾتٔشی وٝ نٛضسی

 ثبظ٘كؿشٍی ٔشمبيی ٚ زاقز ٘رٛاٞٙس ذسٔز زض ؾبظٔبٖ ضا ازأٝ ْٚبیف ٔحِٛٝ ٚ

ظٔبٖ ضا ثٛز یب ثب دبیبٖ ٔسر لطاضزاز اؾشرسأی دیٕب٘ی، ؾب ذٛاٞٙس ٖٔٛس اظ دیف

 ضٚاٖ ؾتٔز زٞس ٔی ٘كبٖ ُٔبِٗٝ زض وٙٙسٌبٖ قطوز سدطثیبر. سطن ذٛاٞٙس ٕ٘ٛز

ثبقس ثٙبثطایٗ  ٔی ٔطسجٍ آ٘بٖ ٖٔٛس اظ دیف ثبظ٘كؿشٍی سمبيبی ثب وبضوٙبٖ خؿٓ ٚ

ٞبی  ثب سٛخٝ إٞیز ٚ سىطاض وسٞبی ؾتٔشی ضٚاٖ ٚ ؾتٔشی خؿٓ وبضوٙبٖ زض زازٜ

 ٌصاضی ٌطزیس. ا٘شربة ٚ ٘بْ "ؾتٔز وبضوٙبٖ"سحمیك، ًٕٖٔٛ  
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ضوبرُ 

 هضوَى
 تَصیف هضوَى ًبم هضوَى

ًٖٕٛٔ 

 زٚ قٕبضٜ
 ضيبیز وبضوٙبٖ

اظ ٖٔٛس وبضوٙبٖ ٚ سطن ذسٔز آ٘بٖ  ضيبیز وبضوٙبٖ زض سمبيبی ثبظ٘كؿشٍی دیف 

٘مف زاضز. ضيبیز وبضوٙبٖ قبُٔ ضيبیز وبضوٙبٖ اظ قغُ، ؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطیز 

ثبظ٘كؿشٍی  قٛز. ٘بضيبیشی وبضوٙبٖ اظ ؾبظٔبٖ، ٔسیطاٖ ٚ ٘ٛٔ قغُ زض سمبيبی ٔی

دیف اظ ٖٔٛس ٚ سطن ذسٔز وبضوٙبٖ ّٖی اِرهٛل وبضوٙبٖ دیٕب٘ی ٘مف زاضز. ثب 

 "ضيبیز وبضوٙبٖ"ٞبی سحمیك ٚ وسٞبی ثسؾز آٔسٜ، ًٕٖٔٛ  سٛخٝ ثٝ زازٜ

 ٌصاضی ٌطزیس. ٖٙٛاٖ ًٕٖٔٛ قٕبضٜ زٚ ٘بْ ا٘شربة ٚ ثٝ

ًٖٕٛٔ 

 ؾٝ قٕبضٜ

سٕبیُ وبضوٙبٖ 

ثٝ ازأٝ 

ٕٞىبضی ثب 

 ؾبظٔبٖ

 قغُ زض فطز دیكطفز ثٗسی یب ٖسْ ٞبی زضخٝ زض فطز قغّی )ٖسْ دیكطفزؾىٖٛ 

ظ٘سٌی )ٔب٘ٙس ازأٝ سحهیُ یب اظزٚاج فطظ٘ساٖ  ٚ وبض ٞٓ ذٛضزٖ سٗبزَ ثٝ ؾبظٔب٘ی(،

زض قٟط زیٍط، ٔكىتر ذب٘ٛازٌی اظ لجیُ َتق ٚ خسایی وبضوٙبٖ اظ ٕٞؿطاٖ، 

)اٍ٘یعٜ زضیبفز دبزاـ  ثیٕبضی نٗت اِٗتج اًٖبی زضخٝ یه ذب٘ٛازٜ(، ٔٗیكز

دبیبٖ ذسٔز ٚ قطٚٔ ثٝ وبض زض قغُ خسیس ثب ثبظ٘كؿشٍی دیف اظ ٖٔٛس ثطای 

ؾبظٔب٘ی  ٖسْ سٟٗس ٚ افعایف زضآٔس زض خٟز حُ ٔكىتر ٔبِی زض ظ٘سٌی(

ثٟشط زض  زضآٔس ثب زْٚ قغُ زاقشٗ ؾبظٔبٖ زض آیٙسٜ، اظ ذبضج زض ثٟشط قغّی )فطنز

سطن  ثطای فطز سٕبیُ زض وٝ ٞؿشٙس ٖٛأّی اظ ٘بخب(حبَ حبيط زض ٔحیٍ ذبضج اظ 

ثب سٛخٝ ثٝ فطاٚا٘ی ٚ سىطاض ٔٛيٖٛبر فٛق زض  .زاض٘س ٘مف ؾبظٔبٖ زض یب ٔب٘سٖ

ثٝ ٖٙٛاٖ  "سٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ ازأٝ ٕٞىبضی ثب ؾبظٔبٖ"ٞبی سحمیك، ٖٙٛاٖ  زازٜ

 ًٕٖٔٛ قٕبضٜ ؾٝ ا٘شربة ٚ ٔٗطفی ٌطزیسٜ اؾز.

 ی ٔدٕٖٛٝ وُ ثب ًٔبٔیٗ زض ایٗ ٌبْ اضسجبٌ ًبٔیٗ اؾز،ٔ سحّیُ قجىٝ ؾْٛ، ٌبْ

 وُ زاض؛ ٔٗٙی َٛض ثٝ ٞب سٓ آیب وٝ وٙس ٔی سٗییٗ ثطضؾی ایٗ. وٙیٓ ٔی ثطضؾی ضا ٞب زازٜ

 آٖ دی زض ٔب وٝ آ٘چٝ. زٞٙس ٔی دٛقف ضا ٞب زازٜ اظ ذبنی خٙجٝ یه یب ٞب زازٜ ٔدٕٖٛٝ

 اقشطان ثٝ ضا ٞب زازٜ ثٝ ٔطثٌٛ ٟٔٓ ٖٙبنط وٝ اؾز ٞبیی سٓ اظ ای ٔدٕٖٛٝ ٞؿشیٓ

. ؾبظز ٔی آقىبض ٚ آٚضی خٕٕ ضا ٔب سحمیك ٞبی دطؾف ثٝ ٔطثٌٛ اَتٖبر وُ ٚ ٌصاضز ٔی

 وبضوٙبٖ زاقز ٍ٘ٝ اثٗبز ثٝ ٔطثٌٛ اَتٖبرِ ًٔبٔیٗ وٝ ٕ٘ٛز ثیبٖ سٛاٖ ٔی قفبف َٛض ثٝ

 یٗٙی سحمیك اَٚ دطؾف ثٝ دبؾرٍٛیی خٟز زض ٚ ٕ٘بیٙس ٔی ٔٗطفی حبيط سحمیك زض ضا

 ثشٛا٘ٙس ًٔبٔیٗ اٌط. ٕ٘ٛز ذٛاٞٙس وٕه ٔحمك ثٝ وبضوٙبٖ، زاقز ٍ٘بٜ اثٗبز قٙبذز

 ٚ ثیكشط سهفیٝ ٘ٝ، اٌط. ثطٚیٓ ثٗسی ٔطحّٝ ثٝ سٛا٘یٓ ٔی ٔب ٕ٘بیٙس ایفب ضا ٘مكی چٙیٗ

 ٕٔىٗ ٔطحّٝ ایٗ زض ثبظثیٙی ٚ ثٛز ذٛاٞس ٔٙبؾت اَتٖبر آٚضی خٕٕ ثطای لاظْ ثبظثیٙی

 ایٗ ٟٔٓ حبَ. ثبقس ٔٛخٛز ٞبی سٓ حصف یب افعایف یب ايبفی ٞبی سٓ ایدبز قبُٔ اؾز

 سٗطیف ضٚقٙی ثٝ ضا قسٜ قٙبذشٝ ًٔبٔیٗ ثشٛا٘س ٔطحّٝ ایٗ دبیبٖ زض دػٚٞكٍط، وٝ اؾز
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 فطایٙس زض ٌٛ٘ٝ وٝ ثیبٖ قس، ٌبْ ؾْٛ ثٙبثطایٗ ٕٞبٖ. ٘یؿشٙس چٝ ٚ ٞؿشٙس چٝ وٝ وٙس

ٞبی  ًٕٖٔٛ اظ یه ظیط ٕ٘بیف ثٙبثطایٗ اؾز.سىٛیٗ ًٔبٔیٗ، سحّیُ قجىٝ ًٔبٔیٗ 

ٞب ضا وٝ ثٝ  ثٙبثطایٗ زض سحّیُ قجىٝ ًٔبٔیٗ، زازٜ. اضائٝ ذٛاٞیٓ ٕ٘ٛز ثسؾز آٔسٜ،

وٙٙس، ٔطحّٝ ثٝ ٔطحّٝ ثٝ ؾُٛح  سٛا٘ٙس زض ٔٛضز ٔٛيٛٔ سحمیك نحجز سٟٙبیی ٕ٘ی

ٚ ضٚایز سحّیُ  خبِت  ٞبی ٖهبضٜ زٞیٓ. ایٗ ا٘شعأ ٔؿشٙس ثٝ ثبلاسط ا٘شعأ، اضسمبء ٔی

 ٞب اضائٝ قسٜ اؾز. زازٜ ( قجىٝ سحّی6ُزض خسَٚ قٕبضٜ ) ٔحمك اؾز.

 ّبی هحقق ّب ٍ یبدداضت کذّب، رٍایت بب هضبهیي . تحلیل ضبک6ِجذٍل 

 یبدداضت هحقق هستٌذ ٍ تحلیلی رٍایت ًبم کذّب هضوَى ًبم ردیف

1 
ؾتٔز 

 وبضوٙبٖ

 ؾتٔز خؿٓ

اغشكبـ ثب یىجبض زض حیٗ ٔأٔٛضیزِ وٙشطَ 

 15چبلٛ ظذٕی قسْ، فكبضذٛ٘ٓ ثبلای 

 اؾز ٚ یىجبض ؾىشٝ لّجی وطزْ.

ثطذی اظ وبضوٙبٖ ثٝ ّٖز ٘ٛٔ قغُ 

ٚ ؾرشی قغُ زض حیٗ ا٘دبْ ْٚیفٝ 

ا٘س ٚ  زچبض ٔكىتر خؿٕی قسٜ

 لبزض ثٝ ا٘دبْ ْٚبیف ٘یؿشٙس.

 ؾتٔز ضٚاٖ

زض ثیٕبضؾشبٖ اٖهبة ٚ ضٚاٖ ثؿشطی قسْ ٚ 

ثیٕبضؾشبٖ اٖهبة ٚ  زضذٛاؾز ثؿشطی سٛی

ضٚاٖ ٘بخب ضا زازْ، زیٍٝ اظ ذٛز قیفشٍی، 

ذٛزذٛاٞی ٚ ذٛزدؿٙسی ضئیؽ ذؿشٝ 

قسْ، ٘یٕسٚ٘ٓ أطٚظ وٝ ثٝ ٌكز ٔطظی 

 ٌطزْ یب ٘ٝ. اٖعاْ ٔیكٓ ظ٘سٜ ثطٔی

ٞب،  ثٝ ٌفشٝ ثطذی اظ ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ

ثٝ ذبَط حٛاقی قغُ ٚ ؾجه 

ٞبی  ضٞجطی فطٔب٘سٞبٖ، ثٝ ثیٕبضی

اؾشطؼ، ايُطاة ٚ...  ضٚا٘ی اظ لجیُ

ا٘س ٚ دیكٍیطی ٚ زضٔبٖ  زچبض قسٜ

 ضؾس. زض ٞط زٚ ٌطٜٚ، لاظْ ثٝ ٘ٓط ٔی

 ضيبیز وبضوٙبٖ 2
ضيبیز قغّی 

 وبضوٙبٖ

 –قسْ، ؾرشی وبض ذؿشٝ قغُ ایٗ اظ زیٍٝ

وبض، ٖسْ اؾشمتَ زض وبض،  ظیبز ثٛزٖ حدٓ

ؾبَ  30ٞٛیز قغُ، ظیبز ثٛزٖ ظٔبٖ 

ذسٔز، فكبض قغّی، ثی سٛخٟی ؾبظٔبٖ ثٝ 

زضخٝ ٚ ؾبثمٝ وبضوٙبٖ، ٖسْ سٙبؾت قغُ ثب 

قغّی، اضسجبَبر، أٙیز  قبغُ، اذشیبضار

قغّی، ا٘شمبلار، اِٚٛیز لٛا٘یٗ خبضی ثط 

اٞساف ؾبظٔبٖ، ایدبز ٔحسٚزیز ثطای 

وبض، ثی  بضوٙبٖ، ثی اٍ٘یعٌی زض ٔحیٍو

ٖساِشی زض ٔحیٍ وبض، ذُطار ٚ آؾیت ٞبی 

قغّی، ضفشبض ؾٛء ٔمبْ لًبیی، ٖسْ سُبثك 

ا٘شٓبضار اظ دّیؽ ثب أىب٘بر ؾبظٔب٘ی 

ؾبظی  آٚض ثٛزٖ قغُ، ٖسْ اؾشب٘ساضز ظیبٖ

ضفشبض ثب وبضوٙبٖ، ٖسْ ثطاثطی ذبضخی زض 

ٛق لٛا٘یٗ قغّی، ٖسْ ثطاثطی ذبضخی زضحم

ٚ ٔعایب، فكبض قغّی، لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضار، 

 ٔٗیكز، ٘ٓبضر زض ؾبظٔبٖ

فكبضوبض اظ ِحبِ ثط٘بٔٝ ظٔب٘ی، ثٝ 

ضيبیز  24ثٝ  24َٛضٔثبَ ذسٔز 

وبضوٙبٖ ضا اظ قغّكبٖ وبٞف زازٜ 

اؾز. ظیبز ثٛزٖ حدٓ وبض ٚ ا٘دبْ 

ٞب،  ثبـ ْٚبیف خب٘جی ٔثُ آٔبزٜ

ؾبظٔبٖ زْٚ ٚ ... ضٚی ضيبیز قغّی 

ؾشبزی ٔؤثط ثٛزٜ اؾز. وبضوٙبٖ 

لٛا٘یٗ زؾز ٚ دبٌیط ثٝ ٘ٓط ثطذی اظ 

وبضوٙبٖ ٔبٕ٘ ا٘دبْ ْٚبیف قسٜ 

اؾز ٚ ضيبیز وبضوٙبٖ ضا وبٞف 

زازٜ اؾز. ستـ ؾبظٔبٖ ثطای 

زضنسی ضفشبض وبضوٙبٖ  100وٙشطَ 

ٞبی ٘ٓبضسی ٚ ٘هت  ثب ؾبٔب٘ٝ

ٞب زض أبوٗ ا٘شٓبٔی ٚ ِجبؼ  زٚضثیٗ

ٔؤثط  وبضوٙبٖ، ضٚی ضيبیز وبضوٙبٖ

ثٛزٜ اؾز. ٌطٜٚ لبثُ سٛخٟی اظ 

وبضوٙبٖ ٘ؿجز ثٝ حك ٚ حمٛق 

ٞب، حك  وبضی ٔطثٌٛ ثٝ ايبفٝ
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وبض ٚ حك قیفز  ٔأٔٛضیز ٚ سُٗیُ

ٚ ٘ساقشٗ ؾٙٛار ذسٔشی ثب سٛخٝ ثٝ 

ؾرشی قغُ ا٘شٓبٔی ا٘شمبز زاض٘س ٚ 

قغُ ذٛز ضا ثب ّٕٔٗبٖ، دطؾشبضاٖ ٚ 

ؾبیط ٔؿشرسٔیٗ زِٚز وٝ اظ ایٗ 

 ٕ٘بیٙس. ا٘س، ٔمبیؿٝ ٔیٔعایب ثطذٛضز

ضيبیز وبضوٙبٖ اظ 

 ٔسیطاٖ

 اضائٝ زض سجٗیى وبض، ٔحیٍ زض ٖساِشی ثی

 ثیٗ زض سجٗیى وبضوٙبٖ، ثیٗ ذسٔبر

 ضفشبض ؾٛء ٔسیطاٖ، ؾٙشی سفىطار وبضوٙبٖ،

 ثجبر ٖسْ ٔسیطاٖ، زض سرهم ٖسْ ٔسیطاٖ،

 ٕ٘ٛزٖ اٖٕبَ ای ؾّیمٝ ٚ لٛا٘یٗ اخطای زض

 ٔسیطاٖ ثٝ ٔكىترٖسْ سٛخٝ  لٛا٘یٗ،

 ٔسیطاٖ زض ضٞجطی ؾجه قرهی،

ٞبی  ٖسْ سٛخٝ ٔسیطاٖ ثٝ ٚیػٌی

فطزی، سٛا٘بیی ٚ اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ٚ 

ای اخطا ٕ٘ٛزٖ لٛا٘یٗ، ٖسْ  ؾّیمٝ

سرهم قغّی ٚ ؾٛء ضفشبض ثطذی اظ 

ٔسیطاٖ ٚ ٖسْ ثطذٛضز ؾبظٔبٖ ثب 

ؾٛء ضفشبض ایٗ زؾشٝ اظ ٔسیطاٖ، اظ 

طاٖ ٖٛأُ ضيبیز وبضوٙبٖ اظ ٔسی

 ؾبظٔبٖ اؾز.

ضيبیز وبضوٙبٖ اظ 

 ؾبظٔبٖ

 سٛخٟی ثی ؾبظٔبٖ، وبضوٙبٖ ثط وبض اِٚٛیز

 خبیٍبٜ ٚ قأٖ ثٝ ٞب زؾشٍبٜ ؾبیط ٚ ؾبظٔبٖ

 زض ٖساِشی ثی ٌصقشٝ، زٚضاٖ ثٝ ٘ؿجز دّیؽ

 سٟطاٖ ثیٗ ؾبظٔبٖ أىب٘بر ٚ ذسٔبر سٛظیٕ

 دبییٗ ا٘شهبثبر، زض ثب٘سثبظی ٞب، قٟطؾشبٖ ٚ

 ثطذٛضز ٖسْ زؾشٕعز، ٚ حمٛق ثٛزٖ

 ٖسْ لًبیی، ٔمبْ ؾٛء ضفشبض ثب ؾبظٔب٘ی

 وبضی، لٛا٘یٗ ٚ ٞب زضیبفز زض ذبضخی ثطاثطی

 أىب٘بر ثب دّیؽ اظ ا٘شٓبضار سُبثك ٖسْ

 ثٙیبزٞبی ٚ ٟ٘بزٞب ٔكىتر ؾبظٔب٘ی،

 ٚ غیطسرههی آٔٛظـ ٘بخب، ثٝ ٚاثؿشٝ

 ٘بٔطثٌٛ

 ثٝ ٔؿئٛلاٖ خسی سٛخٝ ٖسْ

 ثٝ سٛخٝ ٖسْ دّیؽ، ؾبظٔبٖ

 سجٗیى ؾبظٔبٖ، ا٘ؿب٘ی ٞبی ؾطٔبیٝ

 ذسٔبر اضائٝ زض ؾبظٔبٖ قسٖ لبئُ

 سًٗیف ٞب، قٟطؾشبٖ ٚ سٟطاٖ ثیٗ

 سٛظیٕ ٖسْ ؾبظٔب٘ی، اٖشٕبز

 ؾبیط ثٝ ٘ؿجز ٔٗیكشی ٞبی ثؿشٝ

 ٌصقشٝ ثٝ ٘ؿجز ٚ ٞب زؾشٍبٜ

 اظ ؾبظٔبٖ حٕبیز ٖسْ ؾبظٔبٖ،

 ذبضج اظ فكبضٞب ٔمبثُ زض وبضوٙبٖ

 ٘ٓبضر سكسیس افطاز، ثطذی ٚ ؾبظٔبٖ

 وٝ ٞؿشٙس ٖٛأّی اٞٓ اظ وبضوٙبٖ ثط

 ذهٛل زض ٞب ٔهبحجٝ زض افطاز

 .ا٘س ٕ٘ٛزٜ ُٔطح ؾبظٔبٖ اظ ضيبیز

3 

سٕبیُ وبضوٙبٖ 

ثٝ ازأٝ 

ٕٞىبضی ثب 

 ؾبظٔبٖ

 ٔٗیكز

حُ ٔكىُ ٔبِی اظزٚاج ٚ سحهیُ فطظ٘ساٖ، 

ایدبز وؿت ٚ وبض خسیس ثب دَٛ حبنُ اظ 

خٌّٛیطی اظ ؾمٌٛ دبزاـ دبیبٖ ذسٔز، 

اضظـ دبزاـ دبیبٖ ذسٔز ثب ثبظ٘كؿشٍی 

دیف اظ ٖٔٛس، قطٚٔ یه قغُ خسیس ثب 

ثبظ٘كؿشٍی دیف اظ ٖٔٛس زض خٟز افعایف 

 زضآٔس فطز

 ثبظ٘كؿشٍی ثب وبضوٙبٖ اظ ثطذی

 دبزاـ وؿت ز٘جبَ ثٝ ٖٔٛس اظ دیف

 ٔكىتر حُ ثطای ذسٔز دبیبٖ

 ثطذی. ٞؿشٙس ظ٘سٌی ٚ ٔٗیكشی

 ٘فٕ ثٝ ٔٗشمس٘س بٖوبضوٙ اظ زیٍط

 الشهبزی ٚيٗیز زض وٝ اؾز آ٘بٖ

 ثٛزٖ ثبثز ٚ ثبلا سٛضْ ٚخٛز ثب وكٛض

 .قٛ٘س ثبظ٘كؿشٝ ظٚزسط ٞب، دبزاـ

ثطذی ٞٓ ثب ثبظ٘كؿشٍی دیف اظ 

ٖٔٛس ثٝ ز٘جبَ قغُ خسیس ثطای 

 وؿت زضآٔس ٞؿشٙس.
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 ؾبلاضی قبیؿشٝ

 سدطثٝ، ٚ سرهم فبلس ٔسیطاٖ ا٘شهبة

 ٌطٚٞی، ٚ خٕٗی زؾشٝ نٛضر ثٝ ا٘شهبة

 اضقس ٔسیطاٖ سٕسیس

 ذسٔز سٕسیس ضؾس ٔی ٘ٓط ثٝ

 افطاز اظ ثطذی ا٘شهبة اضقس، ٔسیطاٖ

 زائٕی ٚ سرههی ٞبی دّیؽ زض

ٔسیطاٖ،  اظ ثطذی ا٘شهبة ثٛزٖ

ٕٞطاٞی ثطذی اظ ٔسیطاٖ ّٖٕیبسی 

ٞب ٚ  ثب ٔسیطاٖ اضقس زض دؿز

 زیسٌبٜ اظ ٞبی ٔرشّف؛ ؾٕز

 زض ؾبلاضی قبیؿشٝ ثٝ وبضوٙبٖ

 اٍ٘یعٜ ثط ٚ ٕ٘ٛزٜ ٚاضز ُِٕٝ ؾبظٔبٖ

 ّٖٕیبسی ؾبیط ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ

 سأثیط ؾبظٔبٖ زض ذسٔز ازأٝ ثطای

 .اؾز ٌصاقشٝ

 سٟٗس وبضوٙبٖ

ثٝ  سٛخٝ ٖسْ زْٚ، قغُ ٖتلٝ ثٝ زاقشٗ

 لطاضزاز ثٛزٖ دیٕب٘ی اٞساف ؾبظٔبٖ،

 ٘بخب، ثب اؾشرسأی

 ٚخٛز ٚ دّیؽ ؾبظٔبٖ ثٝ سٛخٝ ٖسْ

 زض ثیكشط زضآٔس ثب ٚ ثٟشط قغُ

 ؾبظٔبٖ ثطای وبضوٙبٖ، اظ ذبضج

 ذهٛل ثٝ وبضوٙبٖ اظ ثطذی سٕبیُ

 زض ٔب٘سٖ ثطای ضا دیٕب٘ی وبضوٙبٖ

 .اؾز  ٕ٘ٛزٜ سط ضً٘ وٓ ؾبظٔبٖ

 ؾىٖٛ قغّی
 ٕٔىٗ، قغّی خبیٍبٜ ٚ زضخٝ آذطیٗ وؿت

 ذسٔز ؾبَ 30 دبیبٖ اظ لجُ

 چٖٛ ٔٗشمس٘س وبضوٙبٖ اظ ثطذی

 ثبلاسط فّٗی زضخٝ اظ آ٘بٖ زضخٝ

 ثبلاسط ٔسیطیشی دؿز یب ضفز ٘رٛاٞس

 وس زض قسٜ ُٔطح زلایُ ثٝ

 ٚاٌصاض ٞب آٖ ثٝ ؾبلاضی قبیؿشٝ

 ؾىٖٛ ثٝ ثٙبثطایٗ قس، ٘رٛاٞس 

 زض ٔب٘سٖ ثبلی ٚ ا٘س ضؾیسٜ قغّی

 .٘یؿز آ٘بٖ ٘فٕ ثٝ ؾبظٔبٖ

 سٗبزَ وبض ٚ ظ٘سٌی
 یب ٚاِسیٗ، ٕٞؿط فٛر، اٖشیبز ٚ ... -َتق

 فطظ٘ساٖ

 زلایُ ثٝ وبضوٙبٖ اظ ثطذی ظ٘سٌی

 ثیٕبضی یب فٛر َتق، ٔثُ ٔرشّف

 زچبض ٚاِسیٗ یب فطظ٘ساٖ ٕٞؿط،

 وٙٙس ٔی فىط وٝ قٛز ٔی ٔكىتسی

 ثٝ ذب٘ٛازٌی ظ٘سٌی ٚ ؾبظٔبٖ ثیٗ

 .ٕ٘بیٙس ا٘شربة ضا یىی ثبیس ٘بچبض

ی ؾتٔز، ضيبیز ٚ  ٌبْ چٟبضْ، سطؾیٓ قجىٝ ًٔبٔیٗ اؾز. ًٔبٔیٗ  قٙبذشٝ قسٜ

ٞبی وبفی ثطای ًٔبٔیٗ  اٌط زازٜ .سٕبیُ، ٔٙجٕ انّی سطؾیٓ قجىٝ ًٔبٔیٗ ٞؿشٙس

ٞبی آٖ، ذیّی ٔشٙٛٔ ثٛز٘س؛ ٚ یب ثطذی اظ ًٔبٔیٗ ثب ٕٞسیٍط  ٚخٛز ٘ساقز ٚ یب زازٜ

دٛقب٘ی زاقشٙس، ٔثتً زٚ ًٕٖٔٛ  خسا، یه ٔٗٙی ٚ ٔفْٟٛ زاقشٙس ٚ ثب ٞٓ، ًٕٖٔٛ  ٞٓ
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ی زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی ًٔبٔیٗ ٔٛضز سطزیس لطاض زاز٘س، ٍٕٞٛ٘ ٚاحسی ضا سكىیُ ٔی

( ثٝ ٖٙٛاٖ 185: 1990) 1ٌطفز. ٍٕٞٛ٘ی زضٚ٘ی ٚ فمساٖ ٍٕٞٛ٘ی ثیطٚ٘ی ضا وٝ دشٖٛ ٔی

خب ثٝ وبض ثطز.  سٛاٖ زض ایٗ ٖٛأُ زٌٚب٘ٝ لًبٚر زضثبضٜ ًٔبٔیٗ، دیكٟٙبز وطزٜ اؾز ٔی

بٞٓ ا٘ؿدبْ ٚ ٕٞرٛا٘ی ٞبی زضٖٚ ٞط یه اظ ًٔبٔیٗ ثبیس ثٝ ِحبِ ٔٗٙی ٚ ٔفْٟٛ، ث زازٜ

زاقشٝ ٚ زض ٖیٗ حبَ سٕبیعار ٚايح ٚ ٔكرهی ٔیبٖ ًٔبٔیٗ ٔرشّف ٚخٛز زاقشٝ 

ٞبی ٔكبثٝ ٚ ٔٙؿدٕی  ٞبی سحمیك زض ٌطٜٚ ثبقس. ًٔبٔیٗ ثٝ زؾز آٔسٜ اظ زازٜ

ثٙسی ًٔبٔیٗ، اظ ٔجب٘ی ٘ٓطی  ٌیطی زضثبضٜ ٘حٜٛ ٌطٜٚ زض سهٕیٓ .ا٘س ثٙسی قسٜ زؾشٝ

قسٜ ٚ ثطای سبییس ضٚایی سحّیُ فٛق، اظ ٘ٓط ؾٝ ٘فط اظ  سحمیك ٘یع وٕه ٌطفشٝ

ٞب )ًٔبٔیٗ ٚ وسٞب(  وبضقٙبؾبٖ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض ٔمُٕ زوشطی ثطای سبییس اثٗبز ٚ ٔؤِفٝ

٘فط اظ ٔهبحجٝ  7ٞبی ثسؾز آٔسٜ سٛؾٍ سٗساز  اؾشفبزٜ قس. ٕٞچٙیٗ اثٗبز ٚ ٔؤِفٝ

. زض يٕٗ ٔحمك، ًٖٛ ؾبظٔبٖ ٞب ثبظذٛا٘ی قسٜ ٚ ٔٛضز سبییس آ٘بٖ لطاض ٌطفز قٛ٘سٜ

ٞب ٔٛثط  دّیؽ ثٛزٜ ٚ ثب ٔٛيٛٔ سحمیك آقٙبیی زاقشٝ ٚ ٕٞیٗ أط زض دبیبیی سحّیُ زازٜ

ٞب؛ ٘یع ٔٛضز سبییس لطاض ٌطفز. ثب  ٞب، ثب سحّیُ ٔشٙبٚة زازٜ ثٛزٜ اؾز. دبیبیی سحّیُ زازٜ

ٞبی زضٖٚ ٞط ًٕٖٔٛ ثٝ ِحبِ ٔٗٙی ٚ ٔفْٟٛ  زازٜ ٕٞرٛا٘ی ٚ ٘ٓط ذجطٌبٖ، ا٘ؿدبْ

ثطضؾی ٚ سغییطار لاظْ زض ٔٛضز ًٕٖٔٛ سٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ ازأٝ ٕٞىبضی ثب ؾبظٔبٖ 

 زاقز وبضوٙبٖ، زض قىُ شیُ سطؾیٓ قس.  ا٘دبْ ٚ ٕ٘ٛزاض قجىٝ ًٔبٔیٗ ٍ٘ٝ

 

                                                                                                                                        
1- Patton 
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 داضت هٌببغ اًسبًی . ترسین ضبکِ هضبهیي ًگ1ِضکل 

زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی دّیؽ سجییٗ قس.  ٔفْٟٛ ٍ٘ٝ ٔطحّٝایٗ  زض هرحلِ چْبرم:

 ٌطفشٗ ٘ٓط زض ٚ ٞب سٓ ثیٗ ضاثُٝ ثطضؾی ٞب، سحّیُ ویفی زازٜ ٟٔٓ زض  فٗبِیز آذطیٗ

 ٞبی سٓ. وطز ذٛاٞٙس ٞب وبض زازٜ ٔٛضز زض وّی زاؾشبٖ یه زض ٞٓ ثب ٞب سٓ چٍٛ٘ٝ ایٙىٝ

زض یه زاؾشبٖ  أب ٞؿشٙس اظٞٓٔؿشمُ  حسی حشی سب ٚ ٞؿشٙس اظ یىسیٍط ٔشٕبیع ذٛة

 ٔب٘ٙس ٞب سٓ ٔشهٛض اؾز وٝ ایٗ أط .زاض٘س یىسیٍط ثب ٕٞىبضی ثٝ ٘یبظ ٞب وّی اظ زازٜ

 زض. ضا ذٛاٞٙس ؾبذز ٞب زازٜ اظ ٚايح ٚ زاض ٔٗٙی سهٛیط یه ٞٓ ثب دبظَ یه لُٗبر

ثٝ  ضا ٞبی سٓ ثیكشط یب ٕٞٝ اؾز ٕٔىٗ ٔطوعی ٔفْٟٛ یب ٔٛيٛٔ یه ٔب، سحّیُ ٚ سدعیٝ

قىُ ٌیط٘س. ٔٛيٛٔ یب ٔفْٟٛ ٔطوعی وٝ زض  ٞب ثط دبیٝ آٖ ٕٞٝ سٓ یب ؾبظز ٔشهُ ٞٓ

ٞب ٘مف ٔحٛضی زاضز، ٔٛيٛٔ  ثبظ٘كؿشٍی دیف اظ  ٞب ٚ اضسجبٌ ثیٗ آٖ ٌیطی سٓ قىُ

ثطذی اظ وسٞبی ؾبذشٝ قسٜ زض ٔطحّٝ لجُ  ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٖٙٛاٖ ٖٔٛس وبضوٙبٖ اؾز. ثٝ

ٞبی اؾبؾی  ٚ یبززاقز  وٝ ذٛز حبنُ زازٜٔب٘ٙس ؾتٔز خؿٓ ٚ ؾتٔز ضٚاٖ )

ٞبی  ٞبی حبنُ اظ ؾٛا٘ح، ثیٕبضی ٞب، ٔهسٚٔیز ٕٞچٖٛ ٔكىتر خؿٕی، ثیٕبضی
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اٖهبة ٚ ضٚاٖ ٚ ...( ثب ٔفْٟٛ ٔطوعی  ثبظ٘كؿشٍی دیف اظ ٖٔٛس وبضوٙبٖ ٔطسجٍ ثٛزٜ ٚ 

بٖ، زاقز وبضوٙبٖ زض ؾبظٔ ثٗس ؾتٔز وبضوٙبٖ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ یه اظ اثٗبز انّی ٍ٘ٝ

 ؾبظز.  ٔٗطفی ٚ ٔطسجٍ ٔی

ؾبظی  زٞس. زض ٔفْٟٛ ٞب، سحّیُ ضا ثٝ ؾُح ا٘شعاٖی ثبلاسط حطوز ٔی ؾبظی زازٜ ٔفْٟٛ

افشس(،  ٞب اسفبق ٔی سط اظ آ٘چٝ وٝ زض زازٜ )ثطای ٌؿشطـ یه زضن ٚ فٟٓ ٔفٟٛٔی ٚؾیٕ

اؾبؾی ٞبی یه دیف زضآٔس  ؾبظی زازٜ قٛز. ٔفْٟٛ ٞب ثٝ ٖٙٛاٖ یه وُ ٍ٘بٜ ٔی ثٝ زازٜ

ٞب ٚ  ٞبی فطزی اظ زازٜ ای وٝ اظ َطیك زضن ٚ فٟٓ ِٔٛفٝ ثطای سحَٛ ٘ٓطیٝ اؾز، ثٝ ٌٛ٘ٝ

ثیٙی  سط سٛيیحی یب دیف ٞب زض زاذُ یه چبضچٛة ٔفٟٛٔی ٚؾیٕ لطاض زازٖ آٖ

ای  ٌٛ٘ٝ ٞب إٞیز زاضز ثٝ قٛز. أب حفّ ٘عزیىی ثب زازٜ ٞبی سحز ُٔبِٗٝ آغبظ ٔی دسیسٜ

ٞب ٌؿشطـ زاز. زٚ فٗبِیز  ٟٓ ٔفٟٛٔی ٔجشٙی ثطسدطثٝ اظ زازٜوٝ ثشٛاٖ یه زضن ٚ ف

زاقز وبضوٙبٖ  ؾبظی ٚاغٜ ٍ٘ٝ ٞب ٘مف ٟٕٔی زض ایدبز ٔفْٟٛ خساؾبظی ٚ ثبظآضایی زازٜ

 زاض٘س. 

ای وٝ ٔحمك دؽ اظ  ٌٛ٘ٝ ٞبی اِٚیٝ سحّیُ قطٚٔ قسٜ ثٝ ؾبظی ثٝ ٖ٘ٛی اظ ٌبْ ٔفْٟٛ

قٛز.  ٞب ضٚثطٚ ٔی اظ ٖٔٛس ثب ا٘جٛٞی اظ زازٜ ا٘دبْ ٔهبحجٝ ثب ٔشمبيیبٖ ثبظ٘كؿشٍی دیف

 یب ٞب اؾز. وبٞف ٞب زض لسْ اَٚ، ٘یبظٔٙس وبٞف یب خساؾبظی زازٜ اؾشفبزٜ اظ ایٗ زازٜ

 ذتنٝ ٚ وطزٖ ثٙسیثرف،  وطزٖ ٚیطایف َطیك اظ اِٚیٝ ٔطحّٝ ، زض ٞب زازٜ خساؾبظی

 ٚ ثطزاضی یبززاقز ٚ وسٌصاضی َطیك اظ ٔیب٘ی ٔطحّٝ زض ٚ زٞس ٔی ضخ ٞب زازٜ وطزٖ

 سساٖی ضا ثٗسی ٔطاحُ وٝ اٍِٛٞبیی ٚ ٞبثٙسیزؾشٝ،  ٖمبیس انّی یبفشٗ ٔب٘ٙس ٞبی فٗبِیز

 ٞب زازٜ خساؾبظی ٚ ٞبی وبٞف ؾبظی، یىی اظ ضٚـ ٔفْٟٛ ثٙبثطایٗ زٞس ٔی وٙس، ضخ ٔی

 قٕبض ثٝ ٞب زازٜ وبٞف ضٚـ ٖٙٛاٖ ثٝ دیكطٚ٘سٜ ا٘شعاٖی ٔفبٞیٓ ، چٖٛ ز قٛ ٔحؿٛة ٔی

ٞب ثٝ ٔحمك  ؾبظی زازٜ ٞب ٚ ٔفْٟٛ زازٜ خساؾبظی سحّیُ ٘یع، زض يٕٗ زض ضٚز. ٘ٛقشٗٔی

ٞب ای وٝ زازٜ٘حٜٛ ذٛز زضثبضٜ انّی ٖمبیس ثیٗ ٔساْٚ َٛض ٔحمك ثٝ وٕه ذٛاٞس ٕ٘ٛز.

 زض سغییطاسی ثٝ ثبِمٜٛ َٛض ثٝ حطوز ، ایٗ وٙس ٔی حطوز ٚالٗی ٞبی زازٜ ٚ قٛ٘س خسا ٔی

 اظ ای ٔدٕٖٛٝ ٖٙٛاٖ ثٝ ٔحمك اؾبؾی ٖمبیس ٚ افىبض قٛز. ٔی ٔٙدط ٔحمك اؾبؾی ٖمبیس

 ایٗ اٚلبر ٌبٞی قٛ٘س. ٔی حفّ سحّیُ ؾطاؾط زض ٚ قٛ٘س ٞب ثجز ٔی یبززاقز

 ُٔبِٗٝ ٔٛضز دسیسٜ ثٟشط سجییٗ زض ٚ قٛز ٔی دػٚٞكٍط اثٟبْ وبٞف ثٝ ٞب ٔٙدط یبززاقز

 اظ ٔدٕٖٛٝ یه زض انّی ٔشٗ ویفی ٞبی دػٚٞف اظ ثؿیبضی زض وٙس. ٔی وٕه اٚ ثٝ
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،  اقیب،  ٔیسا٘ی ٚلبیٕ،  اٖٕبَ قبُٔ اؾبؾی، ٞبی زازٜ ٕٞچٙیٗ ٚ ٞبی ٔیسا٘ی یبززاقز

قسٜ  ُٔطح ٔیسا٘ی ٞبی ٔهبحجٝ َطیك اظ وٝ زیٍطی ضٚیىطزٞبی ٚ سجییٙبر ،  ذبل ٖمبیس

 ثب ؾبظی ٔفْٟٛ ظیبزی ٔمساض ثٝ ٔٛاضز ایٗ زض اضسجبٌ ثب قٛ٘س. ٔی ؾبظٔب٘سٞی اؾز،

 زضٌیط ٔٛضز ایٗ زض وٝ افطازی ٚ ٔىبٖ،  ضٚظ اظ ظٔب٘ی ، ٔب٘ٙس ٌیطز ٔی نٛضر خعئیبر

  ثٛز. ذٛاٞس فطز ثٝ ٔٙحهط ٔٛضز ٞط ثٙبثطایٗ ا٘س. قسٜ

قٙبذشی ضٚـ ِحبِ وٝ ثٝ ثٛز ایٗ وسٌصاضی اظ انّی زض ٔطحّٝ وسٌصاضی ٘یع ٞسف

 ٔٛاضز خساٌب٘ٝ ٚ وسٞبی زض فطز ثٝ ٔٙحهط ٔٛاضز وٙیٓ. حطوز ثبلاسطی ٔفٟٛٔی ؾُح ثٝ

 وٝ زاز ضا سٛا٘بیی ایٗ ٔب ثٝ ثبلاسط ٔفٟٛٔی ؾُح ایٗ ٌطفشٙس. ٔی لطاض وس یه سحز ٔكبثٝ

ٞب  آٖ ٚ وٙیٓ ، خٕٕ ٚ خٛض ایٓآٚضزٜ زؾز ثٝ ٔرشّفی ٞبی ثجز اظ وٝ ضا ٔرشّفی وسٞبی

 ٞبی ٚیػٌی سٛا٘ؿشیٓ قس٘س خٛض وسٞب ٚلشی زٞیٓ. لطاض ٔشفبٚر یب  ٔكبثٝ ٞبیٜ  ٌطٚ زض ضا

 1یٗ آٚضیٓ. زؾز ٞب ثٝ آٖ ثب اضسجبٌ زض ثیٙكی خسیس ٚ ثیبظٔبییٓ ضا ٞب ٌطٜٚ ایٗ ثب ٔطسجٍ

 اَٚ ؾُح وسٞبی اضسجبٌ ٔحمك ثٝ اؾز ٕٔىٗ وسٌصاضی ( ٔٗشمس اؾز ٍٞٙب2011ْ)

 َطیك اظ ثبلاسط ٔفٟٛٔی ؾُح ثٝ زؾشیبثی اؾز ٔحمك ٕٔىٗ ثٗسی ٞسف ٚ وٙس فىط

 ثٝ ضا ٔحمك اؾز ٕٔىٗ ٘یع ٔمٛلار ، ایٗ ثبقس اَٚ ؾُح وسٞبی زض ٔمٛلاسی سكریم

 (. 2011،  )یٗ   وٙٙس ٞسایز زْٚ ؾُح ایٔمِٛٝ وسٞبی ؾٕز

 ثطای ثیٙف خبٕٔ ٌیطی یه ٞبی خساؾبظی فٛق ثطای قىُ ٕٞچٙیٗ ثٝ غیط اظ ضٚـ

ٞب اؾز.  زازٜٞبی سحمیك؛ ٘یبظ ثٝ ثبظآضایی  سىٛیٙی ٔٛخٛز زض زازٜ اٍِٛٞبی زیسٖ

(. زض 2011)یٗ،  وٙس ٔی وٕه اٍِٛٞبیی چٙیٗ آقىبضؾبظی ثٝ ٞب زازٜ ٕ٘بیف ٞبی ضٚـ

 نٛضر وسٌصاضی ثب )ذٛاٜ   ٞبخٛضوطزٖ زازٜ ٚ خساؾبظی ٔطحّٝ زض،  لجُ َی ٔطحّٝ

 زض ثبِمٜٛ سطٚؾیٕ اٍِٛٞبی اظ اؾز ٕٔىٗ ٞبی اؾبؾی( یبززاقز َطیك اظ یب ثبقس ٌطفشٝ

 ٔٗب٘ی زضثبضٜ ٔب وٝ قٛز ٔبٕ٘ ٘جبیس خساؾبظی فطآیٙس زض ٔٛقىبفی ایٗ قٛیٓ. آٌبٜ ٞب زازٜ

زؾز ُٔبِٗٝ ٖٙٛاٖ ثب اضسجبٌ زض خسیس ٞبی ثیٙف ثٝ یب ٚ ٘ىٙیٓ فىط ٞب زازٜ سط ٚؾیٕ

 وٕه ٞب زازٜ ))ثبظآضایی((   ، ثٝ وٙس ٔی دیسا ٞب زازٜ زض دػٚٞكٍط وٝ اٍِٛیی ٘یبثیٓ. ٞط

 ٚ وٙس ٔی وٕه زْٚ ٚ اَٚ ؾُح وسٞبی ثبظآضایی ثٝ،  ضؾٕی وسٌصاضی فطآیٙس وٙس. ٔی

 ثٝ سىٛیٗ چٟبض ٚ ؾُح ؾٝ وسٞبی وٝ حبِی زض زٞس ٔی اضسمب ٞب ضا آٖ ٔفٟٛٔی ؾُح

 ز٘جبَ ضا وسٌصاضی ایٙىٝ ثٝ سٛخٝ ثسٖٚ وٙٙس. ٔی وٕه ٘ٓطی ٔفبٞیٓ حشی یب ًٔبٔیٗ

                                                                                                                                        
1- Yin 
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 زٞیٓ ٔی ازأٝ ضا ذٛز خؿشدٛی زائٓ َٛض ثٝ ))ثبظآضایی((   فطآیٙس َی زض ٘ٝ، یب وٙیٓ ٔی 

 سحّیُ ا٘دبْ ثطای خؿشدٛ فطآیٙس وٙیٓ. آٚضی خٕٕ ضا ثیكشطی ٞبی زازٜ اؾز ٕٔىٗ ٚ

 ٚ وٙیٓ ٚ خٛض  خٕٕ ضا یسٔبٖ وٝ ٖمب وٙس ٔی وٕه ٔب ثٝ خؿشدٛ فطآیٙس اؾز. زضٚ٘ی

ٞب ثٝ  ؾبظی زازٜ ٞبی ظیبزی ثطای ٔفْٟٛ ضٚـ ثبقیٓ. زاقشٝ اٍِٛٞب ثطای خؿشدٛیی

افشس ٚخٛز زاضز.  ٞب اسفبق ٔی یه ٔطٚض ٚؾیٕ ضٚی آ٘چٝ وٝ زض زازٜ ٔٙٓٛض زؾشیبثی ثٝ

ٞب ٘یبظ زاض٘س، سب ٔحمك ثشٛا٘س اٍِٛٞبیی ضا وٝ  ثیكشط ضاٞجطزٞب ثٝ ثطذی اظ ا٘شٓبضار اظ زازٜ

ٞب ثٝ ِحبِ  وٝ چٍٛ٘ٝ ایٗ زازٜٞب، زاض٘س، ثجیٙیس ٚ یب ثفٟٕس  ٚيٛح ثیكشطی زض زازٜ

، سٛخٝ سحّیٍّط  ٌیط٘س. ثطذی اظ ایٗ ضاٞجطزٞب ٔفٟٛٔی ثٝ َٛض ٔٙبؾت زض وٙبض ٞٓ لطاض ٔی

ٞب ثطای ضٚقٗ ؾبذشٗ یه اٍِٛ، یب ایدبز یه زضن  ٞبی ٔشفبٚسی اظ زازٜ ویفی ضا ثٝ ثرف

ٝ ٔٗطفی ، زض حبِی وٝ ضاٞجطزٞبی زیٍط ث وٙٙس ٚ فٟٓ اظ وبضوطز یه ٔٛيٛٔ خّت ٔی

وٙٙس.  ، سٛخٝ ٔی ٌیط٘س ٞب زض وٙبض ٞٓ لطاض ٔی ٞب ٚ ٘حٛی وٝ آٖ سطی اظ زازٜ ؾبذشبض ٚؾیٕ

ؾبظی سهٛیط ثعضي اؾشفبزٜ  ٞب اظ ضاٞجطز ٔفْٟٛ ؾبظی آٖ ٞب ٚ ٔفْٟٛ ثطای ثطضؾی زازٜ

 قسٜ اؾز. 

، ثطضؾی سهٛیط  ٞب ؾبظی زازٜ ضاٞجطز سهٛیط ثعضي یه ضاٞجطز ٔكشطن ثطای ٔفْٟٛ

ٞب  ٞب اظ َطیك ٔٗطفی زاؾشبٖ ٔطوعی اؾز وٝ ثطای ٔٛيٖٛبسی زض زازٜ ی اظ زازٜثعضٌ

ٞبیی ْ  ٞب؛ قبُٔ ثطزاقشٗ ٌب ، زاؾشبٖ ٔطوعی زازٜ قٛز. ٔٗطفی سهٛیط ثعضي یب ٌعاضـ ٔی

قٛز.  سطی اظ ٔٛيٖٛبر ٔی ا٘ساظ ٚؾیٗی یه چكٓ  زؾز آٚضزٖ  ٞب ثطای ثٝ ثٝ ٖمت اظ زازٜ

قٛ٘س ٚ ٔٛيٖٛبر انّی زض زضٖٚ  ُ یه ٌعاضـ زلیك سطویت ٔیٞب زض زاذ ثٙبثطایٗ زازٜ

زٞس. ثٝ ٔٙٓٛض ٌؿشطـ یه زیسٌبٜ سهٛیط ثعضي اظ  ٞب ضا زض وٙبض ٞٓ لطاض ٔی زازٜ

ٞب، اثشسا ثبیس ثٝ زضن ٚ فٟٓ ٔٛثطی اظ اثٗبز ؾتٔز وبضوٙبٖ، ضيبیز وبضوٙبٖ ٚ  زازٜ

ثسؾز آٚضز ؾذؽ ثٝ یه زضن ٚ  ٞب سٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ ازأٝ ٕٞىبضی ثب ؾبظٔبٖ زض زازٜ

ٞبی ؾتٔز خؿٓ ٚ ضٚاٖ وبضوٙبٖ، ضيبیز وبضوٙبٖ اظ قغُ، ٔسیطیز  فٟٓ وّی اظ ٔؤِفٝ

ٚ ؾبظٔبٖ، سٟٗس وبضوٙبٖ، ٔٗیكز وبضوٙبٖ، قبیؿشٝ ؾبلاضی زض ؾبظٔبٖ، ؾىٖٛ قغّی 

)اظ    یبثیٓ ٞب زؾز  ٞب ٚ دیٛ٘س ثیٗ آٖ وبضوٙبٖ ٚ سٗبزَ ثیٗ وبض ٚ ظ٘سٌی وبضوٙبٖ زض زازٜ

ؾبظی یب حًٛض  ز٘جبَ ؾبزٜ . ٌؿشطـ یه سهٛیط ثعضي، ثٝ  (  َطیك سٛنیف ٚ ٔمبیؿٝ

، ٚ ؾذؽ ٔٗطفی  ز قٛ ، دیٛ٘سٞبی ٟٔٓ ٚ سجّیغبر ٌؿشطزٜ ایدبز ٔی ٔٛيٖٛبر انّی

،  ٞب زض اضسجبٌ لطاض ٌیط٘س. ثٙبثطایٗ ٞب ٕٔىٗ اؾز ثب ٌعاضـ وّی زازٜ ٘حٛی وٝ زض ایٗ
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ؾبظی ثحث زاضز. زض  ٞب ٘یبظ ثٝ ؾبزٜ وعی ٚ سهٛیط ثعضي اظ زازٜثیطٖٚ وكیسٖ زاؾشبٖ ٔط

، ثّىٝ سطخیح ٞٓ ثٝ  ز ٞب زض ٘ٓط ٌطفشٝ قٛ ؾبظی ٘جبیس ثٝ ٖٙٛاٖ وبٞف زازٜ ٞط حبَ ؾبزٜ

سطی اظ اضسجبَبر زض  ٞب اظ َطیك زؾشیبثی ثٝ زضن ٚ فٟٓ ضٚقٗ ٖٙٛاٖ افعایف لسضر زازٜ

قٛز. اغّت چٙسیٗ ذٍ زاؾشبٖ زض زضٖٚ  ٞبی دیچیسٜ زض ٘ٓط ٌطفشٝ ٔی زضٖٚ زازٜ

وٙس ٚ ایٗ سٙٛٔ زض  ٞب ضا ٔٙٗىؽ ٔیٜ  ٞب ٚخٛز زاضز وٝ سٙٛٔ ضفشبض، قطایٍ یب ثبظز زازٜ

ٞب  ٔٗطفی سهٛیط ثعضي ٔٙٗىؽ قٛز. چبِف ٌؿشطـ یه زیسٌبٜ سهٛیط ثعضي اظ زازٜ

ٔب٘ٙس  ٔی ٞبی خعئی ثبلی ٞب اؾز، أب ٞٙٛظ ٔمساض دیچیسٌی ٚ سفبٚر ذتنٝ وطزٖ زازٜ

 ٞب ٔٙٗىؽ قٛ٘س.  سٛا٘ٙس ثٝ ٖٙٛاٖ یه زضن ٚ فٟٓ خبٕٔ اظ زازٜ وٝ ٔی

ٞبی ا٘دبْ قسٜ ثب وبضوٙبٖ  ٞبی حبنُ اظ سحّیُ ویفی  ٔهبحجٝ ثٝ َٛض ذتنٝ یبفشٝ

٘كبٖ زاز ثطذی اظ وبضوٙبٖ ٔشمبيی ثبظ٘كؿشٍی دیف اظ ٖٔٛس، اظ ِحبِ خؿٕی یب 

زضؾشی ٘ساقشٝ ٚ ثٝ ز٘جبَ  ٘دبْ ْٚبیفكبٖ ضا ثٝضٚحی زض ؾبظٔبٖ ثیٕبض قسٜ ٚ سٛا٘بیی ا

ثبظ٘كؿشٍی دیف اظ ٖٔٛس ٞؿشٙس. دؽ حفّ ؾتٔز وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ، یىی اظ اثٗبز 

ٞب ثب  زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ اؾز. ٕٞچٙیٗ سحّیُ ویفی  ٔهبحجٝ ٟٔٓ ٍ٘ٝ

ايی ثٛزٜ ٚ وبضوٙبٖ ٘كبٖ زاز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ اظ ثطذی قطایٍ ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ ٘بض

قبٖ، ٔسیطیز ٚ ؾبظٚوبضٞبی ٔٛخٛز زض  سٛخٝ ؾبظٔبٖ ثٝ ضيبیز وبضوٙبٖ اظ قغُ

ٞب ثب وبضوٙبٖ  زاقز وبضوٙبٖ زاضز ٚ سحّیُ ویفی  ٔهبحجٝ ؾبظٔبٖ، ٘مف ٟٕٔی زض ٍ٘ٝ

ٞبی سٛؾٗٝ ثطای وبضوٙبٖ،  ٘كبٖ زاز سٛخٝ ؾبظٔبٖ ثٝ ٚيٗیزِ ٔٗیكز وبضوٙبٖ، فطنز

وبضوٙبٖ، سٟٗس وبضوٙبٖ، ٘مف ٟٕٔی زض سٕبیُ وبضوٙبٖ ثطای سٗبزَ ثیٗ ظ٘سٌی ٚ وبض  

زاقز وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة  ٔب٘سٖ زض ؾبظٔبٖ زاقشٝ ٚ یىی اظ اثٗبز ٟٔٓ ٍ٘ٝ

سٛاٖ ٌفز ٔفْٟٛ  ٞبی سحمیك، ٔی ٌطزز. ثب سٛخٝ ثٝ ؾٝ سٛنیف فٛق اظ یبفشٝ ٔی

ثٟجٛز ٔؿشٕط ضيبیز  زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٗٙبی حفّ ؾتٔشی وبضوٙبٖ، ٍ٘ٝ

 وبضوٙبٖ ٚ اضسمبء سٕبیُ وبضوٙبٖ ثطای ازأٝ ٕٞىبضی ثب ؾبظٔبٖ اؾز. 

 گیری بحث ٍ ًتیجِ

ٞب ٚ زلایُ ثبظ٘كؿشٍی دیف اظ ٖٔٛس، اؾشٗفب، ثبظذطیسی ٚ سطن ذسٔز  ثطضؾی ّٖز

وبضوٙبٖ، اظ ظثبٖ ٚ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ، زض ثؿشط ٚالٗی ؾبظٔبٖ، ثٝ ٔسیطاٖ سٛا٘بیی 

زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٍ٘ٝ ٌیطی ؿت  زضن ٚ ثیٙف ذبنی زض سهٕیٓو
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ٞب، ثٝ نٛضر ٞسفٕٙس ثب سٗساز  آٚضی زازٜ زٞس. زض سحمیك حبيط خٟز خٕٕ ؾبظٔبٖ ٔی

ؾبذشبض یبفشٝ  ٘فط اظ وبضوٙبٖ  ٔشمبيیبٖ ثبظ٘كؿشٍی دیف اظ ٖٔٛس، ٔهبحجٝ ٘یٕٝ 22

ُ ًٕٖٔٛ نٛضر ٌطفز ٚ ثب سأییس ذجطٌبٖ، ٞب ثٝ ضٚـ سحّی نٛضر ٌطفز. سحّیُ زازٜ

ی ؾتٔز خؿٓ، ؾتٔز ضٚاٖ، ضيبیز قغّی، ضيبیز اظ ٔسیطاٖ، ضيبیز  ٔؤِفٝ 9سٗساز 

ٞبی سٛؾٗٝ ٚ سٗبزَ وبض ٚ ظ٘سٌی  اظ ؾبظٔبٖ، سٟٗس وبضوٙبٖ، ٔٗیكز وبضوٙبٖ، فطنز

بیز قٙبؾبیی قس. زض ٔطحّٝ سجیٗ ًٔبٔیٗ ؾٝ ًٕٖٔٛ دبیٝ )ثٗس( ؾتٔز وبضوٙبٖ، ضي

وبضوٙبٖ ٚ سٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ ازأٝ ٕٞىبضی ثب ؾبظٔبٖ ثسؾز آٔس. ثب سٛخٝ ثٝ ٘شبیح 

ٞب ٔكرم قس اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ زض ٘یطٚی ا٘شٓبٔی خٕٟٛضی  سحّیُ ویفی زازٜ

اؾتٔی ایطاٖ ٔشمبيیبٖ سطن ؾبظٔبٖ ؾٝ ٌطٜٚ ٞؿشٙس، زؾشٝ اَٚ اظ وبضوٙبٖ وؿب٘ی 

ؾتٔز خؿٓ ٚ ضٚاٖ، سمبيبی ثبظ٘كؿشٍی دیف ٞؿشٙس وٝ ثٝ ّٖز ٔكىتر ٔطثٌٛ ثٝ 

ا٘س. زؾشٝ زْٚ وؿب٘ی ٞؿشٙس وٝ اظ ِحبِ ؾتٔز خؿٓ ٚ ضٚاٖ ٔكىّی  اظ ٖٔٛس زاقشٝ

قٛ٘س.  ٘ساض٘س أب، افطاز ٘بضايی اظ ٔسیطیز، قغُ یب ٚيٗیز ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ سّمی ٔی

ا٘ی ؾبِٓ ٌطٜٚ ؾْٛ اظ ٔشمبيیبٖ سطن ؾبظٔبٖ وؿب٘ی ٞؿشٙس وٝ اظ ِحبِ خؿٕی ٚ ضٚ

قبٖ، ٔسیطاٖ ٚ ؾبظٔبٖ ٘یع ضيبیز زاض٘س أب ثٝ زلایّی اظ لجیُ ٚخٛز  ٞؿشٙس ٚ اظ قغُ

ٞبی قغّی ثٟشط زض ذبضج اظ ؾبظٔبٖ، ثٝ ٞٓ ذٛضزٖ سٗبزَ ثیٗ وبض ٚ ظ٘سٌی  فطنز

قرهی افطاز )ثٝ ّٖز ٔؿبئّی ٔب٘ٙس ا٘شمبلار، َتق، فٛر ٕٞؿط ٚ ...(، ٔكىتر 

 ٘ی، ٔشمبيی سطن ؾبظٔبٖ ٞؿشٙس. ٔٗیكشی ٚ وبٞف سٟٗس ؾبظٔب

 زاقز ٍ٘ٝ ٔفْٟٛ وٝ وطز ٌیطی ٘شیدٝ سٛاٖ ٔی دػٚٞف، ٞبی یبفشٝ ثٝ سٛخٝ ثب ثٙبثطایٗ

 زاقز ٍ٘ٝ ٔفْٟٛ ٔحمك، شٞٙی ؾبظٜ زض ٚ اؾز دیچیسٜ ٚ چٙسثٗسی ٔفْٟٛ یه وبضوٙبٖ

 ازأٝ ثٝ وبضوٙبٖ سٕبیُ ٚ وبضوٙبٖ ضيبیز وبضوٙبٖ، ؾتٔز ثٗس ؾٝ زاضای ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ

 ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ زاقز ٍ٘ٝ ٘ٓطیٝ اضائٝ ثطای ٕٞچٙیٗ. قس ٌطفشٝ ٘ٓط زض ؾبظٔبٖ ثب ٕٞىبضی

 ؾتٔز، ثٗس ؾٝ زض وبضوٙبٖ زاقز ٍ٘ٝ ٚ ٌطفز قىُ خسیسی سٗطیف دّیؽ، ؾبظٔبٖ زض

 ٞب، ؾیبؾز وّیٝ ثٝ ا٘ؿب٘ی؛ ٔٙبثٕ زاقز ٍ٘ٝ ٚ قس ُٔطح ثبض اِٚیٗ ثطای سٕبیُ، ٚ ضيبیز

 ضيبیز ٔؿشٕط ثٟجٛز وبضوٙبٖ، ؾتٔشی حفّ ثبٖث ؾبظٔبٖ زض وٝ السأبسی ٚ ٞب فٗبِیز

 . قس سٗطیف قٛز، ٔی ؾبظٔبٖ ثب ٕٞىبضی ازأٝ ثطای وبضوٙبٖ سٕبیُ اضسمبء ٚ وبضوٙبٖ

 وبضوٙبٖ، ؾتٔز ثٗس ؾٝ قبُٔ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ زاقز ٍ٘ٝ زاز ٘كبٖ دػٚٞف ٞبی یبفشٝ

 زیٍط ٞبی یبفشٝ ثب وٝ اؾز ؾبظٔبٖ ثب ٕٞىبضی ازأٝ ثٝ وبضوٙبٖ سٕبیُ ٚ وبضوٙبٖ ضيبیز
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 ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ زاقز ٍ٘ٝ اظ سطی خبٕٔ سٗطیف ٚ زض وُ ثٗس ٔشفبٚر ثٛزٜ سٗساز زض ٔحممبٖ

زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  ٞبی دػٚٞف ٘كبٖ زاز ٍ٘ٝ یبفشٝ. قس اضائٝ ٔحممبٖ ؾبیط ثٝ ٘ؿجز

ثٝ ازأٝ ٕٞىبضی ثب قبُٔ ؾٝ ثٗس ؾتٔز وبضوٙبٖ، ضيبیز وبضوٙبٖ ٚ سٕبیُ وبضوٙبٖ 

(، قیطاظی ٚ 1390(، ختِی ٚ قىیجب )1388ٞبی اؾىٙسضی ) ؾبظٔبٖ اؾز وٝ ثب یبفشٝ

(، وبؾیٛی ٚ 2011(، ِٚیس اِٙمجی )1398(، اؾٕبٖیّی ٚ ٕٞىبضاٖ )1398ٕٞىبضاٖ )

( ٕٞرٛا٘ی زاضز. زض ثٗس ؾتٔز 2017( ٚ دیشط )2017(، ٔیٙبَ )2016وبِدٛضا )

(، ختِی ٚ قىیجب 2015ٞبی وطیؿشیٗ ) ز خؿٓ ثب یبفشٝی ؾتٔ وبضوٙبٖ، ٔؤِفٝ

ٞبی وطیؿشیٗ  ی ؾتٔز ضٚاٖ ثب یبفشٝ ( ٚ ٔؤِف1398ٝ(، قیطاظی ٚ ٕٞىبضاٖ )1390)

ی  ( ٕٞرٛا٘ی زاضز. زض ثٗس ضيبیز، ٔؤِف1390ٝ(، ختِی ٚ قىیجب )2017(، دیشط )2015)

(، سطٔجّی ٚ 2011اِٙمجی ) (، ِٚیس2016ٞبی وبؾیٛی ٚ وبِدٛضا ) ضيبیز اظ قغُ ثب یبفشٝ

(، وطٖٚ ٚ 2015ٞبی وطیؿشیٗ ) ی ضيبیز اظ ٔسیطاٖ ثب یبفشٝ (؛ ٔؤِف2006ٕٝٞىبضاٖ )

ٞبی وبؾیٛی ٚ  ضيبیز اظ ؾبظٔبٖ ثب یبفشٝ  ی ( ٚ ٔؤِف2015ٝ(، ٘مٛی ٚ ثكیط )2013فطیع )

ی ٞب ( ٕٞرٛا٘ی زاضز. زض ثٗس سٕبیُ وبضوٙبٖ یبفش2013ٝ(، وبضاسیخ )2016وبِدٛضا )

(؛ 2008(، سیٕٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )2017ٞبی دیشط ) ی فطنز سٛؾٗٝ ثب یبفشٝ سحمیك زض ٔؤِفٝ

(، لاضٖ ٚ وتضن 1397ٞبی اؾٕبٖیّی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ی سٗبزَ وبض ٚ ظ٘سٌی ثب یبفشٝ ٔؤِفٝ

ی  ( ٚ ٔؤِف1990ٝ(، فیشع )2011ٞبی ِٚیس اِٙمجی ) ی سٟٗس ثب یبفشٝ (؛ ٔؤِف2010ٝ)

 ( ٕٞرٛا٘ی زاضز.2016ؾیٛی ٚ وبِدٛضا )ٞبی وب ٔٗیكز ثب یبفشٝ

 پیطٌْبدّب

ٞبی ویفی سحمیك ٘كبٖ زاز ٍٟ٘ساقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ دّیؽ زاضای زاضای  یبفشٝ

ٌطزز، ٔسیطاٖ ٚ  ٔفٟٛٔی فطاسط اظ سٛخٝ ثٝ ؾتٔز خؿٓ وبضوٙبٖ اؾز ِصا دیكٟٙبز ٔی

٘ی آقٙب قٛ٘س ٚ زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب ٞب ثب ٔجبحث ٍ٘ٝ فطٔب٘سٞبٖ ٘بخب زض سٕبْ لایٝ

وبضوطزٞبی ٔطثٌٛ ثٝ اٍ٘یعـ، ضيبیز ٚ سٕبیتر وبضوٙبٖ ثٝ ٔسیطاٖ ٔیب٘ی ٚ ّٖٕیبسی 

آٔٛظـ زازٜ قٛز سب اظ وبٞف ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٘بخب دیكٍیطی قٛز. ٕٞچٙیٗ ثب سٛخٝ ثٝ 

ٞبی سحمیك زض ثٗس ضيبیز وبضوٙبٖ، ؾبظٚوبض ٘ٓطؾٙدی اظ وبضوٙبٖ زض  إٞیز یبفشٝ

اخطایی قٛز. زض  ، ضيبیز اظ ٔسیطیز ٚ ضيبیز اظ ؾبظٔبٖ، َطاحی ٚٔٛضز ضيبیز قغّی

ٞبی سحمیك زض ثٗس سٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ ازأٝ ٕٞىبضی ثب ؾبظٔبٖ،  دبیبٖ ثب ٖٙبیز ثٝ یبفشٝ
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وبضوٙبٖ ٚ ایدبز سٗبزَ ثیٗ وبض ٚ ظ٘سٌی وبضوٙبٖ سٛخٝ  ٔٗیكز قٛز ثٝ دیكٟٙبز ٔی

 ثیكشطی قٛز.
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 ( .ٝ1391اثٛإِٗبِی، ذسید .)ُٕٖ ٘كط ّٖٓ، سٟطاٖ. چبح اَٚ.دػٚٞف ویفی اظ ٘ٓطیٝ سب ، 
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 ٘بخب، ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ فهّٙبٔٝ ایطاٖ. اؾتٔی خٕٟٛضی ا٘شٓبٔی ٘یطٚی وبضوٙبٖ زاقز ٍ٘ٝ زض ضٚا٘ی

 :                                                           اظ ثبظیبثی . لبث83-102ُ (،23)6

http://journals.police.ir/article_12384 html. 

 ( .آؾیت 1390حؿیٙیبٖ، قٟبٔز؛ ثبثبییبٖ، ختَ؛ حٕعٜ ِٛیی، ختَ؛ دٛضغتٔی، ٔحٕسضيب .)

زاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض ٘بخب )ٔٛضز ُٔبِٗٝ فطٔب٘سٞی ا٘شٓبٔی اؾشبٖ ٕٞساٖ(.  قٙبؾی ٘ٓبْ ٍ٘ٝ

 . لبثُ ثبظیبثی اظ:                          627 -610(، 4) 6ٞبی ٔسیطیز ا٘شٓبٔی،  فهّٙبٔٝ دػٚٞف

http://pmsq.jrl.police.ir/article_91945.html 

  ٞبی قغّی،  . ضاثُٝ ثیٗ اثٗبز ٚیػٌی(1398) ٔحٕس. ،غتٔی ؛أیط ،قدبٖیبٖ ؛ّٖی ،قیطاظی

فهّٙبٔٝ ٔسیطیز  ٖ.ُ ثٝ سطن ذسٔز ٚ ثبظ٘كؿشٍی دیف اظ ٖٔٛس وبضوٙبفطؾٛزٌی قغّی، سٕبی

 . لبثُ ثبظیبثی اظ: 121-98(، 2) 1398 ٔٙبثٕ زض ٘یطٚی ا٘شٓبٔی

http://rmpjmd.jrl.police.ir/article_92049.html 

 ( .سحّیُ ٚيٗیز 1397ٍٝ٘قطیٗشی لاضیدب٘ی، ٖجبؼ .)  :ِٝٗزاقز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض ٘بخب )ٔٛضز ُٔب

 . لبثُ ثبظیبثی اظ: 90-59(، 51)13٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٘بخب(. فهّٙبٔٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٘بخب، 

http://phr.jrl.police.ir/article_19082.html 

  (، سحّیُ 1390ظازٜ، ٔحٕس. )خٗفطی، حؿٗ؛ سؿّیٕی، ٔحٕسؾٗیس؛ فمیٟی، اثٛاِحؿٗ؛ قیدٖبثسی

ٞبی ویفی. ا٘سیكٝ ضاٞجطزی، ٞبی ٔٛخٛز زض زازًٜٕٖٔٛ، ضٚقی ؾبزٜ ٚ وبضآٔس ثطای سجییٗ اٍِٜٛ

 . لبثُ ثبظیبثی اظ: 198 -151، 10ؾبَ دٙدٓ، وبضٜ دیبدی 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=164389 

 Alnaqbi, W.(2011). the relationship between human resource practices and 

employee retention in public organisations: an exploratory study conducted in 

the United Arab Emirates  . Retrieved from: 
https://ro.ecu.edu.au/theses/424/.  

https://www.sid.ir/Fa/Journal/JournalList.aspx?ID=4201
https://www.sid.ir/Fa/Journal/JournalListPaper.aspx?ID=25685
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/11796/
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/11796/
http://osra.jrl.police.ir/issue_3785_3786_.html
http://journals.police.ir/article_12384
http://pmsq.jrl.police.ir/article_91945.html
http://rmpjmd.jrl.police.ir/article_92049.html
http://phr.jrl.police.ir/article_19082.html
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=164389
https://ro.ecu.edu.au/theses/424/


 

 82 0231پاییش  ،2 شمارة ،هفتم سال ،یانتظام یزوین در منابع تیزیمد یعلم فصلنامة

 Andrews, D.R. and Wan, T.T. (2009) The Importance of Mental Health to the 

Experience of Job Strain: An Evidence‐ Guided Approach to Improve Retention. 

Journal of Nursing Management, 17, 340-351. 
http://dx.doi.org/10.1111/j.1365-2934.2008.00852.x 

 Arnold, E. (2005) Managing Human Resources to Improve Employee Retention. 

Health Care Manager, 24, 132-140. 
http://dx.doi.org/10.1097000126450-200504000-00006 

 Boyle, D.K., Bott, M.J., Hansen, H.E., Woods, C.Q. and Tauntan, R.L. )1999(. 

Managers’ Leadership and Critical Care Nurses’ Intent to Stay. American 

Journal of Critical Care, 8, 361-371.  

 Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in 

psychology. Qualitative research in psychology, 3(2), 77-101.  

 Cardy, R.L. and Lengnick-Hall, M.L. (2011) Will They Stay or Will They Go? 

Exploring a Customer-Oriented Approach to Employee Retention. Journal of 

Business and Psychology, 26, 213-217. 
http://dx.doi.org/10.1007/s10869-011-9223-8 

 Christeen, G. (2015). Retaining Professional Workers: What Makes Them Stay? 

Employee Relations, 37, 102-121. 
 http://dx.doi.org/10.1108/ER-10-2013-0151.  

 Deery, M. (2008). Talent Management, Work-Life Balance and Retention 

Strategies. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 20, 

792-806. 
http://dx.doi.org/10.1108009596110810897619. 

 Ellenbecker, C.H. (2004). A Theoretical Model of Job Retention for Home 

Health Care Nurses. Journal of Advanced Nursing, 47, 303-310.  
http://dx.doi.org/10.1111/j.1365-2648.2004.03094.x 

 Fitz-enz, J. (1990). Getting and Keeping Good Employees. In Personnel, 67, 25-

29. 

 Hart, S.E. (2005). Hospital Ethical Climates and Registered Nurses’ Turnover 

Intentions. Journal of Nursing Scholarship, 37, 173-177.  
http://dx.doi.org/10.1111/j.1547-5069.2005.00030. 

 Hausknecht, J.P., Rodda, J. and Howard, M.J. (2009) Targeted Employee 

Retention: Performance Based and Job‐ Related Differences in Reported 

Reasons for Staying. Human Resource Management, 48, 269-288.  
http://dx.doi.org/10.1002/hrm.20279  

 Hayes, L.J., O’Brien-Pallas, L., Duffield, C., Shamian, J., Buchan, J., Hughes, 

F., Laschinger, H.K.S., North, N. and Stone, P.W. (2006) Nurse Turnover: A 

Literature Review. International Journal of Nursing Studies, 43, 237-263.  
http://dx.doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2005.02.007 

http://dx.doi.org/10.1111/j.1365-2934.2008.00852.x
http://dx.doi.org/10.1097/00126450-200504000-00006
http://dx.doi.org/10.1007/s10869-011-9223-8
http://dx.doi.org/10.1108/ER-10-2013-0151
http://dx.doi.org/10.1108/09596110810897619
http://dx.doi.org/10.1111/j.1365-2648.2004.03094.x
http://dx.doi.org/10.1111/j.1547-5069.2005.00030.x
http://dx.doi.org/10.1002/hrm.20279
http://dx.doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2005.02.007


 
 83 ساسمان انسانی منابع داشتنگه عوامل کیفی تحلیل و شناخت 

 Herman, R.E. (2005) HR Managers as Employee‐ Retention Specialists. 

Employment Relations Today, 32, 1-7. 
http://dx.doi.org/10.1002/ert.20058 

 Hiltrop, J.M. (1999) The Quest for the Best: Human Resource Practices to 

Attract and Retain Talent. European Management Journal, 17, 422-430.  
http://dx.doi.org/10.1016/S0263-2373(99)00022-5 

 Karatepe, O.M. (2013) High-Performance Work Practices, Work Social Support 

and Their Effects on Job Embeddedness and Turnover Intentions. International 

Journal of Contemporary Hospitality Management, 25, 903-921.  
http://dx.doi.org/10.1108/IJCHM-06-2012-0097  

 Kossivi, B., Xu, M., & Kalgora, B. )2016(. Study on determining factors of 

employee retention. Open Journal of Social Sciences, 4،05،, 261- 268.  
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

 Kroon, B. and Freese, C. (2013) Can HR Practices Retain Flexworkers with 

Their Agency? International Journal of Manpower, 34, 899-917.  
http://dx.doi.org/10.1108/IJM-07-2013-0169  

 Kyndt, E., Dochy, F., Michielsen, M. and Moeyaert, B. (2009) Employee 

Retention: Organizational and Personal Perspectives. Vocations and Learning, 2, 

195-215. 
http://dx.doi.org/10.1007/s12186-009-9024-7 

 Leners, D., Roehrs, C. and Piccone, A. .)2006( Tracking the Development of 

Professional Values in Undergraduate Nursing Students. Journal of Nursing 

Education, 45, 504-511. 

 Loan‐ Clarke, J., Arnold, J., Coombs, C., Hartley, R. and Bosley, S. (2010) 

Retention, Turnover and Return—A Longitudinal Study of Allied Health 

Professionals in Britain. Human Resource Management Journal, 20, 391-406.  
http://dx.doi.org/10.1111/j.1748-8583.2010.00140.x  

 Messmer, M. (2000). Orientations Programs Can Be Key to Employee 

Retention. Strategic Finance, 81, 12-15. 

 Mignonac, K. and Richebé, N. (2013) ―No Strings Attached?‖: How Attribution 

of Disinterested Support Affects Employee Retention. Human Resource 

Management Journal, 23, 72-90. 
http://dx.doi.org/10.1111/j.1748-8583.2012.00195.x  

 Minale, B. (2017). The Effect of Nonfinancial Reward on Employee Retention: 

The case of United Bank SC (Doctoral dissertation, Addis Ababa University).   

 Moncarz, E., Zhao, J. and Kay, C. (2009) An Exploratory Study of US Lodging 

Properties’ Organizational Practices on Employee Turnover and Retention. 

International Journal of Contemporary Hospitality Management, 21, 437-458.  
http://dx.doi.org/10.1108009596110910955695  

http://dx.doi.org/10.1002/ert.20058
http://dx.doi.org/10.1016/S0263-2373(99)00022-5
http://dx.doi.org/10.1108/IJCHM-06-2012-0097
http://dx.doi.org/10.1108/IJM-07-2013-0169
http://dx.doi.org/10.1007/s12186-009-9024-7
http://dx.doi.org/10.1111/j.1748-8583.2010.00140.x
http://dx.doi.org/10.1111/j.1748-8583.2012.00195.x
http://dx.doi.org/10.1108/09596110910955695


 

 84 0231پاییش  ،2 شمارة ،هفتم سال ،یانتظام یزوین در منابع تیزیمد یعلم فصلنامة

 Naqvi, S.M.M.R. and Bashir, S. (2015) IT-Expert Retention through 

Organizational Commitment: A Study of Public Sector Information Technology 

Professionals in Pakistan. Applied Computing and Informatics, 11, 60-75.  
http://dx.doi.org/10.1016/j.aci.2011.11.001 

 Patton, M. Q. (1990). Qualitative evaluation and research methods. SAGE 

Publications, inc.  

 Peter. (2017). The Influence of Non-Financial Motivators on Employee 

Retention in Public Service: A Case Study of the United Republic of Tanzania–

Mainland ،Doctoral dissertation, Seoul National University،.  Retrieved from:  
http://hdl.handle.net/10371/138208. 

 Pitts, D., Marvel, J. and Fernandez, S. (2011) So Hard to Say Goodbye? 

Turnover Intention among US Federal Employees. Public Administration 

Review, 71, 751-760. 
http://dx.doi.org/10.1111/j.1540-6210.2011.02414.x 

 Tremblay, M.L., O’Brien-Pallas, L., Viens, C., Brabant, L.H. and Gelinas, C. 

(2006) Towards an Integrated Approach for the Management of Ageing Nurses. 

Journal of Nursing Management, 14, 207-212. 
http://dx.doi.org/10.1111/j.1365-2934.2006.00604.x  

 Tymon Jr., W.G., Stumpf, S.A. and Smith, R.R. (2011) Manager Support 

Predicts Turnover of Professionals in India. Career Development International, 

16, 293-312. 
http://dx.doi.org/10.1108013620431111140174  

 Wilson, K., Brown, M., & Cregan, C. )2008(. Job quality and flexible practices: 

An Investigation of Employee Perceptions. International Journal of Human 

Resource Management, 19،3،, 473-486.  

 Yin, R. K. (2011). Qualitative from Start to Finish: a division of Guilford. New 

York, USA.  
 

http://dx.doi.org/10.1016/j.aci.2011.11.001
http://hdl.handle.net/10371/138208
http://dx.doi.org/10.1111/j.1540-6210.2011.02414.x
http://dx.doi.org/10.1111/j.1365-2934.2006.00604.x
http://dx.doi.org/10.1108/13620431111140174

