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 چکیسٌ

 يٗا است. ٖتٗطٗهس اّساف ثِ ٗبثٖ زست لاظهِ ٕفولىطز ّبٕضبذع ثْجَز َسف: ي زمیىٍ

 ظ٘هح ثب هطتجظ ّٕب بظً٘ ثِ پبسد زض هْبضت ٍ زاًص ٕط٘وبضگ ثِ فطآٌٗس فٌَاى ثِ اغلت ّبضبذع

 س٘پل ٕفولىطز ّبٕضبذع اضتمبء ٕثطا ٖٗبضاّىبضّ اضائِ ّسف ثب پژٍّص ياٗ .اًسضسُ فٗتقط

  .ضس صٗوب٘پ ٖسبظهبً َّش تحمك زض ٖاختوبف ّبٕاضظش ًمص هٌؾَض يٗا ٕثطا ٍ ضس يٗتسٍ

 اضظٗبثٖ ثطإ ٍ ٕا وتبثربًِ هغبلقبت اظ ّبِ ٘فطض تَسقٔ ٍ هسل عطاحٖ هٌؾَض ثِ ضىبسی:ريش

 افعاضًطم ووه ثِ ٕسبذتبض هقبزلات ٕسبظ هسل ه٘تىٌ اظ ّبِ ٘فطض آظهَى ٍ زل ـه افتجبض

Smart-PLS ُثِ وِ است 10+ س٘پل زفبتط وبضوٌبى پژٍّص يٗا ٕآهبض خبهقِ .ضس استفبز 

 .وطزًس تىو٘ل ضا ًبهِ پطسص ًفط 158 ٍ ضسًس ٕطگً٘وًَِ زستطس زض هٌس ّسف ضَُ٘

 ضبهل ذَز فولىطزٕ ّبٕضبذع اظ اختوبفٖ سبظهبى ٗه وِ ظهبًٖ ّبٗبفتِ عجك َب:یبفتٍ

 ّبٕاضظش اظ گ٘طٕثْطُ ثب تَاًسهٖ وٌس استفبزُ هغلَة ًحَ ثِ تطاظّٕن ٍ سبظگبضٕ چبثىٖ،

 زّس. اضتمبء سبظهبًٖ َّضوٌسٕ ثِ ٗبثٖ زست هس٘ط زض ضا ذَز فولىطزٕ ّبٕضبذع اختوبفٖ،

 ٕفولىطز ّبٕضبذع تَاًسٖه ٖاختوبف ّبٕاضظش اظ ٕطگ٘ثْطُ ثب س٘پل زاز ًطبى حًٗتب وتبیج:

 ٖژگٍٗ زٍ اظ اهط يٗا تحمك ٕثطا فلاٍُ ثِ .بثسٗ زست ٖسبظهبً َّش ثِ ٍ زّس ثْجَز ضا ذَز

 .وٌس هٖ استفبزُ ٕطپصٗاختوبؿ ّبٕضبذع فٌَاى ثِ ظ٘هح ثب اضتجبط تٗطٗهس ٍ گطٕ حس

 .سبظهبًٖ َّش هح٘غٖ، اضتجبعبت گطٕ، حس فولىطزٕ، ّبٕ‌ضبذع اختوبفٖ، ّبٕ‌اضظش :کلیسی َبی ياژٌ

  

                                                                                                                                        
ــدَ -2 ــط ٕزاًط ــس ٕزوت ــبً تٗطٗه ــس   ،ٖثبظضگ ــبز، ه ــىسُ التػ ــَم ازاض تٗطٗزاًط ــوٌبى، ا   ،ٍٕ فل ــوٌبى، س ــهبُ س ــزاًط ــِ:  طاى؛ٗ )ضاٗبًبه
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 هسٗطٗت هٌبثـ اًسبًٖ زاًطهبُ فلَم اًتؾبهٖ اه٘ي استبزٗبض گطٍُ -1
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 مقسمٍ

 ّبٕتَاًبٖٗ عطٗك اظ تَاًٌسهٖ ّبسبظهبى  وِ وٌسهٖ ىث٘ب ّباضظش ثط هجتٌٖ ًؾطِٗ

 زپ٘طٌْب ٍ ًسآٍض ستز ثِ لبثتٖض هعٗت اختوبفٖ ّبٕاضظش ىچَ هتوبٗعٕ ٍ رعـهط

 ٍ ماٍهس ضعَ ثِ ثبٗس ذَز فقلٖ ّٕبلبثل٘ت تَسقٔ ٍ حفؼ ٕاثط ّب سبظهبى وِ وٌسهٖ

 سـًاتَهٖ زاضز، َٕـل اختوبفٖ لبثل٘ت وِ سبظهبًٖ اٗطظ ؛وٌٌس ٕاضصـطهبِٗگـس توطـهس

 ثط اضتأث٘طگص هلافَ زضن ٍ خبهقِ ّٕبظً٘ب بٖٗـضٌبس زض ذَز ٕطـثطت زازى ًطبى بـث

 فولىطز سبظهبى ٕاثط هطا ٗيا ٍ ٗبثس ستز ذَز طـثطت تـهَلق٘ ٍ افّسا ثِ ى،ًبآ ضفتبض

 ّبٕضبذع (.204 ظ ،2008 ،1چ٘ب ٍ ٗبى )چَ٘، ضتزا ّساذَ زًجبل ثِ ضا ثطتط

 سبظهبى فولىطز ٍ هسٗطٗتٖ اّساف ثِ سبظهبى ٗبثٖ زست ً٘بظّبٕپ٘ص اظ ٗىٖ فولىطزٕ

 فٌَاى ثِ فولىطزٕ ّبٕضبذع اٗي (.550 ظ ،1999 ،2ضاخَ٘ ٍ ًبضاس٘وْبى )زاتب، است

 ٍ ضلبثتٖ ّبٕ تمبضب ثطآٍضزى خْت سبظهبى هٌبثـ ٍ هْبضت زاًص، وبضگ٘طٕ ثِ فطآٌٗس

 ٍضٗح، ٍ ذعاٖٗ خَض٘بض، )ضضبٖٗ، اًسضسُ تقطٗف هح٘ظ ثب هطتجظ ّبٕ ً٘بظ ثِ پبسد

 زض ّب آى ٕتَاًوٌسسبظ زض سبظهبى ٗه فولىطزٕ ّبٕضبذع (.70 ظ ،1392

 تَخِ هَضز ٘بضثس خبهقِ ٍ هح٘ظ ٕتمبضبّب ثِ گَٖٗ پبسد ٕثطا ضبى ذسهبت ٖٗافعا اضظش

 ٗصافعا حبل زض وِ ٗيا ضوي ٗطاىهس (.419 ظ ،2004 ،3اٍوبس ٍ )ٍٗطاٍاضزًب زاضًس لطاض

 اظ ٗىٖ فٌَاى ثِ ضا آى ٘تاّو ٗسثب ّستٌس ذَز ذسهبت ثِ ضاًتؾب هَضز اضظش

 ثطّب  پژٍّص گصضتِ زض .وٌٌس زضن سبظهبى فولىطز زض ٘تاّو ثب ٍ ِ٘اٍل ّٕب ضبذع

 ثَز. هتوطوع ّب سبظهبى زض ضبٗستهٖ ثط هجتٌٖ ّبٕ فقبل٘ت ٍ هح٘ظ ث٘ي ضٍاثظ ضٌبسبٖٗ

 ثط چهًَِ ثه٘طًس ٗبزّب  سبظهبى وِ وٌسهٖ پ٘طٌْبز ضلبثت اظ ًبضٖ ضبٗستهٖ ضٍٗىطز

 ٍ )اٍوبس زٌّس اضائِ ضا إثبلمَُ اضظضوٌسّبٕ  لبثل٘ت ٍ وٌٌس غلجِ هَخَزّبٕ  چبلص

 هعاٗبٕ تَاًٌس هٖ ذَز ًَثِ ثِ فولىطزٕ ّبٕضبذع اٗي (.573 ظ ،2010 ،4ٍٗطاٍاضزاًب

  .وٌٌس اٗدبز سبظهبى ثطإ ضا هْوٖ

  

                                                                                                                                        
1- Chew, Yan & Cheah 
2- Dutta, Narasimhan & Rajiv 

3- Weerawardena & O’cass 

4- O’Cass & Weerawardena 
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 مسئلٍ بیبن

 اٗدبز ثطإ ضا إًَآٍضاًِ ّبٕضاُ ّبسبظهبى وِ ضَز هٖ ثبفث خبهقِ اًتؾبضات ٍ هح٘ظ

 ّبٕ لبثل٘ت تَسقِ هستلعم وبض اٗي ٍ وٌٌس زًجبل ذَز هربعجبى ثطإ ثبلاتط ّبٕاضظش

 اسبس ثط فوستبً ضلبثتٖ هعاٗبٕ (.2006 ،1خَل٘ي ٍ اٍوبس )ٍٗطاٍاضزًب، است هتوبٗعٕ

 اضظٗبثٖ غَضت ثِ وِ (1994 ،2)ّبلجطٍن اًسضسُ گصاضٕپبِٗ خبهقِ اًتؾبض هَضز اضظش

 (.2004 ،3پتطسَى ٍ )ٗبًگ است ذسهت ٗه اظ ضسُ وست هٌبفـ ٍ ّب ّعٌِٗ اظ خبهقِ

 تَسقِ چٌ٘ي ّن ٍ خبهقِ الساهبت هح٘ظ، تغ٘٘طات زٌّسُ پَضص اختوبفٖ ّبٕاضظش

 وٌٌس اٗدبز ضا خبهقِ اًتؾبض هَضز اضظش وِ است ذسهبتٖ اٗدبز زض خسٗسّبٕ  آٍضٕ في

 ضٍٗىطز هغبثك وِ است اٗي تأهل لبثل ًىتِ (.2010 ،4ثَش ٍ ثطٌٗىوي ثَش، )ضٍسي

 ضاّٖ ّبسبظهبى سَزآٍضٕ ٍ است خبهقِ تَسقٔ ّبسبظهبى اغلٖ هأهَضٗت س٘ستوٖ

 ًفقبى شٕ ظًسگٖ و٘ف٘ت ثْجَز ٗقٌٖ اختوبفٖ، هسئَل٘ت اٗي ًوبزّبٕ ثْتط تحمك ثطإ

 ثطضسٖ ثِ ثس٘بضٕ ّبٕپژٍّص (.2001 ،5)اٗىبف ضٍزهٖ ضوبض ثِ خبهقِ ولٖ عَض ثِ ٍ

 ،7ثوتَى ٍ اٍزه٘ل٘ي سبهٖ، ؛2005 ،6)ثطاش اًسپطزاذتِ سبظهبى فولىطز ٍ ّباضظش ضاثغٔ

 اٗي زض غبلت ًهطش ٍ (2011 ،8ه٘طبضا ٍ ٍٍن گَزاهٖ المَل، ؛2010 ،7ثوتَى

 ًمص ٍ است سبظهبى ّبٕلبثل٘ت ٍ ّبٖٗتَاًب ثِ فول٘بتٖ ٍ ٕفطآٌٗس ًهطش ،ّب پژٍّص

 است. ًهطفتِ لطاض تَخِ هَضز چٌساى خبهقِ ثِ ٖٗافعا اضظش ّسف ثب سبظهبى زض ّبلبثل٘ت

 ٘بتازث زض هتساٍل هَضَؿ ٗه خبهقِ، اًتؾبض هَضز اضظش هَضَؿ چِ اگط چٌ٘ي ّن

 سبظهبى ٗه ّٕب ٘تلبثل تحل٘لٍ  تدعِٗ ٕهقسٍز هغبلقبت ٍٖل ضَزٖ ه َةهحس هسٗطٗت

 ٍ ثبضٍسَ )هبضتلَ، اًسزازُ لطاض ّسف ضا خبهقِ اًتؾبض هَضز اضظش َّضوٌساًِ اضائِ زض

-اضظش ًمص هغبلقبتٖ ضىبف وطزى پط هٌؾَض ثِ پژٍّص اٗي زض ثٌبثطٗي (،2011 ،9سپسا

 لطاض تحل٘لٍ  تدعِٗ هَضز اضظش ضجىٔ لبلت زض سبظهبًٖ َّش زض اختوبفٖ ّبٕاضظش

 است: اسبسٖ پطسص ٗه ثِ پبسد زضغسز فو٘مبً هغبلقِ اٗي زٗهط فجبضت ثِ است. گطفتِ

                                                                                                                                        
1- Weerawardena, O’cass & Julian 

2- Holbrook 

3- Yang & Peterson 
4- Rosenbusch, Brinckmann & Bausch 

5- Ackoff 

6- Bruch 
7- Samy, Odemilin & Bampton 

8- El Ghoul, Guedhami, Kwok & Mishra 

9- Martelo-Landroguez, Barroso-Castro & Cepeda‐ Carrión 
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 ثِ اختوبفٖ ّبٕاضظش عطٗك اظ تَاًٌسهٖ ضا سبظهبى ٗه فولىطزٕ ّبٕضبذع چهًَِ

 ًؾطِٗ ثط هجتٌٖ پطسص اٗي ثِ پبسد زض پژٍّص ضٍٗىطز ثطسبًٌس؟ سبظهبًٖ َّش

  ضٍز.هٖ وبض ثِ ٖاختوبف ّٕب سُٗپس ط٘تفس ٍ هغبلقِ ٕثطا وِ است اختوبفٖ

 سِ ِٗپب ثط فولىطزٕ ّبٕضبذع ٖاثطثرط عملکرزی؛ َبیضبذص :وظری مببوی

 ،1)لٖ ٕتطاظ ّن (3) سبظگبضٕ (2) چبثىٖ (1) :ضَز هٖ ٗبثٖ اضظش فطز ثِ هٌحػط ٗژگٍٖ

 زض ًطسُ ٌٖ٘ث ٘صپ ٘٘طاتتغ ثِ ٗـسط پبسد زض فول٘بتٖ ٖٗتَاًب ثِ ٖچبثى (.1 ظ ،2004

 هدسز ٖزّ ضىل ٘تلبثل ٍ ٖٗتَاًب ثِ ٕسبظگبض (.3 ظ ،2004 )لٖ، وٌس هٖ اضبضُ هح٘ظ

 اظ ٌ٘بىاعو هٌؾَض ثِ ذسهبت تَسقِ ٖگبّ .وٌس هٖ اضبضُ لعٍم هَالـ زض فول٘بتٖ سبذتبض

 ٌِّٗع پط ٘بضثس است هوىي ٗىطزضٍ ٗيا گطچِ است. لاظم ٗىٌَاذت ٍ هٌبست سبذتبض

 )اهٌٖ٘ وٌس هٖ ٘طٕگ چطن ووه هطىلات هغوئي حل ٍ ٕسبظٗعهتوب ثِ ٍٖل ثبضس

 ٍ ّٕوىبض غَضت ثِ آى ٗحًتب وِ است ٕفطآٌٗس ً٘ع ٕتطاظ ّن (.15 ظ ،1397 ذ٘بثبًٖ،

 (.11 ظ ،2015 ،2اٍتَ ٍ ثًَل٘ه )لاسي، وٌس هٖ ثطٍظ ًَٕآٍض هفَْم چبضچَة زض هصاوطُ

11.) 

 ظهٌِ٘ زض زٗسگبُ خسٗستطٗي ّباضظش ثط هجتٌٖ ًهطش اجتمبعی؛ َبیارزش

 گطفتي اذت٘بض زض عطٗك اظ تَاًس هٖ سبظهبى ّط آى اسبس ثط ٍ است پصٗطٕ ضلبثت

 ،2017 حوسٕ، ٍ ذ٘بثبًٖ )اهٌٖ٘ ٗبثس زست پبٗساض ضلبثتٖ هعٗت ثِ هتوبٗع ّبٕ لبثل٘ت

 فقبل٘ت حَظُ ٍ سبظهبى ٗه ّبٍٕٗژگٖ (.580 ظ ،2010 ٍٗطاٍاضزًب، ٍ اٍوبس ؛160 ظ

 ظ ،2001 ،3س٘هل ٍ ٍٗل٘بهع )هه گصاضز هٖ آى اختوبفٖ اضظش ثط هْوٖ تأث٘ط آى،

 تق٘٘ي هٌبثـ ثط هجتٌٖ فَاهل ٍس٘لٔ ثِ ّبسبظهبى اختوبفٖ اضظش زض تغ٘٘ط (.120

 ضْطت ٍ هططٍف٘ت است. ضٍ ثِ ضٍ ضلبثتٖ ٍ ًْبزٕ لَٕ فطبضّبٕ ثب سبظهبًٖ ّط ضَز؛ هٖ

 اًتؾبضات ٍ ٌّدبض ثِ ٍفبزاضٕ هس٘ط اظ ثبٗس اثتسا سبظهبى ٗه اهب ّستٌس، هْن زٍ ّط

 پبِٗ ثط إهمبٗسِ ّبسبظهبى ه٘بى سپس وٌس، وست اختوبفٖ همجَل٘ت خبهقِ،

 ّبلبثل٘ت ثط هجتٌٖ ضٍٗىطز اظ وِ هسٗطاًٖ ظٗطا ثه٘طز غَضتّب  ٍٗژگٖ اظ إهدوَفِ

 )ٗبًگ ّستٌس الهَثطزاضٕ عطٗك اظ ذَز ضاّجطزٕ فبغلٔ وبّص زًجبل ثِ وٌٌس، هٖ تجق٘ت

 ثِ ٗبثٖ زست ٍ وطف ثطإ تَاًسهٖ هحَض خبهقِ سبظهبى (.800 ظ ،2004 پتطسَى، ٍ

                                                                                                                                        
1- Lee 

2- Lassen, Bonnelycke & Otto 

3- McWilliams & Siegel 
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 ثب[ ٍ پبلاٗص آٍضٕ، خوـ ضا خبهقِ ًَآٍضاًِّبٕ  اٗسُ ،ّب پژٍّص عطٗك اظ ًَآٍضاًِ ّبٕ اٗسُ

 وِ است هسٗطٗتٖ زٗسگبّٖ اختوبفٖ، پصٗطٕ لبثل٘ت .وٌس استفبزُ لبثل ]ضٍاثظ هسٗطٗت

 ٖٗتَاًب وِ است وبهل ضاّجطزٕ ٍ ضوبضزهٖ هحتطم ضا خبهقِ ٍ هح٘ظ وبضوٌبى، اذلاق،

 هفَْم اٗي (.1437، ظ 2008 ،1سٌ٘گ ٍ سٌْ٘ب )ه٘تبل، زاضز ضا سبظهبى هَلق٘ت ثْجَز

 ٍ پبگت )هَضال٘ت، است اختوبفٖ هسبئل زض هطبضوت ٍ ول٘سٕ ًفقبى شٕ هسٗطٗت ضبهل

  (.1205 ظ ،2012 ،2گبلاى

 آى اًسبًٖ سطهبِٗ ثِ وبهل عَض ثِ سبظهبًٖ َّش زٗهط سَٕ اظ سبزمبوی؛ ًَش

 ضىل اٍ زاًص ٍ اًسبىّبٕ  لبثل٘ت ثب إ آٍضاًِ في ٍ فٌٖ هٌبثـ ظٗطا است هطتجظ

 زض زاًص تَل٘س ثطإ پطاوٌسُّبٕ  زازُ اظ وِ است ٕفطآٌٗس َّضوٌسٕ ظٗطا گ٘طًس؛ هٖ

 ّبٕ تػو٘ن اتربش ٍ اختوبفٖ هطىلات ٍ هسبئل ثِ گَٖٗ پبسد هٌؾَض ثِ ّبسبظهبى

 َّضوٌسٕ ثط هجتٌٖ ّبٕ لبثل٘ت (.465 ظ ،2013 ،3)خو٘ل آٗسهٖ زست ثِ هٌبست

 تب زّس هٖ لطاض تَخِ هطوع زض ضا خبهقِ وِ است افتمبزات ٍ ثبٍضّب اظ إ هدوَفِ ضبهل

 اٗدبز ثطإ ٖآٗوبض ٍ اثطثرطٖ اٗدبز ثط ٍ سبظز فطاّن ضا سبظهبى ثلٌسهست هَفم٘ت

 ،4)تسَ٘تسَ وٌسهٖ تأو٘س ضلبثتٖ هعٗت وست ٍ خبهقِ ٍ هح٘ظ ثطإ اضظش ثبلاتطٗي

 ٍ اذلالّٖبٕ  ضٍش سطٕ ٗه ثِ َّضوٌسٕ ثط هجتٌٖ ّبٕلبثل٘ت (.381 ظ ،2010

 ثب ضاثغِ زض وبضثطزٕ اعلافبت اًتطبض ٍ تحل٘لٍ  تدعِٗ تَسقِ، آٍضٕ، خوـ ثطإ لبًًَٖ

  (.1 ظ ،2009 ،5ضلبثتٖ َّضوٌسٕ هترػػبى )اًدوي ضَز هٖ اعلاق سبظهبى

 ً٘بظّبٕ ثب اضتجبط زض سبظهبى سطاسط زض َّضوٌسٕ اٗدبز فبهل هحَض خبهقِ ضاّجطز

 هسئَل٘ت ٍ سبظهبى هرتلفّبٕ  ثرص ث٘ي زض َّضوٌسٕ اًتطبض خبهقِ، آتٖ ٍ فقلٖ

 اظ تقطٗف اٗي (.256 ظ ،2011 ،6وتبثِ ٍ گبئَ )هَضإ، است َّضوٌسٕ آى ثِ ًسجت

 .گَٖٗ پبسد ٍ َّضوٌسٕ اًتطبض َّضوٌسٕ، اٗدبز است: ضسُ تطى٘ل ول٘سٕ فٌػط سِ

 هَضز زض تطٕ ث٘ص اعلافبت ثِ ّستٌس َّضوٌسٕ اظ ثبلاٖٗ سغح زض وِ ّبٖٗسبظهبى

                                                                                                                                        
1- Mittal, Sinha & Singh 

2- Moura-Leite, Padgett & Galan 

3- Jamil 
4-Tsiotsou 

5- Society of competitive intelligence professionals (SCIP) 

6- Murray, Gao & Kotabe 
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 (910، ظ 2009 ،1ه٘سي ٍ ٍٍضّ٘ع )هَضگبى، ٗبثٌسهٖ زست آًبى ّبٕذَاستِ ٍ خبهقِ

 ثِ پبسد زض تَاًٌس هٖ ٍ ثَز ذَاٌّس ذَز ضاّجطزّبٕ ثْتط فْن ثِ لبزض حبلت اٗي زض ٍ

 اٗدبز (.87، ظ 2009 ،2سبضٗي ٍ )هَض ٗبثس زست ثْتطٕ خبٗهبُ ثِ ذَز هح٘ظ

 تحل٘لٍ  تدعِٗ ٍ گطٕ( )حس خبهقِ ً٘بظّبٕ ضٌبسبٖٗ ٍ زل٘ك ثطضسٖ ضبهل َّضوٌسٕ؛

 ه٘سي، ٍ ٍٍضّ٘ع )هَضگبى، است ّب آى اًتؾبض هَضز اضظش اضائِ خْت هح٘غٖ ً٘طٍّبٕ

 زضن هستلعم وِ است خبهقِ ً٘بظ ثِ هؤثط پبسد َّضوٌسٕ؛ اًتطبض (910ظ  ،2009

 خبهقِ ّبٕ ً٘بظ ثب اًغجبق هٌؾَض ثِ .است سبظهبى ّبٕثرص توبم هطبضوت ٍ گطٕ( )حس

 ف٘طٍ،-)وبهجطا ضَز هٌتمل افطاز ٍ ّب ثرص ّوِ ثِ ثبٗس َّضوٌسٕ افعٍزُ، اضظش اٗدبز ٍ

 ً٘بظ ثِ پبسد هقٌٖ ثِ ؛گَٖٗ پبسد (.856، ظ 2012 ،3هَض-فبستط ٍ ضزًٍسٍ-پَلَ ّبضت،

 ظهٌِ٘ اٗي زض است. ّبآى آتٖ ٍ فقلٖ ّبٕ ً٘بظ ثب هٌغجك ذسهبت اضائِ ضىل ثِ هطتطٗبى

 (.252، ظ 2011 وتبثِ، ٍ گبئَ )هَضإ، وٌٌسهٖ ًمص اٗفبٕ ٍاحسّب توبم ّن

H1: است. گصاضتأث٘ط سبظهبًٖ َّش ثط ثط هثجت عَض ثِ ٕفولىطز ّبٕضبذع 

H2: است. گصاضتأث٘ط سبظهبى اختوبفٖ ّبٕاضظش ثط هثجت عَض ثِ ٕفولىطز ّبٕضبذع 

H2a: ٖاست. گصاضتأث٘ط سبظهبى گطٕ حسّبٕ  لبثل٘ت ثط هثجت عَض ثِ چبثى 

H2b: ٕاست. گصاضتأث٘ط سبظهبى گطٕ حسّبٕ  لبثل٘ت ثط هثجت عَض ثِ سبظگبض 

H2c: است. گصاضتأث٘ط سبظهبى ضٍاثظ هسٗطٗتّبٕ  لبثل٘ت ثط هثجت عَض ثِ تطاظٕ ّن 

H3a: است. گصاضتأث٘ط سبظهبًٖ َّش اٗدبز ثط هثجت عَض ثِ گطٕ حس 

H3b: است. گصاضتأث٘ط سبظهبًٖ َّش اًتطبض ثط هثجت عَض ثِ گطٕ حس 

H3c: است. گصاضتأث٘ط سبظهبى گَٖٗ ّبٕ پبسد لبثل٘ت ثط هثجت عَض ثِ ضٍاثظ هسٗطٗت 

 اضظش اٗدبز وِ اًس وطزُ تػطٗح ضاّجطزٕ هسٗطٗت حَظُ گطاى پژٍّص :پژيَص پیطیىٍ

 ظ ،1990 ،4)زٕ وٌس هٖ تضو٘ي ضاّب  سبظهبى هَفم٘ت وِ است فَاهلٖ اٍل٘ي اظ ٗىٖ

 ضٍٗىطزٕ اضظش: زضٗبفت ٍ اضظش ذلك فٌَاى تحت إهمبلِ زض ّوىبضاى ٍ ل٘په (.1

                                                                                                                                        
1- Morgan, Vorhies & Mason 
2- Mohr & Sarin 

3- Cambra-Fierro, Hart, Polo-Redondo & Fuster-Mur 

4- Day 
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 اظ است هوىي وِ وطزًس تقطٗف إضسُ ازضان هٌفقت ضا اضظش 2007 سبل زض چٌسگبًِ

 لبثل غ٘ط اعلافبت ثِ ٗبثٖ زست هطبضوت، اختوبفٖ، َّش ذسهبت، و٘ف٘ت عطٗك

 ٍ اسو٘ت )ل٘په، آٗس زست ثِ سبظهبى ٗه فولىطزٕ ّبٕضبذع سبٗط ٍ پَضٖ چطن

 ثطضسٖ هَضَؿ ثب پژٍّطٖ زض وبضتط ٍ زٗپَْس اسبس اٗي ثط (.191 ظ ،2007 ،1ت٘لَض

 اظ استفبزُ 2005 سبل زض سبظهبى ضْطت ٍ سبظهبًٖ هططٍف٘ت ه٘بى ّبٕتفبٍت

 ثطزًس. وبض ثِ ضا اختوبفٖ ّبٕاضظش هفَْم ثب اضتجبط زض هٌبثـ ثط هجتٌٖ زٗسگبُ استسلال

 زض تغ٘٘ط عطٗك اظ ضا خسٗسٕ هحَض هٌجـ فطغت اختوبفٖ پصٗطٕ لبثل٘ت اٗطبى ظفن ثِ

 پصٗطٕ لبثل٘ت چِ اگط چٌ٘ي ّن وٌس، هٖ اٗدبز هح٘ظ ّبًٕ٘طٍٕ ٍ گصاضٕ لبًَى ،آٍضٕ في

 هبلٖ، هٌبثـ زض گصاضٕ سطهبِٗ ً٘بظهٌس ذَز گصاضز،هٖ اثط سبظهبى فولىطز ثط اختوبفٖ

 (.331 ظ ،2005 ،2وبضتط ٍ )زٗپَْس است سبظهبى فول٘بتٖ هٌبثـ سبٗط ٍ اًسبًٖ

 ٍ ثبظاضٗبثٖ ّبٕلبثل٘ت ثبظاض، ضٍٗىطز فٌَاى تحت ذَز پژٍّص زض ّوىبضاى ٍ هَضگبى

 ٍ هح٘ظ گطٕحس لبثل٘ت اًس؛ وطزُ ٖٗضٌبسب ضا اختوبفٖ لبثل٘ت زٍ ضطوت فولىطز

 ثِ اضبضُ گطٕحس لبثل٘ت (.910 ظ ،2009 ه٘سي، ٍ ٍٍضّ٘ع )هَضگبى، ضٍاثظ هسٗطٗت

 ّبٕلبثل٘ت ووه ثب ٍ ضَزهٖ هٌدط ثبظاض ّبٕپَٗبٖٗ ضٌبذت ثِ وِ زاضز زاًطٖ سبذتبض

 وٌس،هٖ فطاّن َّضوٌسٕ ٍ ً٘بظ هَضز ّبٕفطآٌٗس ثْجَز ثطإ ضا الهَٖٗ سبظهبى، پَٗبٕ

 ثب تَاًسهٖ تْسٗسات ٍ ّبفطغت ثِ گَٖٗ پبسد زض هحَض خبهقِ سبظهبى ٗه ٍُفلا ثِ

 زض سبًتٖ ٍ ضاذ (.1134 ظ ،2006 ،3اًع ٍ س٘هب )س٘وسَى، وٌس فول ثْتطٕ سطفت

 سبل زض َّضوٌسٕ ٍٗژگٖ پٌح وٌس،هٖ اٗدبز اضظش ضلبثتٖ َّش فٌَاى ثب إهغبلقِ

 هبلٖ، اهَض ٍ هبل٘بت لَاً٘ي، اختوبفٖ ضاّجطزٕ َّضوٌسٕ وِ وٌٌسهٖ ث٘بى 2001

 ثط َّضوٌسٕ اٗي گ٘طز.هٖ ثط زض ضا اًسبًٖ هٌبثـ همَلات ٍ س٘بسٖ التػبزٕ، گستطٓ

 (.522 ظ ،2001 ،4سبًتٖ ٍ )ضاذ وٌسهٖ توطوع اختوبفّٖبٕ  ضفتبضٕ تحل٘ل ٍ هطبّسُ

 َّضوٌسٕ اًتطبض َّضوٌسٕ، اٗدبز است: ضسُ تطى٘ل ول٘سٕ فٌػط سِ اظ تقطٗف اٗي

 اعلافبت ثِ ّستٌس َّضوٌسٕ اظ ثبلاٖٗ سغح زض وِ ّبٖٗ سبظهبى .گَٖٗ پبسد ٍ

 ،910 ّوىبضاى، ٍ )هَضگبى ٗبثٌسهٖ زست آًبى ّبٕذَاستِ ٍ خبهقِ هَضز زض تطٕ ث٘ص

 (.2009 ظ

                                                                                                                                        
1- Lepak, Smith & Taylor 
2- Deephouse & Carter 

3- Simpson, Siguaw & Enz 

4- Rouach & Santi 



 

 126 1331سمستان  ،4 ضمارة ،هفتم سال ،یانتظام یزوین در منابع تیزیمد یعلم فصلنامة

 لطى زض ّب سبظهبى وِ است ول٘سٕ هَضَفٖ فولىطزٕ ّبٕضبذع هسٗطٗت

 عَض ثِ هَضَؿ اٗي ضلبثتٖ، زٍضًوبٕ زض زل٘ل ّو٘ي ثِ ؛ّستٌس هَاخِ آى ثب ٍٗىن ث٘ست

 تبضٗرچٔ ثبٍخَز .است ضسُ تجسٗل زاًطهبّ٘بى ٍ گطاى پژٍّص تَخِ وبًَى ثِ فعاٌٗسُ

 گطاى، پژٍّص اظ ثطذٖ اذ٘ط ّبٕ سبل زض فمظ هسٗطٗت، ثِ هطثَط ّبٕ پژٍّص عَلاًٖ

 لطاض هسًؾط تَخِ وبًَى فٌَاى ثِ ضا ضاّجطزٕ سغح زض فولىطزٕ ّبٕضبذع هسٗطٗت

 ّبٕضبذع گطاى پژٍّص ثطذٖ ظفن ثِ (.381، ظ 2009 ،1ظاى ٍ )ًبضاٗبًبى اًس زازُ

 سبذتبضّبٕ ٍ فول٘بتٖ ّبٕ حَظُ ثط تأث٘ط زل٘ل ثِ وِ است پ٘چ٘سُ هق٘بض ٗه فولىطزٕ

 اًساظٓ تب زضَاضٕ اٗي زل٘ل .است زضَاض آى وطزى هسٍى آٌٗسُ، زض سبظهبًٖ ًَٗي

 ضا هح٘غٖ هتغ٘طّبٕ ٍ سبظهبى سبذتبض وِ ضاّجطزٕ، هسٗطٗت گستطزٓ حَظٓ ثِ ثس٘بضٕ

 چِ آى ثب همبٗسِ زض وبهل ٍ خبًجِ ّوِ زٗسگبّٖ ثِ ٍ ضَز هٖ هطثَط گ٘طز هٖ ثط زض

 است ً٘بظهٌس زاضز، ٍخَز هسٗطٗت حَظٓ سطپطستِٖ ٗب پ٘طٍ -ضّجط ّبٕ ًؾطِٗ زض هقوَلاً

 ول٘سٕ ّبٕضبذع ثط تىِ٘ ثب سبظهبى ضاّجطزّبٕ ٍ اّساف است ثسْٖٗ (.2012 ،2ٗط )لٖ

 ضا ّبفطآٌٗس سبذتبض، فولىطزٕ ّبٕضبذع اٗي وِ خب آى اظ ضَز؛ هٖ تسٍٗي فولىطز

 ضا اثطثرص سبظهبًٖ فطٌّگ زّس، هٖ تَسقِ ضا سبظهبى اغلٖ ّبٕ ؽطف٘ت ٍ پبٗص

 ٍ هربعجبى ثِ تب وٌس هٖ عطاحٖ ضا اذلالٖ ّبٕ اضظش اظ هولَ ًؾبهٖ ٍ زازُ گستطش

 زض پژٍّص اٗي زض ّب آى اضتجبط ٍ ًمص ثطضسٖ ضٍ اظ اٗي ضَز ضسبًٖ ذسهت ًفقبى شٕ

 سبذتبض استمطاض ّسف ثب ٍ اختوبفٖ ّبٕاضظش ًمص ثط تأو٘س ثب سبظهبًٖ َّش ثْجَز

 وٌس. هٖ پ٘سا إ ٍٗژُ اّو٘ت سبظهبى

 پژيَص مفًُمی مسل

 ّبٕسٌدِ است، ضسُ زازُ ًوبٗص ضوبضُ ٗه ضوبضُ ضىل زض پژٍّص هفَْهٖ هسل

 اظ ذَز پژٍّص زض ٍٕ ضس؛ استفبزُ (2004) لٖ هسل اظ فولىطزٕ ّبٕضبذع هتغ٘ط

 ّبٕسٌدِ .وطز استفبزُ تأه٘ي ظًد٘طُ فولىطز تجج٘ي زض تطاظّٕن ٍ سبظگبضٕ چبثىٖ،

 ضس. گطفتِ ثْطُ (2009) ه٘سي ٍ ٍٍضّ٘س هَضگبى، هسل اظ اختوبفٖ ّبٕاضظش هتغ٘ط

 فولىطز ٍ ثبظاضٗبثٖ ّبٕلبثل٘ت ثبظاض، ضٍٗىطز فٌَاى ثب إهمبلِ زض هصوَض گطاى پژٍّص

 هغطح اختوبفٖ ّبٕاضظش اثقبز فٌَاى ثِ ضا ضٍاثظ هسٗطٗت ٍ گطٕحس ثُقس زٍ سبظهبى

                                                                                                                                        
1- Narayanan & Zane 

2- Lear 
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 (2011) وتبثِ ٍ گبئَ هَضإ، هسل اظ ً٘ع سبظهبًٖ َّش هتغ٘ط ّبٕسٌدِ وطزًس.

 اخعإ گَٖٗ پبسد ٍ َّضوٌسٕ اًتطبض َّضوٌسٕ، اٗدبز اٗطبى ظفن ثِ .ضس استرطاج

 ّبٕضطوت فولىطز تج٘٘ي زض ضا اثقبز اٗي ّبآى ّستٌس. سبظهبًٖ َّش زٌّسُ تطى٘ل

  ثطزًس. وبض ثِ ثبظاض ضٍٗىطز اظ استفبزُ ثب غبزضاتٖ

 
 پژيَص مفًُمی مسل: 1ضمبرٌ  ضکل

 پژيَص ضىبسیريش

 ٕثطا ٍ إوتبثربًِ هغبلقبت اظ ّبِ فطض٘ تَسقِ ٍ هسل عطاحٖ ثطإ ی؛آمبر ريش

 هطثقبت حسالل ضٍش ثب ٕسبذتبض هقبزلات ٕسبظهسل تىٌ٘ه اظ هسل افتجبض ٗبثٖاضظ

 ضٍاثظ ٖثطضس ٕثطا ٖهٌبسج اثعاض وِ ضس استفبزSmart PLS‌ُ افعاضًطم ثب ٖٗخع

  .است ّبآىّبٕ  گط ًطبى ٍ هىٌَى ّٕب٘طهتغ

 ثَز 10 + پل٘س زفبتط وبضوٌبى هغبلقِ اٗي آهبضٕ خبهقِ گیری؛ومًوٍ ي یآمبر جبمعٍ

 حدن حسالل العاهبت خسٍل عجك ضسًس. گ٘طٕ ًوًَِ زستطس زض ّسفوٌس ضَُ٘ ثِ وِ

 زض هستمل هتغ٘طّبٕ تقساز وِ ظهبًٖ زض (21، ظ 1395 غلاهعازُ، ٍ )آشض ًوًَِ

 سبظگبضٕ چبثىٖ، فول٘بتٖ،ّبٕ  لبثل٘ت )ضبهل است 4 سبذتبضٕ ٍ گ٘طٕاًساظُ ّبٕ هسل

 حسالل وست ٍ %80 آهبضٕ تَاى ثِ ضس٘سى ثطإ هطبّسُ 65 ثِ حسالل تطاظٕ(، ّن ٍ
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 اد هوشم دیا ج

 هوشم دی انت ار

 ی گوپاس 

H1 

 گری  س

 سازگاری

 ترازیه 
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R همساض
 ٍ ًبهِ صپطس تَظٗـ اظ پس است. ً٘بظ ذغب( احتوبل زضغس 5 )ثب 25/0 هقبزل 2

 .وطزًس تىو٘ل ضا آى ًفط 158 پ٘ه٘طٕ هطحلِ زٍ

 گطزآٍضٕ ٘ىطت(ل ٕاٌِٗگعپٌح ٘فع) ًبهِ پطسص ٗكعط اظ ّبزازُ َب؛زازٌ یگرزآير

 ٗبٖٗپب ٍ ضس تأٗ٘س اٍلِ٘ هطبّسُ 30 ٍاضٗبًس هحبسجِ ثب ًبهِ پطسص ٕغَض ٖٗضٍا .ضس

 ذَة ثس٘بض حس زض ٍ 92/0 هقبزل وطًٍجبخ ٕآلفب ىآظهَ ٕاخطا اظ پس ٘عً آى ول

 .ضس ٗبثٖاضظ

 پژيَص َبییبفتٍ

 ثطاظش ً٘ىَٖٗ ّبٕضبذع ثبٗس اثتسا هسل، افتجبض گ٘طٕاًساظُ ثطإ گیری؛اوسازٌ مسل

 است؛ هسل ثطاظش ثطإ وبفٖ ضبّس ثطاظش، ضبذع چْبض ٗب سِ اظ استفبزُ ضًَس. تق٘٘ي

 ٍ وطزُ استفبزُ هغلك ضبذع ٗه ٍ افعاٗطٖ ضبذع ٗه اظ حسالل وِ اٗي ثط هططٍط

 غلاهعازُ، ٍ )آشض ضَز گعاضش ً٘ع آى ثب هطتجظ آظازٕ زضخبت ٍ زٍ وبٕ همساض چٌ٘ي ّن

  (.247، ظ 1395

ٖ  ًطبى ضا هسل ثطاظش ّبٕضبذع ضوبضُ ٗه، خسٍل ِ  زّـس هـ ٖ  وـ  ثـطاظش  اظ حـبو

  است: هسل هغلَة

 برازش ویکًییَبی  ضبذص :1ضمبرٌ  جسيل

 
 اسکًئر/ کبی

 آزازی زرجٍ

 میبوگیه ریطٍ

 ذطبَبی مربعبت

 ترمیه

 برازش ضبذص

 تطبیقی

 برازش ضبذص

 لًئیس - تًکر

 برازش ضبذص

 ضسٌ َىجبر

 900/0 933/0 904/0 066/0 41/2 ًتبٗح

 9/0< 9/0< 9/0< 085/0> 3> لجَل لبثل زاهٌِ

 پژٍّص ّبٕٗبفتِ هٌجـ:

 ه٘بًه٘ي ث٘طًٍٖ، ثبضّبٕ ّٖٗوهطا افتجبض ٍ سبظُ افتجبض اضظٗبثٖ خْت ازاهِ زض

ضوبضُ زٍ  خسٍل زض ٍ هحبسجِّب  هتغ٘ط ضٍاٖٗ ٍ وطًٍجبخ، آلفبٕ ضسُ، استرطاج ٍاضٗبًس

 ضس: هٌقىس
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 پژيَص متغیرَبی سبزٌ اعتببر ي گراییَم اعتببر: 2ضمبرٌ  جسيل

 بیريوی ببر گر وطبن سبزٌ
 ياریبوس میبوگیه

 ضسٌ استرراج

 پبیبیی

 مرکب

 آلفبی

 کريوببخ

 یعملکرز َبیضبذص

 چببکی

 سبزگبری

801/0 
0/877 794/0 981/0 971/0 

 863/0 ترازی َم

 اجتمبعی َبیارزش
 گری حس

 ريابط مسیریت

799/0 

749/0 
742/0 953/0 932/0 

 سبزمبوی ًَش

 837/0 ًَضمىسی ایجبز
813/0 

756/0 

 ًَضمىسی اوتطبر 908/0 925/0 702/0

 ییگً پبسد

 پژٍّصّبٕ  ٗبفتِ هٌجـ:

 بًسٍٗاض ي٘بًه٘ه زاضإ ّبسبظُ ّوِ وِ زّسهٖ ًطبىضوبضُ زٍ  خسٍل اعلافبت

 ثحطاًٖ همساض اظ ثبلاتط تَخْٖ لبثل عَض ثِ وِ ّستٌس ثبلاتط ٍ 702/0 ثطاثط ضسُ استرطاج

 7/0 آستبًِ همساض اظ ثبلاتط ّبسبظُ ّوِ ثطإ هطوت پبٗبٖٗ همبزٗط اٗي ثط فلاٍُ است. 5/0

 ثبض زاضإ ّبهقطف ّوِ وِ زّس هٖ ًطبى ّبهقطف فبهلٖ ثبض ثطضسٖ چٌ٘ي ّن است.

 ّبهقطف ّوِ هقٌبزاضٕ، سغَح ثِ تَخِ ثب ضٍ اظ اٗي ّستٌس. ثبلاتط ٍ 749/0 ثطاثط فبهلٖ

 .ضس فطاّن آى افتجبض اظ وبفٖ هسضن ٍ ضس ثطاظٗسُ ذَة ًسجتبً هسل ّستٌس؛ هقٌبزاض

 ثطآٍضز‌PLS-SEM الهَضٗتن ثب سبذتبضٕ، هسل ثستهٖ ّن ٍ ضٍاثظ سبذتبری؛ مسل

 هس٘ط ضطاٗت ووه ثب ٖٗخع هطثقبت حسالل ضٍش ثب سبذتبضٕ هقبزلات سبظٕ هسل ضس.

 ًطهبل تَظٗـ فطؼ ضٍش اٗي وِ خب آى اظ سٌدس.هٖ ضا هتغ٘طّب ه٘بى ضٍاثظ ٍ ّب فطضِ٘

 5000 ثب استطح ثَت ًبپبضاهتطٗه ضٍِٗ اظ پبضاهتطّب هقٌبزاضٕ آظهَى ثطإ ًساضز ضا ّب زازُ

 ًوبٗص ضا هىٌَى هتغ٘طّبٕ ثستهٖ ّن ضطاٗت ضوبضُ سِ خسٍل ضس. استفبزُ ًوًَِ

 .زاضًس لطاض هؤثط ٍ هغلَة زاهٌِ زض ّوهٖ وِ زّس هٖ

 مکىًن متغیرَبی بستگی َم ضرایب: 3ضمبرٌ  جسيل

 سبزمبوی ًَش اجتمبعی َبیارزش عملکرزی َبیضبذص َبسبزٌ

   1 فولىطزٕ ّبٕضبذع

  1 990/0 اختوبفٖ ّبٕاضظش

 1 635/0 615/0 سبظهبًٖ َّش

 پژٍّصّبٕ  ٗبفتِ هٌجـ:



 

 130 1331سمستان  ،4 ضمارة ،هفتم سال ،یانتظام یزوین در منابع تیزیمد یعلم فصلنامة

 ٕثطا ضا PLS  افعاض ًطم ذطٍخٖ ضوبضُ زٍ  ضىل مسیر؛ ضرایب يَب  فرضیٍ آزمًن

  زّس:ٖه ًطبى ٘طهس ٗتضطا اظ استفبزُ ثب ّبِ٘فطض ٕهقٌبزاض آظهَى

 
 مسیر ضرائب :2ضمبرٌ  ضکل

 است: ضسُ هٌقىسضوبضُ چْبض  خسٍل زض ّبِ٘فطض ٕزاضٖهقٌ آظهَى چٌ٘ي ّن

 َبفرضیٍ آزمًن وتبیج :4ضمبرٌ  جسيل

 تصمیم استبوسارز ذطبی  t مقسار مسیر ضریب مسیر فرضیٍ

H1  04/0 81/1 315/0 سبظهبًٖ َّش → فولىطزٕ ّبٕضبذع * 

H2 06/0 34/7 990/0 اختوبفٖ ّبٕاضظش →  فولىطزٕ ّبٕضبذع *** 
H2a  ٖ07/0 01/3 411/0 گطٕ حس →چبثى *** 

H2b  ٕ06/0 55/3 457/0 گطٕ حس →سبظگبض *** 

H2c  04/0 21/2 399/0 ضٍاثظ هسٗطٗت →تطاظٕ ّن ** 

H3  06/0 26/6 635/0 سبظهبًٖ َّش → اختوبفٖ ّبٕاضظش *** 

H3a  07/0 42/5 793/0 َّضوٌسٕ اٗدبز → گطٕحس *** 

H3b فطضِ٘ ضز 12/0 -09/0 101/0 َّضوٌسٕ اًتطبض → گطٕحس 

H3c 03/0 06/6 713/0 گَٖٗ پبسد → ضٍاثظ هسٗطٗت *** 

 %( 1) 58/2 *** %(؛ 5) 96/1 ** %(؛ 10) 65/1 * زًجبلِ: زٍ t آظهَى
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 سغح زض فولىطزٕ ّبٕضبذع آهسُ، زست ثِ ضگطسًَٖ٘ ّبٍٕظى اسبس ثط

 اثطگصاضٕ فلاٍُ، ثِ گصاضز.هٖ هستم٘ن ٍ هثجت تأث٘ط سبظهبى َّش ثط زضغس 90 اعوٌ٘بى

 تأٗ٘س زضغس 99 اعوٌ٘بى سغح زض اختوبفٖ ّبٕاضظش ثط فولىطزٕ ّبٕضبذع

 ٍ گطٕحس ثط چبثىٖ اثطگصاضٕ فولىطزٕ، ّبٕضبذع اظ وِ اٗي ضوي ضَز. هٖ

 هسٗطٗت ثط تطاظّٕن اثطگصاضٕ ٍ زضغس، 99 اعوٌ٘بى سغح زض گطٕحس ثط سبظگبضٕ

 ثبلٖ ضگطسَ٘ى هقبزلِ زض ضٍ اظ اٗي ٍ ضَزهٖ تأٗ٘س زضغس 95 اعوٌ٘بى سغح زض ضٍاثظ

 سغح زض َّضوٌسٕ ثط اختوبفٖ ّبٕاضظش هتغ٘ط گصاضٕ اثط اٌٗىِ ًْبٗتبً هبًٌس. هٖ

 هتغ٘ط اثطگصاضٕ اختوبفٖ، ّبٕاضظش اظ چٌ٘ي ّن ضَز.هٖ تأٗ٘س زضغس 99 اعوٌ٘بى

 سغح زض گَٖٗ پبسد ثط ضٍاثظ هسٗطٗت هتغ٘ط اثطگصاضٕ ٍ َّضوٌسٕ اٗدبز ثط گطٕحس

 َّضوٌسٕ اًتطبض ثط گطٕحس هتغ٘ط اثطگصاضٕ تٌْب ٍ ضَزهٖ تأٗ٘س زضغس 99 اعوٌ٘بى

 اظ ثرطٖ وِ زّسهٖ ًطبى هغلت اٗي زاضز. لطاض هقٌبزاضٕ سغح اظ ذبضج وِ است

 هستمل هتغ٘ط ٍس٘لِ ثِ آى اظ ثرطٖ ٍ ه٘بًدٖ هتغ٘ط ٍس٘لِ ثِ ّسف هتغ٘ط ٍاضٗبًس

 ثطآٍضز آى ّبٕسبظُ ث٘ي ضٍاثظ ثبٗس ضَز،هٖ پ٘طٌْبز ًؾطِٗ ٗه ٍلتٖ ضَز.هٖ تج٘٘ي

 ثب سبظُ زٍ اضتجبط اظ ًؾطِٗ وِ است هقٌٖ اٗي ثِ ضًَسهٖ ثطآٍضز وِ ضٍاثغٖ ضًَس.

 فولىطزٕ، ّبٕضبذع آٗتن سِ ث٘ي ثستهٖ ّن همبٗسِ وٌس.هٖ حوبٗت ٗىسٗهط

 عطف اظ ٍ عطف ٗه اظ سبذتبضٕ هسل ٗه زض سبظهبًٖ َّش ٍ اختوبفٖ ّبٕ اضظش

 ًطبى گ٘طٕاًساظُ هسل زض هصوَض ّبٕ سبظُ اظ ٗه ّط ثطإ فبهلٖ ّبٕ اهت٘بظ زٗهط

 ث٘ي ثستهٖ ّن تحل٘ل ضٍ اٗي اظ سبظگبضًس. ًؾطٕ اًتؾبضات ثب ّبثستهٖ ّن وِ زّس هٖ

 افتجبض اظ هتغ٘طّب زٗهط ٍ ّبسبظُ اٗي ث٘ي ثستهٖ ّن تحل٘ل ٍ گ٘طٕاًساظُ هسل ّبٕسبظُ

  وٌس.هٖ حوبٗت هسل هٌغمٖ

 گیریوتیجٍ ي بحث

 ّبٕلبثل٘ت ثط سبظهبى ٗه فولىطزٕ ّبٕضبذع تأث٘ط ثطضسٖ حبضط پژٍّص ّسف

 ه٘بًدٖ هتغ٘ط فٌَاى ثِ اختوبفٖ ّبٕاضظش ًمص گطفتي ًؾط زض ثب َّضوٌسٕ ثط هجتٌٖ

 ّبٕاضظش اثقبز ٍ (،2004) لٖ ثُقسٕ 3 هسل هجٌبٕ ثط فولىطزٕ ّبٕضبذع اثقبز ثَز.

 سبظهبى َّضوٌسّبٕ  لبثل٘ت اثقبز ٍ (2012) هَضگبى ثُقسٕ 2 هسل هجٌبٕ ثط اختوبفٖ

  .ضس استرطاج (2011) هَضإ ثُقسٕ 3 هسل هجٌبٕ ثط
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 تج٘٘ي سبظهبًٖ َّش ٍ فولىطزٕ ّبٕضبذع ه٘بى ضاثغِ ضس تلاش پژٍّص اٗي زض

 ٗه وِ ظهبًٖ ّبٗبفتِ عجك ثط ٍ است هثجت پژٍّص اسبسٖ پطسص ثِ پبسد .ضَز

 ثِ تطاظّٕن ٍ سبظگبضٕ چبثىٖ، ًؾ٘ط ذَز فولىطزٕ ّبٕضبذع اظ اختوبفٖ سبظهبى

 ّبٕضبذع اختوبفٖ، ّبٕاضظش اظ گ٘طٕثْطُ ثب تَاًسهٖ وٌس؛ استفبزُ هغلَة ًحَ

 ٗه چبثىٖ زّس. اضتمبء سبظهبًٖ َّضوٌسٕ ثِ ٗبثٖ زست هس٘ط زض ضا ذَز فولىطزٕ

 ٍ زلت تطٗي ث٘ص سطفت، حساوثط ثب ذبضخٖ هح٘ظ تمبضبٕ ثِ پبسد هقٌٖ ثِ سبظهبى

 ّبٖٗسبظهبى زٗهط ثب ضسى گبمّن تَاًبٖٗ هفَْم ثِ ً٘ع سبظگبضٕ است؛ ّعٌِٗ تطٗي ون

 ثب ضا سبظهبى فولىطز ً٘ع تطاظّٕن اًس؛ضسُ ٍالـ سبظهبى ذبضخٖ هح٘ظ زض وِ است

 فول٘بتٖ ّبٍٕٗژگٖ تَاًسهٖ وِ است سبظهبًٖ چٌ٘ي ٗه تٌْب .وٌس هٖ هٌغجك ٌّدبضّب

 اٗي ثِ ٗبثٖ زست ثطإ ٍ ثه٘طز وبض ثِ َّضوٌس سبظهبى ٗه ثِ ضسى تجسٗل ضاُ زض ضا ذَز

  .وٌس تلف٘ك اختوبفٖ ّبٕاضظش ثب ضا ذَز فولىطزٕ ّبٕضبذع ّسف

 سبظهبًٖ َّش ّسف هتغ٘ط ثط فولىطزٕ ّبٕضبذع پژٍّص ّبٕٗبفتِ اسبس ثط

 اثط ثطضسٖ ثط فلاٍُ ثبٗس ضطاٗظ اٗي زض ً٘ست. لَٕ ذ٘لٖ تأث٘ط اٗي ٍلٖ است هؤثط

 ثط فولىطزٕ ّبٕضبذع ول اثط .وطز ثطضسٖ ً٘ع ضا هس٘ط ضطاٗت ول اثطات هستم٘ن،

 اٗي است. گ٘طچطن ثس٘بض ٍ 943/0 ثب ثطاثط اختوبفٖ ّبٕاضظش هس٘ط اظ سبظهبًٖ َّش

 ّبٕضبذع تأث٘ط اظ ًطبى وِ آٗسهٖ زست ثِ 315/0(+990/0×635/0) ضاثغِ اظ ضطٗت

 .ضَز هٖ گطٕه٘بًدٖ اختوبفٖ ّبٕاضظش تَسظ وِ است سبظهبًٖ َّش ثط فولىطزٕ

 ثط اختوبفٖ ّبٕاضظش تأث٘ط ٍ اختوبفٖ ّبٕاضظش ثط فولىطزٕ ّبٕضبذع اثقبز تأث٘ط

  زاضًس. لجَلٖ لبثل تأث٘ط ٍ ضسُ ٍالـ هغلَة زاهٌِ زض سبظهبًٖ َّش

 َّضوٌسٕ اٗدبز ثب گطٕ،حس ّبٕپ٘ططاًِ فٌَاى ثِ سبظگبضٕ ٍ چبثىٖ هس٘ط ٗه زض

 ٗه ثبظاض گطٕحس وٌٌس. هٖ ووه سبظهبًٖ َّش ءاضتمب ثِ هح٘ظ زض آى اًتطبض ٍ

 زضن تىطاضٕ، ضٍٗسازّبٕ ضٌبسبٖٗ ّب،اٍلَٗت زضن ثب وِ است ضٌبذتٖ ضٍاى ٍٗژگٖ

 اًتطبض ٍ َّضوٌسٕ اٗدبز ثِ هَخَز ّبٕپسٗسُ اظ استفبزُ ٍ هح٘ظ ّبٕتلاعن

 ٍ آٗسهٖ ٍخَز ثِ تحل٘ل لسضت اظ استفبزُ ثب سبظهبى زض َّضوٌسٕ پطزاظز.هٖ َّضوٌسٕ

 گ٘طٕتػو٘ن ثب اٗدبزضسُ َّضوٌسٕ است. زٗهطاى ثِ ًسجت َّض٘بضٕ آى هفَْم

 تَسقِ ثب ٍ وٌس عطح ثْتطٕ ّبٕاٗسُ سبظهبى چِ ّط ضَز.هٖ هٌتطط هح٘ظ زض آگبّبًِ

 اختوبفٖ ّبٕاضظش اظ تَاًسهٖ گبُآى ثىطس چبلص ثِ ضا فقلٖ ثبٍضّبٕ ذلاق، تفىط
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 ٍ ثْجَز ذلالبًِ ّبٕحلضاُ تَسقِ ثب سبظهبًٖ َّش ثرطس. ثْجَز ضا ذَز سبظهبًٖ َّش

 اٗدبز ّبلبثل٘ت تَسقِ ّسف ثب ضا لاظم ظهٌِ٘ ذلالبًِ سبظهبًٖ فطٌّگ ٍ ٗبثسهٖ اضتمبء

  .وٌس هٖ

 ًَثٔ ثِ وِ آٍضزهٖ فطاّن ضا ضٍاثظ هسٗطٗت ثطإ لاظم ثستط سبظگبضٕ زٗهط هس٘ط زض

 آغبظ هربعت ّبٕذَاستِ ثِ تَخِ ثب گَٖٗ پبسد .ضَز هٖ گَٖٗ پبسد افعاٗص ثِ هٌدط ذَز

 سبظهبى حبلت اٗي زض وٌس.هٖ پ٘سا ازاهِ ٍٕ ًؾط هَضز ّبٕاضظش ضٌبسبٖٗ ثب ٍ ضَزهٖ

 ثطذٖ .وٌس تأه٘ي ضا هطتطٕ ضضبٗت هطَق، ّبٕهىبً٘عم اظ استفبزُ ثب تب وَضسهٖ

 اٗي ثِ ٍ زٌّسهٖ هطبضوت ذَز اضظضوٌس ّبٕپ٘طٌْبز اضائِ زض ضا هطتطٗبى ّبسبظهبى

 وِ ٌّهبهٖ وٌٌس.هٖ ثطآٍضزُ تطٕهٌبست ضىل ثِ ضا ّبآى ّبٕذَاستِ ٍ ً٘بظّب تطت٘ت

 إضبٗستِ خبٗهبُ هطتطٕ شّي زض زّس، پبسد ذَثٖ ثِ ضا هطتطٕ ً٘بظّبٕ ثتَاًس سبظهبى

 اظ ثطذٖ زض ثْتط گَٖٗ پبسد ثطإ است هوىي سبظهبى آٍضز.هٖ زست ثِ ضلجب ثِ ًسجت

 گًَبگَى هح٘غٖ ضطاٗظ ثب ضسى هَاخِ غَضت زض ٗب وٌس ثبظًهطٕ ذَز ضاّجطزّبٕ

 وبض ثِ تطٕذلالبًِ ضٍٗىطزّبٕ ّبگطٍُ اظ زٗهط ثطذٖ .وٌس اتربش هتفبٍتٖ وبضّبٕ ضاُ

 زض ثب تب وٌٌسهٖ ثٌٖ٘ پ٘ص ضا هتقسزٕ ّبٕحلضاُ هطىل ٗب هسئلِ ٗه ثطإ ٍ گ٘طًس هٖ

  .وٌس اخطا ضا ضاّجطز ثْتطٗي آفطٗياضظش ظًد٘طٓ زازى لطاض ًؾط

 ٍ (2013) ًَل٘ي ٍ تطٌٗط آگٌَ٘تطٕ، وطاش، هغبلقبت ثب پژٍّص اٗي ّبٕٗبفتِ

 ثْجَز تَاًبٖٗ فٌَاى ثِ ضا سبظهبى زض گطٕحس لبثل٘ت ًمص وِ (2011) ثطاٍى ٍ پبتطَٗتب

 ّبٕٗبفتِ ثب پژٍّص اٗي چٌ٘ي ّن زاضز. ذَاًّٖن زازًس لطاض تأٗ٘س هَضز سبظهبًٖ فولىطز

 َّش تحمك زض اختوبفٖ ّبٕاضظش ًمص ثط هجٌٖ (2019) ثٌَٗتَى ٍ ضٕ اٍوبظَٗ،

  .است هغبثك سبظهبًٖ

 َبپیطىُبز

 ٍ فولىطزٕ ّبٕضبذع وِ ضس هلاحؾِ پژٍّص اٗي اظ حبغل ًتبٗح تج٘٘ي زض

 ثِ ضسًس. هقطفٖ سبظهبًٖ َّش تحمك زض ول٘سٕ فبهل زٍ فٌَاى ثِ اختوبفٖ ّبٕ اضظش

 ثب ٍ فولىطزٕ ّبٕضبذع سبذتبض اغلاح ثبّب  سبظهبى ضَزهٖ پ٘طٌْبز وبضثطزٕ لحبػ

 سبظهبًٖ َّش زٗهط سَٕ اظ ثپطزاظز. سبظهبًٖ َّش ثطٍظ ثِ اختوبفٖ ّبٕاضظش ثط تىِ٘

 وِ است ضاّجطزٕ تدبضٕ فٌػط ٗه ثلىِ ً٘ست، ًؾطٕ هفَْم ٗه غطفبً زٗهط اهطٍظُ
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 ثبظًهطٕ ٍ عطاحٖ فولىطز ثْجَز ّسف ثب ضا ذَز ضاّجطزّبٕ آى ٍاسغٔ ثِ ّبسبظهبى

 عطٗك اظ ضلبثتٖ هعاٗبٕ وست ضلبثت، فضبٕ ضٍظافعٍى گستطش اهطٍظُ .وٌٌس هٖ

 هَفك ّبٕسبظهبى ضٍ اظ اٗي است، وطزُ تجسٗل ّب سبظهبى هَفم٘ت فبهل ثِ ضا َّضوٌسٕ

 فولىطز ثتَاًٌس تب ّستٌس ضلبثتٖ فضبٕ زض هٌبست َّضوٌسٕ وست اظ ًبگعٗط

  زٌّس. ثْجَز ٍ وطزُ حفؼ هتَالٖ سبل٘بى عٖ ضا ذَز آه٘ع هَفم٘ت

 ضٍ ثِ ضٍ ّبٖٗهحسٍزٗت ثب اختوبفٖ فلَم حَظُ ّبٕپژٍّص اغلت هبًٌس پژٍّص اٗي

 اضبضُ ًبهِ پطسص اظ حبغل ّبٕزازُ زض ضاٗح اضتجبّبت ثِ تَاىهٖ خولِ آى اظ وِ است

 فسم ٗب ًبهِ پطسص الاتؤس اظ آهبضٕ خبهقِ آگبّٖ فسم فلت ثِ است هوىي وِ وطز

 حس تب هقىَس تسؤالا عطح ثب ضس تلاش الجتِ ثبضس. غح٘ح پبسد اضائِ ثطإ ّب آى توبٗل

 ضَز. اختٌبة فَق ذغبّبٕ اظ اهىبى

 ثِ سبظهبًٖ َّضوٌسٕ ثِ ٗبثٖ زست وِ خب آى اظ ٍ پژٍّص اٗي ّبٕٗبفتِ اسبس ثط

 ثِ هغبلقِ هَضز سبظهبى ثِ ،وٌس هٖ ووه خبهقِ ثِ ثباضظش ٍ و٘ف٘ت ثب ذسهبت اضائِ

 خبهقِ، هٌسٕضضبٗت افعاٗص ّسف ثب ضَز،هٖ پ٘طٌْبز خبهقِ اهٌ٘تٖ ًْبز فٌَاى

 اضظش خبهقِ ًؾط اظ چِ آى زضن ٍ خبهقِ ثب اضتجبط ًؾ٘ط ضا ذَز اختوبفٖ ّبٕتَاًبٖٗ

 وِ ضا ذَز فولىطزٕ ّبٕضبذع ثبٗس هصثَض سبظهبى ضوٌبً زّس. ثْجَز ضَز هٖ تلمٖ

 ثطإ چٌ٘ي ّن زّس. اضتمبء ضَز، هٖ هٌدط َّضوٌسٕ افعاٗص ثِ هستم٘ن عَض ثِ

 ٍاثستِ هتغ٘ط ًمص ظًد٘طُ، ّبٕحلمِ تىو٘ل ّسف ثب ضَز،هٖ پ٘طٌْبز آتٖ ّبٕ پژٍّص

 ٍ هسالِ هَضز اضظش ذلك زض هستمل هتغ٘ط فٌَاى ثِ )َّضوٌسٕ( هغبلقِ اٗي

  ثه٘طز. لطاض فلوٖ تحل٘لٍ  تدعِٗ
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