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 چکیذٌ

فطٔب٘سٞبٖ،خس٢ُٔبِجبتاظ٤ى٣ػٙٛاٖثٝاً٘جب٣َ٘بٔٝآ٥٤ٗز٥ُِا٥ٕٞتضػب٤تثٝزمیىٍ ي َذف:

قسٜاؾت.اظ٘بخبتأو٥سزضاً٘جب٣َٔجب٣٘ؾٙدفثطا٢ٔسٖٚٚٔكرمؾبظٚوبضتس٤ِٚٗعْٚاذ٥طاًثط

اثطثرك٣ اظَط٤كتغ٥٥طٔٙبؾتپص٤طـا٤دبزٚؾبظ٢ظ٥ٔٙٝاً٘جب٣َ،ث٢ٝٞب٘بٔٝآ٥٤ٗاخطا٢َطف٣،

٘بٔٝاً٘جب٥٘٣َطٚٞب٢ٔؿّح.ا٤ٗپػٚٞفلهسزاضزٍ٘طـوبضوٙبٖپ٥ّؽثٝآ٥٤ٗاؾتٍ٘طـ٥٘بظٔٙس

ٍ٘طـ َط٤ك اظ تب َطاح٣وطزٜ ضا آٖ اثعاض ا٤ٗٔٙظٛض، ثطا٢ ٚ ثؿٙدس تلاـضا آغبظٌط ٞب٢ؾٙد٣،

اثطثرفثبقس.

َطاح٣ثطا٢اؾت.٥ٔٚسا٣٘اؾٙبز٢اظ٘ظطق٥ٜٛاخطا،وبضثطز٢ٚ٘ظطٞسفػٚٞفاظ:پضىبسی ريش

٘بٔٝاً٘جب٣َ،ٔجت٣ٙثطازث٥بتٔٛخٛز،اثعاضا٥َِٚٝطاح٣ٚثطا٢اثعاضؾٙدفٍ٘طـوبضوٙبٖثٝآ٥٤ٗ

ٔحبؾجٝقس.پب٤ب98/0٣٤،(CVR)ٔحتٛاضٚا٣٤٘ؿج٣٘فطذجطٜ،يط٤ت10ثطضؾ٣ضٚا٣٤ثبٔطاخؼٝثٝ

ٔأٔٛض٤ت٣ضوٙبٖؾتبزپٙحضؾتٝ(تأ٥٤سقس.خبٔؼٝآٔبض٢پػٚٞفضاوب97/0اثعاض٥٘عثبآِفب٢وطٚ٘جبخ)

ٕٝ٘ٛ٘ ٚ تكى٥ُزازٜ ٔطظثب٣٘( ضاٞٛض، اَلاػبت، ا٘تظب٣ٔ، آ350ٖ٘بخب)آٌب٣ٞ، ٔٛضزپطؾف٘فط٢اظ ٞب

افعاضٞب٢ت٣ٚفط٤سٔٗٚثباؾتفبزٜاظ٘طْٞب٢ٌطزآٚض٢قسٜثبوٕهآظٖٔٛؾپؽزازٜلطاضٌطفتٙس.

SPSS.تح٥ُّقس٘س

آ٥٤ٗپػٚٞف٘كبٖزاَب: یبفتٍ ٍ٘طـوبضوٙبٖپ٥ّؽثٝ وٝ حسٔتٛؾٍز زض اً٘جب٣َٔثجتٚ ٘بٔٝ

اؾت.زضث٥ٗاثؼبزٍ٘طـ٥٘ع،ٍ٘طـػبَف٣،ضفتبض٢ٚقٙبذت٣ثٝتطت٥تٚيؼ٥تٔٙبؾج٣زاض٘س.

ا٤ٗ٘ت٥دٝ٘كب٣ٖٔگیری وتیجٍ ث٥فآ٥٤ٗضػب٤تثطا٢وبضوٙبٖضفتبض٥ٌ٢ط٢خٟتزٞسوٝ: تط٘بٔٝ،

ؾطٔب٤ٝتباؾتػبَف٣ ِعْٚ ثط ا٤ٗأط ؾٛزٔٙس٢قٙبذت٣ٚ قٙبذتوبضوٙبٖاظ ٌصاض٢ثطا٢ثٟجٛز

ٌصاضز.٘بٔٝاً٘جب٣َ،ثطا٢تأث٥طٌصاض٢حساوثط٢آٖنح٣ٔٝآ٥٤ٗ

.٢ٍ٘طـ،ضفتبض،ؾٛزٔٙس٘بٔٝ،٥٤ٗاً٘جبٌ،آ :کلیذی َبی ياشٌ

  

                                                                                                                                        
 (ss.hashemi.spo@gmail.com)ضا٤ب٘بٔٝ:اؾتبز٤بضٌطٜٚٔس٤ط٤تٔٙبثغا٘ؿب٣٘زا٘كٍبٜػّْٛا٘تظب٣ٔا٥ٔٗ،تٟطاٖ،ا٤طاٖ.-1
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 مقذمٍ

ٚض٢ثٝاٞسافٚثٟجٛزثٟطٜتط٤ٗٔٙبثغؾبظٔبٖثطا٢تحمكاظآٖخبوٝوبضوٙبٖ،و٥ّس٢

٣ٔ آٖقٕبض ٔٛثط ازاضٜ ان٣ّآ٤ٙس، زٞٙس.ٞب ا٘دبْ ثب٤س ٔس٤طاٖ وٝ اؾت وبض٢ تط٤ٗ

ثٝ ؾبظٔبٖ ٞسفوبضوٙبٖ ٚ ٔرتبض ٔٛخٛزات٣ ثٝػٙٛاٖ ؾبظٔبٖٔٙس، ٚاضز ذبن٣ زلا٤ُ

تسا٣ْٔٚقٛ٘سٕٚٞىبض٣ٔ٢ ثركٙسٚٔس٤طاٖثطا٢زضنزضؾتاٞسافآ٘بٖٚقبٖضا

ٞٓاَ اظ ؾٛزٔٙس٥ٕٙبٖ تساْٚ ا٥ِٚٝ قطٌ وٝ اٞسافؾبظٔب٣٘، ثب اٞساف ا٤ٗ ضاؾتب٣٤

آٖ ث٥ٗ پ٥فٕٞىبض٢ قٙبذت، اظ ٘بٌع٤ط اؾت، ضفتبضٞب٢ٞب ٔس٤ط٤ت ؾپؽ ٚ ث٣ٙ٥

(؛ٔٛيٛػ٣وٝزا٘فضفتبضؾبظٔب24٣٘،ل1،1397)ضاث٥ٙعٚخبجوبضوٙبٖذٛزٞؿتٙس

ؾبَ تٛزض پب٤ٝآٖثؿٍٚ ثط لبثُٞب٢ٌصقتٝ، ضاؾتب،ا٤ٗزضتٛخ٤٣ٟبفتٝاؾت.ؾؼٝ

ثب٤س٣ٔقىُؾبظٔبٖزضضاافطازضفتبضوٝچٝآٖقٙبذت زغسغٝتط٤ٗاثتسا٣٤ثٝزٞس،

قٛزتجس٤ُٔس٤طاٖ وبضوٙبٖزضؾبظٔبٖ. اظٔتغ٥طٞب٢ثؿ٥بض٢تأث٥ط٣ٔضفتبض پص٤طزٞب،

ٞبٍٞٙبْٚضٚزفطزثٝؾبظٔبٖثبإٚٞطاٜٞؿتٙس.زضا٥ٔٗ٤بٖثطذ٣اظوٝثؿ٥بض٢اظآٖ

ثٝ ٌطفتٗزضؾُٛحػ٥ٕكٔتغ٥طٞب ا٥ٕٞتث٥فز٥ُِلطاض تط٢تطتأث٥طٌصاض٢ثطضفتبض،

٤ى٣اظا٤ٗٔتغ٥طٞباؾت.«ٍ٘طـ»َّجٙس؛٣ٔتط٥٘٢عزاقتٝٚثٙبثطا٤ٗتٛخٝث٥ف

فطزضفتبضثطٍ٘طـيطٚضتزاضزوٝخٟتآٖاظوبضوٙبٍٖ٘طـ٘ٛعثٝتٛخٝٔس٤طاٖ

ز٤ٍط،ثرك٣ٔٙظط٢اؾت.اظوٙتطَلبثُوٝ،ٍ٘طـا٤ٗآٖاظتطٟٔٓاِجتٌٝٚصاضز٣ٔاثط

ُٔبِؼٝنبحتوٝاؾتآٖاظ٘بق٣ٍ٘طـا٥ٕٞتاظ ضفتبضزضنثطا٢ضاٍ٘طـ٘ظطاٖ،

ح٥بت٣ وٝاؾتفطوا٤ٗثطٔجت٣ٙا٥ٕٞتا٤ٗاظز٤ٍط٢ثرفٚزا٘ٙس٣ٔاختٕبػ٣،

وٝزاضزأطا٤ٗثطزلاِتي٣َٕٙٛضثٝفطوا٤ٗٚٞؿتٙسضفتبضٞبوٙٙسٜتؼ٥٥ٗٞبٍ٘طـ

٢٣ٔٞبٍ٘طـزازٖتغ٥٥طثب آٖضفتبضٞب٢تٛاٖافطاز، ُّٚٔكٞلا٥ِبٖ)زازتغ٥٥طضاٞب

حؿٗ ظ٘س٤بٖ، ٚ ل1393ظازٜ ،88  ترّفبت٥ٔعاٖثرٛاٞسٔس٤ط٢اٌطٔثبَثطا٢(.

ثب٤سپب٥٤ٗوبضوٙبٖذٛزضا اً٘جبٌثٝٔثجت٣ٍ٘طـفطزوٝوٙسػُٕا٢ٌٛ٘ٝثٝث٥بٚضز،

ا٤ٗثبقس،چطاوٝلبئُظ٤بز٢ا٥ٕٞتوبضوٙبٍٖ٘طـثطا٢ثب٤سٔس٤ط٤تثٙبثطا٤ٗ.وٙسپ٥سا

.اؾتاضتجبٌٞؿتٙس،زضثطذٛضزاضحؿبؾ٥تاظؾبظٔبٖثطا٢وٝضفتبضٞب٣٤ثبأط

                                                                                                                                        
1- Stephen P. Robbins, & Timothy A. judge 
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٘بٔٝا٤ٗپػٚٞفلهسزاضزثٝا٤ٗؾإاَپبؾدزٞسوٍٝ٘طـوبضوٙبٖپ٥ّؽثٝآ٥٤ٗ

اً٘جب٣َچٍٛ٘ٝاؾت.ثطا٢پبؾدزازٖثٝا٤ٗپطؾف،لاظْاؾتاثتسااثعاضٔٙبؾتثطا٢

آ٥٤ٗ پ٥ّؽثٝ َطاحؾٙدفٍ٘طـوبضوٙبٖ اً٘جب٣َ ٚ٘بٔٝ اػتجبض٤بث٣ ثب ٚ قٛز ٣

٘بخب،فطاٞٓقٛز.زضاً٘جب٣َٔجب٣٘ؾٙدفثطا٢آظٖٔٛآٖ،ؾبظٚوبض٢ٔسٖٚ

فطززضثبضٜفطزاضظ٤بث٣ثٝوٝقٙبذتٍ٘طـوبضوٙبٖ: مسئلٍبیبن  ض٤ٚساز٤٢بق٣،

زاضزاقبضٜ٘بُّٔٛة٤بُّٔٛةنٛضتثٝ ثطا84٢،ل1397)ضاث٥ٙعٚخبج، ٚزضن(،

(؛أب87،ل1،2008)ٔٛضٞسٌٚط٤ف٥ٗاؾتٟٔٓؾبظٔبٖ،ثؿ٥بضزضفطزضفتبضث٣ٙ٥پ٥ف

ؾبظٔبٖ اظ ثؿ٥بض٢ زض ضفتبضٞب٢ٔتأؾفب٘ٝ، ٞسا٤ت ثطا٢ ا٘ؿب٣٘، ٔٙبثغ ٔس٤طاٖ ٞب،

ذ٣ّ٥وٓ ٣ٔوبضوٙبٖ، ػّتضفتبضٞب ٚ ثٝؾُحض٤كٝ ؾ٥بؾتتط ٚ ٞب٣٤اتربشپطزاظ٘س

ث٥ف٣ٔ وٝ وٙتطَوٙٙس ثط ٘بظط اؾت.ٞب٢تط وٙتط٣ِ اثعاضٞب٢ ثط تى٥ٝ ثب ٚ ث٥ط٣٘ٚ

زضٕٞٝؾبظٔبٖ«٘بٔٝاً٘جب٣َآ٥٤ٗ» ٞب،ٔس٤طاٖثطا٤٢ى٣اظاثعاضٞب٣٤اؾتوٝتمط٤جبً

ثط٘س.اؾتفبزٜاظا٤ٗاثعاضاظا٤ٗٚالؼ٥ت٘كأتوٙتطَضفتبضٞب٢وبضوٙبٖاظآٖثٟط٣ٜٔ

ا٢زاض٘س.ذٛزحؿبؾ٥ت٤ٚػٜزضؾبظٔبٖ«اً٘جبٌ»٘ؿجتثٝٔس٤طا٥ٌٖطزو٣ٕٔٝٞٝ

ػٙٛا٤ٖهؾ٥بؾتػ٣ٙ٥،ثرك٣ثٝضفتبضٞب٢وبضوٙبٖثٝ٘بٔٝثطا٢اً٘جبٌتس٤ٚٗآ٥٤ٗ

٤ٚػٜتطثٝا٢وبٔلاًزضؾتٚپص٤طفتٝقسٜاؾت،أباثسأًس٤طاٖضااظتٛخٝثٝػٛأُض٤كٝ

تبضٔكبٞسٜقسٜتط،ضفػجبضتؾبزٜؾبظز.ث٥٘ٝبظ٣ٕ٘زضؾُحازضانٍٚ٘طـوبضوٙبٖث٣

زل٥مبً ٚ آةث٥طٖٚظزٜ اظ ٤ر٣اؾتوٝ زضؾتٔب٘ٙس٘ٛنوٜٛ ؾبظٔبٖ، وبضوٙبٖزض

ثٟجٛزٞسفٌطفتٝ ٚ اظؾ٢ٛٔس٤طاٖثطا٢تغ٥٥ط اؾتوٝ ٥ٕٞٗثرفلبثُٔكبٞسٜ

تطآٖزضظ٤طآةوٙٙسٜا٤ٗوٜٛ،ثرفػظ٥ٓوٝثرفان٣ّٚٞسا٤تقٛز،زضحب٣ٔ٣ِ

ٞسا٤تآٖ، ثطا٢ ٥٘بظٔٙساؾتٚ ٔس٤طاٖ ٔس٤ط٤تٕ٘ٛز. قٙبذتٚ ثرفضا آٖ ثب٤س

ثٝ ذٛز وبضوٙبٖ ضفتبضٞب٢ ػُّ قٙبذت٣قٙبذت ٚ ػبَف٣ ازضاوبت ؾُح زض ٤ٚػٜ

زضٚالغ ثتٛا٘ٙسزضنزضؾت٣اظضفتبضٞب٢ٕ٘ٛز٤بفتٝزاقتٝثبقٙس. وبضوٙبٖٞؿتٙستب

آ٥٤ٗ تس٤ٚٗ ضفتبضٞب،نطفِ وٙتطَ ثطا٢ آٖ اظ اؾتفبزٜ ٚ ض٢ٚؾطٔب٤ٝ٘بٔٝ ٌصاض٢

ث٣ؾُح٣ اؾتوٝ حب٣ِ ا٤ٗزض اؾت. ضفتبضٞب،تط٤ٗثرفضفتبضٞب ض٤كٝ ثٝ تٛخ٣ٟ

ظبٞط٢ٞب٢ؾبظٔبٖزضحٛظٜٔس٤ط٤تٔٙبثغا٘ؿب٣٘ضانطفانلاحبتتٛا٘سؾطٔب٣ٔٝ٤

ٌصاض٢وٝثطػىؽ،ؾطٔب٤ٝضفتبضٞبٚثٙبثطا٤ٗپ٥بٔسٞب٢٘ٝچٙساٖپب٤ساضٕ٘ب٤س.زضحب٣ِ
                                                                                                                                        
1- Moorhead & Griffin 
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ؾُح ٣ٔزض ضفتبضٞب٢ٍ٘طـوبضوٙبٖ، ثطٚظ ظ٤بز، ثجبت٘ؿجتبً ثب ثّٙسٔستٚ زض تٛا٘س

ؾبظٔب٣٘ٔٙبؾتضات٥ًٕٕٗ٘ب٤س.

ٞب،ا٥ٕٞتٞب٢اً٘جب٣َزضٕٞٝؾبظٔبٖ٘بٔٝاٌطچٝٔؿئّٝپب٤جٙس٢وبضوٙبٖثٝآ٥٤ٗ

٥٘طٚٞب٢ٔؿّحزضٞزاضزأبثطا٢ثطذ٣ؾبظٔبٖ ٕٝٞب،اظ٤ها٤ِٛٚتؾبزٜفطاتطاؾت.

ضٚزتدؿٓٚالؼ٣ٚػ٣ٙ٥اً٘جبٌثبقٙس.ٞبا٘تظبض٣ٔوكٛضٞب،ٕ٘بز٘ظٓٞؿتٙسٚاظآٖ

ا٤ٗث٥ٗپ٥ّؽثٝ ثٝزض ٥٘طٚٞب٢ا٘تظب٣ٔوكٛض، ٚػٙٛا٤ٖى٣اظ ز٥ُِاضتجبٌپ٥ٛؾتٝ

ث٥ف ا٤ٗ٘ظط، اظ ٔطزْ، ث٥ٍٗ٘بٜٔساْٚثب ،1ض٤چٕٗ)ٞب٢ٔطزْلطاضزاضزتط٥٘عظ٤طشضٜ

لاق٣وٝثب٤ساظؾ٢ٛٔأٔٛضاٖثطا٢حفظؾٕجُ٘ظٓٚاً٘جبٌنٛضت(.ٚضا٢ت1970

زٞس.ا٤ٗٞب٢آ٘ب٥ٖ٘عتحتتأث٥طلطاض٥ٌ٣ٔطز،ا٤ٗأطازضانقٟطٚ٘ساٖضااظتٛإ٘ٙس٢

ذٛا٥ٖٞدب٣٘زضٔس٤ط٤تته٤ٛطؾبظ٢زاضزٔٛيٛعزضضفتبضؾبظٔب٣٘ثب٘مك٣وٝپ٥ف

ٞب٢ظبٞط٢ٚتؼبٔلاتا٥ِٚٝثبسٜاظ٤ٚػ٣ٌٞب٢ثطآٔقٛزوٝ،لًبٚتچ٥ٙٗتج٣ٔٗ٥٥

ٞبٞب٢آ٘بٖ،ٔب٘ٙساذلاق،ػّٕىطز،تٛا٘ب٣٤تٛا٘سثطازضانز٤ٍطاٖاظؾب٤ط٤ٚػ٣ٌافطاز،٣ٔ

ثٝ ثٍصاضز. تأث٥ط حفظٚ... ٚ ٘ظب٣ٔ ضػب٤تظٛاٞط پ٥ّؽ، ٔأٔٛضاٖ ٔٛضز زض ٔثبَ َٛض

زآضاؾت٣ٔ٣ٍ اٚ ػّٕىطز ازضان٤هقٟطٚ٘ساظ ا٥ٙٔتتأث٥طتٛا٘سثط ثطلطاض٢٘ظٓٚ ض

ٚاضفت٣ٍٚ٘بپبو٥ع٤٣ٌهٔأٔٛض، قّرت٣ٍ، تٛإ٘ٙسخّٜٛزٞس؛ ٘بتٛا٤ٖب ثٍصاضزٚاٚضا

تساػ٣ٔ٣ قسٜتٛا٘س ٌصاقتٝ اٚ ػٟسٜ ثط وٝ ثبقس ثطلطاض٢٘ظ٣ٕ زض اٚ ٘بتٛا٣٘ وٙٙسٜ

ثٝ آ٥٤ٗاؾت. اظ تجؼ٥ت ٚالغ زض وٝ ٘ظب٣ٔ ظٛاٞط حفظ ز٥ُِ، اً٘ج٥ٕٞٗ ب٣َ٘بٔٝ

ثّىٝچٙبٖ ؾبظٔب٥٘٣٘ؿت، ٤هاِعاْ تٟٙب ثطا٢ٔأٔٛضاٖپ٥ّؽ، ٥٘طٚٞب٢ٔؿّحاؾت،

تّم٣ٔ٣ وُلٛا)ٔسظّٟٝٔٓ فطٔب٘س٣ٞٔؼظٓ تؼج٥ط ثٝ وٝ قٛز  زضاً٘جبٌ»اِؼب٣ِ(،

ضٚح٣،وٝٚفىط٢ا٘تظبْٚ٘ظٓٚخٛزاظثبقسا٢٘كب٘ٝتٛا٘سٔتؼبضف،٣ٔوبضٞب٢ا٘دبْ

ٔطاؾٓ«)اؾتٔؿتم٥ٓنطاٌٚزضؾتػُٕزضان٣ّػبُٔ زض ضٞجط٢ ث٥ب٘بت

زا٘ف ا٥ٔٗ؛ زا٘كٍبٜ آٖ.(29/06/90آٔٛذت٣ٍ اظ ٘بق٣ پ٥بٔسٞب٢ ٚ أط ا٤ٗ ا٥ٕٞت

ضػب٤ت وٝ قسٜ خس٢ُٔبِجبتاظ٤ى٣ٕٞٛاضٜ٘بخبزضاً٘جب٣َ٘بٔٝآ٥٤ٗٔٛخت

ٚٔكرمؾبظٚوبضتس٤ٚٗوٙٙسٜ٘بخب٥٘عاذ٥طاً،ثطِعْٚثبقس.ٔؼبٖٕٚٞبًٞٙفطٔب٘سٞبٖ

اً٘جب٣َٔجب٣٘وٝا٤ٗث٥بٖ٘بخبتأو٥سوطزٜٚثبزضاً٘جب٣َٔجب٣٘ؾٙدفثطا٢ٔسٖٚ

ذبَطضفتبضٚشّٞٗٔىٝتبتىطاضٔؿتٕطنٛضتثٝثب٤س وطز٘س٘كبٖقٛز، ثطا٢ثب٤س»:

                                                                                                                                        
1- Richman 
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ٚتس٤ٚٗٔؿتٕط٢ٚٔكرم،ٔسٖٚ،ؾبظٚوبضٞب٤ٍبٖٚضزٜزضاً٘جب٣َٔجب٣٘ؾٙدف

ٕٞبًٞٙ«قٛزاخطا٣٤ پب٤ٍبٜ)ٔؼبٖٚ اظ ٘مُ ثٝ ٘بخب ذجط٢وٙٙسٜ 30پ٥ّؽ،

ثب٤ساظالسأبتؾُح٣فطاتطضفت1396ٚٝفطٚضز٤ٗ ثسٖٚتطز٤سچ٥ٙٗؾبظٚوبضٞب٣٤، .)

ٞب٢٘بٔٝٔؿبئُث٥ٙبز٤ٗا٤ٗٔٛيٛعضأطتفغوٙس؛چطاوٝاثطثرك٣تس٤ٚٗٚاخطا٢آ٥٤ٗ

ٔب٘ٙسٞطالساْػ٣ٙ٥ز٤ٍط٢ثطا٢ٔس ثٝظ٥ٔٙٝاً٘جب٣َ، ا٤دبز٤ط٤توبضوٙبٖ، ؾبظ٢ٚ

ا٤ٗ وٝٔس٤طاٖا٥َٕٙبٖحبنُوٙٙسزضاػٕبَٚاخطا٢پص٤طـٔٙبؾت٥٘بظٔٙساؾت؛

ا٤ٗأطچ٥ع٣ٔ٢ ثبٚضثٝؾٛزٔٙس٢آٖزضوبضوٙبٖقىٌُطفتٝاؾت. وٛقٙسوٝلجلاً

ٔح ثب ضفتبضٞب٢ظبٞط٢وبضوٙبٖ ٔمب٤ؿٝ ؾُح اظ ا٘ؿب٣٘ضا ٔٙبثغ ٔس٤طاٖ تٛا٢تٛخٝ

آٖآ٥٤ٗ ٍ٘طـ ثٝ آ٥٤ٗ٘بٔٝ، ثٝ ٣ٔٞب ٔؼُٛف آٖ،٘بٔٝ ٔساْٚ ؾٙدف ثب تب ٕ٘ب٤س

ٌصاض٢ؾٛزٔٙستط٢ثطا٢ثٟجٛزػ٣ٙ٥ضفتبضٞب٢وبضوٙبٖذٛزا٘دبْزٞٙس.ؾطٔب٤ٝ

ٞبٞؿتٙسوٝ:َٛضذلان٤ٌٛٝب٢ا٤ٗٚالؼ٥تثبػٙب٤تثُٝٔبِتشوطقسٜوٝثٝ

-  ػُّ ؾبظٔبٖ زض وبضوٙبٖ آٖضفتبض اظ ثطذ٣ وٝ زاضز ٍ٘طـ،ٔرتّف٣ ٔب٘ٙس ٞب

 تطٞؿتٙس؛ا٢ػ٥ٕكٚض٤كٝ

ٞب،پب٤ساض٢ٌصاض٢ض٢ٚآٖؾبظ٘سٚؾطٔب٤ٝٞبثٝقستضفتبضٞبضأتأثط٣ٍٔ٘طـ -

 وٙس؛تط٢ضازضانلاحضفتبضٞبت٣ٔٗ٥ًٕث٥ف

السأبتٔتؼبضفؾبظٔبٖ٘بٔٝآ٥٤ٗ - اظ اً٘جب٣َ ثطا٢حفظاؾتب٘ساضزٞب٢ٞب٢ ٞب

تٛا٘ٙس٤هسال٣ّضفتبضوبضوٙبٖاؾتٚاِجتٝثسٖٚا٤دبزپص٤طـوبف٣،تٟٙب٣ٔح

ٚ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔس٤طاٖ حًٛض فمساٖ زض وٝ قٛ٘س تّم٣ ث٥ط٣٘ٚ وٙتطَ اثعاض

ٞب٢وٙتطٌَصاض٢زٞٙسٚؾطٔب٤ٝاثعاضٞب٢٘ظبضت٣،اثطثرك٣ذٛزضااظزؾت٣ٔ

 زٞٙس؛ث٥ط٣٘ٚضاٞسض٣ٔ

ؾبظ٢اً٘جبٌتٛاٖاظٟ٘بز٤ٙٝ٘بٔٝاً٘جب٣ٔ٣َوبضوٙبٖثٝآ٥٤ٗثبٔس٤ط٤تٍ٘طـ -

 تط٢حبنُٕ٘ٛز؛زضؾبظٔبٖا٥َٕٙبٖث٥ف

اً٘جبٌثطا٢پ٥ّؽثٝػٙٛاٖٕ٘بز٘ظٓٚاِجتٝٔظٟطالتساض٣ّٔ)ث٥ب٘بتضٞجط٢زض -

ان٣ّ(،اظا٤ِٛٚتؾبزٜفطاتطثٛزٜٚػب13/07/1396ُٔخٕغفطٔب٘سٞبٖپ٥ّؽ،

(29/06/90ا٥ٔٗ؛زا٘كٍبٜزا٘كد٤ٛبٖخٕغزضضٞجط٢ث٥ب٘بت)«زضؾتػُٕ»زض

 قٛز؛اٚتّم٣ٔ٣
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تٛاٖثطا٢ٔس٤ط٤ت٘بٔٝاً٘جب٣ٔ،٣َثبآٌب٣ٞاظٍ٘طـوبضوٙبٖپ٥ّؽثٝآ٥٤ٗ -

 ض٤ع٢ٕ٘ٛز؛ضفتبضٞب٢اً٘جب٣َآ٘بٖثط٘بٔٝ

٣ٔ آ٥٤ٗآقىبض ثٝ ؾٙدفٍ٘طـوبضوٙبٖ ثطا٢ تلاـ وٝ ثطقٛز اً٘جب٣َ ٘بٔٝ

ػٙٛاٖثرك٣اظقٛز،٣ٔتٛا٘سثٝؼاثعاض٢وٝاذتهبنبًثطا٢ا٤ٗٔٙظٛضَطاح٣ٔ٣اؾب

٘بخبثٝتحى٥ٓٔجب٣٘اً٘جبٌزضزضاً٘جب٣َٔجب٣٘فطآ٤ٙستس٤ٚٗؾبظٚوبضٞب٢ؾٙدف

٢ٌٛثرك٣اظزغسغٝٔس٤طاٖزضا٤ٗحٛظٜثبقس.ؾبظٔبٖوٕهوطزٜٚپبؾد

قٛز.زضازأٝٔجب٣٘٘ظط٢ا٤ٗٔٛيٛعثٝاذتهبضٔطٚض٣ٔ:مببوی وظری

اظنبحتاظثؿ٥بض٢اػتمبزثٝ:وگرش ٔترههبٖوٝٔفب٥ٕٔٝٞ٣ٕ٥ٞبٖ٘ظطاٖ،

،ا٘سوطزُٜٔبِؼٝٔرتّف٢ٞبٔٛلؼ٥تزضؾبظٔب٣٘قٙبؾ٣ضٚاٖٚؾبظٔب٣٘،ٔس٤ط٤تضفتبض

ؾبظٔبٖزضپػٚٞك٢٣ٞبظ٥ٔٙٝتط٤ٟٗٔٓاظوبضوٙبٍٖ٘طـ ػظ٣ٕ٥،)اؾتثٛزٜٞب

پ٥طا٤ف ا٘هبض٢، ػجس٢ٌٚٛزضظ٢، 173،ل1390ظض٤ٗ، اظٍ٘طـتؼبض٤فٔتؼسز٢(.

ٕٞىبضا٘ف) ٚ اتى٥ٙؿٖٛ ز٤سٌبٜ اظ اؾت؛ قسٜ 1397اضائٝ ٍ٘طـ اظ(، اؾت ػجبضت

وٙستبثٝز٤ٍطاٖ،اق٥بوٝقرمضاپ٥كبپ٥فآٔبز٣ٜٔ ٞب٥ٞ٣٤دبٖ ٚ ٞبثبٚض تطو٥ج٣اظ

ذلانٝضااق٥بءاظاضظ٤بث٣ٞبٍ٘طـ.وٙسٍ٘بٜٔٙف٤٣بٔثجت٠ٞب٢ٔرتّفثٝق٥ٌٛٚطٜٚ

.٥ٌط٘سآ٤ٙسٜضاثطػٟس٣ٜٔ ضفتبضٞب٢ ٤باػٕبَٞسا٤ت٤بث٣ٙ٥پ٥ف٘ت٥دٝزضٚوٙٙس٣ٔ

ٌب٤ط1آِپٛضت پت٣ٚ ثط٤َٙٛ، 2)ثٝ٘مُاظ ل2019، ٍ٘طـ2، آٔبز٣ٌحبِت٤هضا(،

ثٝ٘ؿجتفطزٚاوٙفثط٤ٚبثس٣ٔؾبظٔبٖتدطثَٝط٤كاظزا٘ؿتٝوٝػهج٣ٚش٣ٙٞ

ٌصاضز.٣ٔخب٢ثطپ٤ٛبٚٔؿتم٥ٓتأث٥طٍ٘طـثٝٚاثؿت٢ٝٞبٔٛلؼ٥تٚٞبٔٛيٛعتٕب٣ٔ

٘ؿجتضفتبض٥٘٢بتٚاػتمبزات،ػٛاَفاظا٢ٔدٕٛػٍٝ٘طـ»تٛاٌٖفتزضٔدٕٛع٣ٔ

٤بقره٣،چ٥ع٢ثٝاضپب٤س٘ؿجتبًتٕب٤ُػجبضت٣ثٝاؾتٚٚالؼ٤ٝبق٣ء،قرم٤هثٝ

ل٣ّ«)قٛز٣ٕٔ٘ب٤بٖضفتبضٚاحؿبؼزضوٝاؾتض٤ٚساز٢ ل1397پٛض، ،108.)

(:202،ل1395ٞبزاضا٢ؾٝثؼسقٙبحت٣،ػبَف٣ٚضفتبض٢ٞؿتٙس)ضيبئ٥بٖ،ٍ٘طـ

ثٝاحؿبؼٚػٛاَففطززضثبضٜٞسف،فطز،فىطٚضذسازٞبؼذ ػبعفی وگرش:بُ -

ا٤ٗاحؿبؼوٝ ،«٘بٔٝاً٘جب٣َاحؿبؼذٛث٣٘ساضْثٝآ٥٤ٗ»اقبضٜزاضز؛ٔثلاً

 ٘بٔٝاؾت؛٤ٌٛب٢ثؼسػبَف٣ٍ٘طـثٝآ٥٤ٗ

                                                                                                                                        
1- Allport, G. W. (1335 

2- Briñol, Petty & Guyer 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1


 
 177 مسلح یزيهایو یاوضباط وامههییبه آ سیسىجص وگزش کارکىان پل 

اضظـبؼُذ ضىبختی وگرش: - ٚ ثبٚضٞب ٞسفقٙبذتٝثٝ زضثبضٜ اَلاػبتفطز ٚ ٞب

 تٛا٘س٘بٔٝاً٘جب٣َ،ؾٛزٔٙساؾت٣ٔٚآ٥٤ٗ»ا٤ٗثبٚضوٝقسٜاقبضٜزاضز؛ٔثلاً

 ٌطٍ٘طـقٙبذت٤٣هفطزاؾت؛،ث٥بٖ«ثٝتؿ٥ُٟأٛضوٕهوٙس

ث٥٘ٝبتضفتبض٢ٚػّٕىطز٢فطزاقبضٜزاضز.ٔثلاًا٤ٗازػبوٝبؼُذ رفتبری وگرش: -

ٞٙسٜثؼسز،٘كبٖ«زا٘ؿتٓ٘بٔٝضااِعا٣ٕ٘٣ٔاٌطزضاذت٥بضٔٗثٛز،ضػب٤تآ٥٤ٗ»

 ٘بٔٝاؾت.ضفتبض٢ٍ٘طـثٝآ٥٤ٗ

 اػتمبز ٚا٘ثُٟٙطثٝ ل1384)1هٚ زٚؾت27، ٍ٘طـػبَف٣، تطخ٥حٚزاقتٗ(،

ٔٛيٛعٍٚ٘طـضفتبض٢،ٌطا٤ف،ثٝ٘ؿجتزا٘فٚقٙبذت٣،آٌب٣ٞ،فٟٓزازٖ،ٍ٘طـ

٥ٌطز.ضفتبضضازضثط٥ٔ٣ُٔٚلهس

اَمیت وگرش کبرکىبن ٔس٤طاٖوبضوٙبٍٖ٘طـ٘ٛعثٝتٛخٝ: ثطا٢ خٟت آٖ اظ

ا٥ٕٞتزاضزوٝ:

 ٗثطا٢ضاٍ٘طـ٘ظطاٖ،ُٔبِؼٝنبحتٌصاضز؛٣ٔاثطفطزضفتبضثط،ٍ٘طـوٝاَٚا٤

فطزظ٤بزىحستبٞبٍ٘طـاظزا٘ٙسچطاوٝآٌبٞى٣ٔاختٕبػ٣،ح٥بت٣ضفتبضزضن

ؾبظزٔىضفتبضٞبث٥ٙىپ٥فثٝلبزضضا ػٛأُاظضفتبضٞبوٝاؾتضٚقٗاِجتٝ.

تؼسز٥ٌٚطىقىُزضٌٛ٘بٌٛ٘ىٞبىٔٛلؼ٥تٚقطا٤ٍٚقسٜ٘بقىٔتؼسزى

اؾتٔإثطٞبآٖ ضفتبضٚػٛأُا٤ٕٗٞٝأب. ثبؾبظٞٓثؿتطٞب٤ىزضضاقطا٤ٍ،

ثسٚىتؼبضيبتاظثطذىػُٕاؾتٕطاضٚظٔبٖٔطٚضثبٚزٞٙسٔىخٟتٞبٍ٘طـ

وٝ خبىٔىٚالغزٚا٥ٔٗ٤بٖٔؼٕٛلا٥ً٘ع، اِت٥بْٚؾبظٌبضىثٝضاذٛزقٛز،

ٔى اؾس٢، ٚ ؾط٢ٚ 1387زٞٙس)ذٛاخٝ ل ،12 وٝوبضٔٙس٢ٔثبَثطا٢(.

تطاحتٕبَزاضزوٝذٛزضأّعْثٝزا٘س،وٓپب٥ٌطٚٔعاح٣ٔٓٚ٘بٔٝضازؾتآ٥٤ٗ

 ضػب٤تآٖٕ٘ب٤س٤بضػب٤تآٖضااظؾب٤طٕٞىبضأُٖبِجٝوٙس.

 ٗا٥ٕٞتتٛخٝٔس٤طاٖاظثرفلبثُتٛخ٣ٟاؾت؛وٙتطَلبثٍُ٘طـ،وٝزْٚا٤

ثط ضفتبضٞبوٙٙسٜتؼ٥٥ٗٞبٍ٘طـوٝاؾتاؾتٛاضفطوا٤ٗثٍٝ٘طـوبضوٙبٖ،

زازٖتغ٥٥طثبوٝزاضزأطا٤ٗثطزلاِتي٣َٕٙٛضثٝفطوا٤ٗٚٞؿتٙس

وٙتطَآ٘بٖضفتبضثط٤بو٥ٙٓث٣ٙ٥پ٥فضاآ٘بٖضفتبضتٛا٣ٔٓ٥٘افطازٞب٢ٍ٘طـ

                                                                                                                                        
1- Buhner & Vance 
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٘بٔٝآ٥٤ٗچبضچٛةزضضفتبضٞب٢ثرٛاٞٙسٚالؼبًٔس٤طاٖاٌطثٙبثطا٤ٗثبق٥ٓ.زاقتٝ

ثب٤سٟ٘بز٤ٙٝؾبظٔبٖزضضا ثٝٔثجتٍ٘طق٣فطزوٝوٙٙسػُٕا٢ٌٛ٘ٝثٝوٙٙس،

 وٙس.پ٥ساآٖ

لبثُا٘ساظٍٜ٘طـ سىجص وگرش: ثطضؾ٣تبض٤ر٣ٔٛيٛعٍ٘طـ،ٞب ٥ٌط٢ٞؿتٙس.

َٛضٔؿتم٥ٍٓ٘طـوٙس:زضض٤ٚىطزاَٚ،غبِجبًثٝؾٙدفآٖضاآقىبض٣ٔؾٝٔطحّٝزض

٥ٌطز.ا٤ٗض٤ٚىطزٞب٣٤ثب٥َف٥ِىطتٔٛضزاضظ٤بث٣لطاض٣ٔ٘بٔٝوبضوٙبٖاظَط٤كپطؾف

پػٚٞف ا٘تمبز ٔٛضز تٟٙب حبنُچ٥ٙٗوبض٢ضا آٖٞب ظ٤طا ٌطفت، لطاض «ػمب٤س»ٌطاٖ

٣ٔ ٍ٘طـآٖافطاز ٝ٘ زا٘ؿتٙس ؾٙدفٍ٘طـثٝٞب. ثؼس٢، ض٤ٚىطز زض ز٥ُِ ٞب٥ٕٞٗ

خب٢ذٛزاظٟبض٢،َٛضي٣ٕٙٚغ٥طٔؿتم٥ٓٔٛضزتٛخٝلطاضٌطفت.زضا٤ٗحبِتثٝثٝ

اؾبؼلًبٚتتلاـ٣ٔ ثط تب ٚاوٙفقٛز ٍ٘طـٞب، فطز، ضفتبضٞب٢ ٚ ٔٛضزٞب اٚ ٞب٢

ٖثٝٞطحبَافطاززضاضظ٤بث٣لطاض٥ٌط٘س.ازّػبقسٜوٝا٤ٗض٤ٚىطزثٟتطاظلج٣ّاؾتچٛ

ا٤ٗ زض وٙٙس. آقىبض ضا ٍ٘طـذٛز تب ثبقٙس ٘ساقتٝ اؾتتٕب٤ُ ذٛزاظٟبض٢ٕٔىٗ

ٞب٢ف٥ع٤ِٛٛغ٤ى٣افطاز،تٕبؼچك٣ٕ،حبِتٚظثبٖثسٖٚ...َٛضٔثبَٚاوٙفحبِتثٝ

(.ض٤ٚىطز٥ٌ1،2019ط٘س)ثط٤َٙٛ،پت٣ٌٚب٤طٔجب٣٘تح٥ُّثطا٢ؾٙدفٍ٘طـلطاض٣ٔ

ُٔبِؼ ٍ٘طـؾْٛ بت زٞٝ اٚا٤ُ اظ اضظ٤بث1980٣ؾٙد٣ ٞسفكبٖ ٚ قس٘س آغبظ

ثٝٚاوٙف ثطضؾ٣ٚاوٙفٞب٢٘بآٌبٞب٘ٝٚغ٥طاضاز٢افطازثٛز. ٞب٢افطاززضَٛضٔثبَثب

و٥ّكٝ تلاـثطاثط پٛؾتبٖ، ؾ٥بٜ ٚ ؾف٥سپٛؾتبٖ ث٥ٗ تجؼ٥ى٘ػاز٢ ٔثُ ٘ػاز٢ ٞب٢

ٍ٘طـ٣ٔ فٚٔٛضزؾٙدفلطاض٥ٌطز)پت٣،ٞب٢پٟٙبٖزضپؽشٞٗافطازوكقٛزتب

ٞباظا٤ٗؾٝض٤ٚىطزوٝ،اٌطچٝپػٚٞفچٝٔؿّٓاؾتا٤ٗ(.آ2،2008ٖفبظ٢ٚثط٤َٙٛ

ٞب٢چٙبٖا٤ٗض٤ٚىطزاَٚاؾتوٝزضثطضؾ٣ٍ٘طـٕ٘ٛ٘ٝا٘س،أبزضػُٕٞٓ٘بْثطزٜ

پػٚٞف ٕٝٞ زض غبِجبً وٝ چطا اؾت، ٔحسٚز٤تثعضيلبثُاخطا ٞٞب ع٤ٙٝ،ٞب٢ظٔبٖٚ

 ٞكتٙس.لبثُتٛخٝ

اوضببط پلیس ٣وٝثبػثا٤دبز٘ظٓزضوبضٚت٥جاً٘جبٌػجبضتاؾتاظاػٕبَتط:

ٞبوبضوٙبٖقٛزٚتر٣ُاظآٖحؽا٘دبْٚظ٥فَٝجكٔٛاظ٤ٗتؼ٥٥ٗقسٜ،زضافطاز٣ٔ

ضٚث تٙج٥ٝ ٘ٛػ٣ ثب ٣ٔٝضا اؾبظزضٚ زضذبن٤٣ٍاقطٚفًبزخٛٚٔؼٙب٢ثًٌٝ٘جب.

                                                                                                                                        
1- Briñol, Petty & Guyer 

2- Petty, Fazio, & Briñol 
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٥٘ٗالٛةچٛضچبزضضأَمجَٛٚٔؼمٛض٢فتب،ضوٙس٣ّْٔٔعضاٖوٙبضوبوٝاؾتٖٔبظؾب

ؾ٥س)ث٥ٍط٘سپ٥فزضٖٔبظؾبضاتٔمطٚ 1395خٛاز٤ٗ، ل ،238.)ٚ ز٤ؿٙعٚ

زا٘ٙسوٝزضآٖوبضوٙبٖثطٔؼٙب٢ٚيؼ٥ت٣زضؾبظٔب٣ٖٔ(،اً٘جبٌضاث2010ٝ)1ضاث٥ٙع

ضفتبض٢ػ٣ُٕٔ ٔمطضاتپص٤طفتٝقسٜ ٚ اٌطفطز٢ثرٛاٞساؾبؼاؾتب٘ساضزٞب وٙٙسٚ

زضاغّتٔت٣٘ٛوٝثبٔس٤ط٤تٔٙبثغذلافٔمطضاتاً٘جب٣َػُٕوٙسثب٤ستٙج٥ٝقٛز.

ؿ٥پ٥ّٗثٝٔفْٟٛتٙج٥ٝآٚضزٜقسٜاؾتوٝاظ٤ازفثبزا٘ؿب٣٘اضتجبٌزاض٘س،اً٘جبٌٔتط

ثبقٙس قىؿتٔٛاخٝقسٜ السأبتثب وٝؾب٤ط قٛز ظٔب٣٘ثب٤ساؾتفبزٜ تٟٙب ا٤ٗاثعاض

اظ٘ظطز٤ؿٙعٚٚضاث٥ٙع٥٘ع،السأبتاً٘جب٣َثب٤سخٙجٝ(.437،ل٥ٔ1396طؾپبؾ٣،)

ٓٞ ٚ تٙج٣ٟ٥ تب ثبقس زاقتٝ ثٝانلاح٣ ثب٤س لبػسٜنٛچ٥ٙٗ اظ ٚ ثبقس تسض٤د٣ ضت

اً٘جبٌزضؾبظٔبٖچٟبضٞسفػٕسٜ(.2010)ز٤ؿٙعٚٚضاث٥ٙع،لُؼ٥تثطذٛضزاضثبقس

حٕب٤تاظحمٛق،حفظٚحطاؾتاظٔٙبفغو٣ّؾبظٔبٖوٙسوٝػجبضتٙساظ:ضاز٘جب٣َٔ

ٖثبلاثطزٚٞب٢ٔح٥ٍوبض٢ٚا٤دبزٔح٥ٍآضاْثطا٢وبضوٙبٖفغ٘بٞٙدبض٢،ضوبضوٙبٖ

زٞسوٝثطا٢ُٔبِؼبت٘كب٣ٖٔ(.488،ل1379وط٣ٕ٤،و٥ف٥توبضوبضوٙبٖ)حبخ٣

اً٘جبٌأط٢يطٚض٢اؾتفؼب٥ِتتٕب٣ٌٔطٜٚ ٞب٢ؾبظٔب٣٘ٚخٛز اُ٘جبقاػًبٚ ثب ء

٤بثٙس.٣ٔثباٞسافؾبظٔب٣٘،ؾبظٌبض٢،ثبوسٞب٢ضفتبض٢ذٛز

٘ ىتٝ ثؿ٥بض اً٘جبٌثب٤سخبِجىوٝ ثحثزضثبضٜ ا٤ٗاؾتوٍٝٞٙبْ زاقت، ٘ظط زض

ثٝٔؼٙبىقبٌطز«Disciple»اؾتوٝاظوّٕٝ«ز٤ؿ٥پ٥ّٗ»تطخٕٝوّٕٝ«اً٘جبٌ» وّٕٝ

ٔط٤س قىُ ٚ زض ضئ٥ؽ)ٔطاز( ٟٓٔ ٘مف ثٝ اقبضٜ ٚ اؾت قسٜ ضفتبضٌطفتٝ ٥ٌطى

زاضزظ٤طزؾت)ٔط٤س ٔى ( ٘كبٖ ضفتبضٚ زض انّى ػبُٔ ٔس٤ط، ٔإثط ضٞجطى وٝ ٞب٢زٞس

ؾبظٔبٖ،ٟٔبضت٤هتط،زضػجبضتؾبزٜ(ٚث316ٝ،ل1396)ؾؼبزت،اؾتازاً٘جب٣َافط

.اؾتؾبظٔبٖآٖٔؿئٛلاٖٞب٤ٚ٢ػ٣ٌتط٤ٟٗٔٓاظاً٘جب٣َؾبِٓفًب٤٢ها٤دبز

خٕٟٛض٢آ٥٤ٗ:وبمٍ اوضببعی ویريَبی مسلح آییه ٔؿّح ٥٘طٚٞب٢ اً٘جب٣َ ٘بٔٝ

ز٢ ث٥ؿتٓ زض ا٤طاٖ اؾلا٣ٔ ؾبَ و1369ُٔبٜ ٔؼظٓ فطٔب٘س٣ٞ ته٤ٛت ثٝ

ا8ٗ٤تب6قٛز.ٔٛازالاخطاتّم٣ٔ٣اِؼب٣ِ(ضؾ٥سٜٚثطا٥٘٢طٚٞب٢ٔؿّحلاظْلٛا)ٔسظّٝ

تجؼ٥تٚاؾلا٣ٔاحىبْٚؾٙٗٚفم٥ٝ،آزاةٚلا٤تثٝػ٣ّٕاِتعاْ»٘بٔٝ،اً٘جبٌضاآ٥٤ٗ

لٛا٥٘ٗوُفطٔب٘س٣ٞٔؼظٓٔمبْفطا٥ٔٗاظ ٔطاتتؾّؿّٝزؾتٛضاتٚٔمطضاتٚلٛا،

                                                                                                                                        
1- Decenzo & Robbins 
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زاضا٢«ٔس٤طاٖٚضؤؾبٚفطٔب٘سٞبٖ اِف(خٙجٝزٚتؼط٤فٕ٘ٛزٜٚآٖضا زا٘ؿتٝاؾت:

ٔؼ٢ٛٙخٙجٝ وٝ ٚاؾلأْج٥ٗز٤ٗٔجب٣٘ٚذساثٝاػتمبزٚا٤ٕبٖاثطزض»اً٘جبٌ،

احؿبؼاذلاق٢ٞباضظـٚاحىبْثٝثٛزٖپب٤جٙسٚز٣ٙ٤فطا٤ىا٘دبْ اؾلا٣ٔ،

٥ٟٔٗحىٛٔت٘ظبْلجبَزضٔؼ٢ٛٙٔؿئ٥ِٛت لبٖ٘ٛا٤ثبضٌطّٔتٚاؾلا٣ٔ، ٚا٤طاٖ،

ٚفطٔب٘سٞبٖ،ضؤؾبثٝاػتمبزٚٔمطضاتثٛزٖػبزلاُ٘ٝٚٔٙم٣ثٝٔحِٛٝ،اػتمبزٚظب٤ف

ث٣ٔٝٚخٛزثٝپطؾُٙزضٕٞىبضاٖٚٔس٤طاٖ ٘ظبضتتٕبْاٌطوَٝٛض٢آ٤س،  ثطزاقتٝٞب

ٚاً٘جبٌ،پب٤ٝٔؼ٢ٛٙخٙجٝٔب٘س.٣ٔثطلطاضٚثطخبپبچٙبٖٞٓاً٘جبٌٔؼ٢ٛٙخٙجٝقٛز

فساوبضٔؿّح٢ٞب٥٘طٚتطث٥تاؾبؼ ٚة(«زٞس٣ٔتكى٥ُضاقٙبؼٚظ٥فٝٚٔىتج٣،

لٛا٥٘ٗاخطا٢زضظبٞط٢،زلتآضاؾت٣ٍٚاحتطأبتحفظثب»اً٘جبٌ،وٝظبٞط٢خٙجٝ

٤بثس٣ٔتحمكزؾتٛضاتٚٔمطضات ٔهٛة)آ٥٤ٗ« ٔؿّح، ٥٘طٚٞب٢ اً٘جب٣َ ٘بٔٝ

.فطٔب٘س٣ٞوُلٛا(20/10/1369

زضٔٛضزپ٥ّؽا٤ٗ٤هٚالؼ٥تاؾتوٝاٌطا٤ٗؾبظٔبٖذٛاؾتبضتحمكاٞسافٚ

ٞب٢ثبلا٣٤اظٟٔبضتٞب٢ؾبظٔب٣٘ذٛزاؾت،٘ٝتٟٙب٥٘بظٔٙسؾُح٤بث٣ثٝا٤ِٛٚتزؾت

پ٥ّؿ٣ٚٔس٤ط٤ت٣زضٕٞٝؾُٛح،ثّىٝقس٤سا٥ً٘بظٔٙسؾ٥ؿتٓاً٘جب٣َاثطثرفاؾتٚ

ٞب٢ثٙس٢ا٤دبزچ٥ٙٗؾ٥ؿتٓاً٘جب٣َ،ٔؿتّعْا٤دبزتغ٥٥طزضَطظفىطافطازٚا٤ِٛٚت

ش٣ٙٞزلاِت تؼساز٢تؼبث٥ط پ٥ّؽثط اً٘جبٌزض ٔفْٟٛ َطف٣، اظ و٣ّؾبظٔبٖاؾت.

 زؾتزاضز، حب٣ِوٝ ٥٘بظٔٙسزض پ٥ّؿ٣ ؾ٥ؿتٓ ٞط زض اً٘جبٌ ثبلا٢ ؾُٛح ثٝ ٤بث٣

ا٤دبز٤هچ٥ع٢ث٥فاظ٤هؾ٥ؿتٓضؾ٣ٕلٛا٥٘ٗٚض٤ٚٝ ثطا٢ا٥َٕٙبٖاظ اؾت. ٞب

ذسٔبتحطفٝ اضائٝ لاظٔٝ قس٤ساً وٝ اثطثرف، اً٘جب٣َ ؾ٢ٛپ٥ّؽثٝؾ٥ؿتٓ اظ ا٢

ٞبٚٔٙبثغضؾ٣ٕٚغ٥طضؾ٣ٕضا٥٘عْخبٔؼٝاؾت،ٔس٤طاٖپ٥ّؽ٘بٌع٤طٞؿتٙسٕٞٝٔىب

ثٝ زاض٘س اذت٥بض زض آٖوٝ چ٥ع٢، چ٥ٙٗ تحمك ثطا٢ ٚ ٥ٌط٘س ثتٛا٘ٙسوبض ثب٤س ٞب

ا٤ٗ تحمك ثطا٢ پ٥ّؽ اػًب٢ ثٝ وٙٙس، فطاٞٓ ٚايح٣ اً٘جب٣َ اؾتب٘ساضزٞب٢

اَٛضٔٙهفب٘ٝٚاِجتّٕٝٔٛؼثبوؿب٣٘وٝا٤ٗاؾتب٘ساضزٞبضاؾتب٘ساضزٞبوٕهوٙٙسٚثٝ

(.2000ثركٙس،ثطذٛضزوٙٙس)٥٘ٛٞبْ،تحمك٣ٕ٘

آ٥٤ٗ تس٤ٚٗ وٙبض زض ُٔٙم٣اؾتوٝ وبٔلاً اؾبؼ، ا٤ٗ ثٝثط اً٘جب٣َ ػٙٛاٖ٘بٔٝ

اثعاض٢ضؾ٣ٕثطا٢تحمكاؾتب٘ساضزٞب٢اً٘جبٌزضٔح٥ٍوبضپ٥ّؽ،تٟٙبٔتٛؾُقسٖ

تٛا٘ستحمكآٖب٣ٕ٘ٝٔ٘ثٝالسأبتوٙتط٣ِثطا٢ا٥َٕٙبٖاظپب٤جٙس٢اػًبءثٝٔفبزآ٥٤ٗ
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ٕٞبٖ ت٥ًٕٕٗ٘ب٤س. ثطا٢ا٤ٗٔٙظٛضلاظْضا ٌٛ٘ٝوٝزضازث٥بتٔطٚضقسٜآقىبضقس،

وٝتطقىُاؾتثٝؾُٛحػ٥ٕك چطا زٞٙسٜضفتبضٞبزضشٞٗٚثبٚضاػًبءتٛخٝقٛز،

آ٥٤ٗآٖ ثٝ وبضوٙبٖ ٍ٘طـ تؼ٥٥ٗ ثب ؾُحٞب زض آٖ ثٝ پب٤جٙس٢ چ٣ٍٍ٘ٛ ثط ٘بٔٝ،

ا٢لاظْاؾتٌصاض٘س.اظَطف٣،ثطا٢وؿتٔٛفم٥تزضٞطظ٥ٔٙٝػ٣ٙ٥اثط٣ٔضفتبضٞب٢

ٔؼ٥بضٞب٢ٔكره٣ثطا٢ٔٛفم٥تٚخٛززاقتٝثبقٙسوٝؾٙدفآٖضإٔىٗؾبذتٝٚ

٥ٕٞٗز٥َُِطاح٣اثعاض٢وٝثتٛا٘ستغ٥٥طٔؿ٥طپ٥كطفتضالبثُضنسوطزٖٕ٘ب٤ٙس.ثٝ

٥ٌط٢وطزٜٚتغ٥٥طاتآٖضاآقىبضؾبظز،ا٘ساظٜ٘بٔٝاً٘جب٣ٍَ٘طـوبضوٙبٖضاثٝآ٥٤ٗ

وٙس.ػٕلاًثٝتٛؾؼٝالسأبتاثطثرفزضٟ٘بز٤ٙٝوطزٖآ٥٤ٗ٘بٔٝاً٘جب٣َوٕه٣ٔ

آٖ: پیطیىٍ پصيَص پ٥ّؽثٝاظ ا٤ٗپػٚٞفثطا٢ؾٙدفٍ٘طـوبضوٙبٖ وٝ خب

ٍ٘طـآ٥٤ٗ ثطا٢ ٔٙبؾت اثعاض َطاح٣ ٥٘بظٔٙس اثتسا زض اً٘جب٣َ، اؾت،٘بٔٝ ؾٙد٣

پطزاظزٚثرك٣پ٥ك٥ٙٝضازضزٚثرفثطضؾ٣وطزٜاؾت؛ثرك٣وٝثَٝطاح٣اثعاض٣ٔ

زٞس.ؾٙد٣ضاپٛقف٣ٔوُٝٔبِؼبتٍ٘طـ

تٛاٖثُٝٔبِؼبت٣اقبضٜوطزوٝزضثرفَطاح٣ٚاػتجبض٤بث٣اثعاضٞب٢پػٚٞك٣ٔ،٣

وطزٜ َطاح٣ ضا اثعاضٞب٣٤ ٔتغ٥طٞب، ثطذ٣ ؾٙدف ٞسف ثب ثبثت٣،ثٝا٘س. ٔثبَ، َٛض

ثب56،ل1393فطزٚنسالت)پٛض،قب٤ؿتٝاِٟبْ پب٤بٚٔؼتجطٔؼ٥بضٞب٢تؼ٥٥ٗٞسف(،

اثعاض٢ٔسضؾبٖثب٤٣ٙ٥ِبث٣اضظـثطا٢ ٚآٔٛظق٣ضفتبضٞب٢ػبُٔزٚقبُٔپطؾتبض٢،

(،1394پٛض)ظازٌٜٚطا٣ٔا٘س.لبؾ٣ٕ،اثٗاحٕس٢،ٔؼع٢وطزَٜطاح٣حٕب٤ت٣ضفتبضٞب٢

)يط٤تاثعاض٢ضٚا،زا٘كد٤ٛبٖتٛؾٍػ٥ٞ٣ّٕأتاػًب٢آٔٛظق٣ػّٕىطزثطا٢اضظ٤بث٣

CVR پب٤ب33/0ٔؼبزَ ٚ ) وطٚ٘جبخ وطز٘س(96/0)آِفب٢ ٚ.َطاح٣ ؾؼ٥س ؾٟطاث٣،

ل1397نبِح٣) آٔٛظـث13ٗ٥، ثٝ ٍ٘طـافطاز اضظ٤بث٣ ثطا٢ پب٤ب ٚ ضٚا اثعاض٢ ،)

ثٝحطفٝ وٝ وطز٘س َطاح٣ ضٚاا٢ ثٝز٥ُِ لبث٥ّت ٔٙبؾت، پب٤ب٣٤ ٚ زض٣٤ وبض٥ٌط٢

٥٘ىٙب٣ٔ)زا٘كٍبٜ ٚ ح٥سض٥٘ب ٚو٣ّ٥، زاضز. ٚٔإؾؿبتآٔٛظق٣ضا ل1391ٞب زض6، ،)

ٞب٢اضتجب٥ٔ٣َبٖفطز٢زضوبضوٙبٖثرفؾلأتپػٚٞك٣اثعاض٢ثطا٢ؾٙدفٟٔبضت

( فطظازو٥ب ٚ زٞساض٢ ا٘هبض٢، وطز٘س. ث1397َٝطاح٣ پػٚٞك٣ زض ث(، طضؾ٣ٔٙظٛض

ٞب،اثعاض٢ضٚاٚپب٤بَطاح٣آٌب٣ٞ،ٍ٘طـٚلًبٚتٔطزْزضٔس٤ط٤تپؿٕب٘سقٟطزاض٢

وطز٘سٚ....
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پػٚٞف خّٕٝ ٍ٘طـاظ ٣ٔٞب٢ ٥٘ع ؾٙد٣ وطز: اقبضٜ ٔٛاضز ا٤ٗ ثٝ ٚاضز،تٛاٖ

ٞب٢ثٟساقت٣ضا(،زضپػٚٞك٣ٍ٘طـوبضوٙبٖٔطالجت2008)1اؾت٥ٖٛ،ثط٘تٙبَٚثط٤سٖ

ا٘سوٝػٛأُٔتؼسز٢ٍ٘طـٞبزض٤بفتٝا٘س.آٖاَلاػبتٔٛضزثطضؾ٣لطاضزازٜثٝفٙبٚض٢

 قىIT٣ُٔافطازثٝ آٖضا أب ITچٝا٥ٕٞتزاضزا٤ٗاؾتوٍٝ٘طـافطازثٝزٞٙس،

خٛإ٘طز،پٛضػ٣ّٞبزاضز.ٞبٚوبضآ٣٤اؾتفبزٜاظآٖتٛخ٣ٟزضپص٤طـفٙبٚض٢٘مفلبثُ

ضپػٚٞك٣ٍ٘طـوبضوٙبٖ٘بخبضاثٝا٤دبزپ٥ّؽظ٤ٍٖبٖ(،ز152،ل1395ٚپبضؾب)

ٍ٘طـٔثجت٣ثطا٢تكى٥ُپ٥ّؽظ٤ٍٖب٤ٖٚػٜ زض٤بفتٙسوٝ ٚ ثطضؾ٣وطزٜ ضا ٤ٚػٜ

ذ٥ُج٣) زاضز. ل1395ٚخٛز وبضٔٙس61، پػٚٞك٣ٍ٘طـظ٘ب٥ٖٞبتػ٣ّٕٚ زض ،)

ٚزض٤بفتٝاؾتوٝزا٘كٍبٜٕٞساٖضا٘ؿجتثٝػٛأُٔإثطثطتحى٥ٓذب٘ٛازٜخ٤ٛبقسٜ

تحى٥ٓ ٟ٘ب٤تالتهبز٢ثط زض فط٣ٍٙٞٚ ؾ٥بؾ٣، اػتمبز٢، ػبَف٣، ػٛأُاختٕبػ٣،

(،زضُٔبِؼٝذٛز،ٍ٘طـ10،ل1393ٌصاضز.نبزل٣،ثلا٣ِٚضيبظازٜ)ذب٘ٛازٜاثط٣ٔ

ٔٙبثغ ظ٥ٔٙٝ زض ضا وطٔبٖ پعقى٣ ػّْٛ زا٘كٍبٜ ؾتبز ثٟساقت٣ وبضوٙبٖ ػّٕىطز ٚ

اضظ٤بث٣وطزٜٚ٘كبٖزاز٘سوٍٝ٘طـا٤ٗافطازٔتٛؾٍٚػّٕىطزقبٖاَلاػبت٣ؾلأت

(،زضپػٚٞفذٛزيَٕٗطاح٣اثعاضٔٙبؾت،1390يؼ٥فاؾت.ػظ٣ٕ٥ٕٚٞىبضاٖ)

ؾبظٔبٖزِٚت٣زضاؾتبٖظ٘دبٖضا80ٍ٘طـقغ٣ّٚؾبظٔب٣٘وبضوٙبٖضؾ٣ٕٚپ٥ٕب٣٘

٢ا٘ؿب٣٘پ٥طأٖٛ،ٔب٥ٞتقغُٚثطضؾ٣وطزٜٚزض٤بفتٙسوٝثٝتطت٥تؾٝػبُٔ:٥٘طٚ

تأث٥طٌصاض٘س. زِٚت٣ وبضوٙبٖ قغ٣ّ ٍ٘طـ تؼ٥٥ٗ زض ٔح٣ُ٥، ػٛأُ ٚ ؾبظٔبٖ

)ػؿىط٢ ٔىبضْ ٚ ا٥ٔط٢ ثرك٣، ػجس٢، 1396٘ػاز، ل ٍ٘طـ34، پػٚٞك٣ زض ،)

ؾبظ٢قٟط٢ثطا٢افطاز٘بتٛاٖثطضؾ٣ٔس٤طاٖٚوبضوٙبٖقٟطزاض٢تٟطاٖزضثبضٜٔٙبؾت

ٙسٍ٘طـٔس٤طاٖثٝا٤ٗٔؿئّٝٔتٛؾٍٚثبلاتطاؾت.نبزل٣ٕٚٞىبضاٖوطزٜٚزض٤بفت

ٞب٢زا٘كٍبٜػّْٛ(،زضپػٚٞفذٛززا٘فٍ٘طـٔس٤طاٖٚوبضوٙبٖث٥ٕبضؾتب1395ٖ)

ٍ٘طـ ٚ زا٘ف ٕ٘طٜ وٝ زض٤بفتٙس ٚ زاز٘س لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ضا ضفؿٙدبٖ پعقى٣

ىس٤ٍطٔتفبٚتاؾتٚثؿ٥بض٢اظا٤ٗٞب٢ٔٛفكٚ٘بٔٛفكزضاػتجبضثرك٣ثب٤ث٥ٕبضؾتبٖ

(زضپػٚٞك٣ث2000ٝ)٥٘2ٛٞبْا٘س.ٞبوٝثٝؾٙدفٍ٘طـافطازپطزاذتٝزؾتپػٚٞف

ثطضؾ٣٘مفؾ٥ؿتٓاً٘جبٌزاذ٣ّزضتحَٛپ٥ّؽآفط٤مب٢خٙٛث٣پطزاذتٝاؾت.اٚ

1994ٞب٢زٞٙسٜخطائٓپ٥ّؽآفط٤مب٢خٙٛث٣زضفبنّٝؾبَثباقبضٜثٝآٔبضٞب٢تىبٖ

                                                                                                                                        
1- Ward, Stevens, Brentnall  & Briddon 

2- Newham 
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 ثٝانلاحبت٣وٝثطا٢ثٟجٛزپ٥ّؽا٘دبْقسٜاقبضٜوطزٜٚاظٟبضوطزٜو1999ٝتب ،

ٔٙسزا٘ؿتٝوٝؾ٥ؿتٓاً٘جب٣َتط٤ٗا٤ٗالسأبتا٤دبز٤هؾ٥ؿتٓ٘ظبضت٣لسضتٟٔٓ

و٥ّس٢ ٔإِفٝاظ ٔطحّٝتط٤ٗ ٞفت فطآ٤ٙس ٤ه زض اٚ اؾت. آٖ ؾ٥ؿتٓٞب٢ ٤ه ا٢،

َطاح٣وطزٜٚٔسػ٣قسٜوٝثسٖٚاً٘جب٣َاؾتب٘ساضزٚلبثُزض نثطا٢وبضوٙبٖضا

٥٘بفت٣ٙذٛاٞسثٛز.ثٝاػتمبزاٚ،ؾبظ٢چ٥ٙٗؾ٥ؿت٣ٕ،ثط٘بٔٝانلاحپ٥ّؽزؾتپ٥بزٜ

ثٝ ثب٤س پ٥ّؽ ؾبظٔبٖ زض اً٘جب٣َ ذسٔبتؾ٥ؿتٓ وٝ قٛز ٍ٘ط٤ؿتٝ ٔجٙب٣٤ ػٙٛاٖ

٥ؽآفط٤مب٢خٙٛث٣ثب٤س٥ٕٞٗز٥ُِپّقٛزٚثٝپ٥ّؿ٣ٔإثطٚٔطز٣ٔثطپب٤ٝآٖثٙب٣ٔ

ػٙٛاٖػٙهطو٥ّس٢زضَطحتحَٛٚثٟجٛزا٤ٗپ٥ّؽثطا٢تجس٤ُاظؾ٥ؿتٓاً٘جب٣َثٝ

ا٢ثٟط٥ٌٜطز.قسٜثٝپ٥ّؽحطفٝ

پػٚٞفٕٞبٖ وٝ ٣َٔٛض ٘كبٖ قسٜ ٔطٚض ٍ٘طـٞب٢ خّٕٝزٞٙس، اظ ؾٙد٣

َطاح٣اثعاضٞب٢ؾبظٔب٣٘اؾتٚاظَطف٣،ٔٛيٛػبتٟٔٓٚلبثُتٛخٝزضٕٞٝحٛظٜ

اظاثتسا٣٤ ثطا٢تط٤ٌٗبْٔٙبؾتثطا٢ؾٙدفٔتغ٥طٞب٢ٔرتّفٚاظخٍّٕٝ٘طـ، ٞب

حٛظٜٞب٢تحَٛآغبظحطوت ث٥ٌٗطا٤ب٘ٝزض زض اؾتوٝ قب٤بٖشوط ٞب٢ٔرتّفاؾت.

ثب(،ث٥فاظٕٞٝپػٚٞف٥٘2000ٛٞبْ)ُٔبِؼٝثطضؾ٣قسٜ،پػٚٞف ٞب٢ا٘دبْقسٜ،

ثطا٥٘٢طٚٞب٢پ٥ّؽ،«اً٘جبٌ»ز.چطاوٝاٚثبتٕطوعثطا٥ٕٞتُٔبِؼٝحبيطتٙبؾتزاض

اً٘جبٌضا وٝ زاقتٝ تأو٥س اِجتٝ ٚ ٔجٙب٣٤و٥ّس٢ثطا٢ٔٛفم٥تپ٥ّؽذٛا٘سٜ آٖضا

تحمكؾ٥ؿت٣ٕ٘ٓ لاظٔٝ ثّىٝ ضؾ٣ٕٔحمكٕ٘ٛز، ض٤ٚٝ تؼساز٢لبٖ٘ٛٚ ثب تٛاٖتٟٙب

ثٝ ٚ فىط َطظ تغ٥٥ط ٍ٘طـ»ػجبضت٣اً٘جب٣َاثطثرف، »ٓٞ اؾت. چ٥ٙٗپػٚٞفافطاز

ٞبضااثجبتوطزٜاؾت.(،٥٘عا٥ٕٞتٍ٘طـافطاززضػّٕىطزآ2008ٖٚاضزٕٚٞىبضاٖ)

َٛضذبلزضحٛظٜا٢ثٝٞبحبو٣اظآٖاؾتوٝتبوٖٙٛ،ُٔبِؼٝؾب٤طپػٚٞفثطضؾ٣

آ٥٤ٗ اً٘جبٌٚ أط ا٤ٗؾٙدفٍ٘طـوبضوٙبٖپ٥ّؽثٝ اظ ٚ اً٘جب٣َ٘پطزاذتٝ ٘بٔٝ

خٟت،پػٚٞفحبيطٞٓاظ٘ٛآٚض٢ثطذٛضزاضثٛزٜٚٞٓذلاءٔٛخٛززضا٤ٗظ٥ٔٙٝضاتب

زٞس.حس٢پٛقف٣ٔ
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 مذل مفًُمی پصيَص

تلاـ٣ٔ ا٤ٗپػٚٞفٔجت٣ٙثطازث٥بتٔٛخٛز، ثطا٢ؾٙدفاثؼبزؾٝزض ٌب٘ٝقٛزتب

پب٤بَطاح٣ٚثب٘بٔٝاً٘جب٥٘٣َطٚٞب٢ٔؿّحاثعاض٢ضٚاٍٚ٘طـوبضوٙبٖپ٥ّؽثٝآ٥٤ٗ

ٞب٢ظ٤طپبؾدزازٜقٛز:٘بٔٝاً٘جب٣َ،ثٝپطؾفؾٙدفٍ٘طـوبضوٙبٖپ٥ّؽثٝآ٥٤ٗ

 : سؤال اصلی

؟چٍٛ٘ٝاؾت٣٘بٔٝاً٘جبَثٝآ٥٤ٗؽ٥وبضوٙبٖپٍّ٘طـ -

 چٍٛ٘ٝاؾت؟اً٘جب٣َ٘بٔٝآ٥٤ٍٗ٘طـوبضوٙبٖپ٥ّؽثٝػبَف٣ثُؼس -

 چٍٛ٘ٝاؾت؟اً٘جب٣َ٘بٔٝآ٥٤ٍٗ٘طـوبضوٙبٖپ٥ّؽثٝقٙبذت٣ثُؼس -

 اؾت؟چٍٛ٘ٝاً٘جب٣َ٘بٔٝآ٥٤ٗثٝپ٥ّؽوبضوٙبٍٖ٘طـضفتبض٢ثُؼس -


 پصيَصمذل مفًُمی : 1ومًدار ضمبرٌ 

َٛضوٝذبَط٘كبٖقس،اضظقٕٙستط٤ٗزؾتبٚضزا٤ٗپػٚٞفَطاح٣ٚتس٤ٕٚٗٞبٖ

٘بٔٝاً٘جب٣َاؾت.اثعاض٢ثطا٢ؾٙدفٍ٘طـوبضوٙبٖپ٥ّؽثٝآ٥٤ٗ

  

وگرش 

 ضىبختی

وگرش 

 رفتبری

وگرش 

 ػبعفی

 وگرش 

کبرکىبن پلیس بٍ 

وبمٍ اوضببعی آییه

 ویريَبی مسلح

 ديست داضته ي ترجیح دادن مًضًع

 گرایص، میل ي قصذ رفتبری

 فُم، آگبَی ي داوص از مًضًعداضته 
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ضىبسی پصيَص  ريش

ا٤ٗ ٘ظطٞسفپػٚٞفاظ وبضثطز٢ٚ اخطا، ٘ظطق٥ٜٛ ٥ٔسا٣٘اؾٙبز٢اظ ٚ ثطا٢اؾت.

آ٥٤ٗ ؾٙدفٍ٘طـوبضوٙبٖثٝ ازث٥بتٔٛخٛز،َطاح٣اثعاض ٔجت٣ٙثط اً٘جب٣َ، ٘بٔٝ

ضٚا٣٤٘ؿج٣٘فطذجطٜ،يط٤ت10اثعاضا٥َِٚٝطاح٣ٚثطا٢ثطضؾ٣ضٚا٣٤،ثبٔطاخؼٝثٝ

(CVR)ٔحتٛا وط98/0ٚ، آِفب٢ ثب ٥٘ع اثعاض پب٤ب٣٤ قس. ٔحبؾجٝ قس.97/0٘جبخ تأ٥٤س

ضؾتٝ پٙح ؾتبز وبضوٙبٖ پػٚٞفضا آٔبض٢ ٘بخبخبٔؼٝ ا٘تظب٣ٔ،ٔأٔٛض٤ت٣ )آٌب٣ٞ،

٘فط[70ٞب]ٞطضؾتٝ٘فط٢اظآ350ٖاَلاػبت،ضاٞٛض،ٔطظثب٣٘(تكى٥ُزازٜٕٚ٘ٛ٘ٝ

ٌطفتٙس. پطؾفلطاض وٕهآظٖٔٛؾپؽزازٜٔٛضز ثب قسٜ ٌطزآٚض٢ ٚٞب٢ ت٣ ٞب٢

تح٥ُّقس٘س.SPSSافعاضاؾتفبزٜاظ٘طْفط٤سٔٗٚثب

 ی پصيَصَب یبفتٍ

٘بٔٝزضزضا٤ٗپػٚٞفثطا٢ثطضؾ٣ضٚا٣٤اثعاض،پطؾفَبی بخص عراحی ابسار:  یبفتٍ

ٞبزاضا٢يط٤تآٖپبؾدٞب٣٤وٝٚثٙبثطا٤ٗپطؾفلطاضٌطفتذجطٌبٖ٘فطاظ10اذت٥بض

 ثبلا٢ ٔحتٛا٢ ضٚا٣٤ ث62/0ٝ٘ؿج٣ ٚ قسٜ قٙبذتٝ لجَٛ لبثُ ؾإالاتثٛز، ػٙٛاٖ

آِفب٢وطٚ٘جبخپطؾف اظ ٥٘ع َطاح٣قسٜ اثعاض پب٤ب٣٤ ثطا٢ٔحبؾجٝ ثبل٣ٔب٘س٘س. ٘بٔٝ

لبثُلجَٛاضظ٤بث٣قس.اؾتفبزٜقس٥ٔٚعاٖآٖثطا٢ٔتغ٥طٍ٘طـٚاثؼبزؾٝ ٌب٘ٝآٖ،

اضائٝقسٜاؾت.٤ه٘بَٔٝطاح٣قسٜزضخسَٚقٕبضٜتپطؾفاَلاػب

 وبمٍ عراحی ضذٌ : ريایی ي پبیبیی پرسص1جذيل ضمبرٌ 

ابؼبد 

 وگرش

تؼذاد 

 پرسص
 َب َب ي ومًوٍ پرسص مؤلفٍ

 ريایی

وتیجٍ 
CVR 

 پبیبیی

 کريوببخ آلفبی

16ػبَف٣

ثٙسٞب٢٘بٔٝ:ضػب٤تآ٥٤ٗيٛاثٍثٝ٘ؿجتذٛقب٤ٙس.حؽ1

.زاضْزٚؾتضا٘ظب٣ٔز٤ؿ٥پ٥ّٗٚ٘بٔٝآ٥٤ٗ

زضوممٝا٤ممٗ٘بٔممٝٚضػب٤ممتآٖ:اظاضظـقممٕطزٖآ٤مم٥ٗ.2

غمطٚضاْ،احؿبؼقسٜ٘ب٥ٔس٥ٜٟٔٗؾطثبظاً٘جب٣َ٘بٔٝآ٥٤ٗ

.و٣ٔٓٙ

97/092/0

17قٙبذت٣

ٗؾمٛزٔٙس٢ثٝ.ثبٚض1 ٝآ٤م٥ ُٚثٟجمٛززض٘بٔم أمٛض:تؿم٥ٟ

ٗ ْ٘بٔممٝآ٤م٥ وممبضٔحمم٥ٍزضضاوبضٞمبثٟتممطاً٘مجب٣َ،ا٘دممب

وٙس.٣ٔتؿ٥ُٟ

فممطز٢:ضفتممبض٢ػممبزاتزضٔثجممتتأث٥طٌممصاض٢ثممٝ.ثممبٚض2

98/093/0
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ابؼبد 

 وگرش

تؼذاد 

 پرسص
 َب َب ي ومًوٍ پرسص مؤلفٍ

 ريایی

وتیجٍ 
CVR 

 پبیبیی

 کريوببخ آلفبی

ضفتبض٢ٞب٢ػبزاتانلاحثٝتٛا٘س٣ٔآٖثٙسٞب٢ٚ٘بٔٝآ٥٤ٗ

.قٛزٔٙدطٔب

ؾمبظٔب٣٘:ٔثجمتپ٥بٔمسٞب٢وؿتزضآٖتأث٥طاظازضان.3

ْفطٔب٘سٞبٖٚضؤؾباظقٛز٣ٔٔٛخت٘بٔٝآ٥٤ٗضػب٤ت احتمطا

وٙٓ.زض٤بفتتط٢ث٥ف

٘ظممٓ:ضػب٤ممتحفممظثممطا٢آٖٚخممٛزيممطٚضتثممٝ.ثممبٚض4

ثمطا٢زاضز،ٚالؼمبًتأو٥مسآٖثط٘بٔٝآ٥٤ٗوٝ٘ظب٣ٔاحتطأبت

.اؾتيطٚض٢٘ظٓحفظ

ثٙسثٙسفّؿفٝثٛزٖزاضاثٝثبٚض.5 فىمطثب٘بٔٝآ٥٤ٗحى٥ٕب٘ٝ:

اؾت.اضظقٕٙسٚاؾتقسَٜطاح٣لج٣ّفّؿفٝٚ

6.ٗ ٝثبٚضثٝؾِٟٛتاخطا٣٤قمسٖآٖ:آ٤م٥ ثمبٔتٙبؾمت٘بٔم

اؾت.اخطالبثُٚقسَٜطاح٣ٔبوبض٢قطا٤ٍ

11ضفتبض٢

ٗ.تٕب٤ُزض٣٘ٚثمٝضػب٤مت1 ٗآ٤م٥ نمٛضتٞمطزض٘بٔمٝ:ٔم

وٙٓ.٣ٔضػب٤تضا٘بٔٝآ٥٤ٗ

ٝآ٥٤ٗضػب٤تٕٞىبضاٖ:ٔٗاظآُٖٔبِجٝ.اضازٜثطا2٢ ضا٘بٔم

.و٤٣ٔٓٙبزآٚض٢ٞبآٖثٝٚزاضْا٘تظبضٕٞىبضا٘ٓاظ

ؾمؼ٣ضفتمبضثٟجمٛزثطا٢٘بٔٝآ٥٤ٗزا٘ؿتٗٔؼ٥بض.3 فمطز٢:

ٝضاضفتبضْ٘بٔٝآ٥٤ٗضػب٤تثبو٣ٔٓٙ ٖثم پّم٥ؽ٤مهػٙمٛا

.وٙٓثٟتط

98/088/0

وُ

٘بٔٝپطؾف
4498/097/0

ٓٞ پػٚٞف ا٤ٗ زازٜزض ثٛزٖ ٔؼتجط اظ ا٥َٕٙبٖ ثطا٢ چ٥ٙٗ ػب٣ّٔٞب، يطا٤ت

٘بٔٝپطؾفٞب٢َؾإا لطاض ثطضؾ٣ ٔمساضٔٛضز (78/0)زؾتآٔسٜثKMOٌٝطفتٚ

ٞؿتٙسث٥ٙبز٢ٚثٙب٣٤ظ٤ط٢ٞبػبُٔتؼسازثٝتم٥ُّلبثُپػٚٞف٢ٞب٘كبٖزازوٝزازٜ

ٔؼٙبزاض٢اؾت.ؾُحٔٙبؾتػب٣ّٔتح٥ُّثطا٢ٞبزازٜث٥ٗزضٔٛخٛز٢ٞبثؿت٣ٍٞٓٚ

ث٥ٗثؿت٣ٍٞٓٔبتط٤ؽثٛزٚا٤ٗثٝا٤ٗٔؼٙباؾتو05/0ٝاظتطو٥٘ٓعثبضتّتآظٖٔٛ

ٔبتط٤ؽٞب٤ٌٛٝ ث٥ٗٚاحس٤بٕٞب٣٘، ثبلا٣٤ثؿت٣ٍٞٓٔتغ٥طٞط٢ٞبٔإِف٥٘ٝؿتٚ

.٘ساضزٚخٛزثؿت٥ٌٞٝ٘ٛٓٞ٣ٍچز٤ٍطٔتغ٥طثبٔتغ٥طٞط٢ٞبٔإِفٝث٥ٗٚزاقتٝٚخٛز

اظث٥كتطػب٣ّٔثبضزاضا٢ٞب٢ٔإِفٝتٕب٣ٔوٝزاز٘كبٖػب٥٘٣ّٔعيطا٤تخسَٚ٘تب٤ح
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ا٤ٗزضا٢وٙٙسٜتؼ٥٥ٗ٘مفؾإالاتٕٞٝثٙبثطا٤ٗٚ(96/0تب59/0)ث٥ٗٞؿتٙس5/0

 .زاض٘سپػٚٞف

قٙبذت٣خبٔؼٝوبضوٙب٣٘وٝٞب٢خٕؼ٥تزضا٤ٗثرف٤ٚػ٣ٌ َبی تًصیفی: یبفتٍ

اؾتوٝا٤ُٗٔبِؼٝتٟٙبض٢ٚٔطزاٖقٛز.لبثُشوطا٘ساضائ٣ٔٝٔٛضزپطؾفلطاضٌطفتٝ

آ٥٤ٗ ثٝ پ٥ّؽ وبضوٙبٖ ٍ٘طـ ؾٙدف ان٣ّ ٞسف چٖٛ ٚ قسٜ ا٘دبْ ٘بٔٝپ٥ّؽ

٘فط(70)ٞطضؾتٌٝب٘ٝٔؿب٢ٚٞب٢پٙحاً٘جب٣َثٛزٜاؾت،تؼسازافطازٔٙترتاظضؾتٝ

ثٛزٜاؾت.

 َبی جمؼیت ضىبختی جبمؼٍ پصيَص : يیصگی2جذيل ضمبرٌ 

 درصذ فراياوی یضىبخت تیجمؼ  یصگیي درصذ فراياوی یتضىبخ تیجمؼ  یصگیي

سببقٍ 

 خذمت

 27 94ؾب5َتطاظوٓ

 تحصیلات

تطاظوٓ

وبضقٙبؾ٣
98 28 

 49 171وبضقٙبؾ٣ 38 133ؾب15َتب٥ٗ5ث

 20 70 اضقس 21 74 ؾب20َتب٥ٗ15ث

 3 11زوتط٢ 14 49ؾب25َتطاظث٥ف

 100 350 ٔدٕٛع 100 350 ٔدٕٛع

 درجٍ

 21 74 زاضزضخٝ

جبیگبٌ 

 ضغلی

 26 91 ٔس٤ط٤ت٣

 74 259 غ٥طٔس٤ط٤ت٣ 41 143 افؿطخعء

 38 133 افؿطاضقس
 100 350 ٔدٕٛع

 100 350 ٔدٕٛع

وبضوٙبٖت٤اوثطزٞسوٝ،٘كب٣ٖٔزٚٞب٢ا٤ٗثرفزضخسَٚقٕبضٜثطضؾ٤٣بفتٝ

ٞبزضنسآ80ٖزضنس(ثٛزٜ،حسٚز77تط)٣ٚوٓوبضقٙبؾلات٥تحه٢زاضاثطضؾ٣قسٜ

ؾبَٞؿتٙسٚث٥ف20تب5ٞبزاضا٢ؾبثمٝذسٔتث٥ٗافؿطٞؿتٙس،تمط٤جب٣ٕ٥ً٘اظآٖ

 آ70ٖاظ ؾٕتزضنس زض ٞب ٘ساض٘س؛ لطاض ٔس٤ط٤ت٣ ٤ثٙبثطاٞب٢ ثٗ، اػتٕبز ٢تطف٥ثب

٣ٚٔسضنوبضقٙبؾ٢ا،زاضافؿطاٖث٥ٓٝتؼُٕپػٚٞفلبث٤ٗاح٤تٛاٌٖفتوٝ٘تب٣ٔ

.وٝؾٕتٔس٤ط٤ت٣٘ساض٘سؾبَاؾت20تب٥ٗ5ٚثبؾبثمٝذسٔتثتطوٓ

ٞب٢ٍ٘طـوبضوٙب٥ٖ٘عاضائٝقسٜاؾت.٥ٔب٥ٍ٘ٗاثؼبزٚٔإِفٝؾٝزضخسَٚقٕبضٜ
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 وبمٍ عراحی ضذٌ : ريایی ي پبیبیی پرسص3جذيل ضمبرٌ 

 میبوگیه َب مؤلفٍ ابؼبد

ػبَف٣
11/3٘بٔٝآ٥٤ٗيٛاثٍثٝ٘ؿجتذٛقب٤ٙسحؽ

49/3٘بٔٝآ٥٤ٗاظتجؼ٥تزضاضظقٕٙس٢احؿبؼ

 33/3 وگرش ػبعفی

قٙبذت٣

06/3أٛضتؿ٥ُٟٚثٟجٛززض٘بٔٝآ٥٤ٗؾٛزٔٙس٢ثٝثبٚض

29/3فطز٢ضفتبض٢ػبزاتزضٔثجتتأث٥طٌصاض٢ثٝثبٚض

27/3ؾبظٔب٣٘ٔثجتپ٥بٔسٞب٢وؿتزضآٖتأث٥طاظازضان

12/3٘ظٓحفظثطا٢آٖٚخٛزيطٚضتثٝثبٚض

53/3حى٥ٕب٘ٝفّؿفٝثٛزٖزاضاثٝثبٚض

44/3آٖقسٖاخطا٣٤ؾِٟٛتثٝثبٚض

 23/3 وگرش ضىبختی

ضفتبض٢

25/3٘بٔٝزضػُٕآ٥٤ٗضػب٤ت

95/2ٕٞىبضاٖاظآُٖٔبِجٝ

39/3فطز٢ضفتبضثٟجٛزثطا٢٘بٔٝآ٥٤ٗزا٘ؿتٗٔؼ٥بض

 22/3 رفتبری وگرش

 26/3 وگرش

زٞسوٍٝ٘طـ٘بٔٝاً٘جب٣َ٘كب٣ٖٔثطضؾ٣تٛن٥ف٣ٍ٘طـوبضوٙبٖپ٥ّؽثٝآ٥٤ٗ

٣سات٥تٕٟٔتٛؾ٣ُزاضزٚا٤ٗأطِعْٚاتربشت٥ٚيؼ٘بٔٝاً٘جب٣َثٝآ٥٤ٗوبضوٙبٖ

ؾبظز.ٍ٘طـوبضوٙبٖضاآقىبض٣ٔثٟجٛزثطا٢

آظٖٔٛ َبی استىببعی: یبفتٍ ٘تب٤ح ثرف، ا٤ٗ ٍ٘طـزض ثطضؾ٣ اؾتٙجب٣َ ٞب٢

آ٥٤ٗ ثٝ ٣ٔوبضوٙبٖ اضائٝ آٖ٘بٔٝ اظ زازٜقٛز. تٛظ٤غ ثطضؾ٣ وٝ وٕهآظٖٔٛخب ثب ٞب

 زازٜ–وٌِٕٛٛطٚف تٛظ٤غ زاز ٘كبٖ اظاؾ٥ٕط٘ٛف ثٙبثطا٤ٗ اؾت، ٘طٔبَ پػٚٞف ٞب٢

قٛز.ٞب٢آٔبضپبضأتط٤هاؾتفبز٣ٜٔضٚـ

اظآٖٔٛت٣تهٞب٢ا٤ٗپػٚٞف،ؾإاَپبؾدثٝطا٢ث: ای تک ومًوٍتی  وتبیج آزمًن

ٞب٤٢هٔتغ٥طضاثب٤هٔمساضٔكرم،.ا٤ٗآظٖٔٛ،٥ٔب٥ٍ٘ٗزازٜسا٢اؾتفبزٜقٕ٘ٛ٘ٝ

ثٝز٥ُِٕ٘ب٤س.ٞبضأكرم٣ٔٔمب٤ؿٝوطزٜٚٔؼٙبزاض٤٢بػسْٔؼٙبزاض٢اذتلافآٖ

اؾتوٝ«ؾٝ»ٞبػسزفطي٣ثطا٢ا٤ٗٔإِفٝ،٥ٔب٥ٍ٘ٗتب٥ِ٣٤ىطتاؾتفبزٜاظ٥َفپٙح

٘تب٤حثٝ ٔمب٤ؿٝ ٣ٔثب ث٥ٗوطزتٛاٖثطضؾ٣زؾتآٔسٜ آٔبض٢، ٕٝ٘ٛ٘ افطاز ٘ظط اظ وٝ

.)حسٔتٛؾٍ(تفبٚتٔؼٙبزاض٢ٚخٛززاضز٤بذ٥ط٥ٔ3ب٥ٍ٘ٗٔتغ٥طٞب٢ٔطثَٛٝثبػسز
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قسٜاؾت.٘تب٤حآظٖٔٛت٣ثطا٢ٔتغ٥طٞب٢ا٤ٗپػٚٞفزضخسَٚقٕبضٜقفاضائٝ

 سغح متًسظ بب وگرش کبرکىبنمقبیسٍ میبوگیه  برایای  تک ومًوٍ tوتبیج آزمًن  :4ضمبرٌ جذيل 

 متغیر

 3مقذار آزمًن=

T 
درجٍ 

 آزادی

سغح 

 مؼىبداری

اختلاف 

 میبوگیه

 درصذ 55محذيدٌ اعمیىبن 

 حذ ببلا حذ پبییه

 36/0 16/0 26/0 000/0 349 17/5 ٍ٘طـوبضوٙبٖ

زاض٢آظٍٖٔٛ٘طـوبضوٙبٖؾُحٔؼ٣ٙزٞسوٝا٢٘كب٣ٖٔتهtٕٝ٘ٛ٘٘تب٤حآظٖٔٛ

)ٍ٘طـث٥ٔٗ٥ب٥ٍ٘ٗٔثجت٣زضنس،اذتلافٔؼٙبزاض99زضؾُحا٥َٕٙبٖاؾت000/0ٚ

٘تب٤حا٤ٗآظٖٔٛ(ٚخٛززاضز.3ٚٔمساضٔتٛؾٍ)٣(٘بٔٝاً٘جبَثٝآ٥٤ٗو٣ّوبضوٙبٖ

 اضائٝقسٜاؾت.چٟبضثطا٢اثؼبزٍ٘طـزضخسَٚقٕبضٜ

 سغح متًسظ ابؼبد وگرش کبرکىبن ببمقبیسٍ میبوگیه  برایای  تک ومًوٍ tوتبیج آزمًن : 5ضمبرٌ  جذيل

 ابؼبد

 3مقذار آزمًن=

T 
درجٍ 

 آزادی

سغح 

 مؼىبداری

اختلاف 

 میبوگیه

 درصذ 55محذيدٌ اعمیىبن 

 حذ ببلا پبییهحذ 

 40/0 20/0 30/0 000/0 349 90/5 ٍ٘طـػبَف٣

 31/0 09/0 20/0 000/0 349 74/3 ٍ٘طـقٙبذت٣

 39/0 18/0 28/0 000/0 349 47/5 ٍ٘طـضفتبض٢

زضنس،99زضؾُحا٥َٕٙبٖزٞس،٘كب٣ٖٔپٙحَٛضوٝ٘تب٤حخسَٚقٕبضٜٕٞبٖ

ٚٔمساض٣٘بٔٝاً٘جبَثٝآ٥٤ٌٗب٘ٝوبضوٙبٖاثؼبزؾٝث٥ٔٗ٥ب٥ٍ٘ٗٔثجت٣اذتلافٔؼٙبزاض

(ٚخٛززاضز.3ٔتٛؾٍ)

ثٙس٢اثؼبزٍ٘طـ،اظآظٖٔٛفط٤سٔٗاؾتفبزٜثطا٢ثطضؾ٣ضتجٝ وتبیج آزمًن فریذمه:

زٞسوٍٝ٘طـػبَف٣ضتجٝاَٚقس.٘تب٤حا٤ٗآظٖٔٛزضخسَٚقٕبضٜٞكت٘كب٣ٖٔ

ضازاضااؾتٚثٝتطت٥تپؽاظآٖ،ٍ٘طـضفتبض٢ٚقٙبذت٣لطاضزاضز.

 : وتبیج آزمًن فریذمه برای رتبٍ بىذی ابؼبد سٍ گبوٍ وگرش6جذيل ضمبرٌ 

 رتبٍ ضمبرٌ رتبٍ میبوگیه شابؼبد وگر

 1 17/2ٍ٘طـػبَف٣

 2 10/2ٍ٘طـضفتبض٢

 3 73/1ٍ٘طـقٙبذت٣

000/0ؾُحپٛقفآٔبضٜ:-2زضخٝآظاز٢:-5/22آٔبضٜو٣زٚ:-350:حدٕٓ٘ٛ٘ٝ:وتبیج آزمًن فریذمه
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 گیری بحث ي وتیجٍ

٘بٔٝاً٘جب٥٘٣َطٚٞب٢ٔؿّحا٤ٗپػٚٞفثبٞسفؾٙدفٍ٘طـوبضوٙبٖپ٥ّؽثٝآ٥٤ٗ

اخطاقس.ثطا٢ا٤ٗوبضيطٚضتزاقتتباثتسااثعاضٔٙبؾتثطا٢ا٤ٗوبضَطاح٣قٛز.زض

ثٟطٜ ٚ حبنُثطضؾ٣ازث٥بتٔٛيٛع ٌط٣ٞٚا٤ٗضاؾتب، ذجطٌب٥ٌ10ٖط٢اظ اظ ٘فطٜ

٘بٔٝاً٘جب٣َثٛزوٝدفٍ٘طـوبضوٙبٖپ٥ّؽثٝآ٥٤ٗٔٛيٛع،َطاح٣اثعاض٢ثطا٢ؾٙ

پب٤ب98/0٣٤زاضا٢يط٤ت٘ؿج٣ضٚا٣٤ٔحتٛا٢ َطاح97/0٣ٚ اثعاض ثٙبثطا٤ٗ، اؾت.

٘بٔٝاً٘جب٣َلبثُا٥َٕٙبٖاؾت.اثعاضقسٜثطا٢اخطا٢ُٔبِؼبتؾٙدفٍ٘طـثٝآ٥٤ٗ

ٔإِفٝ ؾٝثؼسػبٞب٢ٍ٘طـثٝآ٥٤َٗطاح٣قسٜ، زض ضا ضفتبض٢٘بٔٝ قٙبذت٣ٚ َف٣،

 آ٥٤ٗ»قٙبؾب٣٤وطز. ثٝ ٘بٔٝاحؿبؼذٛقب٤ٙس » ضػب٤تاضظـقٕطزٖآ٥٤ٗ»ٚ ٚ ٘بٔٝ

ثٟجٛززض٘بٔٝآ٥٤ٗؾٛزٔٙس٢ثٝثبٚض»زٞٙس.ٞب٢ػبَف٣ٍ٘طـضاقى٣ُٔ،ٔإِفٝ«آٖ

«أٛضتؿ٥ُٟٚ «فطز٢ضفتبض٢ػبزاتآٖزضٔثجتتأث٥طٌصاض٢ثٝثبٚض»، اظازضان»،

«ؾبظٔب٣٘ٔثجتپ٥بٔسٞب٢وؿتزضآٖتأث٥ط حفظثطا٢آٖٚخٛزيطٚضتثٝثبٚض»،

«٘ظٓ حى٥ٕب٘ٝفّؿفٝثٛزٖزاضاثٝثبٚض»، » ٔإِفٝ«ؾِٟٛتاخطا٣٤قسٖآٖ»ٚ ٞب٢،

٣ٔ قبُٔ ٍ٘طـضا قٙبذت٣ ضػب٤ت»قٛ٘س. ثٝ زض٣٘ٚ «٘بٔٝآ٥٤ٗتٕب٤ُ ثطا٢»، اضازٜ

«ٕٞىبضاٖاظآُٖٔبِجٝ فطز٢ضفتبضثٟجٛزثطا٢آٖزا٘ؿتٗٔؼ٥بض»ٚ ٔإِفٝ« ٞب٥٘٢ع

٘بٔٝٞؿتٙس.ضفتبض٢ٍ٘طـثٝآ٥٤ٗ

پٙحضؾتٝ ثطا٢ؾٙدفٍ٘طـوبضوٙبٖؾتبز ا٤ٗپػٚٞف، زض َطاح٣قسٜ اثعاض

آ٥٤ٗ ثٝ ٘بخب وٝٔأٔٛض٤ت٣ زاز ٘كبٖ ٘تب٤ح ٌطفتٚ لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز اً٘جب٣َ ٘بٔٝ

تطاظحسَٛضٔؼٙبزاض٢ث٥ف٣َٔثجتٚثٝ٘بٔٝاً٘جبٍ٘طـو٣ّوبضوٙبٖپ٥ّؽثٝآ٥٤ٗ

 اؾت)٥ٔب٥ٍ٘ٗ لبث26/3ُٔتٛؾٍ ا٥ٕٞت ٚخٛز ثب أب آ٥٤ٗ(. ثطا٢تٛخٝ اً٘جب٣َ ٘بٔٝ

قٛز.افؿطاٖپ٥ّؽ،ا٥ٔٗ٤عاٖذ٣ّ٥ُّٔٛةاضظ٤بث٣ٕ٘٣

اؾت30/3٘بٔٝچ٥ٙٗ٘كبٖزازو٥ٔٝب٥ٍٍ٘ٗ٘طـػبَف٣وبضوٙبٖثٝآ٥٤ٗ٘تب٤حٞٓ

تطاظحسٔتٛؾٍاضظ٤بث٣قسٜٚاِجتٝا٤ٗثؼسٍ٘طـثٟتط٤ٗزاض٢ث٥فَٛضٔؼٙبوٝثٝ

ثٝ ضا اَٚ ضتجٝ فط٤سٔٗ، آظٖٔٛ زض ٚ زاضز ٥٘ع ضا زلتزضٚيؼ٥ت اؾت. زؾتآٚضزٜ

زاقتٗوٙسوٝث٥فٞب٢ا٤ٗثؼسآقىبض٣ٔٔإِفٝ ،«٘بٔٝحؽذٛقب٤ٙسثٝآ٥٤ٗ»تطاظ

وٙس.ا٤ٗافطازضاثٝتجؼ٥تاظآٖٚازاض٣ٔ٘بٔٝاؾتوٝتّم٣وطزٖآ٥٤ٗ«اضظقٕٙس»ا٤ٗ
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آ٥٤ٗ ٥٘ؿتچطاوٝ ا٘تظبض اظ زٚض ٓٞ چٙساٖ ثطأط زض قطافتؾطثبظ٢ضا انَٛ ٘بٔٝ،

ثركس.ٔطٚض٢اخٕب٣ِزضازث٥بتضفتبضؾبظٔب٣٘زض٥ٌطزٚثٝقغُپ٥ّؽلساؾت٣ٔ٣ٔ

ا٤ٗحٛظٜ،تمط٤جبًتٕبْا٢ضاتج٥٥ٗوٙس؛زضتٛا٘سچ٥ٙٗ٘ت٥دٝحٛظٜا٥ٍ٘عٜ،ثٝذٛث٣ٔ٣

ا٥ٍ٘عٜ٘ظط٤ٝ وٝ زاض٘س اتفبق أط ا٤ٗ ثط ا٥ٍ٘عٜپطزاظاٖ ٤ؼ٣ٙ زض٣٘ٚ، اظٞب٢ وٝ ٞب٣٤

٣ٔاضظـ ؾطچكٕٝ افطاز ث٥فٞب٢ ٥٘ط٢ٚ ثبزٚا٥ٌْط٘س، ٚ ا٤دبزتط ضفتبض ثطا٢ تط٢

ث٣ٔٝ آٖوٙٙس. ٔثبَ َٛض وٝ لان»خب «1از٤ٚٗ تى٥ُٕ زض ٞسف»، تؼ٥٥ٗ  2«٘ظط٤ٝ

ثطزٚذٛاؾتزض٣٘ٚػٙٛا٤ٖهاِعاْ٘ب٣ْٔثٝ«3تؼٟس»ٛا٤ٖهاثعاضا٥ٍ٘عق٣،اظػٙثٝ

زا٘س.فطزضالاظٔٝضفتبضٞب٢ا٣ٔٚ

تٛاٖثطا٤ٗؾبظزو٣ٔٝ(،آقىبض٥٘2000٣ٔٛٞبْ)زضث٥ٗقٛاٞستدطث٣،أبُٔبِؼٝ

ثطآٔسٜاظاضظـ تحَٛذٛاؾتفطز٢ِ ا٤دبز٤هؾ٥ؿتٓاً٘جبٌزاذ٣ّ، ثب ٞب٢زض٣٘ٚ،

ا٤ُٗٔبِؼٝاثجبتوطزٜوٝا٤دبز٤هؾ٥ؿتٓ٘ظبضت٣لسضتٕٙسوٝؾ٥ؿتٓ ا٤دبزوطز.

و٥ّس٢ اظ ٔإِفٝاً٘جب٣َ ٔتط٤ٗ اؾتٔجٙب٢ تٛا٘ؿتٝ اؾت، آٖ اضائٝٞب٢ ثطا٢ ٙبؾت

ذسٔبتپ٥ّؿ٣ٔإثطٚٔطز٣ٔثبقس.

َٛضثطآٚضزقسٜاؾتوٝث20/3ٝ٘ب٥٘ٝٔع٥ٔب٥ٍٍ٘ٗ٘طـقٙبذت٣وبضوٙبٖثٝآ٥٤ٗ

زضٔمب٤ؿٝثبزٚثؼسٍ٘طـثؼساؾت.ا٤ٗقسٜاضظ٤بث٣ٔتٛؾٍحساظتطث٥فٔؼٙبزاض٢

آٚضزٜزؾتثٝضاؾْٛضتجٝفط٤سٔٗ،آظٖٔٛتط٢زاضزٚزض٘ؿجتبً٘بٔٙبؾتز٤ٍط،ٚيؼ٥ت

اؾت ثبٚضثٝٚخٛزفّؿفٝحى٥ٕب٘ٝزض»وٝوٙس٣ٔآقىبضثؼسا٢ٗ٤ٞبٔإِفٝزضزلت.

٘بٔٝاؾت.تط٤ٗزلا٤ُا٤دبزٍ٘طـقٙبذت٣ٔثجتثٝآ٥٤ٗ،اظٟٔٓ«٘بٔٝپؽٔفبزآ٥٤ٗ

 ثٝ ٘بٔٝؾِٟٛتاخطا٢آ٥٤ٗ»ثبٚض » ضفتبض٢ػبزاتآٖزضٔثجتتأث٥طٌصاض٢ثٝثبٚض»ٚ

فطز٢ ثٝ« زاض٘س. لطاض ثؼس٢ ٔطتجٝ زض ثؼس ا٤ٗ آٖزض اظػجبضت٣، آٌبٞب٘ٝ تجؼ٥ت چٝ

ثٟجٛز٣ٔآ٥٤ٗ اػتمبز٘بٔٝضا ؾِٟٛتاخطا٢آٖٚ حى٥ٕب٘ٝزا٘ؿتٗآٖ، پؽاظ ثركس،

ا٤ٗ٘ت٥دٝحبو٣اظآٖاؾت فطز٢افطازٔج٣ٙثطا٤دبزػبزاتضفتبض٢پؿٙس٤سٜاؾت.

اؾتتب٘ت٥دٝ«ا٘تربةفطز٢»تط٤ه٘بٔٝزضٚيؼ٥تفؼ٣ّ،ث٥فوٝپب٤جٙس٢ثٝآ٥٤ٗ

تى٥ّفؾبظٔب٣٘» ٔثجتپ٥بٔسٞب٢وؿتزضآٖتأث٥طاظازضان»٤ٚػٜوٝثٝ«تطغ٥تٚ

                                                                                                                                        
1- Edwin Locke 

2- The Goal Setting Theory 

3- Commitment  
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ا٤ٗ٤بفت٣ٔٝ«ؾبظٔب٣٘ تٛا٘سثطا٢ٔس٤طاٖٚفطٔب٘سٞب٣٘وٝزضٔطتجٝثؼس٢لطاضزاضز.

وٙٙسٜثبقس.وبضوٙبٖٞؿتٙس،ثؿ٥بض٤بض٢٘بٔٝزضضفتبضٞب٢ذٛاؾتبضٟ٘بز٤ٙٝقسٖآ٥٤ٗ

ا٤ٗ ٘ظط٤ٝزض ز٤سٌبٜ ثٝ ٔطاخؼٝ ٤بفتٝ ا٤ٗ تج٥٥ٗ زض ٥٘ع، ا٥ٍ٘عـؾٛزٔٙسخب پطزاظاٖ

تٛا٘سثطٍ٘طـٚثٝتجغاؾت،چطاوٝثبظٞٓا٤ٗذٛاؾتٚاضازٜذٛزفطزاؾتو٣ٔٝ

ػظ٣ٕ٥ٕٚٞىبضاٖفآٖثطضفتبضٞب٢اٚثطثٍصاضز.ا٤ٗ٤بفتٝثبآٖثرفاظ٘تب٤حپػٚٞ

زضا٤دبزٍ٘طـافطازتأث٥طٌصاض1390) ػٛأُٔح٣ُ٥ضا (،وٝغ٥طاظٔؿبئُؾبظٔب٣٘،

ٞب٢تٛا٘ستأ٥٤س٢ثبقسثطا٤ٗ٘ت٥دٝوٝؾبظٔبٖچ٣ٔٗ٥ٙذٛا٣٘زاضز.ٞٓا٘سٞٓزا٘ؿتٝ

نبزل٣ٚ)ٞؿتٙسٞبثب٤ىس٤ٍطٔتفبٚتٔس٤طاٖآٍٖ٘طـٚزا٘فٔٛفكٚ٘بٔٛفكاظ٘ظط

(.1395ٕٞىبضاٖ،

َٛضثطآٚضزقسٜاؾتوٝث28/3ٝ٘ب٥٘ٝٔع٥ٔب٥ٍٍ٘ٗ٘طـضفتبض٢وبضوٙبٖثٝآ٥٤ٗ

اظ٘ظط٥ٔب٥ٍ٘ٗث٥ٍٗ٘طـثؼساؾت.ا٤ٗقسٜاضظ٤بث٣ٔتٛؾٍحساظتطث٥فٔؼٙبزاض٢

ضتجٝآظٖٔٛزٚثؼسز٤ٍطلطاضزاضزٚزض اؾتآٚضزٜزؾتثٝضازْٚفط٤سٔٗ، زضزلت.

،«فطز٢ضفتبضثٟجٛزثطا٢٘بٔٝآ٥٤ٗزا٘ؿتٗٔؼ٥بض»وٝوٙس٣ٔآقىبضثؼسا٢ٗ٤ٞبٔإِفٝ

آ٥٤ٟٗٔٓ ثٝ وبضوٙبٖ ضفتبض٢ ٌطا٤ف ا٤ٗتط٤ٗ ثط اؾت تأ٥٤س٢ ٔدسزاً ٚ اؾت ٘بٔٝ

اؾت«ٞب٢فطز٢ا٥ٍ٘عٜ»تطثطآٔسٜاظٞب٢ضفتبض٢وبضوٙبٖث٥ف٥ٌط٢وٌٝطا٤ف٘ت٥دٝ

زضٔطتجٝ«٘بٔٝآ٥٤ٗضػب٤تثٝزض٣٘ٚتٕب٤ُ»ا٤ٗثؼس،زض«.تى٥ّفٚتطغ٥تؾبظٔب٣٘»تب

 ٚ ٌطفتٝ وٓ«ٕٞىبضاٖاظ٘بٔٝآ٥٤ُٗٔبِجٝثطا٢اضازٜ»ثؼس٢لطاض تط٥ٔٗ٤ب٥ٍ٘ٗزضثب

ػٙب٤تثٝا٤ٗ ثب وٝا٤ٗأطاظُٔبِجبتثؿ٥بضخس٢فطٔب٘سٞبٖٚٔطتجٝآذطلطاضزاضز.

ٔؿّح٥٘طٚٞب٢نلاحٚلٛاْ»ٔمطضزاقتٝ:،و13ٝ٘بٔٝاً٘جب٣َزضٔبزٜاِجتٝذٛزآ٥٤ٗ

قفب٣ٞتصوطَط٤كاظاً٘جبٌانَٛتحمكٚضػب٤تزضوبضوٙبٖو٥ّٝوٝوٙس٣ٔا٤دبة

،ا٤ٗ٘ت٥دٝچٙساٖ«ثبقسزاقتٝٔؿئ٥ِٛتٚوطزٜتلاـثبلاتطضزٜثٝترّفبتٌعاضـٚ

خبِت٥٘ؿت.

َٛض٘تب٤حا٤ٗپػٚٞفضاثٝوٝ،ٔٙساؾتا٤ٗچٝزضٔٛضز٘تب٤حا٤ٗپػٚٞفاضظـآٖ

تٛاٖتأ٥٤س٢ثطاثطغ٥طلبثُا٘ىبضٍ٘طـثطضفتبضزا٘ؿتوٝزضٔمب٤ؿٝآٖثبت٤ّٛح٣ٔ٣

پػٚٞف ثب ا٤ٗخٟت، اظ وٝاظ٘مف2008ٚاضزٕٚٞىبضاٖ)٘تب٤حُٔبِؼبتپ٥ك٥ٗ، ،)

پػٚٞفا٘س،زضپص٤طـٚوبضثطزآٖتٛؾٍافطازؾرٌٗفتITٝلبثُتٛخٍٝ٘طـافطازثٝ

(،وٝٚخٛزاضتجبٌث٥ٍٗ٘طـٔتٛؾٍٚػّٕىطزيؼ٥فافطاز1393نبزل٣ٕٚٞىبضاٖ)
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(،وٝزضپػٚٞفذٛزث٥ٗزا٘ف1395ا٘س٥٘ٚعنبزل٣ٕٚٞىبضاٖ)زضوبضضا٘كبٖزازٜ

ؾٛزا٘ؿت.ا٘س،ٞٓٞب،اضتجبٌثطلطاضوطزٜٞب٢آٍٖٚ٘طـٔس٤طاٖٚٔٛفم٥تؾبظٔبٖ

ز اؾتوٝ غبِتپػٚٞفقب٤بٖشوط ؾٝٞب٢لج٣ٍّ٘طـض ثطا٢اثؼبز ٌب٘ٝؾٙد٣،

ٔإِفٝ زؾتبٚضزٍ٘طـ، ٞب٢ٔتٕب٤ع٢تؼ٥٥ٗ٘كسٜاؾتٚاظا٤ٗخٟتپػٚٞفحبيط،

اؾتوٝزلتا٘ساظٜ افعا٤ف٣ٔٔتٕب٤ع٢اضائٝوطزٜ ث٥ٌٝط٢ضا تٛا٘ستجغآ٣ٖٔزٞسٚ

ٚالغ ث٥ٙب٘ٝپ٥كٟٙبزٞب٢ اظ وٙس. اضائٝ ثٟجٛز ثطا٢ ثطا٢تط٢ پػٚٞفحبيط ح٥ث، ا٤ٗ

وٙٙسٜاؾت.ٞب٢ٔرتّف،٤بض٢ٞبٚؾبظٔبٖؾٙد٣زضحٛظَٜطاح٣اثعاضٞب٢ٍ٘طـ

 پیطىُبدَب

٤ٚػٜزضثرفآظٖٔٛاثعاضَطاح٣قسٜزؾتاظآٔسٜاظا٤ٗپػٚٞفثٝٔجت٣ٙثط٘تب٤حثٝ

قٛز:ثطض٢ٚوبضوٙبٖ،پ٥كٟٙبزٞب٢ظ٤طاضائ٣ٔٝ

آٖ - اظ ثؼس زض وٝ خب آ٥٤ٗ»ػبَف٣، ٘بٔٝاضظـقٕطزٖ ؾ٢ٛ« اظ ضػب٤تآٖ ٚ

ُّٔٛة ٘ؿجت ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وبضوٙبٖ، تأو٥س وطزٜ، وؿت آٌبٞب٘ٝ»تط٢ آٖ« ثط

 تٛا٘سزضتم٤ٛتٔجب٣٘اً٘جب٣َتأث٥طٌصاضثبقس؛٣ٔ

ؾبظٔب٣٘،ٔثجتپ٥بٔسٞب٢وؿتزض٘بٔٝپب٤جٙس٢ثٝآ٥٤ٗتأث٥طاظوٝازضانا٤ٗ -

٥ٔب٥ٍ٘ٗوٓٞثٝ٘ؿجتؾب٤طٔإِفٝ ٘كبٖتط٢ثٝب٢قٙبذت٣، زؾتآٚضزٜاؾت،

آ٣ٔٗ٥٤ اخطا٢ ظزٖ پ٥ٛ٘س زض فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔس٤طاٖ وٝ پ٥بٔسٞب٢زٞس ثب ٘بٔٝ

ٔبزٜؾبظٔب٣٘تٛف٥كچٙسا٣٘٘ساقتٝ ٘بٔٝاً٘جب٣َوٝٔمطضآ109ٗ٥٤ا٘سٚػٕلاً

٣ٔ ٔساْٚثب٤ساً٘جب٣َالسأبت»زاضز: تك٤ٛكطا٢ثٚثٛزٜپ٥ٍ٥ط٤ٚىٙٛاذت،

ا٘دبْاِؼبزٜفٛقذسٔت٤بٚوطزٜاخطااحؿٗ٘حٛثٝضاذٛزٚظ٥فٝافطاز٢وٝ

ٔطحّٝثٝ٘بٔٝآ٥٤ٗا٤ٗٔمطضاتثٝتٛخٝثبٔترّف٥ٗتٙج٥ٝٚٔٛأذصٜٚزٞس٣ٔ

 ،ثٝذٛث٣خبٔٝػُٕپٛقب٘سٜ٘كسٜاؾت؛«قٛزٌصضا٘سٜاخطاء

ث٥ف - وبضوٙبٖ ضفتبض٢، ثؼس زض ٌطا٤كبت ثب ضػب٤تتط زض فطزٌطا٤ب٘ٝ ضفتبض٢

٘بٔٝضأؼ٥بض٢ثطا٢ثٟجٛزضفتبضٞب٢فطز٢ذٛزٞبآ٥٤ٗوٛقٙس؛آٖ٘ب٣ٔٝٔآ٥٤ٗ

٘بٔٝ٘بٔٝاؾتوٝآٖضاثٝتجؼ٥تاظآ٥٤ٗآ٥٤ٗضػب٤تثٝزض٣٘ٚزا٘ٙسٚتٕب٣ُٔ٤

ا٤ٗثط٣ٔ چٙسأٖٙبؾت٥٘ؿت،«ٕٞىبضاٖاظآُٖٔبِجٝثطا٢اضازٜ»وٝا٥ٍ٘عز.
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٘بٔٝآ76ٗ٥٤ٞب٢نٛضتٌطفتٝحسالُزضاخطا٢ٔفبزٔبزٜزٞٙسٜوٛتب٣ٞ٘كبٖ

اً٘جب٣َاؾت؛

زٞسوٝوٝثبلاتط٥ٔٗ٤ب٥ٍ٘ٗزضاثؼبزٍ٘طـثٝثؼسػبَف٣تؼّكزاضز،٘كب٣ٖٔا٤ٗ -

ث٥فآ٥٤ٗضػب٤تثطا٢وبضوٙبٖضفتبض٢٢ٞب٥ٌط٢خٟت تباؾتػبَف٣تط٘بٔٝ،

ذٛززاضزوٝقٙبذت٥ٔٚ٣ب٥ٍ٘ٗثٝ٘ؿجتپب٥٤ٗ ثب ضا ا٤ٗپ٥بْ تطثؼسقٙبذت٣،

 ثرك٣تٕطوعوٙٙس.ضؾب٣٘ٚآٌب٣ٞٞب٢اَلاعفطٔب٘سٞبٖثب٤سث٥فاظپ٥فثطخٙجٝ

 قذرداویتطکر ي 

ٞب٢ترهه٣پ٥ّؽاخطا٢ا٤ٗپػٚٞفثسٖٕٚٞىبض٢ٔأٔٛضاٖپ٥ّؽٔؿتمطزضؾتبز

ٕ٘ب٤ٓ.ٞبلسضزا٣ٔ٣٘ٚؾ٥ّٝاظٕٞىبض٢ٕٞٝآٖپص٤ط٘جٛز.ثس٤ٗأىبٖ
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 مىببغ

 ض٤تب؛ ض٤چبضز؛اتى٥ٙؿٖٛ، ازٚاضز؛اتى٥ٙؿٖٛ، زاض٤ُ؛اؾ٥ٕت، ِ٘ٛٗثٓ، ؾٛظاٖ (.1397)ٞٛوؿٕب،

ٟٔط٘بظقٙبؾ٣ضٚاٖظ١ٙ٥ٔ ظٔب٣٘ٚ ضيب ث٥ه، ٟٔطزاز ث٥طقه، ثٟطٚظ )ٔحٕس٘م٣ثطا٣ٙٞ، ٥ٍّٞبضز.

 قٟطآضا٢،ٔتطخٕبٖ(.تٟطاٖ:ا٘تكبضاتضقس

 ٟٔس٢ فطظازو٥ب، ٚ َبٞطٜ زٞساض٢، ٔحؿٗ؛ ضٚا٣٤ؾٙد٣پطؾكٙب1397ٝٔ)ا٘هبض٢، َطاح٣ٚ .)

فهّٙبٔٝػ٣ّٕپػٚٞك٣اضظ٤بث٣وٙٙسٜآٌب٣ٞ،ٍ٘طـٚلًبٚتٔطزْثطٔس٤ط٤تپؿٕب٘سقٟطزاض٢.

 .لبثُثبظ٤بث٣اظ:320-307(،3)11ؾلأتٚٔح٥ٍظ٤ؿت.

https://www.civilica.com/Paper-JR_IJHE-JR_IJHE-11 

 ٗٔهٛةفطٔب٘س٣ٞوُلٛا.(1369)٘بٔٝاً٘جب٥٘٣َطٚٞب٢ٔؿّحآ٥٤ 

 ُٔتطخٓ(.تٟطاٖ:ا٘تكبضتٞب؛)ػ٣ّٟٔساز،ٞبٚتغ٥٥طآٖ(.ٍ٘طـ1384)ثُٟٙط،خِطزٚٚاِ٘ه،٥ٔىبئ٥

 خٍُٙ

 29/06/1390ٚث٥ب٘بتفطٔب٘س٣ٞوُلٛازضخٕغزا٘كد٤ٛبٖزا٘كٍبٜػّْٛا٘تظب٣ٔا٥ٔٗزضتبض٤د

 ؛لبثُثبظ٤بث٣اظ:13/07/1396زضخٕغفطٔب٘سٞبٖ٘بخبزضتبض٤د

 http://www.leader.ir 

 ذجط٢پ٥ّؽ ٔكر1397فطٚضز28ٗ٤)پب٤ٍبٜ تس٤ٚٗؾبظٚوبض ِعْٚ ثطا٢ؾٙدف(. ٔسٖٚ مٚ

 ٔجب٣٘اً٘جب٣َزض٘بخب.لبثُثبظ٤بث٣اظ:

  http://news.police.ir/News/fullStory.do?Id=262266 

 ْ(.َطاح٣ٚاػتجبض٤بث1393٣)نسالت،ؾ٥ٟلا؛فطز،ٔطي٥ٝپٛض،حؿ٥ٗ؛قب٤ؿتٝثبثت٣،ف٥ٟٕٝ؛اِٟب

٘كٍبٜػّْٛپعقى٣خٙس٢قبپٛضاٞٛاظ.اثعاضاضظق٥بث٣ثب٣ٙ٥ِٔسضؾبٖپطؾتبض٢)فطْزا٘كدٛ(زضزا

 .لبثُثبظ٤بث٣اظ:64-55(،1)11ٞب٢تٛؾؼٝزضآٔٛظـپعقى٣.فهّٙبٔٝػ٣ّٕپػٚٞك٣ٌبْ

https://sdmejournal.com/en/index.html 

 ثطضؾ٣خبٔؼٝقٙبذت٣ٍ٘طـوبضوٙبٖ٘بخب(.1395)پبضؾب٢،ضيب؛خٛإ٘طز،ٔحٕس؛پٛضػ٣ّ،ضيب

.166-151(،2)4اختٕبػ٣ظ٘بٖ.-ٞب٢ا٘تظب٣ٔثٝتبؾ٥ؽپ٥ّؽ٤ٍب٤ٖٚػٜظٖ.زٚفهّٙبٔٝپػٚٞف

 لبثُثبظ٤بث٣اظ:

 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=345325 

 (.ٔس٤ط٤تٔٙبثغا٘ؿب٣٘.تٟطاٖ:قطوتچبحٚ٘كط1379حؿٗ)،ضٍ٘ط٤ع؛حبخ٣وط٣ٕ٤،ػجبؾؼ٣ّ

.ثبظضٌب٣٘

 ٓ(.ثطضؾ٣ٍ٘طـظ٘بٖ٘ؿجتثٝػٛأُٔٛثطثطتحى٥ٓذب٘ٛازٜ.ُٔبِؼبتظ1394ٖٚ)ذ٥ُج٣،اػظ

 .لبثُثبظ٤بث٣اظ:92-59(،1)3ذب٘ٛازٜ.

 http://jwfs.alzahra.ac.ir/article_2136.html 

https://sdmejournal.com/en/index.html
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=345325
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=345325
http://jwfs.alzahra.ac.ir/article_2196.html
http://jwfs.alzahra.ac.ir/article_2196.html
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 غلأطيب ؾط٢ٚ، ػ٥ّطيب؛ذٛاخٝ تغ٥٥ط1387)اؾس٢، زض ز٣ٙ٤ ضٚقٙفىطاٖ ٚ ٘مفضٚحب٥٘ت .)

پػٚٞك٣ٍ٘طـػ٣ٕٔٛٔطزْا٤طاٖثًٟٝ٘تحؿ٣ٙ٥زضخط٤بٖا٘ملاةاؾلا٣ٔ.فهّٙبٔٝػ٣ّٕم

 .لبثُثبظ٤بث٣اظ:27-12(،15)4ُٔبِؼبتا٘ملاةاؾلا٣ٔ.

 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=114513 

 ٘م)چبحٞكتٓ((.)ٔحٕسظاضع،ٔتطخٓ(.تٟطاٖ:1397)ضاث٥ٙع،اؾت٥فٗپ٣ٚخبج،ت٥ٕٛت٣

 (.ٔجب٣٘ٔس٤ط٤تضفتبضؾبظٔب٣٘.تٟطاٖ:ؾٕت)چبحقب٘عزٞٓ(1395)ضيب٥٤بٖ،ػ٣ّ

 (.ٔس٤ط٤تٔٙبثغا٘ؿب٣٘.تٟطاٖ:ؾٕت)چبحث٥ؿتٚزْٚ(1396)ؾؼبزت،اؾفٙس٤بض

 ٚآضظ ؾؼ٥س، ظٞطٜ؛ ٣ّ٥ِ؛ؾٟطاث٣، ٍ٘طـثٝآٔٛظـ1397)نبِح٣، ثطضؾ٣ضٚا٣٤ٚپب٤ب٣٤اثعاض .)

ٔطالجتا٢ث٥ٗحطفٝ اضتمب٢ؾلأت.زض فهّٙبٔٝػ٣ّٕپػٚٞك٣آٔٛظـثٟساقتٚ ٞب٢ؾلأت.

 .لبثُثبظ٤بث٣اظ:12-19(،1)6

 https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?id=351312 

 تٟطاٖ:(.1395ٔ)ؾ٥سخٛاز٤ٗ،ؾ٥سضيب جب٣٘ٚوبضثطزٞب٢ٔس٤ط٤تٔٙبثغا٘ؿب٣٘ٚأٛضوبضوٙبٖ.

.ٍ٘بٜزا٘ف)چبحٟ٘ٓ(

 َٕٝفب ثلا٣ِ، آظازٜ؛ ؾؼساِٝ؛نبزل٣، ػ1393ّْٛ)ضيبظازٜ، ثٟساقت٣زا٘كٍبٜ ػّٕىطز ٍ٘طـٚ .)

.لبث35ُ-27(،1)1پعقى٣وطٔبٖزضظ٥ٔٙٝٔٙبثغاَلاػبتؾلأت.ٔدّٝآٔٛظـٚؾلأتخبٔؼٝ.

 ٤بث٣اظ:ثبظ

 http://jech.umsha.ac.ir/browse.php?a_id=31&sid=1&slc_lang=fa 

 ،ٞبز٢؛ؾ٥سثبلط٢،ؾ٥سح٥ٕس؛وط٣ٔ،ٟٔس٢؛٘ٛح٣،نبزل٣،تبثٙسٜ؛غلأحؿ٣ٙ٥،٘دٕٝ؛ذٛقبة

ؾى٥ٙٝ ؾجعٚاض٢؛ ٚ ث1395ٝ)ػهٕت ث٥ٕبضؾتبٖ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٍ٘طـ زا٘فٚ ثطضؾ٣ .)

 .لبثُثبظ٤بث٣اظ:20-9(،2)5اػتجبضثرك٣.

 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=315134 

 (.1396)ٔىبضْ،انغط؛اِٝ؛ا٥ٔط٢،ٟٔس٢و٥ب٘ٛـ؛ثرك٣،ػٙب٤ت٘ػاز،ؾ٥سٜ٘ف٥ؿٝ؛ػجس٢،ػؿىط٢

زاضا٢٘بتٛا٣٘زض ٔٙبؾتؾبظ٢قٟط٢ثطا٢افطاز وبضوٙبٖ٘ؿجتثٝ ٔس٤طاٖٚ ٍ٘طـؾٙد٣اظ

 .لبثُثبظ٤بث٣اظ:41-33(،1)18قٟطزاض٢تٟطاٖ.ٔدّٝتٛا٘جرك٣.

 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=226523 

 ػظ٣ٕ٥،حؿ٥ٗ؛ٌٛزضظ٢،غلأطيب؛ا٘هبض٢،ٔحٕساؾٕبػ٥ُ؛پ٥طا٤ف،ضيبٚػجس٢ظض٤ٗ،ؾٟطاة

(1390 ُٔبِؼٝ: ٔٛضز زِٚت؛ ؾبظٔب٣٘وبضوٙبٖ ؾٙدفٍ٘طـقغ٣ّٚ َطاح٣پطؾكٙبٔٝ .)80

 .لبثُثبظ٤بث٣اظ:200-169(،1)5تبٖظ٘دبٖ(.ا٘س٤كٝٔس٤ط٤تضاٞجطز٢.ؾبظٔبٖزِٚت٣زضٔطوعاؾ

 http://journals.isu.ac.ir/article_154.html 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=104513
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=104513
https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?id=350302
https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?id=350302
http://jech.umsha.ac.ir/browse.php?a_id=30&sid=1&slc_lang=fa
http://jech.umsha.ac.ir/browse.php?a_id=30&sid=1&slc_lang=fa
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=305034
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=305034
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=286529
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=286529
http://journals.isu.ac.ir/article_154.html
http://journals.isu.ac.ir/article_154.html
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 ،٤بث٣(.ؾبذتٚاػتجبض1394)پٛض،ٔؿؼٛزظازٜ،ٔط٤ٌٓٚطا٣ٔٞبز٢،اثٗحٕس٢،آضظٚ؛ٔؼع٢لبؾ٣ٕ

ز٘سا٘پعقى٣زا٘كٍبٜ زا٘كىسٜ تٛؾٍزا٘كد٤ٛبٖزض آٔٛظق٣اؾتبزاٖ اضظ٤بث٣ػّٕىطز پطؾكٙبٔٝ

 .لبثُثبظ٤بث٣اظ:328-323(،4)28ػّْٛپعقى٣ق٥ٟسثٟكت٣.ٔدّٝز٘سا٘پعقى٣.

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=263266 

 آض٤ٗل٣ّ تئٛض1397٢)پٛض، ا٘ؿب٣٘)ٔفب٥ٞٓ، ٔٙبثغ ٔس٤ط٤ت ا٘تكبضات(. تٟطاٖ: وبضثطزٞب(. ٚ ٞب

ؾٕت)چبحٟ٘ٓ(

 (.ٔس٤ط٤تٔٙبثغا٘ؿب٣٘ٚضٚاثٍوبض.تٟطاٖ:٘كط٥ٔط)چبحچُٟٚؾْٛ(.1396)٥ٔطؾپبؾ٣،٘بنط

 ػ٥ّطيب ح٥سض٥٘ب، ٔحٕسٔؿؼٛز؛ قٕؽ؛ٚو٣ّ٥، ضٚا٣٤ؾٙد1391٣)اِس٥٘ٗ٤ىٙب٣ٔ، َطاح٣ٚ .)

ٞب٢اضتجب٥ٔ٣َبٖفطززضخٕؼ٥تضاثُبٖؾلأتقٟطظ٘دبٖ.ٔدّٝزا٘كىسٜاثعاضؾٙدفٟٔبضت

 .لبثُثبظ٤بث٣اظ:19-5(،1)18 پطؾتبض٢ٚٔبٔب٣٤زا٘كٍبٜػّْٛپعقى٣تٟطاٖ.

 https://elmnet.ir/article/1341315-25215 

 ُّٖٔ(.ٍ٘طـ٥٘ط٢ٚا٘ؿب٣٘٘ؿجتث1393ٝ)ظازٜ،ٔحٕسٚظ٘س٤بٖ،فبَٕٝك،فبَٕٝ؛حؿٗٞلا٥ِب

ٞب٢پتطٚق٣ٕ٥ُٔٙم٤ٚٝػٜالتهبز٢ا٘طغ٢پبضؼخٙٛث٣(.ٔس٤ط٤تزا٘ف)ُٔبِؼٝٔٛضز٢:قطوت

 .لبثُثبظ٤بث٣اظ:105-87(،1ٚ2)4ٞبٚذسٔبتاَلاػبت٣،٘ظبْ

 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=231352 
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