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  چکیده
 خصوص در سازمان کارکنان میان تعامل و آگاهی ایجاد با سبز انسانی منابع مدیریت هدف: و زمینه
 محیط قبال در تعهداتشان و وظایف به که کند می هدایت را ها آن رفتار اي گونه به ،محیطی عوامل و محیط
 در مؤثر اقدامات و ابعاد شناسایی براي الگویی ارائه پژوهش، این انجام از هدف کنند. عمل زیست
  بود. ساختاري معادلات و فازي دلفی ترکیبی رویکرد از استفاده با سبز انسانی منابع مدیریت سازي پیاده

 پژوهش یک اطلاعات، گردآوري شیوه نظر از و کاربردي هدف، نظر از پژوهش این شناسی: روش
 متخصصان و سایپا شرکت مدیران از نفر پانزده را پژوهش این آماري جامعه است. پیمایشی و توصیفی

 بر مؤثر اقدامات و ابعاد شناسایی براي فازي دلفی روش از پژوهش این در دادند. تشکیل دانشگاهی
 مبنا همین بر مدلی مؤثر، اقدامات و ابعاد شناسایی از پس شد. استفاده سبز انسانی منابع مدیریت

  گرفت. قرار سنجش مورد ساختاري معادلات یابی مدل از استفاده با و تدوین

 مؤثر اقدمات و ابعاد عنوان به را اقدام 33 و بعد 9 پژوهش، خبرگان که دهد می نشان ها یافته ها: یافته
 و ابعاد این مثبت اثرگذاري چنین هم دادند، تشخیص سبز انسانی منابع مدیریت موفق سازي پیاده براي

  گرفت. قرار تأیید مورد سبز انسانی منابع مدیریت موفق سازي پیاده بر اقدامات

 مدیریت و سبز انتخاب جمله از شده، شناسایی ابعاد از برخی که هدد می نشان نتایج گیري: نتیجه
 که است لازم بنابراین؛ دارند سبز انسانی منابع مدیریت موفق سازي پیاده در سزایی به تأثیر سبز پاداش
  باشند. داشته تري بیش تمرکز ابعاد این اجراي بر مدیران

  .ساختاري معادلات یابی مدل فازي، دلفی اقدامات، و ابعاد سبز، انسانی منابع مدیریت :کلیدي هاي واژه
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  مقدمه
 سلاح آفرین ارزش و خلاق توانمند، انسانی منابع داشتن نظران، صاحب از بسیاري باور به

 آن از آینده حقیقت، در ).1060 ص ،2013 ،1(کارمار بود خواهد رقابت در مدیران اصلی
 در کند. ایجاد خود انسانی منابع در را اییه ظرفیت چنین بتواند که بود خواهد سازمانی

 به سازمان یابی دست و رقابتی مزیت ایجاد در انسانی، منابع مدیریت نظام فضایی، چنین
 افزایش طرفی، از ).1123 ص ،2004 ،2دایر و (هاچ دارد اساسی نقش پایدار توسعه
 کاربرد براي لاشت به مجبور را ها تولیدکننده محیطی، هاي هشدار مورد در ها نگرانی

 سبز، مدیریت است. کرده سبز مدیریت و محیطی زیست مدیریت زمینه در هایی کار راه
 مدیریت محیطی، زیست راهبردهاي توسعه با را شان محیط ها سازمان که است روشی

 کاهش براي اساسی هاي قدم از یکی ).829 ص ،2012 ،3همکاران و (مارتینز کنند می
 و سازمان انسانی منابع و ها سازمان به ویژه توجه محیطی، زیست مسائل حل و ها بحران

 اصلی هاي مسئولیت جمله از انسانی منابع مدیریت .آنها است صحیح کردن مدیریت
 از نوعی به سازمان متعدد سطوح مدیران همه و رود می شمار به سازمان هر در مدیریت

 ).24 ص ،2018 ،4 کلوزکا-مارچینیوك و (بامبیاك هستند برخوردار مسئولیت این
 کارکنان، آن در که است سبزي کاري محیط ایجاد مسئول سبز، انسانی منابع مدیریت
 منابع مدیریت ).8 ص ،2015 ،5(احمد کنند درك را محیطی زیست مسائل اهمیت
 خصوص در سازمان کارکنان میان تعامل و رسانی اطلاع آگاهی، ایجاد با سبز انسانی
 مسئولیت ایجاد دنبال به سبز، هاي مشی خط و گذاري سیاست و یطیمح عوامل و محیط

 تعهداتشان و وظایف به که کند می هدایت را ها آن اي گونه به و آنها است بین اجتماعی
  ).302 ص ،1395 همکاران، و (سیدجوادین کنند عمل محیط قبال در

یف وسیعی از هاي سبز و ط مدیریت سبز براي تحقق و همگرایی ارزش بیان مسئله:
مندي از مدیریت منابع  هاي اقتصادي، اجتماعی، سیاسی و قانونی، صرفاً با بهره انگیزه

واقع، سرمایه انسانی سبز در  در ).119، ص 2011، 6پذیر است (زوگا انسانی سبز امکان
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عنوان مؤلفه نخست ظاهر  به ها، معمولاً مؤلفه تمام وجوه مدیریت سبز و در ارتباط با سایر
دلیل، حجم مطالعات منابع انسانی  همین . به)505، ص 2012، 1(چن و چانگ شود می

. با توجه به مشکلات نسبت به سایر ابعاد مدیریت سبز، قابل توجه است سبز
یابی به توسعه  محیطی ناشی از فعالیت صنایع مختلف در کشور و در راستاي دست زیست

ها در  وجود آمده است و سازمان مختلف به هاي پایدار، یک مطالبه عمومی در بین سازمان
شده به سازمان سبز  محیطی و تبدیل کاهش آلودگی زیست دنبال تولید محصولات خود به

زیست را طراحی و در   هاي حفاظت از محیط هاي مختلف برنامه رو در حوزه از این ؛هستند
این مهم است، عدم  ها هستند. یکی از مشکلاتی که مانع از تحقق حال اجراي این برنامه

هاي  زیست از سوي کارکنان و مدیران است. مدیران سازمان  درونی شدن توجه به محیط
دنبال تغییر نگرش کارکنان و دورنی کردن حفاظت از  منظور رفع این مانع به مختلف به

زیست در بین کارکنان خود هستند. طراحی مدلی در زمینه شناسایی ابعاد و   محیط
سازي مدیریت  ریت منابع انسانی سبز به مدیران کمک خواهد کرد تا با پیادهاقدامات مدی

دار و با هدف  صورت جهت محیطی خود را به هاي زیست منابع انسانی سبز، فعالیت
ریزي کنند. با توجه به مباحث  زیست برنامه  سازي و درونی کردن توجه به محیط فرهنگ

 برايسبز، شناسایی ابعاد و اقدامات آن  مدیریت منابع انسانیبا مطرح در ارتباط 
 ها، یکی از مسائل مهم و اساسی در این زمینه است که پژوهش سازي در سازمان پیاده
گویی به این سؤال است که چه ابعاد و  دنبال پاسخ پردازد و به مسئله میاین به  حاضر

نسانی سبز مهم و موفق مدیریت منابع ا سازي اقداماتی با چه میزان اثرگذاري بر پیاده
  کننده هستند. تعیین

 تعریف گونه این رنویک دیدگاه از سبز انسانی منابع مدیریت مفهوم :مبانی نظري
 هاي خسارت کاهش به که انسانی منابع مدیریت هاي نظریه و ها فعالیت« شود: می

 منابع تیریمد مفهوم ).3 ص ،2012 ،2وهمکاران (رنویک »کند می کمک محیطی زیست
 به سبز یانسان منابع تیریمد دارد. توسعه به ازین و ستین روشن کاملاً هنوز سبز ینانسا
 هاي تیفعال يریگیپ و ءارتقا براي سبز اعمال از یآگاه يبرا راهبردهایی انجام یمعن

 کمک مانهیصم طیمح کی تیهدا نهیزم در ها سازمان به که است داریپا يتجار

                                                                                                                                               
1- Chen&Chang 
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 ۴ 1399بهار  ،1 شمارة ،تمشه سال ،یانتظام يروین در منابع تیریمد یلمع فصلنامۀ

 اعمال است: يرورض هیرو دو شامل سبز یانسان منابع تیریمد ن،یبنابرا ؛رساند می
 ،1شارما و (آگاروال یدانش هیسرما پرورش و طیمح تیهدا يبرا یانسان منابع تیریمد

 است يکار طیمح جادیا مسئول ماًیمستق سبز، یانسان منابع تیریمد ).66 ص ،2015
 سبز اهداف نیچن هم و کند می میتکر و دهد می انجام کند، می درك را سبز اقدامات که
 برد شیپ و توسعه خدمات، جبران آموزش، استخدام، شامل یانسان منابع ندیفرآ در را

 بخش اهمیت دلیل به ).2 ص ،2013 ،2ی(ماتاپات کند می محافظت یانسان هیسرما
 محیطی، زیست رویکردهاي اتخاذ اهمیت بر گران پژوهش ها، سازمان زیست  محیط

 دلیل ).99 ص ،2011 ،3(جابور اند کرده تأکید سازمانی کلیدي اهداف از یکی عنوان به
 منابع مدیریت فرآیند تا کند می کمک سبز انسانی منابع مدیریت که است آن تأکید این

 استخدام، راهبردهاي شامل، که شود ادغام سازمانی پایداري راهبردهاي با انسانی
 فرآیند در سازي پیاده و یمحیط زیست هاي آگاهی با مرتبط پاداش و ارزیابی هاي نظام

 توسعه قابلیت افزایش این و شود می توسعه و آموزش هاي برنامه کارکنان، ارزیابی
 ،4(دایلی شود می منجر پایدار و سبز سازمان گیري شکل به کارکنان آگاهی و ها مهارت
 مؤثر صورتی در تنها سبز مدیریت نظام که باورند این بر گران پژوهش ).102 ص ،2007

 در را مناسب هاي شایستگی و ها مهارت با مناسب افراد و کارکنان سازمان، که ستا
 که کند می بیان خود پژوهش در ماندیپ ).3 ص ،2011 ،5(سادین باشد داشته اختیار

 انجام ارتقاي براي انسانی نیروي هر کارگیري به اشاره سبز، انسانی منابع مدیریت
 محیطی زیست مسائل به نسبت کارکنان تعهد هب گویی پاسخ و محیطی زیست اقدامات

 حفظ و مشارکت و تر کم هاي هزینه تر، بیش کارایی به منجر اقدامات این که دارد
 در سبز انسانی منابع مدیریت ).18 ص ،2009 ،6فرمس و (مارکوس شود می کارکنان
 زا حفاظت دوم و سبز انسانی منابع اقدامات نخست است، اصلی حوزه دو برگیرنده
 و ها فعالیت فرآیندها، ها، برنامه شامل سبز انسانی منابع اقدامات انسانی. سرمایه
 انجام ها سازمان محیطی زیست منفی اثرات کاهش منظور به که است هایی تکنیک

                                                                                                                                               
1- Aggarwal & Sharma 
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5- Sudin 
6- Marcus & Fremeth 
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  ).2 ص ،2015 ،1همکاران و (آرولاجا شوند می
سانی در آموزش سبز منابع ان«) در پژوهشی با عنوان 1394( فیاضی پیشینه پژوهش:

 ، به بررسی یکی از اقدامات مدیریت سبز یعنی آموزش سبز با استفاده از»صنعت نفت
هاي سبز نیاز  رویکرد کیفی و انجام مصاحبه پرداخت. نتایج نشان داد که اجراي مؤثر آموزش

ها باید بر مبناي  ها و بسترهاي لازم دارد. ضمناً آموزش سازي و ایجاد زیرساخت به فرهنگ
) در پژوهشی با 1395متناسب با صنعت نفت طراحی شود. شورکایی و همکاران ( چارچوبی

، به ارائه چارچوبی براي مدیریت منابع »ارائه چارچوبی براي مدیریت منابع سبز«عنوان 
گران براي استخراج این چارچوب ضمن  هاي ایرانی پرداختند. پژوهش انسانی در سازمان

، با 2016تا سال  2000لات معتبر منابع انسانی از سال شده در مجمقاله منتشر 39مطالعه 
هاي  مندي از روش تم، داده و با بهره برگان منابع انسانی مصاحبه کردندچهارده نفر از خ

شده در قالب چارچوبی از  ها و مفاهیم مستخرج در نهایت تم آمده بررسی شدند. دست به
)، 1395جوادین و همکاران (دگرفتند. سیمحتوا، بستر و پیامدهاي منابع انسانی سبز، جاي 

گذاري و توسعه  مدیریت منابع انسانی سبز، یک رویکرد سرمایه«در پژوهشی با عنوان 
عنوان عامل کلیدي در توسعه پایدار که موجبات  ، ضمن معرفی سرمایه انسانی به»پایدار

 ه اصلی پژوهش مدعنوان مسئل توسعه اقتصادي است، الگوي مدیریت منابع انسانی سبز را به
نظر قرار دادند. در این پژوهش، براي این منظور با استفاده از روش فراترکیب و مراحل 

 2015تا  2010هاي  گران در سال هفتگانه این روش به مطالعه تجربیات گذشته پژوهش
 منابع مدیریت اقدامات« عنوان با اي مقاله )، در2015پرداخته شد. آرولاجا و همکاران (

 مبناي بر سبز انسانی منابع به مدیریت مربوط اقدامات بررسی به بازنگري، ، یک»سبز نیانسا
روي  تنها پیشین هاي پژوهش که داد نشان پژوهش این نتایج پرداختند. موجود نظري مبانی
 پژوهش، این در کردند. می تمرکز سبز انسانی منابع مدیریت اقدامات از محدودي تعداد

 و شناسایی مورد جامعی طور به مختلفهاي  در حوزه سبز انسانی بعمنا مدیریت اقدامات
مدیریت منابع انسانی سبز: «)، در پژوهشی با عنوان 2015اند. احمد ( گرفته قرار بررسی
ه بررسی اقدامات ، ضمن تشریح مفهوم مدیریت منابع انسانی سبز، ب»ها و اقدامات مشی خطی

وزکا کل-هان پرداخت. بمبیاك و مارچینیوكع انسانی در سراسر جسبز در حوزه مناب
توسعه  يبرا يعنوان ابزار سبز به یمنابع انسان تیریمد« )، در پژوهشی با عنوان2018(

                                                                                                                                               
1- Arulrajah et al. 
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، به بررسی نقش مدیریت منابع انسانی سبز در »هاي نوپا در لهستان : شرکتها شرکت داریپا
شرکت  150در این مطالعه هاي جوان و نوپاي کشور لهستان پرداختند.  توسعه پایدار شرکت

نوپا در کشور لهستان مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج نشان داد که بین توسعه پایدار 
داري وجود  ها مورد بررسی و اجراي اقدامات مدیریت منابع سبز ارتباط مثبت و معنی شرکت

غل، شرح ش ملکردي مدیریت منابع انسانی نظیر)، سبز کردن ابعاد ع2011دارد. جابور (
عنوان مدیریت منابع انسانی سبز  ها را به ارزیابی عملکرد و پاداشاستخدام، گزینش، آموزش، 

عبارتی، کلیه وظایف، کارکردها  ). به105، ص 2015، 1تعریف کرده است (نورتون و همکاران
سو شود. مدیریت منابع  هاي سبز هم هاي مدیریت منابع انسانی باید با اهداف و برنامه و نقش

ها،  گیرد و به سیاست نسانی از طریق تبدیل کارمندان عادي به کارمندان سبز انجام میا
شود کارمندان سازمان سبز به نفع فرد، جامعه،  هایی اشاره دارد که باعث می ها و نظام شیوه

). انجام اقدامات 5، ص 2015و همکاران،  (آرولاجا محیط طبیعی و کسب و کار عمل کنند
زیست از جمله توجه به موضوع مدیریت   ها در راستاي حفظ محیط مانمختلف توسط ساز

ها است (استفانو و  هاي اجتماعی سازمان منابع انسانی سبز در راستاي انجام مسئولیت
در  محیطی زیست مسائل باید محیطی زیست اهداف کسب ). براي71، ص 2014، 2فیرونتینو
ریزي،  آموزش، برنامه استخدام، و جذب هازجمل انسانی منابع مدیریت مختلف هاي سیاست

، ص 2014، 3و پاداش تعریف و اجرایی شود (رانی و میشرا عملکرد ارزیابی طراحی شغل،
هاي  ). جدول شماره یک، ابعاد و اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز را که در پژوهش3635

  دهد. یگران این حوزه مورد بررسی قرار گرفتند، نشان م پیشین توسط پژوهش
  : ابعاد و اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز1جدول شماره 

  ردیف
ابعاد مدیریت 
منابع انسانی 

  سبز
  گران پژوهش  قدامات مدیریت منابع انسانی سبز

  انتخاب سبز  1

  محیطی داوطلبان توجه به علایق زیست -
  محیطی در فرآیند مصاحبه هاي زیست طرح سؤال -
  اند. محیطی داشته ي زیستها انتخاب متقاضیانی که فعالیت -
 محیطی انتخاب افراد آگاه از مسائل زیست -

  )2000( 4ریول
  )2012(5رنویک و همکاران

 )2013( 6اوپاتا

                                                                                                                                               
1- Norton et al. 
2- Stefano & Fiorentino 
3- Rani & Mishra 
4- Revill 
5- Renwick et al 
6- Opatha 
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  ردیف
ابعاد مدیریت 
منابع انسانی 

  سبز
  گران پژوهش  قدامات مدیریت منابع انسانی سبز

2    
  استخدام سبز

 هاي استخدامی محیطی در آگهی طرح معیارهاي زیست -
 هاي استخدامی محیطی در فعالیت هاي زیست انتقال دغدغه -
 هاي استخدامی سیاستمحیطی در  انعکاس راهبردهاي زیست -
 هاي استخدامی محیطی در آگهی هاي زیست بیان ارزش -

آرولاجا و 
  )2015(1همکاران
  )2013اوپاتا (

ریزي منابع  برنامه  3
  انسانی سبز

سـازي اقـدامات    پیـاده  بـراي بینی تعداد و نـوع نیـروي انسـانی     پیش -
  محیطی زیست

 محیطی مشارکت در تصمیمات راهبردي زیست -
  )2015ران(آرولاجا و همکا

4  
تحلیل و  و تجزیه

طراحی شغل 
  سبز

 محیطی در هر شغل هاي زیست طرح وظایف و مسئولیت -
 محیطی در شرح شغل اضافه کردن الزامات زیست -
 محیطی منظور مدیریت زیست اي به هاي چند وظیفه کارگیري تیم به -
 محیطی در مشخصات شغل هاي زیست طرح شایستگی -
 محیطی هاي زیست با تمرکز بر جنبهطراحی و استقرار مشاغل جدید  -

 )2000( ریول
 )2012( همکاران و رنویک

  )2013( اوپاتا

ارزیابی عملکرد   5
  سبز

 محیطی محیطی و ممیزي زیست مدیریت زیست نظاماستقرار  -
 ارزیابی سازمان نظاممحیطی با  اهداف زیست -
 طرح معیارهاي سبز در ارزیابی عملکرد کارکنان -
 محیطی در سطح سازمان ستایجاد استاندارهاي زی -
یـابی بـه اهـداف     دسـت  بـراي اي به کارکنـان   ارائه بازخوردهاي دوره -

 محیطی زیست

 )1996(2میلیمان و کلر
  )2013( اوپاتا

آموزش نیروي   6
  انسانی سبز

 محیطی بررسی و تعیین نیازهاي آموزشی در مسائل زیست -
 محیطی فراهم کردن شرایط آموزش کارکنان در مسائل زیست -
محیطـی   تـأمین مهـارت زیسـت    بـراي مند  جاد برنامه آموزشی نظامای -

 کارکنان
  انجام گردش شغلی براي آموزش مدیران سبز -
 

  )2012( همکاران و رنویک

مدیریت پاداش   7
  سبز

 محیطی کارکنان تعریف پاداش به عملکردهاي زیست -
 محیطی کارکنان ارائه پاداش مادي و معنوي به عملکرد زیست -
 هاي سبز راي کسب مهارتتعریف پاداش ب -
 محیطی مانند بازیافت هایی براي اقدامات زیست تعریف مشوق -

  )1994(3بوشان و مکنزي
 )2013اوپاتا (

مدیریت انضباط   8
  سبز

 محیطی اعمال مجازات براي نقص مدیریت زیست -
 محیطی یابی به اهداف زیست هاي براي عدم دست اعمال تنبیه -
 طیمحی تدوین و انتشار قوانین زیست -
 محیطی هاي زیست سازي مدیریت انظباطی در فعالیت پیاده -

  )2012( همکاران و رنویک
  )2013( اوپاتا

  )2015آرولاجا و همکاران(

  )1995( 4دیتز و همکاران محیطی براي کاهش بیمارهاي شغلی ایجاد اقدامات زیست -مدیریت ایمنی و   9

                                                                                                                                               
1- Arulrajah et al. 
2- Milliman & Clair 
3- Bhushan & Mackenzie 
4- Ditz et al. 
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  ردیف
ابعاد مدیریت 
منابع انسانی 

  سبز
  گران پژوهش  قدامات مدیریت منابع انسانی سبز

 محیطی براي کاهش خطرات محیط کاري ایجاد اقدامات زیست -  بهداشت سبز
 ن در ایمنی محیط کاري سبزایجاد اطمینا -
 سازي راهبردهایی براي حفظ محیط کاري مساعد تدوین و پیاده -

  )2015آرولاجا و همکاران(

 پژوهش شناسی روش

 بر مؤثر اقدامات و ابعاد شناسایی براي مدل یک ارائه دنبال به پژوهش این که جا آن از
 پژوهش یک ،هدف حسب بر ،است سبز سانیان منابع مدیریت موفق سازي پیاده

 به مربوط اقدامات انجام در آن از حاصل نتایج که جا آن از و شود می محسوب کاربردي
 با سازد می قادر را ها سازمان و دارد گرفتن کار به قابلیت سبز، انسانی منابع مدیریت
 مدیریت فرآیندهاي بهبود و ریزي برنامه به شده شناسایی اقدامات و ابعاد از استفاده

 طرح اساس بر چنین هم شود. می محسوب کابردي پژوهش کنند، اقدام انسانی منابع
 براي و است توصیفی پژوهشی حاضر پژوهش ها، داده گردآوري نحوه حیث از و پژوهش

؛ کند می استفاده پیمایشی و دلفی اسنادي، مطالعه روش سه از اطلاعات گردآوري
 است. پیمایشی - توصیفی پژوهشی روش، نظر از پژوهش ینا گفت توان می بنابراین
 متخصصان و سایپا شرکت شرکت مدیران از نفر پانزده را پژوهش این آماري جامعه

 را پژوهش نظري مبانی مطالعه از شده استخراج عوامل که دهند می تشکیل دانشگاهی،
 که هستند دانشگاه علمی هئیت اعضاي از نفر ده نفر، پانزده این از کنند. می پالایش

 هاي بخش مدیران خبرگان، مابقی و است انسانی منابع مدیریت زمینه در مدرکشان
 را حوزه این در فعالیت سابقه سال ده از بیش که هستند سایپا شرکت انسانی عبمنا

 منابع مدیریت با مرتبط منابع و مقاله کتاب، ها ده مطالعه با حاضر پژوهش در دارند.
 شده شناسایی اقدامات زیاد تعداد به توجه با که شد شناسایی فعالیت، و ماقدا 54 سبز،

 اصلی، بعد 9 قالب در اقدام 36 نهایتاً یکدیگر، با ها آن از بسیاري پوشانی هم و
 انتخاب سبز، استخدام سبز، انسانی منابع ریزي برنامه سبز، شغل طراحی و تحلیل و تجزیه
 بهداشت و ایمنی مدیریت سبز، پاداش مدیریت سبز، آموزش سبز، عملکرد ارزیابی سبز،
 تشریح پژوهش انجام فرآیند ادامه در شد. شناسایی سبز باطانض مدیریت و سبز
  شود. می
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  است: زیر شرح به فازي دلفی روش از گیري بهره به توجه با پژوهش فرآیند
 سبز نسانیا منابع مدیریت اقدامات و ابعاد زمینه در پیشین پژوهش بررسیگام اول: 

  پیشین. گران پژوهش نگاه از شده معرفی اقدامات و ابعاد شناسایی براي
 پنل تشکیل و پیشین هاي پژوهش نتایج از گیري بهره با نامه پرسش تهیه گام دوم:

 آوري جمع و توزیع سبز، انسانی منابع مدیریت حوزه خبرگان از مشتکل آماري جامعه
  نامه. پرسش

 فازي، اعداد به لیکرت مقیاس تبدیل طریق از فازي دلفی ايه داده تحلیلگام سوم: 
   شوند: می اجرا زیر شکل به که نیاز پیش مرحله کارگیري به و کردن دیفازي فرآیند
 با قبول مورد آستانه تعیین سازه، هر براي انخبرگ اجماع تعییننیاز اول:  پیش -

  است: زیر حشر به که استفاده مورد فرمول و پذیرش ≥ 2/0 شرط به توجه

d(m,n) = ටଵ
ଷ

 [(݉ଵ −  ݊ଵ)ଶ + (݉ଶ −  ݊ଶ)ଶ + (݉ଷ −  ݊ଷ)ଶ]′ 

 توافق: ضریب به توجه با (اقدام) مؤلفه هر رايـب ماعـاج تعییننیاز دوم:  پیش -
  زیر: فرمول از استفاده با مؤلفه. رد ،≥ 75%

∑(݀) ≥ 0.02
تعداد پاسخگویان

 

 از استفاده با ها رتبه ترین پایین رد سازه، هر هاي مؤلفه بندي رتبه نیاز سوم: پیش -
 زیر: فرمول

௫ܣ  = ଵ
ଷ 

 × (݉ଵ +݉ଶ +݉ଷ) 

  بعد. دور براي گیري تصمیم و کلی توافق درصد محاسبه گام چهارم:
   ساختاري. معادلات روش از استفاده با مفهومی مدل برازشگام پنجم: 

 فازي مجموعه نظریه یا فازي اعداد مجموعه از روش این در :ازيروش دلفی ف
 این است. یک تا صفر از ارزشی داراي مجموعه هر آن موجب به که شود می استفاده

 باعث امر این شود. می نامه پرسش هاي آیتم در ارزیابی زمان و هزینه کاهش باعث روش
 اجازه نمتخصصا به و شود یم ها آیتم بازیافت نرخ افزایش و پژوهش دفعات کاهش
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 خطر بهبا  نهایت در و کنند ابراز یممبه انحراف هیچ بدون را خود نظرات که دهد می
 ،1همکاران و (ماناکاندان برسند توافق و اجماع به خود اصلی و واقعی نظرات افتادن
 از تعبیري  سوء هیچ که دهد می را اطمینان این فازي دلفی روش ).230 ص ،2017
 در را پژوهش فرآیند تمام بودن فازي روش این زیرا ؛نشود نمتخصصا نظرات و عقاید

 در جویی صرفه از: هستند عبارت فازي دلفی روش قوت نقاط کلی طور به گیرد. می نظر
 گروه نظرات پیوستگی و بودن کامل تضمین بازیافت، نرخ افزایش تر، کم پیمایش زمان،

   ).248 ص ،2014 ،2همکاران و لزاما-(سانچز
 آماري منفرد روش یک ساختاري معادلات یابی مدل یابی معادلات ساختاري: مدل

 موجود، ادبیات در و شود می اطلاق مرتبط فرآیندهاي از اي خانواده به بلکه ،نیست
 و کوواریانس ساختار یابی مدل کوواریانس، ساختار تحلیل جمله از متفاوتی هاي معادل

 پژوهش در ).32 :2011 ،3(کلاین است رفته کار به آن عرفیم براي نیز علیتی یابی مدل
 الگوریتم از پژوهش هاي فرضیه آزمون و ساختاري مدل برازش سنجش منظور به حاضر
   شود. می استفاده ساختاري معادلات یابی مدل

 که یردگ می انجام افرادي مشارکت با دلفی روشتشکیل پنل جامعه آماري پژوهش: 
 دلفی پنل عنوان با افراد این باشند. تجربه و تخصص دانش، ارايد پژوهش موضوع در

 دلفی روش کارگیري به زمینه در پیشین مطالعات بررسی شوند. می معرفی و شناخته
فقط  دیگر برخی در و نفر شصت متخصصان تعداد مطالعات برخی در که داده نشان
 در متخصصان دادتع ترین کم ).115 ص ،2009 ،4(گیرشام است بوده نفر پانزده

 حاضر پژوهش آماري جامعه .است نفر پانزده تا ده حدود باشند تجانس داراي که صورتی
 در دهند. می تشکیل سایپا شرکت انسانی منایع دیارتمان مدیران و دانشگاهی اساتید را

 ها آن از و ارسال آماري جامعه اعضاي کلیه براي شده تنظیم نامه پرسش راستا این
 پنل اعضاي تعداد که است ذکر به لازم کنند. تکمیل مطالعه، از پس شد درخواست

   بود. نفر پانزده پژوهش این آماري جامعه
   

                                                                                                                                               
1- Manakandan et al. 
2- Sánchez-Lezama et al.  
3- Kline 
4- Grisham 
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  پژوهش هاي یافته
 نامه پرسش شد. استفاده نامه پرسش نوع دو از ها داده آوري جمع براي حاضر پژوهش در

 بخش سه در اول ورد در نامه پرسش شد. آوري جمع و توزیع تدوین، دور دو در اول، نوع
 در بود. شده ذکر گویان پاسخ شناختی جمعیت اطلاعات اول بخش در بود. شده تنظیم
 چنین هم و پیشین هاي پژوهش از که شد ارائه اقداماتی و ابعاد از فهرستی دوم بخش
 گو پاسخ بخش، این در بودند. شده استخراج گرفته صورت هاي مصاحبه از حاصل نتایج
 عنوان به توانند می حدي چه تا اقدامات، از یک هر که این با رابطه در ار خود نظر باید

 که میزانی دیگر عبارت به یا روند شمار به سبز انسانی منابع مدیریت کاربردي اقدامات
 با را هستند تأثیرگذار سبز انسانی منابع مدیریت موفق سازي پیاده و ایجاد در اقدامات
 قالب در ها گزینه این کرد. می اعلام نهاآ مقابل در ودموج هاي گزینه از یکی انتخاب

 اختصاص هایی مؤلفه به نامه پرسش سوم بخش بودند. شده تدوین لیکرت تایی پنج طیف
 و مهم (خبره) گو پاسخ نظر از اما نبودند، موجود دوم بخش فهرست در که داشت

 ابعاد توجه با را ماقدا هشت گویان پاسخ بخش این در آمدند. می حساب به تأثیرگذار
 دلیل به ها آن از برخی حذف و ترکیب با که کردند ذکر سبز انسانی منابع مدیریت
 دوم دور نامه پرسش در ماند. باقی اقدام سه و سی و بعد نهُ تعداد دوم، بخش با یکسانی

 این دوم بخش در شد. تدوین اول دور نامه پرسش همانند بخش، سه در مجدداً که
 گذشته دور در آماري، جامعه اعضاي که بودند شده ارائه اقداماتی جموعهم نامه پرسش

 کرده اعلام سبز انسانی منابع مدیریت سازي پیاده در مؤثر اقدامات عنوان به را خود نظر
 دور در (خبرگان) آماري جامعه اعضاي هاي پاسخ میانگین نیز اقدام هر مقابل در بودند.
 هاي اقدام که این درباره را خود نظر مجدداً باید گو پاسخ دور، این در بود. شده درج پیش

 شمار به سبز انسانی منابع مدیریت اقدامات عنوان به توانند می حدي چه تا شده، معرفی
 کرد. می اعلام باشند، تأثیرگذار سبز انسانی منابع مدیریت موفق سازي پیاده در و آیند

 شده شناسایی اقدامات و ابعاد یک هر ثرگذاريا میزان با ارتباط در دوم، نوع نامه پرسش
 معادلات مدل در آن نتایج و شد تدوین انسانی منابع مدیریت موفق سازي پیاده بر

 نامه پرسش این پایایی و روایی که است ذکر به لازم گرفت. قرار استفاده مورد ساختاري
 واگرایی روایی و یهمگرای روایی ترکیبی، پایایی کرونباخ، آلفاي هاي آزمون اساس بر

   گفت. قرار سنجش مورد
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گام اول: تبدیل عبارات  شناسایی ابعاد و اقدامات به استفاده از رویکرد دلفی فازي:
از مقیاس و دهندگان  ها به مقادیر فازي: براي دریافت نظرات پاسخ یک از گزینه کیفی هر

مثلثی، پاسخ دریافت شده  گیري از اعداد فازي رو با بهره از این طیف لیکرت استفاده شد؛
جا که  دهی فازي تبدیل شد. از آن دهی لیکرت، به نمره به شکل روش نمره متخصصاناز 

د، زیاد، زیا هاي: خیلی تایی لیکرت بود، براي گزینه طیف پاسخ هر پرسش مقیاس پنج
رو  یف شد. از اینع عضویت مثلثی در محدوده صفر تا یک تعرکم، تاب متوسط، کم، خیلی

، مقدار n1ترین مقدار  یعنی، کم ؛اي، مقداري براي بررسی دارد شده پاسخ دریافت هر
است. گام دوم: فرآیند غیرفازي  n3ترین مقدار  و بیش n2ترین مقدار  متوسط یا منطقی

آمده در فرآیند  دست منظور استفاده از نتایج به هکردن مقادیر: فرآیند غیرفازي کردن ب
 ،بندي دامات) براي تعیین سطح اهمیت آن است. این فرآیند رتبهبندي هر مؤلفه (اق رتبه

هاي مورد بررسی (ابعاد و اقدامات مدیریت منابع انسانی  براي تعیین بودن یا نبودن مؤلفه
همین منظور لازم است اعداد فازي به اعداد قطعی تبدیل شوند. در  رود. به کار می سبز)، به

  و مقادیر فازي به اعداد قطعی تبدیل شدند. پژوهش حاضر از فرمول زیر، اعداد 
௫ܣ  = ଵ

ଷ 
 × (݉ଵ +݉ଶ +݉ଷ) 

 به کلامی متغیرهاي این معادل فازي اعداد و کلامی متغیرهاي که ذکر به لازم
   است. شده ارائه دو شماره جدول در تفکیک

  : متغیرهاي کلامی و اعداد فازي معادل2جدول شماره 

میانگین عدد   اعداد فازي متناظر  نمره لیکرت  متغیر کلامی
 n3 n2  n1  فازي

  08/0  0/0  0/0  25/0  1  خیلی
  25/0  0/0  25/0  5/0  2  کم

  5/0  25/0  5/0  75/0  3  متوسط
  75/0  5/0  75/0  1  4  زیاد

  92/0  75/0  1  1  5  خیلی زیاد

 شپذیر قابلیت تعیین براي پژوهش: هاي مؤلفه پذیرش قابلیت تعیین گام سوم:
 تکنیک در شده مطرح نیاز پیش سه ها، آن ترتیب و اقدامات) و (ابعاد ها مؤلفه و ها سازه
 ابعاد اي آستانه مقدار تعیین که نخست نیاز پیش در گرفت. قرار استفاده مورد فازي دلفی

 بین اختلاف محاسبه با اقدامات از کدام هر براي (d) اي آستانه مقدار بود. اقدامات و
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 دست به شده، معرفی فرمول طریق از گو پاسخ فازي عدد و اقدام هر فازي عدد متوسط
 (اقدامات) ها مؤلفه پذیرش براي آستانه مقدار بود شده اشاره تر پیش که طور همان و آمد
 آمد، دست به فوق مقدار که هنگامی باشد. 2/0 مساوي یا تر کوچک (d) مقدار که بود این

   شد. محاسبه زیر فرمول از تفادهاس با سازه هر اي آستانه مقدار

مجموع متوسط مقدار آستانه(݀) هر اقدام
× کل مؤلفه بعد یا سازه کل پاسخگویان

 

 اي آستانه مقدار اگر که اي گونه به شد، تعیین بعد پذیرش قابلیت مقدار، این پایه بر
 توافق بررسی به دوم، نیاز پیش در و ادامه در شد. می پذیرفته بود، 2/0 مساوي یا تر کم

 از (خبرگان)، متخصصان توافق میزان شد. پرداخته شده ارزیابی هاي آیتم بر متخصصان
 مقادیر که آمد دست به متخصصان تعداد کل به 2/0 مساوي یا تر کوچک هاي  (d) نسبت

 بررسی و محاسبات انجام از پس بودند. می 75/0 مساوي یا تر بزرگ بایست می نسبت این
 سوم، نیاز پیش در شدند. حذف ارزیابی جریان از تر کم توافق با (اقدامات) ها مؤلفه نتایج،

 از بعد مشابه (بعد) سازه در (اقدام) مؤلفه یک رتبه بودیم. آیتم هر رتبه تعیین دنبال به
 توافق که (اقداماتی) هایی مؤلفه مرحله، این در شد. مشخص سازي غیرفازي فرآیند

 در (بعد) سازه همان در دیگر اقدامات به نسبت بود، ددرص 75 زیر ها آن بر خبرگان
 و بعد نهُ تعداد حاضر پژوهش در که این به توجه با گرفتند. قرار تري پایین هاي رتبه
 در و ادامه در گرفتند. قرار بررسی مورد فازي دلفی تکنیک از استفاده با اقدام شش و سی

 ارائه شده، تشریح نیاز پیش سه به طمربو محاسبات پنج و چهار سه، شماره جداول قالب
 افزار، نرم در شده انجام محاسبات زیاد حجم دلیل به است ذکر به لازم شود. می

 ؛بود اقدام دو بر مشتمل که سبز انسانی منابع ریزي برنامه بعد: به مربوط محاسبات
   شود. می داده نمایش سه شماره جدول در نمونه طور به
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  ریزي منابع انسانی سبز فازي و اعداد غیر فازي اقدامات بعد برنامه : مقادیر3جدول شماره 
  مقدار  2اقدام شماره 

  لیکرت

  مقدار  1اقدام شماره 
  مقادیر فازي  مقادیر فازي  خبرگان  لیکرت

n3  n2  n1 n3  n2  n1 

  خبره اول  5  75/0  1  1  5  75/0  1  1
  خبره دوم  4  50/0  75/0  1  4  50/0  75/0  1
  خبره سوم  5  75/0  1  1  5  75/0  1  1
  خبره چهارم  5  75/0  1  1  5  75/0  1  1
  خبره پنجم  5  75/0  1  1  5  75/0  1  1
  خبره ششم  4  50/0  75/0  1  5  75/0  1  1
  خبره هفتم  5  75/0  1  1  5  75/0  1  1
  خبره هشتم  5  75/0  1  1  5  75/0  1  1
  خبره نهم  4  50/0  75/0  1  4  50/0  75/0  1
  خبره دهم  5  75/0  1  1  5  75/0  1  1
  خبره یازدهم  5  75/0  1  1  5  75/0  1  1
  خبره دوازدهم  5  75/0  1  1  5  75/0  1  1
  خبره سیزدهم  4  50/0  75/0  1  5  75/0  1  1
  خبره چهاردهم  3  25/0  5/0  75/0  4  50/0  75/0  1
  خبره پانزدهم  5  75/0  1  1  5  75/0  1  1
  میانگین  6/4  650/0  900/0  983/0  8/4  700/0  950/0  1

m3  m2  m1   m3  m2  m1    مقدار میانگین
  84/0  88/0  فازي

  رتبه  2  1

 شماره اقدامات خبره هر نظر از که دهد می نشان سه، شماره جدول از حاصل نتایج
 میانگین مقادیر و کرده کسب را فازي مقدار چه سبز انسانی منابع مدیریت دو و یک

   است. 88/0 و 84/0 ترتیب به اقدامات این فازي
  ریزي منابع انسانی سبز به مقادیر آستانه پذیرش براي اقدامات بعد برنامه: محاس4جدول شماره 

d  
  مقدار  2اقدام شماره 

 d  لیکرت
  مقدار  1اقدام شماره 

  مقادیر فازي  مقادیر فازي  خبرگان  لیکرت
n3  n2  n1 n3  n2  n1 

  خبره اول  5  75/0  1  1  08/0  5  75/0  1  1  04/0
  خبره دوم  4  50/0  75/0  1  12/0  4  50/0  75/0  1  16/0
  خبره سوم  5  75/0  1  1  08/0  5  75/0  1  1  04/0



 
 ١۵ سبز انسانی منابع مدیریت سازي پیاده در مؤثر اقدامات و ابعاد شناسایی منظور به الگویی ارائه 

d  
  مقدار  2اقدام شماره 

 d  لیکرت
  مقدار  1اقدام شماره 

  مقادیر فازي  مقادیر فازي  خبرگان  لیکرت
n3  n2  n1 n3  n2  n1 

  خبره چهارم  5  75/0  1  1  08/0  5  75/0  1  1  04/0
  خبره پنجم  5  75/0  1  1  08/0  5  75/0  1  1  04/0
  خبره ششم  4  50/0  75/0  1  12/0  5  75/0  1  1  04/0
  خبره هفتم  5  75/0  1  1  08/0  5  75/0  1  1  04/0
  خبره هشتم  5  75/0  1  1  08/0  5  75/0  1  1  04/0
  خبره نهم  4  50/0  75/0  1  12/0  4  50/0  75/0  1  16/0
  خبره دهم  5  75/0  1  1  08/0  5  75/0  1  1  04/0
  خبره یازدهم  5  75/0  1  1  08/0  5  75/0  1  1  04/0
  خبره دوازدهم  5  75/0  1  1  08/0  5  75/0  1  1  04/0
  خبره سیزدهم  4  50/0  75/0  1  12/0  5  75/0  1  1  04/0
  خبره چهاردهم  3  25/0  5/0  75/0  35/0  4  50/0  75/0  1  16/0
  خبره پانزدهم  5  75/0  1  1  08/0  5  75/0  1  1  04/0

 با رابطه در پذیرش آستانه مقادیر محاسبه دهنده نشان چهار شماره جدول نتایج
 چه خبرگان از کدام هر که دهد می نشان و است سبز منابع ریزي برنامه بعد اقدامات
  .اند گرفته نظر در اقدامات این براي را مقادیري

  ریزي منابع انسانی سبز : محاسبه قابلیت پذیرش اقدامات بعد برنامه5جدول شماره 
  اقدام اول  اقدام دوم  خبرگان  براي هر یک از اقدامات dمقادیر 

  خبره اول  08/0  04/0
  خبره دوم  12/0  16/0
  خبره سوم  08/0  04/0
  خبره چهارم  08/0  04/0
  خبره پنجم  08/0  04/0
  خبره ششم  12/0  04/0
  خبره هفتم  08/0  04/0
  خبره هشتم  08/0  04/0
  خبره نهم  12/0  16/0
  خبره دهم  08/0  04/0
  خبره یازدهم  08/0  04/0
  خبره دوازدهم  08/0  04/0
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  اقدام اول  اقدام دوم  خبرگان  براي هر یک از اقدامات dمقادیر 
  خبره سیزدهم  12/0  04/0
  خبره چهاردهم  35/0  16/0
  خبره پانزدهم  08/0  04/0
  براي هر اقدام dین مقادیر میانگ  109/0  064/0

  اي اقدامات مجموع مقادیر آستانه  173/0
  اي بعد مقدار آستانه  005/0

  2/0تر از  اي کم فراوانی مقادیر آستانه  14  15
  درصد توافق خبرگان  93%  100%

 بعد اقدامات پذیرش قابلیت محاسبه دهنده نشان پنج، شماره جدول نتایج
 اقدامات اي آستانه مقادیر مجموع که دهد می نشان و است بزس انسانی منابع ریزي برنامه

 در خبرگان توافق درصد و 005/0 برابر بعد اي آستانه مقدار ،173/0 برابر بعد این در
   است. درصد 100 و درصد 93 برابر اقدامات این با رابطه
 ید،رس انجام به دور دو در که فازي دلفی روش در آمده دست به نتایج به توجه با

 در کلی طور به دارد. وجود نظر اتفاق آماري جامعه پنل اعضاي میان که شد مشخص
 هاي مؤلفه کلیه توافق درصد که داد پایان را ها دوره توان می شرایطی در دلفی روش
 این که شد مشخص آمده دست به نتایج به توجه با و باشد درصد 75 بالاي بررسی، مورد
 ابعاد وصخص در که شد مشخص نتایج دقیق بررسی با دارد. وجود اعضا میان نظر اتفاق

 89 و درصد 91 ترتیب به دوم و اول دور براي سبز انسانی منابع مدیریت اقدامات و
 نتایج میان ناچیز اختلاف توجه با که گفت توان می رو این از دارد؛ وجود نظر  اتفاق درصد

 ادامه در نیست. بررسی جدید دور جامان و مراحل ادامه به نیازي است، 2/0 از تر کم که
 جدول قالب در حاضر پژوهش در مطالعه مورد اقدامات و ابعاد تمامی بررسی نتایج

   شود. می ارائه شش شماره
  : مقادیر اعتباریابی ابعاد و اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز6جدول شماره 

  اقدامات  ابعاد
  

امتیاز 
  لیکرت

میانگین   مقادیر فازي
 مقدار
  آستانه

میانگین 
اعداد 
  فازي

درصد   رتبه
 n3  n2  n1  توافق

 
  

  %95  2  85/0  080/0  66/0  90/0  1  6/4  محیطی داوطلبان توجه به علایق زیست
  %96  1  87/0  071/0  70/0  90/0  1  7/4محیطی در فرآیند  هاي زیست طرح سؤال
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  اقدامات  ابعاد
  

امتیاز 
  لیکرت

میانگین   مقادیر فازي
 مقدار
  آستانه

میانگین 
اعداد 
  فازي

درصد   رتبه
 n3  n2  n1  توافق

  مصاحبه  انتخاب سبز
هاي  انتخاب متقاضیانی که فعالیت

  %92  4  78/0  090/0  60/0  8/0  95/0  3/4  اند. حیطی داشتهم زیست

  %94  3  83/0  084/0  6/0  90/0  1  5/4 یمحیط انتخاب افراد آگاه از مسائل زیست
  

  استخدام سبز

هاي  محیطی در آگهی طرح معیارهاي زیست
 استخدامی

6/4  1  90/0  70/0  060/0  86/0  1  100%  

محیطی در  هاي زیست انتقال دغدغه
 هاي استخدامی فعالیت

4  90/0  80/0  60/0  107/0  77/0  4  96%  

محیطی در  انعکاس راهبردهاي زیست
 هاي استخدامی سیاست

3/4  1  80/0  60/0  070/0  80/0  3  94%  

هاي  محیطی در آگهی هاي زیست بیان ارزش
 استخدام

5/4  1  90/0  60/0  062/0  83/0  2  96%  

  

ریزي منابع  برنامه
  انسانی سبز

 برايداد و نوع نیروي انسانی پیش بینی تع
  %93  2  84/0  109/0  65/0  90/0  983/0  6/4  محیطی سازي اقدامات زیست پیاده

مشارکت در تصمیمات راهبردي 
 محیطی زیست

8/4  1  95/0  70/0  064/0  88/0  1  100%  

  

  تحلیل و تجزیه
  و طراحی شغل

  سبز

محیطی  هاي زیست طرح وظایف و مسئولیت
 در هر شغل

2/4  90/0  80/0  60/0  09/0  77/0  4  94%  

محیطی در شرح  اضافه کردن الزامات زیست
 شغل

7/4  1  90/0  70/0  07/0  87/0  1  100%  

محیطی در  هاي زیست طرح شایستگی
 مشخصات شغل

5/4  1  80/0  64/0  07/0  81/0  2  96%  

طراحی و استقرار مشاغل جدید با تمرکز بر 
 محیطی هاي زیست جنبه

4/4  1  8/0  60/0  08/0  80/0  3  95%  

  

  ارزیابی عملکرد
  سبز

استقرار سیستم مدیریت و ممیزي 
 محیطی زیست

6/4  1  9/0  66/0  075/0  85/0  2  96%  

طرح معیارهاي سبز در ارزیابی عملکرد 
 کارکنان

8/4  1  90/0  70/0  065/0  87/0  1  96%  

محیطی در سطح  ایجاد استاندارهاي زیست
 سازمان

4/4  1  90/0  60/0  08/0  83/0  3  95%  

یابی به  دست براياي  ارائه بازخوردهاي دوره
 محیطی اهداف زیست

2/4  90/0  80/0  60/0  09/0  77/0  4  92%  
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  اقدامات  ابعاد
  

امتیاز 
  لیکرت

میانگین   مقادیر فازي
 مقدار
  آستانه

میانگین 
اعداد 
  فازي

درصد   رتبه
 n3  n2  n1  توافق

  

  آموزش
نیروي انسانی 

  سبز

بررسی و تعیین نیازهاي آموزشی در مسائل 
 محیطی زیست

6/4  976/0  90/0  70/0  08/0  86/0  2  96%  

فراهم کردن شرایط آموزش کارکنان در 
 محیطی ستمسائل زی

4/4  1  80/0  65/0  07/0  82/0  3  94%  

تأمین  برايمند  ایجاد برنامه آموزشی نظام
 محیطی کارکنان مهارت زیست

7/4  1  90/0  70/0  07/0  87/0  1  100%  

انجام گردش شغلی براي آموزش مدیران 
  %94  4  78/0  08/0  60/0  80/0  95/0  4  سبز

  

مدیریت پاداش 
  سبز

محیطی  اي زیستتعریف پاداش به عملکرده
 کارکنان

3/4  1  80/0  60/0  07/0  80/0  2  100%  

ارائه پاداش مادي و معنوي به عملکرد 
 محیطی کارکنان زیست

7/4  1  90/0  70/0  06/0  86/0  1  100%  

  %95  4  75/0  06/0  50/0  80/0  90/0  1/4 هاي سبز تعریف پاداش براي کسب مهارت
هایی براي اقدامات  تعریف مشوق

 ی مانند بازیافتمحیط زیست
2/4  90/0  80/0  60/0  112/0  77/0  3  96%  

  

مدیریت انضباط 
  سبز

اعمال مجازات براي نقص مدیریت 
 محیطی زیست

4/4  1  80/0  60/0  07/0  80/0  3  95%  

یابی به  هاي براي عدم دست اعمال تنبیه
 محیطی اهداف زیست

5/4  1  90/0  60/0  07/0  83/0  2  95%  

  %97  1  87/0  067/0  70/0  90/0  1  6/4 محیطی زیست تدوین و انتشار قوانین
سازي مدیریت انضباطی در  پیاده

 محیطی هاي زیست فعالیت
2/4  90/0  80/0  60/0  108/0  77/0  4  96%  

  

مدیریت ایمنی و 
  بهداشت سبز

محیطی براي کاهش  ایجاد اقدامات زیست
 بیمارهاي شغلی

4  90/0  80/0  50/0  103/0  73/0  3  93%  

محیطی براي کاهش  دامات زیستایجاد اق
 خطرات محیط کاري

4/4  1  90/0  70/0  08/0  87/0  1  100%  

  %95  2  83/0  09/0  60/0  90/0  1  2/4 ایجاد اطمینان در ایمنی محیط کاري سبز

 امتیاز میانگین مقادیر، به توجه با گرفت نتیجه توان می شش، جدول نتایج بررسی با
 جامعه اعضاي توافق، درصد و اقدامات رتبه پذیرش، نهآستا میانگین فازي، اعداد لیکرت،



 
 ١٩ سبز انسانی منابع مدیریت سازي پیاده در مؤثر اقدامات و ابعاد شناسایی منظور به الگویی ارائه 

 براي مؤثر اقدمات و ابعاد عنوان به را بعد هنُ و اقدام شش و سی (خبرگان) آماري
   دادند. تشخیص سبز انسانی منابع مدیریت موفق سازي پیاده

 نتایج به توجه با: برازش مدل مفهومی با استفاده از مدل معادلات ساختاري
 از استفاده با پژوهش از قسمت این در فازي دلفی رویکرد کارگیري به از مدهآ دست به

 مدیریت بر مؤثر (ابعاد تحقیق مستقل متغیرهاي تأثیر ساختاري، معادلات سازي مدل
 بررسی را سبز) انسانی منابع (مدیریت پژوهش وابسته متغیر بر سبز) انسانی منابع

 شامل گیري اندازه هاي مدل برازش گیري: ندازها هاي مدل برازش اول: گام کرد. خواهیم
 بررسی براي )1981(1لارکر و فورنل است. پژوهش هاي سازه روایی و پایایی بررسی
 پایایی ب) ها؛ گویه از یک هر پایایی الف) کنند: می پیشنهاد را ملاك سه ها سازه پایایی

 تحلیل الگوریتم طابقم شده، استخراج واریانس میانگین ج) ها سازه از یک هر ترکیبی
 برازش بررسی براي 2اس .ال پی. افزار نرم در ساختاري معادلات روش در ها مدل
 در شود. می استفاده واگرا روایی و همگرا روایی پایایی، معیار سه گیري اندازه هاي مدل
 و کرونباخ آلفاي معیارهاي از گیري، اندازه هاي مدل پایایی بررسی منظور به پژوهش این

 و همگرا روایی معیارهاي از گیري، اندازه هاي مدل روایی بررسی براي و ترکیبی اپاییپ
   شود. می ارائه هشت و هفت شماره جداول در ها آزمون این نتایج که شد استفاده واگرا

  گیري پژوهش هاي اندازه : نتایج معیارهاي برازش مدل7جدول شماره 
 روایی همگرا  رکیبیپایایی ت  آلفاي کرونباخ  متغیرهاي پژوهش

  491/0  832/0  777/0  انتخاب سبز
  555/0  764/0  752/0  استخدام سبز

  523/0  823/0  768/0  ریزي منابع انسانی سبز برنامه
  776/0  864/0  780/0  تحلیل و طراحی شغل سبز و تجزیه

  469/0  765/0  825/0  ارزیابی عملکرد سبز
  489/0  775/0  796/0  آموزش نیروي انسانی سبز

  633/0  798/0  812/0  مدیریت پاداش سبز
  725/0  814/0  790/0  مدیریت انضباط سبز

  659/0  801/0  810/0  مدیریت ایمنی و بهداشت سبز
  598/0  746/0  856/0  مدیریت منابع انسانی سبز

                                                                                                                                               
1- Fornell& Larcker 
2- PLS-SEM 
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 که پژوهش گیري اندازه هاي مدل برازش معیارهاي از آمده دست به نتایج به توجه با
 و 7/0 مقدار از ابعاد تمامی پایایی و کرونباخ آلفاي هاي آزمون مقادیر دهد می نشان
 که گرفت نتیجه توان می است، تر بیش 4/0 از ابعاد تمامی همگراي روایی آزمون مقدار

 شده تعریف نصاب حد از تر بیش پژوهش متغیرهاي از یک هر براي آمده دست به مقادیر
 را پژوهش مدل همگراي روایی و یاییپا وضعیت بودن مطلوب توان می بنابراین است،
 این نتایج که پردازیم می واگرایی روایی آزمون نتایج بررسی به ادامه در کرد. تأیید

   است. شده ارائه هشت شماره جدول در آزمون
  پژوهشهاي  سازه واگرا روایی معیار نتایج :8شماره  جدول

  

 هاي سازه
 پژوهش

انتخاب 
  سبز

استخدام 
  سبز

ریزي  برنامه
نابع م

انسانی 
  سبز

تحلیل  و تجزیه
و طراحی 
  شغل سبز

ارزیابی 
عملکرد 

  سبز

آموزش 
نیروي 
انسانی 

  سبز

مدیریت 
پاداش 

  سبز

مدیریت 
انضباط 

  سبز

مدیریت 
ایمنی و 
بهداشت 

  سبز

مدیریت 
منابع 

انسانی 
  سبز

    700/0  انتخاب سبز
    745/0  694/0  استخدام سبز

ریزي منابع  برنامه
    723/0  623/0  669/0  انسانی سبز

تحلیل و  و تجزیه
طراحی شغل 

  سبز
655/0  648/0  564/0  880/0    

ارزیابی عملکرد 
    684/0  730/0  624/0  599/0  681/0  سبز

آموزش نیروي 
    699/0  582/0  733/0  650/0  533/0  668/0  انسانی سبز

مدیریت پاداش 
    795/0  597/0  611/0  699/0  711/0  704/0  624/0  سبز

مدیریت انضباط 
    851/0  599/0  630/0  675/0  736/0  715/0  685/0  656/0  بزس

مدیریت ایمنی و 
    811/0  660/0  672/0  616/0  668/0  591/0  666/0  667/0  635/0  بهداشت سبز

مدیریت منابع 
  773/0  776/0  680/0  709/0  633/0  602/0  665/0  654/0  569/0  670/0  انسانی سبز
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 مربوط همگرایی روایی جذر مقدار که جا آن زا هشت، شماره جدول نتایج به توجه با 
 رامقد از اند، گرفته قرار ماتریس اصلی قطر در که حاضر پژوهش در سازه هر به

 است، تر بیش دارند، قرار اصلی قطر راست و زیرین هاي خانه در که میانشان بستگی هم
 با تا دارند خود هاي شاخص با تري بیش تعامل مدل هاي سازه که گرفت نتیجه توان می

  دارد. قرار مطلوبی حد در مدل واگرایی روایی دیگر عبارت به دیگر. هاي سازه

 دلاتامع مدل اساس بر بخش این در پژوهش: ساختاري مدل برازش گام دوم:
 ساختاري برازش براي تعیین ضریب معیار ،1Z معناداري ضرایب معیارهاي از ساختاري،

   شد. استفاده پژوهش مدل کلی برازش براي برازش، کویینی معیار از نهایت در و مدل
هاي برازش مدل ساختاري،  ترین معیار یکی از اساسی: داري معیار ضرایب معنی - 

گر  تر باشد، بیان بیش 96/1است. اگر مقدار این معیار از عدد  Zداري  ضریب معنی
پژوهش هاي مورد آزمون در یک  ها و در نتیجه تأیید فرضیه صحت رابطه بین سازه

 شود.  شماره یک، نمایش داده می باشد. نتایج این آزمون در قالب شکل می

                                                                                                                                               
1- T- value 
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 Zایب معناداري نتایج آزمون ضر :1شماره شکل 

 مسیرهاي در مقادیر تمام که دهد می نشان معناداري ضرایب معیار آزمون نتایج
 ادیرمق که طوري به است تر بیش 96/1 مقدار از پژوهش متغیرهاي بین بررسی مورد

 ،227/4 ،710/2 ،391/3 ،999/2 ،282/2 ،921/2 ،789/4 ترتیب: به معناداري ضرایب
 ساختاري مدل که است آن دهنده نشان نتایج این و آمد دست به 311/2 و 831/2

  است برخوردار قبولی قابل برازش از پژوهش
 ساختاري برازش سنجش براي که است مهمی معیار دومینمعیار ضریب تعیین:  -

 هاي سازه براي تنها معیار این مقادیر گیرد. می قرار استفاده مورد پژوهش، لمد
 معیار این مقدار زا، برون هاي سازه با رابطه در و شوند می محاسبه مدل زاي دورن
 هستند. 67/0 و 33/0 ،19/0 مقادیر معیار، این عددي ملاك بود. خواهد صفر
 این نتایج .هستند معیار این بودن قوي و متوسط ضعیف، براي ملاکی مقادیر این

  شود. می داده نمایش دو شماره شکل در آزمون
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  ضریب تعیینمقادیر ضرایب مسیر و : 2شماره  شکل

 دایره داخل مقادیر که گرفت نتیجه توان می سه، شماره شکل نتایج به توجه با 
 به توجه با ،است تعیین ضریب دارمق دهنده نشان که است 985/0 با برابر مدل مرکزي

 گونه این توان می است تر بیش 67/0 و 33/0 یعنی ملاك مقادیر از مقدار این که این
  است. برخوردار قبولی قابل ساختاري برازش از پژوهش مدل که کرد استنباط
 بررسی براي برازش: نیکویی معیار با پژوهش مدل کلی برازش آزمون سوم: گام
 معیار کند، می کنترل را ساختاري و گیري اندازه مدل بخش دو هر که کلی مدل برازش

   شود. می محاسبه زیر رابطه اساس بر به بزارش نیکویی
 مقادیر میانگین×اشتراکی مقادیر میانگین√ =برازش نیکویی معیار مقدار محاسبه

 تعیین ضریب
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 بر اشتراکی مقادیر و (R2) تعیین ضریب میانگین مقادیر فوق، رابطه به توجه با
 1نسخه اس ال پی اسمارت افزار نرم هاي خروجی و ساختاري معادلات مدل نتایج اساس

 .گیرند می قرار رابطه این در و شده محاسبه سه.

 √ 864/0 × 985/0 = 922/0  
 معیار این ملاك مقادیر و برازش نیکویی معیار براي آمده دست به مقدار به توجه با

 پژوهش کلی مدل که گرفت نتیجه انتو می ،هستند 36/0 و 25/0 ،01/0 ترتیب به که
  است. دارربرخو قوي بسیار برازش از

 موفق سازي پیاده بر تأثیرگذار ابعاد شناسایی و شده حاصل نتایج به توجه با 
  شود: می ارائه سه، شماره شکل قالب در پژوهش نهایی مدل سبز، انسانی منابع مدیریت

  
  ج پژوهش)(منبع: نتای پژوهش نهایی : مدل3شماره  شکل

                                                                                                                                               
1- Smart PLS.3 

مدیریت 
منابع 

انسانی سبز

تجزیه و 
تحلیل و 

طراحی شغل  مدیریت 
انضباط سبز

مدیریت 
بهداشت و 
ایمنی سبز

مدیریت 
پاداش سبز

آموزش 
نیروي 

انسانی سبز

ارزیابی 
عملکرد 

سبز

برنامه ریزي 
منابع 

انسانی سبز

استخدام 
سبز

انتخاب 
سبز
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  گیري نتیجه و بحث

 منابع مدیریت موفق سازي پیاده امروزي هاي سازمان در شد اشاره تر پیش که گونه همان
 پژوهش این در رو این از ؛است حوزه این اقدامات و ابعاد شناسایی نیازمند سبز انسانی
 را سبز انیانس منابع مدیریت موفق سازي پیاده در مؤثر اقدامات و ابعاد تا کردیم تلاش

 مفهومی مدل قالب در را اقدامات و ابعاد این از یک هر اثرگذاري میزان و کنیم شناسایی
 معادلات یابی مدل و فازي دلفی ترکیبی رویکرد از استفاده کنیم. بررسی پژوهش

 از پژوهش موضوع با رابطه در که خبرگانی نظرات از استفاده با تا شد موجب ساختاري
 سازي پیاده و ایجاد در مؤثر اقدامات و ابعاد بودند، برخوردار لازم خصصت و تجربه دانش،

 میان این در دهیم قرار مطالعه و بررسی مورد و شناسایی را سبز انسانی منابع مدیریت
 اقدامات و ابعاد این شناسایی مقدمات نیز خارجی و داخلی پیشین هاي پژوهش مطالعه

 تواند می فازي دلفی روش که داد نشان پژوهش این نتایج کرد. فراهم مطلوبی نحو به را
 در اجماع به رسیدن و متخصصان نظرات آوردن دست به براي قدرتمند ابزاري عنوان به

 و ابعاد از یک هر اثرگذاري میزان ادامه در شود. استفاده گروهی گیري تصمیم فرآیند
 مورد ساختاري معادلات مدل استفاده با و مفهومی مدل قالب در شده شناسایی اقدامات
 شناسایی اقدامات و ابعاد تأثیرگذاري میزان از آمده دست به نتایج .گرفت قرار سنجش

 و آرولاجا )،2014( میشرا و رانی ها، پژوهش نتایج با سبز انسانی منابع مدیریت بر شده
 که داد نشان پژوهش این نتایج داشت. مطابقت )1397( شاکریان و )2015( همکاران

 تري بیش اهمیت از اقدامات دیگر به نسبت سبز، انسانی منابع مدیریت اقدامات از یبرخ
 به مربوط اقدامات دو، شماره شکل نتایج به توجه با مثال، طور به ؛هستند برخوردار

 سبز شغل طراحی و تحلیل و تجزیه و 930/0 مسیر ضریب با سبز استخدام مانند ابعادي
 سبز انسانی منابع مدیریت موفق سازي پیاده در سزایی به تأثیر 671/0 مسیر ضریب با

 با مرتبط نتایج سایر داشت. مطابقت )2017(1 میشرا پژوهش نتایج با نتایج این دارند.
 انسانی منابع ریزي برنامه ،561/0 سبز انتخاب اقدام که داد نشان مسیر ضرایب تحلیل

 مدیریت ،552/0 سبز انسانی نیروي آموزش ،328/0 سبز عملکرد ارزیابی ،420/0 سبز
 سبز بهداشت و ایمنی مدیریت و597/0 سبز انضباط مدیریت ،541/0 سبز پاداش
 تبیین مستقیم طور به را سبز انسانی منابع مدیریت به مربوط تغییرات درصد 348/0

                                                                                                                                               
1- Mishra 
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 سبز انسانی منابع مدیریت سازي پیاده در مؤثر اقدامات و ابعاد ارزیابی نتایج کنند. می
 و ستا دارا را ها سازمان سایر در پذیري تعمیم قابل پژوهش این در شده یشناسای

 سبز انسانی منابع مدیریت سازي پیاده زمینه در جامع دیدگاه یک عنوان به تواند می
 به آن از آمده دست به نتایج وانجام گرفت  مقطعی صورت به حاضر پژوهش شود. قلمداد
 هاي دوره در پژوهش تکرار با توان می دلیل همین هب دارد. بستگی ها سازمان فعلی شرایط

 زمینه این در مؤثر اقدامات و ابعاد اعتباریابی به مختلف زمانی هاي بازه در و آتی
 عنوان به سبز انسانی منابع مدیریت که داد نشان پیشین هاي پژوهش نتایج پرداخت.

 راستاي در خویش اجتماعی هاي مسئولیت انجام براي ها سازمان به تواند می قوي ابزاري
 انسانی منابع مدیریت اهداف تحقق منظور به کند، شایانی کمک زیست محیط حفظ
 به تواند می پژوهش این نتایج نوعی به که دارد وجود ریزي برنامه به نیاز سازمان، در سبز
 سبز انسانی منابع مدیریت موفق سازي پیاده ساز زمینه و کرده کمک ریزي برنامه این

   شد.با

  پیشنهادها
 از آمده دست به مدل موفق اجراي منظور به آمده دست به نتایج اساس بر .1

 بر شده شناسایی اقدامات که شود می پیشنهاد پژوهش، هاي داده تحلیل و تجزیه
 راهبردهاي با و شده تعریف سازمان جاري هاي برنامه در مطروحه، ابعاد اساس

 مدل، مؤثر و موفق اجراي براي در شود می پیشنهاد چنین هم شوند. سو هم سازمان
 موجب که مالی غیر و مالی هاي برنامه اعم خدمت جبران هاي برنامه انواع از مدیریت

 کند. استفاده شود، می کارکنان میان در انگیزه ایجاد

 گانه نه ابعاد پژوهش خبرگان نظر از دهد می نشان پژوهش نتایج که این به توجه با .2
 هستند، گذار تأثیر سبز انسانی منابع مدیریت موفق سازي پیاده بر شده شناسایی
 منابع مدیریت موفق سازي پیاده به یابی دست راستاي در مدیران شود می پیشنهاد

 و سبز استخدام سبز، انتخاب مانند ابعادي بر را خود تمرکز سبز، انسانی
 سبز انسانی منابع ریزي برنامه بر و داده افزایش سبز شغل طراحی و تحلیل و تجزیه
  .کنند تأکید
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 انسانی منابع مدیریت اقدامات و فرآیندها سازي پیاده انسانی، منابع توسعه و آموزش .3
 دانش تسهیم و تعمیق بسط، طریق از را بنیادي هاي قابلیت و کند می تسهیل را سبز
 لدلی همین به دهد، می شکل انسانی منابع در لازم رهنمودهاي و باور ایجاد سبز،

 اقدامات بر پیش از بیش انسانی، منایع حوزه ریزان برنامه و مدیران شود می پیشنهاد
 و شده محقق سبز انسانی منابع توسعه طریق، این از تا کنند توجه سبز آموزش

 .شود فراهم سبز کارکنان پرورش و سازمانی یادگیري توانمندسازي، بستر

 سازي پیاده از مناسب بازخورد ارائه به رمنج سبز، عملکرد ارزیابی بعد اقدامات اجراي .4
 توانند می طریق این از کارکنان و شود می سبز انسانی منابع مدیریت هاي برنامه

 مدیران که شود می پیشنهاد اساس همین بر ؛کنند اصلاح و بررسی را خود اقدامات
 طریق ینا از تا باشند داشته اي ویژه توجه اقدامات این اجراي این بر انسانی منابع

   شود. سازي پیاده اثربخشی شکل به سازمان در سبز انسانی منابع مدیریت
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