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  چکیده
هاي زنجیره تأمین ها، شبکههمراه با جهانی شدن خدمات و محصولات سازمان زمینه و هدف:

تردید رویکرد بنیادي پذیرتر هستند. بیتر از گذشته شده و بدیهی است در برابر اختلالات آسیب پیچیده
آوري شبکه تأمین مفهوم است. تاب» آوري تاب«پذیري، رفت از آسیبمقابله با اختلالات و برون براي

هاي آوري تبلور یافته است. هدف پژوهش، واکاوي مؤلفهتر تابجدیدي است که از مفهوم گسترده
   آوري شبکه تأمین است.یابی به مدلی در سنجش و ارزیابی تاب منظور دستآوري شبکه تأمین به تاب

 روش پژوهش از نظر هدف، کاربردي و از نظر ماهیت، توصیفی است. جامعه آماري شناسی:روش
صورت  ها بههاي علمی، روش گردآوري دادهآوري در پایگاهپژوهش مبتنی بر مقالات معتبر ادبیات تاب

صورت کیفی و کمی است. در تحلیل ها بهتحلیل داده و تجزیه اسنادي و مبتنی بر منطق سیمو و روش
مند ادبیات پژوهش، مآوري تأمین تهیه با استفاده از مرور نظامستند مربوط به تاب 1461کیفی ابتدا 

مستند با رویکرد فراترکیب استخراج شد. در بخش تحلیل کمی پژوهش نیز با ارائه  194تهیه و سپس 
  بندي شده است.آوري موجود در مستندات رتبههاي تابالگوریتم آنتروپی شانون مؤلفه

هاي ارزیابی شبکه تأمین ها، راهبردها، و سنجههاي اصلی در قالب سه مؤلفه محركشاخص ها:یافته 
چنین راهبردها نیز شامل ها است. همها شامل تواناسازها و بازدارندهتدوین شده است. محرك آورتاب

  گیرانه، جاري و واکنشی است.راهبردهاي پیش

پذیري و در مؤلفه راهبردها تأکید بر ایجاد فرایندهاي بهبود، سازگاري از طریق انعطاف گیري:نتیجه
ها و اختلالات در مساعی و چابکی در قابلیتها نیز تأکید بر تشریکنگی است. در مؤلفه محركافزو

 پذیري است.هاي ارزیابی نیز اولویت با انعطافچنین در مؤلفه سنجهباشد. همها میبازدارنده

  .شانون آنتروپی فراترکیب، تأمین، شبکه آوري، تاب :کلیدي هاي واژه
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  مقدمه
بار طی دهه ویژه رخدادهاي فاجعه بسیاري در ارتباط با رشد فزاینده اختلالات بهشواهد 

اي پس از آن، براي نمونه، زلزله و سونامی ژاپن و فجایع هسته ؛اخیر وجود دارد
هاي داخلی هاي بارز آن در سطح دنیا است. نمونههاي کاترینا، هایان و ... نمونه ابرتوفان
پلاسکو، نفتکش سانچی، سقوط هواپیماي شرکت آسمان، حملات توان از حادثه نیز می

المللی و جهانی علیه ایران، برجام و خروج از برجام و ... هاي بینتروریستی تهران، تحریم
بینی پیامدها، ها قادر به پیشرسد که سازماننظر می را نام برد. به هر حال چنین به

نظر  هاي تأمین خود نیستند. چنین بهزنجیرهتصمیمات و تأثیرگذاري مداخلات بر آینده 
گیرندگان با عدم قضاوت درست یا محاسبات غلط در ارزیابی رسد که تصمیممی

بینی بودن اختلالات و در نهایت ها یا غیرقابل پیشها یا درك پیچیدگی ریسک ریسک
-ند (کووسیهست برخی اوقات رویکردهاي مدیریتی انفرادي در مدیریت ریسک مواجه

بهترین راه براي » آوريتاب«). آمادگی در برابر فجایع آن هم به معنی 2015، 1بور
آور هاي تاباین امر موجب رشد شبکهجلوگیري یا کاهش تأثیرات ناشی از فاجعه است. 

هاي همین دلیل علاقه به طراحی شبکه شود. بهها میدر مقابل روند رو به رشد شکست
به رشد بوده است  هاي اخیر روند، طی سالهست ها پایدارآور که در مقابل شکستتاب

  ). 2013، 2(تیپر
این است که چرا برخی ها گیرندگان در سازمانامروزه سؤال اصلی مدیران و تصمیم

مانند پایدار میین که سایر در حالی ،شونداز هم متلاشی می واردهدر برابر فشار  هاآناز 
آوري زنجیره کنند؟ مفهوم تابهاي آتی آماده میبا چالشو مدبرانه خود را براي مواجهه 

توان اجتناب تأمین بر این فرض بنا نهاده شده است که از تمام رویدادهاي ریسک نمی
ها، آوري طراحی شود. در حقیقت، مشخصهعبارت دیگر، بایستی تاب ، بهکرد

نظر قرار گیرند،  أمین مدتوانمندسازها و اقداماتی وجود دارند که اگر در طراحی زنجیره ت
زنجیره/ شبکه آوري تاب عصر حاضرادبیات  آوري زنجیره را بهبود دهند.توانند تابمی

، در برابر »یادگیري«، و »بهبود و بازیابی«، »واکنش«، »آمادگی«تأمین در چهار زمینه 
آوري زنجیره تأمین بایستی هاي تابچنین راهبردها یا قابلیت، هماستاختلالات 
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موقع و  ترین هزینه و در زمان به هاي چهارگانه فوق، با کمسازي جنبههدفشان بیشینه
در  آوريتاب جادیهدف از ابنابراین  ؛)43، ص 2015مورد نیاز باشد (توکاموهابوا، 

نامطلوب است.  طیبه سمت شرا رهیاز حرکت زنج يریجلوگ ،شبکه تأمین /رهیزنج
ها مواجهند  که با آن یبر مخاطرات یچه کنترل که نای از را هاسازمان ع،یو فجا اتفاقات

وجود دارند که پس از بروز  هاییسازمان وجود امروزه نیاست، با ا کردهدارند آگاه 
حالت به  یحت ایو  عاديو  هیقادر به بازگشت به حالت اول دیو نوسانات شد لاتاختلا

 آوريمفهوم تاب لیدل نیهم . بههستندخود  یقبل توضعی از ترمراتب بهتر و مطلوب
آوري تأمین از تعریف اولیه آن جا که مفهوم تاب از آن است. يچندبعد یمفهوم ره،یزنج

یابی به شرایط مطلوب پس  یعنی برگشت به شرایط قبل از اختلال به تعریف نوین دست
آوري زمینه مطالعات تابگران در  از اختلال ارتقاء یافته است، بدیهی است پژوهش

   هاي آن را شناسایی کنند. بایستی تمامی مؤلفه
بندي ، که بر اساس طبقه1تدوین شده است 1398تا  1384هاي مقاله بین سال

پذیري درصد در زمینه مخاطرات و آسیب 24عبارتی تنها مورد به 126تنها  2سودمایر
مقاله  395ها یعنی  عمده پژوهشسازمانی و محیطی است. این در حالی است که بخش 

شناسی است ویژه روان درصد) مبتنی بر مطالعات در حوزه علوم رفتاري به 76(
آوري در زمینه ). با توجه به دستاوردهاي مرتبط با ادبیات تاب74، ص 2014(سودمایر، 

درصد  1آوري به میزان مطالعات سازمان و مدیریت تنها تعداد معدودي از ادبیات تاب
مقاله) در حوزه مدیریت زنجیره و شبکه تأمین تهیه شده است. این در حالی است  6(

تا  2004هاي هاي لاتین بین سالآوري مدیریت تأمین در پایگاهکه میزان ادبیات تاب
آور در نشریات فارسی از سال . مدیریت تأمین تاب3درصد است 11دست کم  2019
دهد. از نشر مقالات سیر صعودي را نشان میبه بعد شکل گرفته است، و روند  1395

 يبند تیو اولو ییشناساتوان به موارد زیر اشاره کرد: جمله کارهاي انجام شده می
(جعفرنژاد و  نیبدتر -نیروش بهتر هیکنندگان بر پا تأمین  آوري تاب  یابیارز يها شاخص

اختلال و عدم  طیتأمین حلقه بسته تحت شرا رهیشبکه زنج یطراح)، 1395همکاران، 
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)، 1395اویلی و همکاران، آوري (قمی تاب راهبردو  تیفیبا در نظرگرفتن ک تیقطع
(روانستان و همکاران،  خودرو رانیتأمین ا رهزنجی  آوري تاب راهبردها و عدد نییتع

معادلات  يساز مدل کردیتأمین با رو رهزنجی  آوري تاب  مدل سنجش یطراح)، 1396
تأمین  رهزنجی آوري تاب یابیمدل ارز )، طراحی1396همکاران، ي (جهانی و ساختار

ی (آذر و همکاران، عامل لیتم تحل لی: تحلختهیآم کردیصنعت برق با استفاده از رو
آوري زنجیره تأمین پرداخته است. بدیهی ). تمامی مقالات فوق به سنجش تاب1398

نجیره و شبکه تأمین و هم است هم به لحاظ نسبت و تعداد مقالات در زمینه مدیریت ز
گو  تواند پاسخآوري شبکه و زنجیره تأمین مطالعات اخیر نمیبه لحاظ تنوع ادبیات تاب

آوري، آوري، سنجش تابهاي تابآوري تأمین شامل شناسایی مؤلفهباشد. امروزه تاب
 آوري ایستا وآوري، تابهاي تابآوري، طراحی مدلهاي تابها و مدلارائه چارچوب

  آوري و ... است. هاي مطالعات آتی تابگیريپویا، جهت
اي از اي گسترده و گاها پراکندهکه با مجموعهبا عنایت به مطالب فوق پرواضح است 

ادبیات مرتبط با زنجیره تأمین، شبکه تأمین، شبکه زنجیره تأمین و مواردي از این 
عناوین فوق شاهد بروز و ظهور چنین در ارتباط با هر یک از دست مواجه هستیم. هم

تردید در عصر ها، رویکردها، و ... هستیم. بیها، شاخصموضوعاتی مانند ابعاد، مؤلفه
ها به مؤلفه حاضر و با بروز مخاطرات طبیعی و غیرطبیعی و لزوم توجه مدیران سازمان

ور بسیار آآور، نیازمندي و الزام دسترسی به مفاهیم و موضوعات تأمین تابتأمین تاب
سازي مفاهیم مرتبط با مدیریت تأمین منظور غنیرو بهحیاتی و کاربردي است. از این

آور را مورد بررسی قرار این پژوهش بنا دارد تمامی ارجاعات مرتبط در حوزه تأمین تاب
کننده در دستاوردهاي هاي کلیدي تعیینداده و آن دسته از مفاهیم و شاخص

- منظور از رویکرد آمیخته (فراترکیبهمین و ارائه کند. به گران را استخراج پژوهش
بندي مفاهیم مرتبط با ادبیات آنتروپی شانون) جهت استخراج مقالات مرتبط و رتبه

  آور استفاده شده است.شبکه تأمین تاب
چه از زنجیره تأمین در ادبیات قابل مشاهده است، دربرگیرنده آن مبانی نظري:

منظور مدیریت جریان مواد و کالاها هاي مختلفی را گویند که بهتاي از فعالیمجموعه
رود، تا جاي ممکن، جریان هموار مواد کار میها بهدر طول فرایندهاي صنعت و سازمان

ها در  ). تنوع و فراوانی پژوهش52، ص 1393و کالا را تسهیل کند (آقایی و همکاران، 
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دهه اخیر روندي صعودي داشته است، در هاي تأمین طی ارتباط با عملکرد زنجیره
هاي هاي این حوزه در سه محور و چارچوب پژوهشهمین راستا در تحقیقی پژوهش

بندي شدند (رضایی و انداز طبقهمراتب، و مبتنی بر چشمفرایندمحور، مبتنی بر سلسله
هاي مورد استفاده در موضوعات زنجیره چنین تکنیک). هم37، ص 1397همکاران، 

ها، داده اي، تحلیل پوششیمراتبی، تحلیل شبکهتحلیل سلسله و أمین مشتمل بر تجزیهت
  ).39، ص 1397سازي شناسایی شدند (رضائی و همکاران، پیمایش و شبیه

بندي کنیم، که اگر زنجیره تأمین را به سه بخش اساسی تأمین، تولید، و توزیع بخش
ی شود. البته مجزا بودن به مفهوم فقدان راهبرد هر بخش بایستی مجزا تدوین و طراح

)، 51، ص 1394زاده، هاي دیگر زنجیره نیست (آقا گلارتباط با سایر راهبردهاي بخش
ها سلب کرده هاي زنجیره تأمین توانایی مانور و انعطاف را از سازمانشدن کانالطولانی

تردید ). بی55، ص 1393گیرد (آقایی و همکاران، و تغییرات با تاخیر زمانی صورت می
تواند ناشی از اختلالات باشد. مدیریت تأمین کارآمد مستلزم هر نوع تأخیر زمانی می

باشد. یکی از راهکارهاي  بینی هر نوع اختلال و واکنش به آن اختلال میآمادگی و پیش
 آوري مدیریت تأمین است. رفت از اختلال، ارتقاء تاببرون

انایی سیستم در بازگشت به وضعیت ثبات پس از اختلال آوري به تومفهوم اصلی تاب
هاي جدیدي مانند مدیریت ریسک زنجیره تأمین گردد. این موضوع مورد توجه رشتهبرمی

عنوان فصل  آوري بهچنین از تاب ). هم2014، 1و مدیریت زنجیره تأمین پایدار است (مندل
 )،2013، 2(ایوانوف و سوکولوفشود پذیري و سازگاري یاد میمشترك مقاومت، انعطاف

نظر در زمینه گران مختلف و صاحب مطالعات دو دهه گذشته نیز از منظر پژوهش
آوري شده آوري زنجیره تأمین معطوف به شناسایی و تعریف مفهوم چندبعدي تاب تاب

پذیري، هایی مانند قابلیت، آسیباست، که این مفهوم چندبعدي توسط شاخص
گویی پذیري، افزونگی، تشریک مساعی، کارایی، پاسخچابکی، انعطاف پذیري، شتاب، رویت

گران  برخی از پژوهش). 2011، 3و ... قابل سنجش و ارزیابی است (جوتنر و مکلان
پذیري، سرعت، هاي اصلی انعطافآوري زنجیره تأمین را در چارچوب چهار مؤلفه تاب

پذیري ). انعطاف247، ص 2011دانند (جوتنر و مکلان، پذیري و همکاري میرویت
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گران  شود. برخی دیگر از پژوهششدن بدون شکست تلقی می راحتی خم توانایی به
، 2گیرند (شفی و رایسآوري در نظر میاي از تابعنوان قابلیت جداگانه را به 1افزونگی
آوري زنجیره/شبکه تأمین، از منظر  ). بررسی واژگان پرکاربرد در تاب43، ص 2005

آوري زنجیره/شبکه تأمین هاي تاب گران نشان از آن دارد که در میان پژوهش هشپژو
 3ها)بینها (پیشچون: مقدمهایی همها در ارتباط با عوامل و شاخص بخش عمده پژوهش

)؛ 378، ص 2011(بلکهورست و همکاران،  4تواناسازها)؛ 48، ص 2012(مندال، 
، ص 2010(پتیت و همکاران،  6ها)؛ قابلیت133، ص 2013(آزودو و همکاران،  5کارکردها

)، 303، ص 2013ها (ویلند و والنبرگ، )؛ و شایستگی249، ص 2011؛ ژوتنر و مکلان، 5
همین دلیل از منظر  ) است. به48، ص 2014(ارچیویلی و همکاران،  7راهبردها
آوري زنجیره تر تابعبارت خاص گران رویکردهاي نوین زنجیره/شبکه تأمین و به پژوهش

، »خلق افزونگی«، »پذیريبهبود انعطاف«چون هایی همتواند در چارچوب مؤلفهتأمین می
ارتقاء «، و »بهبود چابکی زنجیره تأمین«، »ایجاد روابط مشارکتی زنجیره تأمین«

  ). 44، ص 2015تبلور یابد (توکاموهابوا، » پذیريدسترس
)، اولین مطالعات گسترده در 2010( 8پتیت، فیکسل، و کراکستنپیشینه پژوهش: 

آوري زنجیره تأمین را در ارتباط با اختلالات حمل و نقل انجام دادند. زمینه تاب
) در پژوهشی، چهار عامل ایجاد فرهنگ مدیریت زنجیره 2004( 9کریستوفر و پک

ایجاد زنجیره تأمین  برايمساعی و مهندسی زنجیره تأمین را  تأمین، چابکی، تشریک
) بسیاري از مطالعات موردي اختلالات 2005( 10چنین شفی آور ارائه کردند. همتاب

هاي مدیریتی پذیري و پاسخ هاي آسیبزنجیره تأمین را با تمرکز بر شناسایی ویژگی
مساعی مورد بررسی قرار داد. در پذیري، افزونگی، امنیت، و تشریکچون انعطافهم

آوري از طریق دارند که تاب)، چنین بیان می2005( 11شفی و رایس پژوهش دیگري
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 ٩٧ تأمین شبکه آوري تاب سنجش هاي مدل فراترکیب 

آوري را ابتکاري و تاب یابی است پذیري قابل دست انعطاف ایجاد افزونگی و افزایش
آوري توسط پونوراموف چنین یکی از مقالات معتبر در زمینه تابدانند. همراهبردي می

سازي پویاي دارند که تلفیق و یکپارچهها بیان می ) تدوین شد، آن2009( 1و هولکامب
تبع آن  شود، که بهآوري زنجیره تأمین میهاي لجستیک و پشتیبانی موجب تابقابلیت

هاي ها با ارائه مدلی به ارتباط بین قابلیت شود. آن مزیت رقابتی پایدار حصول می
نیز  2فیکسلچنین پتیت، کراکستن و آوري زنجیره تأمین پرداختند. هملجستیک و تاب

 برايها هاي مدیریتی در مواجهه با آسیب)، در پژوهشی به شناسایی قابلیت2010(
پذیري ها شامل: انعطاف هاي مدیریتی آنآور پرداختند. قابلیتطراحی زنجیره تأمین تاب

پذیري، سازگاري، پذیري در تحقق سفارش، ظرفیت، کارایی، رویتیابی، انعطافدر منبع
مساعی، سازمان، موقعیت بازار، امنیت، و قدرت مالی  زیابی، توزیع، تشریکبینی، باپیش

آوري زنجیره و هاي معتبر در زمینه تاب توان برخی از پژوهشطور کلی می هستند. به
بستگی بین  ) ارائه مدل هم2018( 3صورت زیر بیان کرد: راجششبکه تأمین را به

آوري پیشگیرانه ) ارائه راهبردهاي تاب2018و همکاران ( 4آوري؛ وانگپایداري و تاب
) تبیین مفاهیم و تعاریف اساسی 2017( 5هاي تأمین؛ بروست و تلرجهت مدیریت شبکه

آوري هاي تاب) طراحی مدل2017و همکاران ( 6آوري زنجیره تأمین؛ الوروتاب
) ارائه 2014ران (و همکا 7پیشگیرانه و واکنشی در مواجهه با مخاطره؛ کریستیانتو

) 2015( 8آوري با تمرکز بر طراحی و افزونگی زنجیره تأمین؛ لواله و نوافرویکرد تاب
 9بندي؛ راجش و راويآور با تمرکز بر تشکیل و پیکرهطراحی مدل زنجیره تأمین تاب

و  10آوري زنجیره تأمین؛ وانگارتقاء تاب برايکننده مناسب ) انتخاب تأمین2015(
) 2014و همکاران ( 11آوري؛ گونگ) مسیریابی مجدد ارتقاء تاب2015همکاران (

بازطراحی زنجیره تأمین و همکاري بین مدیران زنجیره تأمین و زیرساخت؛ یانگ و 
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در جهت کسب تسهیلات » تشریک مساعی با دولت«آوري ي تاب) معرفی مؤلفه2015(
آوري با تکیه بر خاذ رویکرد تاب) ات2015و همکاران ( 1ها؛ کاردوسودولتی طی بحران
آوري زنجیره تأمین با  ) ارتباط تاب2014( 2ریزي زنجیره تأمین؛ ديطراحی و برنامه

) 2014و همکاران ( 3هاي تطبیقی پیچیده؛ پریرابحران بر مبناي چارچوب سیستم
) تحلیل تهدید 2015( 4آوري زنجیره تأمین و خرید؛ استیونس و باسبیارتباط بین تاب

آوري در مواجهه با این تهدیدات؛ هاي تأمین و چگونگی ایجاد تابزنجیره 5غیرواقعی
آوري ) چگونگی اثرپذیري انواع مختلف روابط ساختاري از تاب2015و همکاران ( 6کیم

  را نام برد.
-هاي انجام شده به طور که از مرور پیشینه پژوهش مشهود است، اغلب پژوهشهمان

تر پژوهشی همانند مطالعه  و غالباً مطالعه موردي است و کم بستگی صورت کمی و هم
آوري شبکه تأمین کرده دهنده تابرو اقدام به شناسایی و تدوین عوامل تشکیلپیش

آوري زنجیره/شبکه تأمین از روش مند تابمنظور تحلیل نظاماست. در این پژوهش به
بررسی روند تکاملی عوامل  استفاده شده است. در ادامه نخست به 7پژوهش فراترکیب

آوري زنجیره/شبکه تأمین پرداخته و سپس میزان اهمیت و اولویت هر ایجادکننده تاب
  یک از اجزاء به کمک روش آنتروپی شانون تعیین شده است. 

  شناسی پژوهشروش
آوري شبکه هاي تأثیرگذار بر تابجایی که هدف کلی این پژوهش، شناسایی سنجه از آن

گیري ها در این پژوهش بدون جهت، از نظر هدف، بنیادي است و چون دادهتأمین است
. استهاي غیرآزمایشی (توصیفی)  آوري شده است، از جمله پژوهشو دستکاري جمع

گیرد، روش پژوهش آمیخته ترکیبی از روشی که در این پژوهش مورد استفاده قرار می
). در این پژوهش ابتدا به رویکرد 2007، 8(کروسل و کلارك کیفی است-هاي کمیروش
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) پرداخته شده است. براي حل مسئله پژوهش در 2008، 1کیفی و سپس کمی (بازرگان
مرحله کیفی از روش پژوهش فراترکیب استفاده شده است. در زمینه رویکرد فراترکیب 

اي صورت نگرفته است. فراترکیب مشابه آوري شبکه تأمین مطالعهدر حوزه تاب
هاي جامع و تفسیري سازي چندین مطالعه براي ایجاد یافتهیکپارچه برايراتحلیل، ف

هاي کمی ادبیات گیرد. در مقایسه با رویکرد فراتحلیل کمی که بر دادهصورت می
)، در روش فراترکیب کیفی، 11، ص 2002، 2موضوع و رویکرهاي آماري تکیه دارد (بک

آوري در یک بهاي تادنبال شناسایی مؤلفه گر از طریق طی کردن مراحلی به پژوهش
شده از مطالعات کیفی دیگر  هاي استخراج. فراترکیب اطلاعات و یافتهاستشبکه تأمین 

اي  کند. در این پژوهش، از روش هفت مرحله با موضوع مرتبط و مشابه را بررسی می
یق تکنیک گران از طر ) استفاده شده است. سپس پژوهش2007( 3باروس و ساندلوسکی

شده هستند، تا از این طریق   هاي شناساییبندي مؤلفهآنتروپی شانون به دنبال اولویت
ها در اتخاذ رویکردهاي مطالعه گران و سازمان هاي این پژوهش رهنمود پژوهشیافته
کارگیري فراترکیب در  آور باشد. بدین ترتیب این پژوهش با بههاي تأمین تابشبکه

آوري آوري ادبیات مستند مرتبط در حوزه تابال شناسایی و جمعدنب بخش کیفی به
هاي بندي مؤلفهمنظور رتبهچنین در مرحله کمی پژوهش نیز، بهشبکه تأمین است. هم

  خروجی بخش فراترکیب، از روش آنتروپی شانون استفاده شده است. 

  هاي پژوهشیافته
)، در پژوهش 2007سندلوسکی (بر اساس رویکرد باروس و  هاي فراترکیب:یافته

هاي مرتبط با  پژوهش فراترکیب کیفی، روایی توصیفی یعنی تشخیص تمامی گزارش
هاي موجود در مطالعه، روایی موضوع و شناسایی و توصیف اطلاعات هر کدام از گزارش

گردد که براي ایجاد هایی برمینظري در فراترکیب، در گام اول به اعتبار روش
عبارتی ایج در پیش گرفته شده است و سپس به ادغام خود نتایج یا بهیکپارچگی نت

زاده و همکاران، پردازد (عباس گران پیشین میهاي پژوهشگر از یافته تفسیر پژوهش
هاي، همین منظور، تلاش شده است، مجموعه مقالات و کتاب ). به93، ص 1396
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هاي مطالعات انگلیسی از سالجوي مختلف براي و هاي داده، و موتورهاي جست پایگاه
تحت بررسی قرار گیرد. بر اساس  1398تا  1390و مطالعات فارسی از  2019تا  2004

مقاله مرتبط با ماهیت پژوهش شناسایی شد و  1461وجو،  نتایج اولیه حاصل از جست
گران با  ، ابتدا پژوهش1براي انتخاب مطالعات مناسب بر اساس الگوریتم ارزیابی حیاتی

هاي لازم در مورد ها، اولویتبرداري از مقالات مشابه بر اساس چکیده و محتواي آن فیش
ها را مشخص کردند، که در این رابطه مراحل پالایش منابع هر یک از مقالات و کتاب

 مورد استفاده به ترتیب جدول شماره یک است: 

  ارزیابی حیاتی : مراحل پالایش منابع مورد استفاده بر اساس روش1جدول شماره 
  فراوانی  وجو شده منابع جست  مراحل

  1461  تعداد منابع یافت شده  مرحله اول
  )185(  »2ارزیابی نشریه هايشاخص«تعداد منابع رد شده از منظر 

  1276  »ارزیابی نشریه هايشاخص«تعداد منابع غربال شده از منظر   مرحله دوم
  )783(  تعداد منابع رد شده به علت عنوان

  493  منابع غربال شده بر اساس عنوان  مرحله سوم
  )209(  تعداد منابع رد شده از نظر چکیده

  284  منابع غربال شده بر اساس چکیده  مرحله چهارم
  )90(  تعداد منابع رد شده از نظر محتوا

  194  تعداد منابع نهایی  مرحله پنجم

منظور شناسایی مقاله به 194شود، طور که از جدول شماره یک مشاهده میهمان
آوري شبکه تأمین انتخاب شدند که بر اساس روش ارزیابی هاي مربوط به تابمؤلفه

شود. در روش حیاتی، این پژوهش وارد مرحله پنجم، یعنی استخراج اطلاعات متون می
واسطه حضور معیارهاي دهگانه اهداف پژوهش، منطق روش پژوهش، طرح  هفوق ب

تحلیل، بیان مبانی  و پذیري، دقت تجزیهها، انعکاسآوري دادهري، جمعبرداپژوهش، نمونه
گران در دسترس  نفر از پژوهش 16ها و ارزش پژوهش و با کمک نظري و شفافیت یافته

شود. این آوري شبکه تأمین میهاي مربوط به تابدر بخش کیفی اقدام به تعیین مؤلفه
اي که اساس نظام امتیازدهی، هر مقاله امتیازي است که پژوهش بر 50روش مقیاسی 

گر  کند. این برنامه، شاخصی است که به پژوهشباشد را حذف می 30تر از امتیاز پایین

                                                                                                                                               
1- Critical Appraisal Skills Programme “CASP” 
2- H Index; SJR 2017; Impact Factor 2017; Q1 
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هاي کیفی پژوهش را مشخص کند. کند تا دقت، اعتبار و اهمیت مطالعهکمک می
مبناي  هاي مرتبط با استفاده از روش امتیازدهی بر بایست پژوهشبنابراین، ابتدا می

هاي شبکه تأمین هاي مربوط به شاخصجدول شماره دو شناسایی و سپس مؤلفه
  مشخص شود. 

  آوري شبکه تأمینهاي مرتبط با تاب : ارزیابی حیاتی پژوهش2جدول شماره 
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)2010( 
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  40  4  4  5  4  3  4  4  4  4  4 )2015و همکاران ( 2توکاموهابوا 15
  40  5  4  3  4  4  4  4  4  4  4 )2012( 3اشپیگلر، نایم و ویکنر 16
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  هاي صفحه پژوهش برخی از مقالات ارائه شده است.با توجه به محدودیت نکته:
 194پژوهش از میان  55شود تنها جدول شماره دو مشاهده می درطور که همان
تحلیل  و منظور تجزیهشدند. در ادامه بر مبناي گام چهارم به 30امتیاز بالاي  دارايپژوهش 

هاي پژوهش از روش تعیین فراوانی کل تعیین مؤلفه برايهاي کیفی و ترکیب یافته
ي معیارهاي فرعی استخراج شده از متن استفاده شده است. بر مبناي این روش کلیه

شود و سپس در ردیف هر مقالات تأیید شده، در ستون جدول شماره سه نوشته می

                                                                                                                                               
1- Scholten, Scott and Fynes 
2- Tukamuhabwa 
3- Spiegler, Naim and Wikner 
4- Kim, chen and Linderman 
5- Johnson, Elliott and Darke 
6- Soni, Jain and Kumar 
7- Colicchia, Dallari and Melacini 
8- Schmitt and Singh 
9- Hearnshaw and Wilson 
10- Chopra and Sodhi 
11- Scholten and Schilder 
12- Pereira, Christopher and Silva 
13- Hassani and Khosrojerdi 



 
 ١٠٣ تأمین شبکه آوري تاب سنجش هاي مدل فراترکیب 

تفاده از هر شود. بر مبناي اسهاي تأیید شده آورده می گران پژوهش جدول نام پژوهش
شود، سپس گر از معیارهاي فرعی نوشته در ستون جدول، علامت (*) قید می پژوهش

شوند و امتیازهاي بالاتر از امتیازهاي هر ستاره در ستون معیارهاي فرعی، با هم جمع می
  شوند.هاي پژوهش انتخاب میعنوان مؤلفههاي انجام شده، به میانگین پژوهش

  آوري شبکه تأمینهاي اصلی تابمؤلفه: تعیین 3جدول شماره 

  آوري شبکه تأمینهاي تابمؤلفه
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  *  *  -  *  -  -  )2009پونوماروف و هولکامب (
  *  *  -  -  *  -  )2010پتیت، فیکسل و کراکستن (

    *  *  -  -  -  )2007کریگهد و همکاران (
  *  *  -  *  -  *  )2011جوتنر و مکلان (

  -  *  *  *  -  -  )2013وایلند و والنبرگ (
  *  *  -  -  *  -  )2013پتیت، کراکستن و فیکسل (

  *  *  -  *  *    )2012کاروالهو و همکاران (
  *  *  -  -  *  *  )2019لی و همکاران (

  *  *  -  *  *  -  )2018وانگ و همکاران (
  *  *  *  -  -  -  )2018شین و همکاران (
  *  *  -  -  *  *  )2017الورو و همکاران (
  *  *  -  -  -  -  )2017بروست و تلر (

  -  *  *  -  *  -  )2015امبوکار، بلکهورس و گریو (
  *  *  *  -  -  -  )2014اسچولتون، اسکات و فینس (

  -  *  -  -  *  *  )2015توکاموهابوا و همکاران (
  *  -  *  -  -  *  )2012نایم و ویکنر (اشپیگلر، 

  -  *  -  *  *  -  )2015کیم، چن و لیندرمن (
  -  -  *  -  -  *  )2013جانسون، الیوت و دریک (

  -  *  *  *  -  -  )2014سونی، جین و کومار (
  -  -  *  -  -  *  )2010کولیچیا، دالاري و ملاچینی (

  *  *  *  *  -  -  )2012اشمیت و سینگ (
  *  *  *  -  -  -  )2013هرنشاو و ویلسون (
  -  *  -  -  *  *  )2014کوپرا و سودهی (

  -  *  -  -  -  *  )2015اسچولتون و اسچیلدر (
  -  *  *  -  -  -  )2014پریرا، کریستوفر و سیلوا (

......  ...  ...  ...  ...  ...  ...  
  *  *      *    )2016حسنی و خسروجردي (
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 ١٠۴ 1399بهار  ،1 شمارة ،هشتم سال ،یانتظام يروین در منابع تیریمد یعلم فصلنامۀ

آوري هاي تاببراساس تمامی مؤلفهپژوهش در این بخش  55که  با توجه به این
هایی که  شبکه تأمین بررسی شدند، بر حسب فراوانی امتیازهاي کسب شده، پژوهش

هاي پژوهش انتخاب شدند (احمدي عنوان مؤلفهبیش از نصف فراوانی را کسب کردند، به
آوري هاي تابها، و سنجه)، بدین تریب سه مؤلفه راهبردها، محرك1397و همکاران، 

هاي چهار، پنج و شش شبکه تأمین بر اساس گام پنجم انتخاب شدند که در جدول
 شود. مشاهده می

  آوريها و مطالعات مورد استفاده در پژوهش از منظر راهبردهاي تاببندي یافته: طبقه4جدول شماره 
  کد  هاي فرعیمؤلفه  مؤلفه اصلی

راهبردهاي ایجاد 
شبکه تأمین 

  آورتاب

راهبردها و 
  رویکردهاي پیشگیرانه

پـذیري؛ مـدیریت دانـش سـازمانی از افـراد      آمادگی ایجاد فرایندهاي بازیابی؛ رویـت 
مجرب؛ یادگیري از اختلال گذشته؛ ایجاد فرایندهاي بازیابی؛ منبع جایگزین؛ پـایش  

  تشخیص اختلال برايمستمر محیط 

راهبردها و 
  رویکردهاي جاري

پذیري؛ توانایی سازگاري از طریق ایجـاد افزونگـی؛   توانایی سازگاري از طریق انعطاف
گـویی از طریـق چـابکی؛    مساعی؛ توانـایی پاسـخ  گویی از طریق تشریکتوانایی پاسخ

  هماهنگی با شرکاء تأمین

راهبردها و 
  رویکردهاي واکنشی

 ی؛ توانایی بازیابی از طریق موقعیت بازار؛ توانایییی بازیابی از طریق برنامه اقتضایتوانا
بازیابی از طریق مدیریت دانش؛ توانایی یادگیري از ایجاد سرمایه؛ توانایی یادگیري از 

  پذیريگویی؛ توانایی بازیابی از طریق شفافیت در مسئولیتطریق شفافیت در پاسخ

  آوريهاي تابها و مطالعات مورد استفاده در پژوهش از منظر شاخصبندي یافته: طبقه5جدول شماره 
  کد  هاي فرعیمؤلفه  لیمؤلفه اص

  هايمحرك
کننده تعیین

شبکه تأمین 
  آورتاب

تواناسازها یا 
هاي قابلیت

  آوري تاب

بینی ؛ چابکی؛ کارایی؛ شتاب مساعی؛ افزونگی؛ پیشتوانایی ردیابی؛ تشریک
 و تسریع؛ ظرفیت؛ رضایت مشتري؛ قوت مالی؛ تسهیم اطلاعات

استانداردسـازي؛ گـردش محصـول؛    پـذیري؛  پایداري؛ اعتماد؛ قابلیت رویـت 
  یکپارچگی؛ ذخیره احتیاطی

ها یا موانع بازدارنده
  آوريتاب

اختلال؛ تأخیر؛ مخاطره؛ زیرساخت؛ ضعف مالی؛ عملیاتی؛ ساختار سازمانی؛ 
کـاري انسـانی؛    هاي اطلاعاتی؛ خراببلایاي طبیعی؛ عوامل سیاسی؛ سیستم

طـولانی؛ مسـافت طــولانی؛   پیچیـدگی؛ فقـدان تشـریک مســاعی؛ فـراوري     
  موجودي بیش از حد

  آوريهاي سنجش تابها و مطالعات مورد استفاده در پژوهش از منظر مؤلفهبندي یافته: طبقه6جدول شماره 
  کد  هاي فرعیمؤلفه  مؤلفه اصلی

  آوري شبکه تأمینهاي تابسنجه  آوري شبکه تأمینهاي ارزیابی تابسنجه

  پذیريدسترس
  استواري

  پذیريانعطاف
  پذیري مسئولیت



 
 ١٠۵ تأمین شبکه آوري تاب سنجش هاي مدل فراترکیب 

منظور کنترل کیفیت، از روایی و پایایی (در بخش در گام پنجم رویکرد فراترکیب به
هاي ساخته شده، نامهمنظور تأیید روایی پرسششود. به) استفاده میتحلیل یافته و تجزیه

گران خواسته  نفر پژوهش 16استفاده شد که بر این اساس از  1از روش روایی محتوایی
دست آمده هاي فرعی اعلام کنند. نتایج بهشد تا امتیازهاي خود را براي هر یک از مؤلفه

 42/0تري از  که مقدار روایی محتوایی مقیاس بزرگ مشخص ساخت با توجه به این
چنین براي ارزیابی پایایی مرحله هاي تحقیق تأیید شد. هماست، اعتبار محتوایی مؤلفه

فراترکیب سندي انتخابی در اختیار یکی از خبرگان قرار گرفته شد، پس از ارزیابی 
). 2005و همکاران،  2دست آمد (ویرا ) بیش از مقدار قابل قبول به429/0ضریب کاپا (

ره هفت، خلاصه ارزیابی ضریب این مقدار به معناي پایایی پژوهش است. جدول شما
دهد. دستاورد جدول شماره شش نشان از آن دارد افزار را نشان میي حاصل از نرمکاپا

  دار است. رابطه کدگذاري میان دو سند معنی 01/0تر از  داري کمکه در سطح معنی
-گر و یکی از خبرگان بر روي راهبردهاي تعیین: آزمون توافق کدگذاري میان پژوهش7جدول شماره 

  آوريکننده تاب
 4داري برآوردمعنی 3برآورد تی انحراف معیار برآوردي  مقدار    

  16    موارد (نمونه معتبر)  010/0  571/2  169/0  429/0 5کاپا  سنجه توافق

هاي هاي ششم و هفتم رویکرد فراترکیب، فهرست نهایی مؤلفهدر نهایت در گام
  شماره یک مشاهده کرد.توان در شکل منظور تحلیل کمی را میآوري شبکه تأمین به تاب

                                                                                                                                               
1- Content Calidity Ratio 
2- Viera 
3- T-student 
4- Sig 
5- Kappa 
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  هاي پژوهش بر مبناي فراترکیب: یافته1شماره شکل 

  هاي تحلیل کمی: آنتروپی شانونیافته
در این مرحله از پژوهش با استفاده از روش آنتروپی شانون میزان پشتیبانی 

طور که در بالا شود. همانهاي این پژوهش نشان داده میهاي گذشته از یافتهپژوهش
هاي فرعی هر یک از بندي مؤلفهشانون براي اولویت نیز بدان اشاره شد از روش آنتروپی

هاي شود. بدین ترتیب که ابتدا ماتریس مؤلفهدست آمده استفاده میهاي اصلی بهمؤلفه
سازي ماتریس با استفاده از رابطه زیر آنتروپی دهیم، پس از نرمالفرعی را تشکیل می

  کنیم.هر مؤلفه فرعی را محاسبه می

 هايسنجه
آوري تاب 

 شبکه تأمین

 پذیريانعطاف
 استواري

 پذیريدسترس
 پذیريمسئولیت

 راهبردهاي 
 آوري تاب

 شبکه تأمین

 پیشگیرانه
 جاري

 واکنشی

 هايمحرك
 آوري تاب

 مینشبکه تأ

 هاقابلیت
 هابازدارنده

 هاي لفهمؤ
 مینشبکه تأ

 آورتاب 



 
 ١٠٧ تأمین شبکه آوري تاب سنجش هاي مدل فراترکیب 

ܧ = −݇∑ ݈ܲ݊ ܲ    ݅ = 1,2, … ,݉
ୀଵ   

  شود. بدین شکل محاسبه می   kکه در آن 
݇ = ଵ

୪୬
  

  
  کنیم. سپس درجه انحراف را محاسبه می

݀ = 1−  ܧ

  کنیم. بندي میها را رتبهو در انتها با محاسبه وزن هر مؤلفه فرعی، مؤلفه

ݓ = ݀

∑ ݀
 

  دست آمده است. هاي فرعی بهدر نهایت، آنتروپی مؤلفه
آوري شبکه هاي گذشته بر مؤلفه راهبردهاي تاب: تعیین میزان اهمیت و تأکید پژوهش8جدول شماره 

  تأمین
مؤلفه 
فراوانی (تعداد   مؤلفه فرعی  اصلی

  ارجاعات)
آنتروپی هر 

 1مؤلفه
عدم 

2اطمینان
 

ضریب 
 3اهمیت

  رتبه

رانه
شگی

ي پی
دها

یکر
 رو

ها و
برد

راه
  

  1  1488/0  255/0  -345/1  15  فرایندهاي بازیابیآمادگی ایجاد 
  3  1428/0  285/0  -501/1  7  پذیريرویت

  2  1436/0  281/0 -481/1  10  مدیریت دانش سازمانی از افراد مجرب
  4  1422/0  288/0  -518/1  4  یادگیري از اختلال گذشته
  6  1410/0  294/0  -547/1  3  ایجاد فرایندهاي بازیابی

  4  1422/0  288/0  -518/1  4  منبع جایگزین
پایش مستمر محیط جهت تشخیص 

  7 1394/0  302/0  -589/1  2  اختلال

ري
 جا

اي
رده

ویک
و ر

ها 
برد

راه
  

- توانایی سازگاري از طریق انعطاف
  1  2004/0  302/0 -589/1  10  پذیري

توانایی سازگاري از طریق ایجاد 
  1  2004/0  302/0 -589/1  10  افزونگی

-از طریق تشریک گوییتوانایی پاسخ
  3  1998/0  304/0 -599/1  8  مساعی

  3  1998/0  304/0 -599/1  8  گویی از طریق چابکیتوانایی پاسخ

                                                                                                                                               
1- ∑ p୧୨ ∗ lnp୧୨  
2- Ej 
3- Wj 
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مؤلفه 
فراوانی (تعداد   مؤلفه فرعی  اصلی

  ارجاعات)
آنتروپی هر 

 1مؤلفه
عدم 

2اطمینان
 

ضریب 
 3اهمیت

  رتبه

  5  1995/0  305/0 -603/1  7  هماهنگی با شرکاء تأمین

شی
اکن

ي و
دها

یکر
 رو

ها و
برد

راه
  

 2  1662/0  272/0 -430/1  7  توانایی بازیابی از طریق برنامه اقتضائی
  1  1818/0  204/0 -072/1  8  بازیابی از طریق موقعیت بازارتوانایی 

  3  1651/0  277/0 -456/1  6  توانایی بازیابی از طریق مدیریت دانش
  5  1624/0  289/0 -523/1  4  توانایی یادگیري از ایجاد سرمایه

توانایی یادگیري از طریق شفافیت در 
  6  1615/0  293/0 -541/1  3  گوییپاسخ

بازیابی از طریق شفافیت در توانایی 
  4  1631/0  286/0 -503/1  5  پذیري مسئولیت

کننده شبکه هاي تعیینهاي گذشته بر مؤلفه: تعیین میزان اهمیت و تأکید پژوهش9جدول شماره 
  آورتأمین تاب

فراوانی (تعداد   مؤلفه فرعی  مؤلفه اصلی
  رتبه ضریب اهمیت عدم اطمینان آنتروپی هر مؤلفه  ارجاعات)

یت
قابل

 یا 
زها

اسا
توان

اب
ي ت

ها
ري

آو
  

  11  0549/0  306/0 -609/1  7  توانایی ردیابی
  1  0585/0  260/0 -370/1  39  مساعیتشریک

  4  0566/0  284/0 -497/1  22  افزونگی
  5  0565/0  285/0 -499/1  17  بینیپیش

  2  0581/0  265/0 -396/1  29  چابکی
  9  0552/0  302/0 -591/01  9  کارایی

  6  0560/0  291/0 -529/1  14  شتاب و تسریع
  14  0543/0  313/0 -649/1  3  ظرفیت

  14  0543/0  313/0 -649/1  3  رضایت مشتري
  16  0540/0  317/0 -667/1  2  قوت مالی

  3  0576/0  271/0 -425/1  26  تسهیم اطلاعات
  13  0545/0  310/0 -631/1  5  پایداري
  7  0560/0  292/0 -539/1  13  اعتماد
  10  0550/0  304/0 -599/1  25  پذیريقابلیت رویت

  16  0540/0  317/0 -667/1  2  استانداردسازي
  16  0540/0  317/0 -667/1  2  گردش محصول

  8  0556/0  297/0 -561/1  12  یکپارچگی
  11  0549/0  306/0 -609/1  6  ذخیره احتیاطی

نده
دار

باز
نع 

موا
 یا 

ها اب
ت

ري
آو

  

 1  0655/0  255/0 -342/1  27  اختلال
  10  0614/0  302/0 -589/1  8  تاخیر

  4  0641/0  271/0 -426/1  18  مخاطره
  14  0612/0  304/0 -602/1  4  زیرساخت
  13  0613/0  303/0 -597/1  7  ضعف مالی
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فراوانی (تعداد   مؤلفه فرعی  مؤلفه اصلی
  رتبه ضریب اهمیت عدم اطمینان آنتروپی هر مؤلفه  ارجاعات)

  14  0612/0  304/0 -599/1  5  عملیاتی
 10  0614/0  302/0 -589/1  8  ساختار سازمانی
  5  0638/0  275/0 -448/1  16  بلایاي طبیعی
  7  0619/0  296/0 -559/1  11  عوامل سیاسی

  2  0644/0  268/0 -411/1  25  هاي اطلاعاتیسیستم
  7  0619/0  296/0 -559/1  11  خرابکاري انسانی

  3  0642/0  270/0 -419/1  22  پیچیدگی
  6  0643/0  281/0 -480/1  14  فقدان تشریک مساعی

  9  0618/0  297/0 -561/1  10  فراوري طولانی
  10  0614/0  302/0 -589/1  8  مسافت طولانی

  14  0612/0  304/0 -599/1  5  موجودي بیش از حد

-هاي ارزیابی تابهاي گذشته بر مؤلفه سنجه: تعیین میزان اهمیت و تأکید پژوهش10جدول شماره 
  آوري شبکه تأمین

  فراوانی (تعداد ارجاعات)  مؤلفه فرعی  مؤلفه اصلی
آنتروپی 

هر 
 مؤلفه

 عدم
 اطمینان

ضریب 
 اهمیت

  رتبه

آوري هاي تابسنجه
  شبکه تأمین

  2  2499/0  300/0 - 581/1  14  پذیريدسترس
  2  2499/0  300/0 - 579/1  19  استواري

  1  2513/0  296/0 - 557/1  23  پذیريانعطاف
  4  2488/0  303/0 - 597/1  11  پذیريمسئولیت

آمادگی ایجاد فرایندهاي «دهد، طور که نتایج تحلیل آنتروپی شانون نشان میآن
ترین اولویت را در میان راهبردهاي پیشگیرانه  بیش 149/0با وزن » بهبود و بازیابی

و » پذیريتوانایی سازگاري از طریق انعطاف«چنین آور دارد. همایجاد شبکه تاب
ري راهبردهاي جا ترینمهم 2/0نیز با وزن » توانایی سازگاري از طریق ایجاد افزونگی«

توانایی بازیابی از طریق «ترین راهبردهاي واکنشی نیز باشند. مهمآور میشبکه تاب
باشد. سایر دستاوردهاي تحلیل  می 182/0با وزن نسبی » موقعیت و جایگاه بازار

آور نشان از دهنده شبکه تأمین تابها و عوامل تشکیلآنتروپی شانون براي مؤلفه محرك
، تسهیم اطلاعات 0581/0، چابکی با وزن 0585/0با وزن آن دارد که تشریک مساعی 

تواناسازها یا عوامل  ترینترتیب مهم به 0566/0، و افزونگی با وزن 0576/0با وزن 
، 0655/0اختلالات با وزن  چنینآور هستند. همتاب ایجادکننده شبکه تأمین
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مخاطرات با وزن ، و 0642/0، پیچیدگی با وزن 0644/0هاي اطلاعاتی با وزن  سیستم
آور بکننده ایجاد شبکه تأمین تاها (موانع) تعیینترین بازدارندهبه ترتیب مهم 0641/0

، 249/0پذیري با وزن ، استواري و دسترس251/0پذیري با وزن هستند. در آخر انعطاف
آوري شبکه تأمین نیز هاي ارزیابی تابترین سنجهمهم 248/0پذیري با وزن و مسئولیت

  .ستا

  گیري بحث و نتیجه
هاي موجود برداري مؤلفهآوري شبکه تأمین تلاشی در راستاي استخراج و بهرهمدل تاب

رو، مدلی فراگیر در حوزه باشد. در بخش پایانی پژوهش پیش آوري شبکه تأمین میتاب
نگر در دهنده تصویري کلآوري شبکه تأمین تدوین شد، که مدل مذکور نشانتاب

مؤلفه است. در این میان  65رنده شبکه تأمین است. مدل فوق دربردامطالعات 
آوري شبکه تأمین حایز هاي تابچنین موانع/بازدارندهها/تواناسازها و هم قابلیت

توان بیان رو چنین میترین کدهاي احصا شده به لحاظ گستردگی بودند. از این بیش
ها برخوردار هستند، یسه با سایر مؤلفهتري در مقا هاي فوق از اهمیت بیشکرد که مؤلفه

هاي مکنون هر مؤلفه فرعی و زیرمجموعه آن شناسایی ارزش برايوجو  و نیاز به جست
ترین عامل در دارد. بر اساس دستاوردهاي برآمده از تحلیل کمی آنتروپی شانون، مهم

فرایندهاي آمادگی ایجاد «آور به ترتیب در راهبردها یابی به شبکه تأمینی تاب دست
پذیري و توانایی بازیابی از بازیابی، توانایی سازگاري از طریق ایجاد افزونگی و انعطاف

مساعی، چابکی، تسهیم تشریک«ها و تواناسازها ، در قابلیت»طریق موقعیت بازار
هاي اطلاعاتی، پیچیدگی، اختلال، سیستم«ها ، در موانع و بازدارنده»اطلاعات، افزونگی

» پذیريپذیري، استواري، دسترسانعطاف«آوري و در سنجش و ارزیابی تاب» مخاطرات
  باشند. می

هاي فراترکیب و کمی (روش-گیري از رویکرد آمیخته کیفیدلیل بهره این پژوهش به
آوري شبکه تأمین ارائه هاي تابآنتروپی شانون) تحلیلی فراگیر را در ارتباط با مؤلفه

منحصربفرد است. با این وجود بایستی خاطر نشان ساخت که داده است که در نوع خود 
پذیري نتایج هایی از جمله تعمیمپژوهش کیفی با تمام فواید خود، همواره توام با ضعف

رو، در راستاي ارتقاء قابلیت تعمیم دستاوردهاي این ها است. از این و اعتباربخشی آن
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ها مطالعه ژوهش را در سایر حوزهگران مدل پیشنهادي پ پژوهش، لازم است تا پژوهش
نیز براي  1توان از روش معادلات ساختاریافته خطیچنین میمورد بررسی قرار دهند. هم

هاي پژوهش بهره جست. در آخر خاطر پذیري یافتهارزیابی اعتبار مدل و توسعه تعمیم
رویکردي عنوان  هاي فرامطالعه بهسازد که روش کیفی فراترکیب از میان روشنشان می

هاي  نوین در ارزیابی کیفی هر چه بهتر دستاوردهاي مطالعات پیشین و نتایج پژوهش
  هاي کمی است. کارگیري سایر رویکردها و روشگذشته نیازمند به

  پیشنهادها
 هاي ها و مراکز پژوهشی از مؤلفهشود، سازمانشده، پیشنهاد می بر اساس نتایج کسب

أمین برآمده از ارجاعات این پژوهش، پژوهشی که با آوري شبکه تکننده تابتعیین
 2018تا  2004هاي آوري شبکه تأمین بین سالمند ادبیات تابتکیه بر مطالعه نظام

آوري شده است استفاده کنند. چرا که اولاً با استفاده از مرور کیفی و با تکیه بر جمع
چنین آوري شده و هممقالات جمع 2سایتچون هیستسنجی هم افزارهاي علمینرم

اند. چون فراترکیب مقالات مرتبط غربال شدهاي همبا تکیه بر رویکردهاي فرامطالعه
  آوري شبکه تأمین استفاده کنند. در زمینه مطالعات مرتبط با تاب

 دسته از بندي مبتنی بر رویکرد آنتروپی شانون شایسته است در آنبر اساس رتبه
که  آوري است، با عنایت به اینتبط با راهبردهاي تابآوري که مرهاي تاب پژوهش

ها نشان از برتري راهبردهاي پیشگیرانه  بندي آننتایج برآمده از ارجاعات و رتبه
هاي اخیر شاهد چاپ و چه طی سال دارد، از راهبردهاي مذکور استفاده شود. چنان

ها و لات زنجیرهتري در حوزه استواري و آمادگی در برابر اختلا نشر مقالات بیش
باشیم، که این مهم خود موید تأثیرگذاري راهبردهاي هاي تأمین میشبکه

هایی با رویکرد  چنین در پژوهشپیشگیرانه در مقایسه با جاري و واکنشی است. هم
آوري دستاوردهاي این پژوهش مبتنی بر منطق سیمو و رویکرد هاي تابچارچوب

مساعی، تسهیم تشریک«چون هایی همکه قابلیتآنتروپی شانون نشان از آن دارد 
هاي اختلالات، سیستم«چون هایی هم؛ و بازدارنده»اطلاعات، چابکی و افزونگی

                                                                                                                                               
1- Structural Equation Modeling 
2- Hist-Cite 
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هاي از  به دلیل فراوانی و ارجاع بالا در پژوهش» اطلاعاتی، پیچیدگی، مخاطرات
در آخر در  ها برخوردارند.ها و بازدارندهارجحیت بالاتري در مقایسه با سایر قابلیت

هایی توان از سنجهآوري شبکه تأمین نیز میهاي ارزیابی تابزمینه تدوین سنجه
  استفاده کرد.» پذیريپذیري، استواري، مسئولیت پذیري، دسترسانعطاف«چون هم

 آوري شبکه تأمین امکان دار در زمینه تابهاي یکپارچه و اولویتکارگیري شاخصبه
کند.  آوري فراهم میجوامع مورد مطالعه را از حیث تابآوري  ارزیابی وضعیت تاب

آوري شبکه تأمین را در تاب هاي پیشین در زمینه این مطالعه تمامی پژوهش
هاي ها و بازدارندهآور، راهبردها، قابلیتتأمین تاب هاي ارزیابی شبکهچارچوب سنجه

هاي ي عوامل و مؤلفهکارگیرآوري کرده است. مطالعاتی مبتنی بر بهآوري جمعتاب
ها بوده و امکان  افقی و عمودي با سایر پژوهش 1استناديیکپارچه در راستاي تحلیل 

  کند. دیگر فراهم میهاي داخلی و خارجی را نیز با هم مقایسه ارجاعات پژوهش
 هاي اطلاعاتی با رتبه دوم آوري، وجود سیستمهاي تابها و بازدارندهدر زمینه قابلیت

ها  چنین تسهیم اطلاعات با رتبه سوم قابلیتها از میان شانزده بازدارنده و همدهبازدارن
ها به مسئله  گران در پژوهش از میان هجده قابلیت نشان از ارجاعات بالاي پژوهش

هاي هاي اطلاعاتی است. این مسئله بیش از پیش اهمیت موضوع سیستمسیستم
  دهد.مرتبط با شبکه تأمین را نشان میمسائل آوري اطلاعاتی و نقش آن در تاب

 مساعی آوري شبکه تأمین نیز اهمیت تشریکهاي مرتبط با تابدر میان قابلیت
نفعان شبکه عنوان قابلیتی کلیدي و حایز بالاترین ارجحیت نشان از آن دارد که ذي به

چه در بسیاري از کنند، چنان تأمین در تحقق این قابلیت نقشی اساسی ایفا می
وضوح نقش  آور است، بهتابگران که مبتنی بر ایجاد شبکه تأمین ارجاعات پژوهش

چه در مطالعه توان مشاهده کرد. چناننفعان شبکه در تحقق این مهم را می ذي
مساعی آوري شبکه تأمین تشریکمقاله معتبر در حوزه تاب 194رو از میان  پیش

  درصد ارجاعات را پوشش داده است. 20تی عبار مقاله، به 39عنوان مؤلفه کلیدي در  به
 آوري شبکه هاي کلیدي ارزیابی تابپذیري در میان سنجهوجود سنجه انعطاف

چنین وجود راهبرد کلیدي توانایی سازگاري از طریق سو و همتأمین از یک
                                                                                                                                               
1- Citation Analysis 
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ها بایستی توجه ویژه و راهبردي بایستی پذیري نشان از آن دارد که سازمان انعطاف
پذیري هم از منظر راهبرد پذیري داشته باشند. چرا که مؤلفه انعطافانعطاف به مؤلفه

  آوري شبکه تأمین اهمیت شایانی دارد.و هم از منظر سنجش تاب

  تشکرتقدیر و 
ویژه خبرگان دانشگاهی و  کنندگان در این پژوهش بهي مشارکتوسیله از کلیهبدین

ها در انجام هر  گر آنگران بوده و یاري هشگوي سؤالات پژوصدر پاسخ صنعتی که با سعه
  آید.گزاري به عمل می چه بهتر کار بودند، تشکر و سپاس
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