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  مقدمه
 آن انسانی منابع سازمانی هر شکست یا موفقیت فرمول در متغیر ترین اصلی شک بی

 انحطاط قعر به یا برساند اقتدار اوج به را سازمان تواند می انسانی منابع است. سازمان
 آن سلامت در بایست می بها گران سرمایه این بودن جایگزین غیرقابل باتوجه و بکشاند
 در که موضوعاتی از یکی داشت. آن هاي بیماري درمان و شناخت در سعی و کوشید

 بدبینی پدیده است شده اي عدیده مشکلات باعث ها سازمان از بسیاري در اخیر هاي سال
  ).480 ص ،2011 ،2چوي ؛735 ص ،2005 همکاران، و 1(بومر است سازمانی

 و گیرد می شکل سرخوردگی و ناکامی ناامیدي، از که است نگرشی سازمانی بدبینی
 این سازمانی بدبینی در اصلی باور است. سازمانش به کارمند منفی نگرش واقع در و

 به منجر و رهبري شخصی منافع قربانی درستکاري و عدالت صداقت، اصول که است
 ص ،2006 همکاران، و 3(کول است شده فریبکاري و پنهانی هاي انگیزه پایه بر اقداماتی

 منفی نگرش این و است مرتبط اعتمادي بی و نفرت تحقیر، با چنین هم بدبینی ).463
 منفی و نامطلوب پیامدهاي از بسیاري اصلی دلیل و کرده نفوذ ها سازمان از بسیاري در

   ).10 ص ،2005 ،4(جیمز است کار محل در ساز مشکل موضوعات از یکی و سازمانی
 واژه دارد. ریشه باستان یونان در میلاد از قبل چهارم قرن در بدبینی اصلی مفهوم
 پیشین فلاسفه. است آتن نزدیکی در شهري نام از برگرفته بدبینی(سینیسیزم) انگلیسی

 ).161 ص ،1392 همکاران، و (زارع کردند می بیان را خود بدبینانه هاي دیدگاه یونان،
 اي زمینه هر در امروزه اما شد، می مرتبط فیلسوفان مباحث به ابتدا سازمانی بدبینی

 میان بلکه گذارد، می تأثیر جامعه روي کلی طور به تنها نه بدبینی .است کرده پیدا کاربرد
 در جدید مفهوم عنوان به چنین هم و است کرده پیدا شیوع نیز بسیاري هاي سازمان

 ص ،1390 همکاران، و کفاش (حقیقی است کرده پیدا ظهور کارفرما-کارگر بین روابط
119.( 
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 و تفاوتی بی حس ایجاد موجب سازمانی بدبینی )،1995( همکاران و 1ونس نظر طبق
 سازمان بدبینی که کرد مطرح توان می چنین هم شود. می سازمان به نسبت علاقگی بی
 طور به شود. می آن کاهش موجب و دارد رابطه کارکنان سازمان تعهد با منفی طور به

 و اند گرفته فاصله خود کار از عاطفی لحاظ از که کارکنانی اند داده نشان ها پژوهش کلی
 توان می بنابراین ؛کنند ترك را خود شغل که دارد تري بیش احتمال کنند، نمی مشارکت

 کارکنان خدمت ترك به تمایل با مثبتی طور به سازمانی بدبینی که که گرفت نتیجه
   .)68 ص ،2010 ،2(بارنس دارد رابطه

 سازمان در مخرب کاري رفتارهاي افزایش و بروز موجب چنین هم سازمانی بدبینی
 برگیرنده در که است پیچیده نگرشی سازمانی بدبینی ).48 ص ،2005 (جیمز، شود می

 هاي فعالیت دیگر و اعتمادي بی افزایش به و است شناختی و عاطفی رفتاري، هاي جنبه
 کار محل در کارکنان بدبینی شود. می منجر سازمان مخالف و مرتبط غیرکارکردي

 خود به سازمانی رفتار زمینه در ویژه به را زیادي توجه اخیراً که دارد گسترده نتایجی
 سازمانی بدبینی درباره زیادي نظري و تجربی مطالعات حاضر حال در است. کرده جلب

 ).27 ص ،2011 ،3(آزلر است گرفته انجام آن پیامدهاي و عوامل و
 عملکرد سطح کاهش چون منفی عواقب داراي کارکنان بدبینی که است شده بیان
 است خدمت ترك قصد سطوح افزایش و سازمانی تعهد و شغلی رضایت شغلی،

 خدمت ترك به تمایل نرخ تر بدبین سازمان کارکنان هرچه ).181 ص ،2013 ،4(چیابورا
 شد خواهد تر کم نیز خدمت ترك به تمایل تر کم سازمان در بدبینی سطح هرچه و بالاتر
  ).2011 ص همکاران، و 5(لاتر

 برآورده انتظارات مانند دلایلی به بدبینی گستردگی و شدت ها سازمان از بسیاري در
 توان می را موضوع این و است تر بیش ... و نتیجه بی تغییرات ناموفق، تجربیات نشده،

 از ناشی که رفتارهایشان مشاهده و ها سازمان کارکنان با برخورد در و گیر چشم صورت به
 کرد. مشاهده است، خودشان به نسبت حتی و آینده سازمان، همکاران، به نسبت بدبینی
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 سازمانی تغییرات راه در اصلی سدي را بدبینی برخی که است حدي به مسئله شدت
 مواجه کارکنان مقاومت با ابتدا در تغییرات ترین کوچک حتی که اي گونه به دانند می
 یقین به تواند نمی سازمانی هیچ تقریباً و ).125 ص ،1395 جلیلیان، و (مرادي شود می

 شد نخواهد آن دچار آینده در که کند اعلام یا دانسته مبرا سازمانی آفت این از را خود
   ).35 ص ،2014 رود، و 1(خان

 که دانند می مهمی چالش را آن پدیده، این شیوع به اشاره با گران پژوهش از بسیاري
 ،2013 نافی، ؛735 ص ،2005 همکاران، و بومر( دارد تري بیش بررسی و مطالعه به نیاز
 رسیدن مانع و دهند قرار الشعاع تحت را سازمان کل توانند می بدبین کارکنان ).60ص

 همکاران، و بلینی ؛180 ص ،2013 همکاران، و چیابورا( شوند هایش هدف به سازمان
  ).130 ص ،2015

 عمده هاي چالش از یکی به جوامع از بسیاري در سازمانی بدگمانی یا بدبینی پدیده
 ها سازمان است لازم رو این از ؛)115 ص ،2014 وارد،( است شده تبدیل سازمانی رهبري

 منفی پیامدهاي از گیري پیش و جدید واقعیت این با رویارویی هاي راه مطالعه مدیران و
  ).1 ص ،2004 وست،( دهند قرار اولویت در را کار محیط در آن

 ابعاد، تر عمیق و تر بیش هرچه شناخت پی در که ستا ها سازمان مدیران بر رو این از
 به نسبت جدي مشکلات بروز از قبل بتوانند تا باشند سازمانی بدبینی هاي لایه و عناصر

 پژوهش این اصلی سؤال حال کنند اقدام سازمانی شایع بیماري این درمان و شناسایی
  کدامند؟ داري بانک صنعت در سازمانی بدبینی نشانگرهاي که: است این

 اقتصاد در مهمی بسیار نقش کشورها سایر همانند ایران در بانکی نظام بیان مسئله:
 صنعت است. کشور اقتصاد در عنصر تأثیرگذارترین گفت توان می جرأت به و دارد کشور
 انسانی منابع را خود سرمایه ترین کننده تعیین و ترین مهم صنایع سایر همانند بانکی
 غیرقابل و ارزشمند سرمایه این رضایت کسب و حفظ در سعی رو این از و داند می خود

 عواقب داراي کارکنان سازمانی بدبینی افزایش شد ذکر که گونه همان دارد. جایگزین
 ترك به تمایل افزایش و شغلی رضایت کاهش شغلی، عملکرد سطح کاهش چون منفی

 به تمایل نرخ تر بدبین سازمان کارکنان هرچه ).181 ص ،2013 ،2(چیابورا است خدمت
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 نیز خدمت ترك به تمایل تر کم سازمان در بدبینی سطح هرچه و بالاتر خدمت ترك
   ).2011 ص همکاران، و 1(لاتر شد خواهد تر کم

 به شده ارائه خدمات کیفیت سازمانی بدبینی که است آن از حاکی ها پژوهش
 تحت است، ها بانک رقابتی هاي مزیت ترین اصلی از یکی همانا که را ها بانک مشتریان

 و بهمنی( است شده بانکی خدمات کیفیت در منفی تأثیرات باعث و داده قرار خود تأثیر
 و مرکزي بانک به بانکی سیستم عملکرد از شکایات میزان افزایش ).1395  همکاران،

 از حاکی ها بانک معوق مطالبات حجم افزایش اخیر، سال 5 در نظارتی نهادهاي سایر
 کاهش ها؛ بانک کارکنان میان در سازمانی بدبینی پیامدهاي دیگر از است. موضوع این

 ناعدالتی احساس افزایش سازمانی، سکوت افزایش تصادفی، فراموشی سازمانی، تعهد
 ص ،1395 همکاران، و بهمنی( باشد می مخرب انحرافی رفتارهاي افزایش و سازمانی

 سنجش ساده نامه پرسش یک با ).1 ص ،1395 گنجه، بهبودي و خواه عباسی ؛62
 از خروج به تمایل میزان بررسی یا ها بانک از هرکدام کارکنان میان در شغلی رضایت
 در پذیرفته صورت تخلفات میزان بررسی یا )تر کم درآمد با حتی مشاغلی به( سازمان

 از نیز ها بانک کارکنان که رسید نتیجه این به توان می داري بانک صنعت کارکنان میان
 نیز را ها بانک گریبان بدبینی آفت از ناشی تبعات برخی و نبوده مستثنی قاعده این

 ترك به تمایل افزایش و شغلی رضایت و وري بهره کاهش ها پژوهش برخی و است گرفته
 و فشار سازمان، و ارشد مدیران به بدبینی و اعتمادي بی از ناشی که را بانک در خدمت
 ... و کارکنان براي نشدن قایل ارزش کم، ارتقاء و رشد هاي فرصت زیاد، شغلی استرس

 نشانگرهاي شناسایی عدم ).79 ص ،1394 فرهادي، و پور رمضان( اند کرده تأیید است،
 ها آن براي را اي عدیده مشکلات قطعاً ها بانک سایر و قوامین بانک در سازمانی بدبینی

 نارضایتی مانند مشکلاتی از ناشی هاي هزینه که است بدیهی .کرد خواهد ایجاد
 دست از ارزشمند، کارکنان خدمت ترك کارکنان، جسمی و روحی هاي بیماري کارکنان،

 گزاف بسیار بانک، و کارکنان بین روانی فاصله افزایش عملکرد، کاهش بازار، سهم دادن
 در .ندازدبی خطر به را سازمان موجودیت است ممکن و بود خواهد ناپذیر جبران و

 بدبینی اثرات و علت روي تر بیش هاي پژوهش انجام گران پژوهش عقیده به که صورتی
  ).202 ص ،2000 ایتون،( باشد حیاتی و مفید بسیار کارکنان و سازمان براي تواند می
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 بالاي تعداد و بانکی منابع از گیري چشم حجم از برخورداري به توجه با قوامین بانک
 سازمانی بدبینی معضل از نیز کشور تأثیرگذار هاي بانک از یکی عنوان به و گذاران سپرده

 افزایش کارکنان، بین در نارضایتی میزان افزایش مانند مشکلاتی و نبوده نصیب بی
 کاهش نقش، از فراتر رفتارهاي کاهش غیرکارکردي، و انحرافی رفتارهاي میزان

 شایعات به زدن دامن تغییرات، ترین کوچک به مقاومت سازمانی، شهروندي رفتارهاي
 نهایتاً و عملکرد کاهش مانی،ساز وظایف انجام در ها حداقل به اکتفاء اساس، و پایه بی

 که است شده بانک گیر گریبان بانک از شایسته و لایق کارکنان خروج میزان افزایش
 ردپاي مشکلات این همه در ولی نبوده مشکلات این عامل تنها سازمانی بدبینی البته

   .است انکار غیرقابل آن نقش و مشاهده آن
 شناخت و شوند می آن ایجاد باعث که عواملی سازمانی، بدبینی پدیده بررسی

 به رسیدن براي اندرکاران دست و مدیران گشاي راه تواند می آن، منفی هاي پیامد
 تحلیل روش از استفاده با حاضر پژوهش .باشد داري بانک صنعت تر بیش اثربخشی
 صنعت در سازمانی بدبینی هاي نشانگر و ابعاد معرفی و شناخت در سعی مضمون

 به باتوجه و کیفی رویکرد یک از استفاده با که است آن صدد در .دارد داري بانک
 شناخت جهت بومی مدلی ارائه به ایران کشورمان فرد منحصربه و خاص وضعیت

 این در موجود پژوهشی خلاء و شود پرداخته صنعت این در سازمانی بدبینی نشانگرهاي
  .دهد پوشش را زمینه

 صنعت در سازمانی بدبینی نشانگرهاي مدل ارائه پژوهش این اصلی مسئله بنابراین
  است؟ داري بانک

 کار، بازار (ناهمگونی انسانی منابع تغییر حال در محیط به توجه با مبانی نظري:
 منظور به آن) جز و حقوقی و سیاسی روندهاي کار، ماهیت و روند شدن، جهانی
 مدیریت زندگی، مناسب کیفیت و نوآوري و خلاقیت پایدار، وري بهره به یابی دست

 بایست می انسانی منابع مدیران .است ضروري انسانی منابع هوشمند و اثربخش کارآمد،
 فراهم را سازمانی اهداف تحقق زمینه مناسب انسانی منابع راهبرد تدوین و انتخاب با

  : از عبارتند انسانی منابع راهبرد تدوین و طراحی الگوهاي ترین مهم آورند.
   سازمان)؛ راهبرد بر (مبتنی منطقی یا عقلایی هاي الگو
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  انسانی)؛ منابع مدیریت ویژة عوامل بر (مبتنی واقعی یا فزاینده هاي الگو
   کارکنان کنترل بر مبتنی هاي الگو

   کار بازار بر مبتنی الگوهاي
  (تجربی) ها داده بر مبتنی الگوهاي
  .)120 ص ،1380 (آرمسترانگ، مشولم و بامبرگر الگوي مانند یکپارچه الگوهاي

 و ها سیاست کردن مرتبط منظور به انسانی منابع راهبرد اجراي و تدوین فرایند
 مدیریت اصلی رکن سازمان هاي هدف و راهبردي هاي هدف با انسانی منابع هاي روش

 مفهوم ).700 ص ،93 سیدنقوي، و (غضنفري دهد می تشکیل را انسانی منابع راهبردي
 دارد که شماري بی منفی تبعات به باتوجه که باشد می مباحثی از یکی سازمانی بدبینی

  شود. لحاظ انسانی منابع راهبردهاي تدوین در حتماً
  مفهوم بدبینی:

 است. گرفته نشأت باستان یونان از که است زندگی از اي شیوه و تفکر طرز بدبینی
 که معتقدند برخی دارد. وجود تردید و شک است، آمده کجا از که بدبینی واژه مورد در

 تشبیه سگی به را بدبینان و است آمده سگ معنی به یونانی لغتی کیون، از، بدبینی واژه
 کردن پارس به شروع بینند، نمی خود عقاید با مطابق را رفتاري هرگاه که کند می
 و نیست اي تازه مفهوم بدبینی که این وجود با ).119 ص ،1993 ،1(ماك کنند می

 وجود آن براي موردتوافقی جهانی تعریف اما گردد، برمی باستان یونان به آن هاي ریشه
 از بسیاري دارند. مختلفی رویکردهاي سازمانی، بدبینی تعریف در گران پژوهش ندارد.

 در گیرند. می نظر در پایدار شخصیتی هاي ویژگی از را بدبینی شناسی روان رویکردهاي
 با تر بیش و دارند کار و سر تر کم دیگران بر اثرگذاري با رویکردها از بسیاري مقابل

   .)2 ص ،2017 شیرپور،( است مرتبط دارد دیگران به نسبت فرد که اعتقاداتی
 براي شاهزاده کتاب باشد. ماکیاولی شاهزاده بدبینی شده شناخته اثر بهترین شاید
 براي چطور بود شده توصیف آن در که بود شده نوشته ایتالیا شاهزاده به دادن مشاوره

                                                                                                                                               
1- Mack  
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 موجود ابزارهاي کارگیري به با و عملی طور به را شخصیشان منابع باید هدف به رسیدن
 ).4 ص ،2006 ،1(نامارا برند پیش

 و ندارند اعتماد رهبرانشان به هستند، بدبین خود کاري سازمان به که کارکنانی
 را اعتقاد این و دارند شک گوید، می ها آن به مدیریت گروه که حقایقی مورد در چنین هم

 نسبت کارشان به ها آن اعتماد بنابراین ؛کند می استفاده سوء ها آن از مدیریت که دارند
  ). 305 ص ،2013 ،2کوانگ ؛205 ص ،2004 همکاران، و بومر( رود می دست از قبل به

 را فردي منافع که کند می توصیف را افرادي هاي دیدگاه بدبینی واژه عامه فرهنگ در
 انسانی فضیلت نیت، خلوص به و دانند می انسانی رفتارهاي انگیزش اصلی عامل عنوان به
 را خود تعریف 3ویلد اسکار ندارند. اعتقادي انسانی هاي انگیزاننده عنوان به دوستی نوع و
 ارزش ولی داند، می را چیز همه قیمت که فردي :کند می بیان گونه این بدبین افراد از

 شده تعریف گونه این بدبینی آکسفورد انگلیسی لغت فرهنگ در .داند نمی را چیز هیچ
 پنداشته دروغ خوبی و صداقت در انسان هاي انگیزه و اعمال آن در که است حالتی است:

   . )122 ص ،1388 همکاران، و پور (حسن شود می
 تردید، و شک زمینه پیش عنوان به فردي منافع آن در که است نگرشی بدبینی

 توصیف شکل دو به بدبینی است. شده توصیف حقایق به بدبینانه نگاه و گرایی منفی
 ذاتی خصیصه کننده منعکس کلی سازه را بدبینی اولی موقعیتی. و شخصیتی است: شده

 سمت به شده گیري جهت خاص سازه را بدبینی دومی، و گیرد می نظر در افراد ثابت و
 باور ).130 ص ،2007 ،4کند(کوین می محسوب سازمانی تغییر و نهادها حرفه، جامعه،
 قربانی شخصی منافع خاطر به نیت خلوص و عدالت صداقت، که است این بدبینی اصلی

 و اعتقادي بی و بدگمانی تردید، و شک مثل کلماتی معناي به بدبینی اگرچه شود. می
 است انتقادي و گیر سخت جو، عیب فرد یک معنی به اصل در است، نزدیک بافی منفی

 جدید ادبیات در سازمانی بدبینی مفهوم اما ).514 ص ،2007 همکاران، و 5(اردوست
 منفی و سازمانی نداشتن اطمینان سازمانی، خودبیگانگی از با نزدیکی ارتباط سازمانی

                                                                                                                                               
1- Namara  
2- Kuang  
3- Vilde 
4- Qian 
5- Erdost & et al  
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 ها آن با که کنند درك کارکنان که هنگامی ).122 ص ،2009 ،1(کالاگان دارد بافی
 تري بیش احتمال به اند، نشده حمایت نیز سازمان سوي از و نشده رفتار مطلوبی طور به

 نشان ها پژوهش از بسیاري .کنند می پیدا سازمانشان به نسبت منفی احساسات و باورها
 از بسیاري و شغلی رضایت سازمانی، تعهد و سازمانی بدبینی بین منفی رابطه که اند داده

 فوق مؤلفین از هرکدام ).670 ص ،2008 کرگان، و 2براون ( دارد وجود دیگر متغیرهاي
 این مدنظر تعریف اما اند کرده ارائه سازمانی بدبینی از مختلفی تعاریف خویش زعم

 .دارد سازمانش به کارمند منفی نگرش به اشاره سازمانی بدبینی :از است عبارت پژوهش
 قربانی درستکاري، و عدالت صداقت، اصول که است این سازمانی بدبینی در اصلی باور

 شده فریبکاري و پنهانی هاي انگیزه پایه بر اقداماتی به منجر و رهبري شخصی منافع
 است شده ناشی سازمان در فرد تجربیات از که است ارزیابانه قضاوتی بدبینی .است

   .)272 ص ،2000 ،3(آبراهام
   :سازمانی بدبینی) عناصر(ابعاد

  رفتار. و احساس باور، از عبارتند همکاران و دین پژوهش به باتوجه سازمانی بدبینی ابعاد
 افراد .است صداقت فاقد سازمان که است باور این سازمانی، بدبینی بعد اولین باور:

 عدالت، مثل اصولی نبود دهنده نشان سازمانشان اقدامات که معتقدند سازمان، به بدبین
 در که باشند داشته اعتقاد است ممکن بدبین افراد این .است صمیمیت و صداقت

 معمول سازمان در غیراخلاقی رفتار و شده طلبی فرصت قربانی اصولی چنین سازمانشان،
 .دارد وجود اهمال و رفتار براي پنهانی هاي انگیزه که معتقدند بدبین افراد .است رایج و

  ببینند. دروغ و فریب دارند انتظار ها آن بنابراین
 و )نگرش مورد موضوع به عاطفی هاي واکنش( احساس از متشکل ها نگرش :احساس

 و احساسات طریق از( است تفکر و احساس بدبینی، که است معنا این به این .باورهاست
 تواند می بلکه نیست، سازمان درباره طرفانه بی قضاوت بدبینی ).شود می تجربه شناخت

  باشد. قوي عاطفی هاي واکنش شامل

                                                                                                                                               
1- Kalagan  
6- Brown, M., Cregan 
3- Abraham  
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 .است بدخواهانه اغلب و منفی رفتار به گرایش سازمایی، بدبینی بعد آخرین :رفتار
 آشکارترین .است رفتارها از متشکل بدبینانه هاي نگرش که دهد می نشان مرتبط ادبیات
 سازمان گرفتن انتقاد مورد دارند بدبینانه هاي نگرش که هایی آن براي رفتاري گرایش

  ).110 ص ،1393 همکاران، و صلواتی از نقل به( است
 بدبینی« عنوان با پژوهشی در )1388( همکاران و پور حسنپیشینه پژوهش: 

 ها آن رابطه و سازمانی بدبینی اصلی مفاهیم بررسی به »آن پیامدهاي و علل :سازمانی
 پیامدهاي و تأثیرگذار عوامل مورد در مدلی نهایت در و هپرداخت سازمانی مفاهیم دیگر با

  کردند. ارائه بدبینی
 و گرا تحول رهبري سبک تأثیر« عنوان با پژوهشی در )1395( همکاران و ربیعی

 »تهران جنوب کشاورزي بانک شعب در سازمانی بدبینی گیري شکل بر سازمانی فرهنگ
 و نداشته سازمانی بدبینی گیري شکل در تأثیري رهبري سبک که رسیدند نتیجه این به

 بین در سازمانی بدبینی گیري شکل با معناداري و منفی رابطه سازمانی فرهنگ بالعکس
  دارد. کشاورزي بانک کارکنان

 سازمانی بدبینی پیامدهاي« عنوان با پژوهشی در )1395( همکاران و خواه عباسی
 که دادند نشان نامه پرسش از حاصل هاي داده وتحلیل تجزیه از پس »انصار بانک کارکنان
 و تصادفی فراموشی هاي زیرمؤلفه با دانشی پیامدهاي بر انصار بانک ستاد در بدبینی

 و سازمانی ناعدالتی و سازمانی بدبینی هاي زیرمؤلفه با نگرشی پیامدهاي هدفمند،
 تأثیر خدمت ترك به تمایل و مخرب انحرافی رفتار هاي زیرمؤلفه با رفتاري پیامدهاي

  دارد. مثبت و مستقیم
 به نسبت بدبینی بر مؤثر عوامل« عنوان با پژوهشی در )1395( همکاران و مرادي

 .شود می سازمانی بدبینی موجب عدالتی بی دادند، نشان »آن نتایج و سازمایی تغییرات
 نگرش بر سازمانی بدبینی .دارد سازمانی بدبینی با معکوسی رابطه مرئوس و رئیس رابطه

 ازخودبیگانگی افزایش باعث سازمانی بدبینی .دارد منفی اثر کار و سازمان با مرتبط
 ترك به تمایل و هیجانی خستگی و غیراخلاقی رفتارهاي بر سازمانی بدبینی .شود می

 تأثیر شناختی روان قرارداد نقض و شده ادراك حمایت اما .دارد مثبت اثر خدمت
  نداشتند. سازمانی بدبینی بر معناداري
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 و سازمایی هویت رابطه مطالعه« عنوان با پژوهشی در )1395( همکاران و پروري
 و ورزش ادارات کارکنان بین در اي مطالعه( کارکنان سازمانی بدبینی با آن گانه سه ابعاد

 عضویت، احساس مؤلفه سه و سازمانی هویت بین که دادند نشان »)قزوین استان جوانان
  دارد. وجود معناداري و منفی رابطه کارکنان بدبینی با مشابهت و وفاداري

 سازمانی بدبینی رابطه بررسی« عنوان با پژوهشی در )1395( همکاران و بهمنی
 »سازمایی تعهد گري تعدیل و گري میانجی نقش با کارکنان شده ارائه خدمات باکیفیت

 منفی تأثیر مشتریان به شده ارائه خدمات کیفیت بر سازمانی بدبینی که دادند نشان
 کیفیت بر سازمانی بدبینی تأثیر در سازمایی تعهد گري میانجی نقش چنین هم .دارد

 گري تعدیل نقش تأیید پژوهش نتایج دیگر از .شد تأیید مشتریان به شده ارائه خدمات
  بود. کارکنان شده ارائه خدمات کیفیت بر سازمایی بدبینی تأثیر در سازمایی تعهد

 بدبینی بین رابطه بررسی« عنوان با پژوهشی در )1393( همکاران و صلواتی
 حاصل هاي داده تحلیل و تجزیه از پس »اسلامی آزاد دانشگاه در دانش تسهیم و سازمانی

 ابعاد و سازمانی بدبینی بین معکوسی رابطه که دادند نشان ها، نامه پرسش آوري جمع از
  دارد. وجود دانش تسهیم با آن

 بدبینی بر مؤثر عوامل شناسایی« عنوان با پژوهشی در )1392( همکارن و زارع
 ها داده تحلیل و تجزیه از پس »قم استان دولتی هاي دانشگاه در آن سنجش و سازمانی

 محیطی و فردي عوامل میزان دارد، متوسط وضعیت سازمانی عوامل که دادند نشان
 بدبینی متغیر میزان چنین هم .است بالا شغلی عوامل میزان و کم، سازمانی بدبینی براي

  است. کم قم استان دولتی هاي دانشگاه کارکنان بین سازمانی
 پیامدهاي و ها زمینه پیش« عنوان با پژوهشی در )1390( همکاران و کفاش حقیقی

 دست به نتایج اساس بر »پارسیان الکترونیک تجارت شرکت کارکنان سازمانی بدبینی
 شناختی، روان قرارداد از انحراف که دادند نشان پژوهش این فرضیات آزمون از آمده

 تأثیر کارکنان سازمانی بدبینی بر شده درك سازمانی حمایت و سازمانی عدالت
 رفتار و سازمانی شهروندي رفتار سازمانی، تعهد بر سازمانی بدبینی چنین هم .گذارند می

  است. تأثیرگذار کارکنان مخرب کاري
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 بدبینی تعدیل در سازمانی اعتماد نقش بررسی به )1395( زاده عرفانی و قنبري
 ساختاري معادلات نتایج که پرداختند ،همدان سینا بوعلی دانشگاه کارکنان سازمانی

   .است دار معنی و منفی سازمانی بدبینی بر سازمانی اعتماد اثر که داد نشان
 و اخلاقی رهبري« عنوان با )1394( همکاران و امیرخانی پژوهش از حاصل نتایج

 که صورتی در که داد نشان »اخلاقی جو میانجی نقش مطالعه با :سازمان در بدبینی
 کاهش به منجر تواند می شود سازمان در اخلاقی جو تقویت به منجر اخلاقی رهبري
  .شود سازمانی بدبینی سطح

 گري میانجی« عنوان با )1396( همکاران و غریبی مجتبی پژوهش از حاصل نتایج
 بهزیستی و شناختی روان سرمایه میان رابطه در سازمانی بدبینی و شغلی فرسودگی

 شناختی روان بهزیستی با شناختی روان سرمایه که داد نشان »ایثارگران شناختی روان
 داري معنی و منفی رابطه سازمانی بدبینی و شغلی فرسودگی با و معنادار و مثبت رابطه
 رابطه شناختی روان بهزیستی با سازمانی بدبینی و شغلی فرسودگی چنین هم .داشت
  داشتند. معناداري و منفی

 گیري جهت تبیین« عنوان با پژوهشی در )1395( پشنگی نوده علیجان و عبدالهی
 این به »رهبري سبک و سازمانی بدبینی نقش اساس بر مدارس در تغییر به نسبت
 نسبتاً بستگی هم تغییر به نسبت گیري جهت و سازمانی بدبینی بین که رسیدند نتیجه

 بدبینی که داد نشان ساختاري معادلات سازي مدل نتایج .دارد وجود منفی اما بالا
 بر رهبري سبک اما دارد، منفی اثر تغییر سمت به معلمان گیري جهت بر سازمانی
 در 1395 سال در کلوندي ندارد. معناداري اثر معلمان تغییر به تمایل و سازمانی بدبینی

 اي، رویه عدالت( آن ابعاد و سازمانی عدالت تأثیر چگونگی ،بررسی به خود نامه پایان
 که پرداخت سازمانی بدبینی بر )اطلاعاتی عدالت و اي مراوده عدالت توزیعی، عدالت
 باشد، تر بیش سازمان در عدالت ادراك چه هر که داد نشان پژوهش این از حاصل نتایج

  بود. خواهد تر کم بدبینی
 سازمانی رفتار نقش« عنوان با پژوهشی در 1395 سال در شناس یزدان مهدي

 که رسید نتیجه این به »کارکنان بدبینی و آفرین تحول رهبري بین رابطه در گرا مثبت
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 حد تا توانند می شناختی روان توانمندسازي و شناختی روان سرمایه آفرین، تحول رهبري
  باشند. مؤثر سازمان در کارکنان بدبینی کاهش بر توجهی قابل

 بین ارتباط بررسی« عنوان با )1394( همکاران و مقدسی کاظمی پژوهش نتایج
 حمایت کنندگی تعدیل نقش به باتوجه »سازمانی )بدگمانی( پارانوئید و سازمانی عدالت

 پارانوئید و سازمانی عدالت بین دار معنی و معکوس رابطه از حاکی شده ادارك سازمانی
 گر تعدیل متغیر عنوان به شده، ادراك سازمانی حمایت نقش چنین، هم .است سازمانی

 سازمانی عدالت بین رابطه در کنندگی تضعیف اثر دهنده نشان که گرفت؛ قرار تأیید مورد
  است. سازمانی پارانوئید و

 و تأثیرگذار عوامل بررسی« عنوان با )1395( آزاده و مقدم محمدي پژوهش نتایج
 نفتی هاي فرآورده پخش ملی شرکت ستاد کارکنان در سازمانی بدبینی بر تأثیرپذیر

 انحراف و شده درك سازمانی سیاست( شناختی روان عوامل که است آن از حاکی »ایران
 بدبینی چنین هم .است تأثیرگذار کارکنان سازمانی بربدبینی )شناختی روان قرارداد از

 تعهدسازمانی کارکنان، شغلی رضایت( رفتاري پیامدهاي و نگرشی پیامدهاي بر سازمانی
  است. تأثیرگذار )کارکنان مخرب کاري رفتار و

 :شامل( سازمانی عوامل بررسی« عنوان با پژوهشی در )1394( همکاران و نادري
 عملکرد از ادراك اجرایی، مدیران مزایاي و حقوق از ادارك سازمانی، حمایت از ادراك

 بر مؤثر )شغلی رضایت و توزیعی عدالت از ادراك گیري، تصمیم در مشارکت اجرایی،
 نتیجه این به »قم استان استاندارد سازمان کارکنان مطالعه مورد :سازمانی بدبینی ایجاد

  .است متوسط حد در شده یاد عوامل در بدبینی میزان که رسیدند
 گر واسطه نقش بررسی« عنوان با اي مقاله در 2019 سال در 1همکاران و سومرو

 شاغل وقت تمام علمی هیئت اعضاي میان در کار بیگانگی تحریک در سازمانی بدبینی
 ناظر حمایت با گرچه که رسیدند نتیجه این به »کراچی خصوصی هاي دانشگاه در

 قابل طور به را سازمانی بدگویی توان می شده، درك سازمانی سیاست و شده ادراك
 بین رابطه ایجاد در نتوانست سازمانی بدبینی حال، این با اما کرد، بینی پیش توجهی
 کمک ها دانشگاه رؤساي به مطالعه این .کند ایفا را اي واسطه نقش کار بیگانگی و ادراك

                                                                                                                                               
1- Riaz Hussain Soomro, Tahira Yawer & Shahid Rashid 
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 مشکل این رفع بر کنند، شناسایی را خود مؤسسات در سازمانی بدگویی سطح تا کند می
   ).89 ص ،2019 همکاران، و (سومرو بپردازند آن رفع و

 سازمانی بدبینی بین رابطه بررسی« عنوان با خود مقاله در )2019( 1همکاران و عمر
 نتیجه این به »عمان کشور صنعتی هاي سازمان کارکنان بین در سازمانی غرور و

 غرور بر معناداري و منفی تأثیر داراي رفتاري بدبینی و عاطفی بدبینی ابعاد که رسیدند
 ندارد معناداري تأثیر سازمانی غرور بر شناختی بدبینی که حالی در هستند، سازمانی

  ).1 ص ،2019 همکاران، و (عمر
 پیامدهاي شناسایی« عنوان با 2019 سال در خود پژوهش در 2همکاران و هیرا
 تأثیر سازمانی بدبینی که دریافتند »پاکستان کشور تبلیغات بخش در سازمانی بدبینی

 که یافتند ها آن .دارد تغییر برابر در مقاومت افزایش و سازمانی تعهد کاهش در معناداري
 یعنی کشور، هر اقتصادي فعالیت ترین بزرگ از بدبینی حذف براي جدي نیاز یک

  ).7 ص ،2019 همکاران، و (هیرا دارد وجود تبلیغات
 نیات روي بر سازمانی بدبینی تأثیر« عنوان با پژوهشی در )2010( 3همکاران و نایر
 اهداف ایجاد باعث سازمانی بدبینی که رسیدند نتیجه این به »مدیران اخلاقی

 که دهند می نشان خود از منفی هاي واکنش افراد این و شود می مدیران در غیراخلاقی
 2009 سال در 4روبین پژوهش نتایج داشت. خواهد پی در سازمان براي منفی نتایج
 و دارد فردي و سازمانی اثربخشی بر مهمی و منفی تأثیر بدبینی که بود آن از حاکی

 تغییر ایجاد به تمایل عدم و پایین انگیزش و پایین تعهدسازمانی باعث سازمانی بدبینی
  شود. می

 شغلی فرسودگی بین رابطه بررسی به 2017 سال در 5بوما جی جی اویام و اوونکنلن
 این نتایج که پرداختند نیجریه کشور هاي بانک کارکنان میان در سازمانی بدبینی و

 در سازمانی بدبینی و شغلی فرسودگی مختلف ابعاد بین معنادار رابطه از حاکی پژوهش

                                                                                                                                               
1- Omar Durrah, Monica Chaudhary & Moaz Gharib 
2- Hira Toheed, Jamshid Ali Turi& Muhammad Ismail Ramay 
3- Nair & et al  
3- Rubin  
5  - Omoankhanlen, Joseph. & Gail, Oyam-Jajaboma 
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 ص ،2017 بوما، جی جی اویام و اوونکنلن ( .است نیجریه کشور هاي بانک کارکنان میان
125.(  

 بررسی« باعنوان اي مطالعه در ترکیه کشور در 2017 سال در 1همکاران و ایفقلو
 نتیجه این به »بانکی بخش در سازمانی بدبینی و کارکنان توانمندسازي بین رابطه

 در سازمانی بدبینی و کارکنان توانمندسازي بین معناداري منفی رابطه که رسیدند
 ).303 ص ،2017 همکاران، و ایفقلو( دارد وجود ترکیه کشور بانکی بخش

 سازمانی عدالت تأثیرات« عنوان با پژوهشی در 2016 سال در 2همکاران و اوزترك
 نتیجه این به »بانکی بخش در مطالعه یک :خدمت ترك به تمایل و سازمانی بدبینی بر

 .دارد وجود سازمانی بدبینی و سازمانی عدالت بین معناداري و منفی رابطه که رسیدند
 به تمایل و سازمانی عدالت بین معناداري و منفی رابطه یک از حاکی ها یافته علاوه به

  .است ترکیه کشور بانکی بخش کارکنان بین خدمت ترك
 نقش :سازمانی تغییرات به بدبینی« عنوان با پژوهشی در )2008( 3همکاران و براون
 گذاري اشتراك به( مشارکتی رهبري سبک اتخاذ که دادند نشان ،کارکنان مشارکت
 از کارکنان که کاري هاي محیط در خصوص به )گیري تصمیم در مشارکت و اطلاعات

  دهد. می کاهش را بدبینی کنند می استقبال مشارکت براي ها فرصت
 و منفی تأثیر بدبینی که بود آن از حاکی )2008( 4هوچارتر و بیرن پژوهش نتایج

 و ناکامی ناامیدي، باعث سازمانی بدبینی و دارد فردي و سازمانی اثربخشی بر مهمی
 رضایت عدم تر، بیش جایی جابه و بالا غیبت پایین، روحیه ضعیف، عملکرد سرخوردگی،

 ها تنبیه و ها پاداش در که کسانی به اعتماد عدم و تر کم شهروندي رفتارهاي شغلی،
 بر سازمانی بدبینی اثر بررسی هدف با پژوهشی در )2012(5نوِس شود. می تأثیرگذارند،

 سازمانی بدبینی که داد نشان شغلی عملکرد و زیردستان – سرپرستان ارتباطات کیفیت
 بر سازمانی بدبینی چنین هم و دارد تأثیر زیردستان – سرپرستان ارتباطات کیفیت بر

  است. مؤثر کارکنان عملکرد

                                                                                                                                               
1  - Efe Ibrahim Efeoglu & Nazmiye Ulku Pekkan 
2 - Ozturkthe, M., Eryesil,K. & Beduk, A. 
3 -Brown & Cregan 
4- Byrne & Hochwarter  
5- Neves  
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 و شغلی فرسودگی بین رابطه« عنوان با پژوهشی در )2014( 1همکاران و سیمها
 و شغلی )افسردگی و احساسی( فرسودگی ابعاد بین ارتباط بررسی به »سازمانی بدبینی
 در ابهام نظیر عواملی گري میانجی نقش به چنین هم ها آن پرداختند سازمانی بدبینی
 بین رابطه در همکاران به اعتماد و شده درك انصاف خانواده،- شغل تعارض نقش،

  .پرداختند تایوان کشور در سازمانی بدبینی و شغلی فرسودگی
 استخدام وضعیت به که کارکنانی 2002 سال در 2فیتزجرالد مطالعه نتایج اساس بر
 احتمال با و فرصت وجود صورت در و و هشتند راضی خود شغل از تر کم هستند بدبین
  .شوند می دچار شغلی رفتگی تحلیل به تر بیش و .کنند می ترك را خود کار تري بیش

 تعهد و سازمانی بدبینی ارتباط از آموزشی ادارك شناسایی منظور به اي مطالعه
 که داد نشان آن نتایج که شد انجام 3همکاران و ازگان توسط 2012 سال در سازمانی
 که چنین هم و است متوسط آموزشی کارکنان سازمانی بدبینی و سازمانی تعهد وضعیت
  دارد. منفی معنادار ارتباط سازمانی تعهد با سازمانی بدبینی

 هاي اخراج که رسیدند نتیجه این به اي مطالعه در4)2008( همکارانش و برنداس
 داده ترویج ها سازمان در را ناامیدي و اعتمادي بی و بدبینی از اي سابقه بی سطح گسترده،

  است.
 نیز 2003 سال در 5کلی– اولري و جانسون توسط شده ارائه تجربی نتایج و مدل

 قرارداد نقض بین رابطه در میانجی یک عنوان به سازمانی بدبینی که دهد می نشان
 است شده مشخص دیگر سوي از کند می عمل عاطفی شغلی پیامدهاي و شناختی روان

 چنین هم و کار عاطفی نتایج بر غیرمستقم و مستقیم اثر شناختی روان قرارداد نقض که
  دارد. کار با مرتبط رفتارهاي بر مستقیم اثر

 بدبینی بر مؤثر سازمانی درون عوامل بررسی در 2014 سال در پلیت و پلیت
 ناامیدي احساس و نشده برآورده انتظارات تجربه و شناختی روان قرارداد نقض سازمانی،

                                                                                                                                               
1- Simha & et al  
2- FitzGerald  
3 -Ozgan  
4 - Brandes et al. 
5 - Johnson & O’Leary-Kelly 
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 شناسایی سازمانی بدبینی توسعه و ایجاد در اصلی عوامل از را آن اثر بر آمده وجود به
  اند. کرده

 پیامدهاي جمله از که رسیدند نتیجه این به 2013 سال در 1همکاران و رایس
 افراد چون .است سازمانی شهروندي رفتارهاي بروز به تمایل کاهش سازمانی بدبینی
 که دارد وجود کمی احتمال دارند، منفی هاي دیدگاه و عواطف سازمان به نسبت بدبین
 انجام را نقش از فراتر رفتارهاي تر کم و باشند داشته سازمان با کیفیتی با تبادلی روابط

  دهند. می
 بدبینی و شغلی فرسودگی بین رابطه بررسی به 2017 سال در 2ان همکار و جوزف

 حاکی پژوهش این نتایج که پرداختند نیجریه کشور هاي بانک کارکنان میان در سازمانی
 کارکنان میان در سازمانی بدبینی و شغلی فرسودگی مختلف ابعاد بین معنادار رابطه از

  .است نیجریه کشور هاي بانک
 ترك به تمایل و سازمانی بدبینی« عنوان با )2014( 3رود و خان پژوهش نتایج 

 رابطه که است آن از حاکی »پاکستان کشور داري بانک بخش از شواهدي :خدمت
 کشور هاي بانک کارکنان بین در خدمت ترك به تمایل و سازمانی بدبینی بین مستقیمی
 بین رابطه در میانجی نقش درونی انگیزش و شغلی رضایت و دارد وجود پاکستان
  .کنند می ایفا خدمت ترك به تمایل و سازمانی بدبینی

  پژوهش شناسی روش
 شکل به کمی و کیفی هاي روش از آن در که است آمیخته پژوهش نوع از حاضر پژوهش

 کاربردي پژوهش نوع از هدف، حیث از پژوهش چنین هم است. شده استفاده زمان هم
 و مدارك و اسناد تحلیل براي کیفی بخش در ).1391 حجازي، و بازرگان (سرمد، است

 فنون از یکی شد. استفاده تم) مضمون(تحلیل تحلیل روش از پیشین هاي پژوهش
 اي گسترده طور به که است مضمون تحلیل کیفی، هاي پژوهش در مناسب تحلیلی

 و جعفري (عابدي است شده معرفی ندرت به اما گیرد می قرار مورداستفاده

                                                                                                                                               
1 - Raes & et al 
2-joseph  
3 -Khan & Road 
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 که است کیفی تحلیل روش اولین مضمون تحلیل واقع در .)1390همکاران،
 از بسیاري براي نیاز مورد اساسی هاي مهارت روش این و بیاموزند باید گران پژوهش
 روشی مضمون تحلیل ).2003 ،1تودرس و (هالووي کند می فراهم را کیفی هاي تحلیل

 روش این است. کیفی هاي داده در موجود الگوهاي گزارش و تحلیل شناخت، براي
 تبدیل تفصیلی و غنی هایی داده به را متنوع و پراکنده هاي داده که است فرایندي

 ).113 ص ،2006 ،2کلارك و (بروان کند می

 در معمولاً که هستند ابزارهایی نیز 4مضامین شبکه تحلیل و 3مضامین قالب تحلیل
 صورت به را مضامین از فهرستی مضامین، قالب و روند می کار به مضمون تحلیل
 هایی نگاره در را مضامین میان ارتباط نیز مضامین شبکه دهد. می نشان مراتبی سلسله
   ).1390 همکارن، و جعفري (عابدي دهد می نشان تارنما شبیه

 نامه پرسش سازيآماده از بعد گرفت. انجام مرحله دو در پژوهش کمی بخش اجراي
 هايگویه و ارائه مشاور و راهنما محترم اساتید به مذکور نامه پرسش سازمانی، بدبینی

 ازکارکنان 205 میان نامه پرسش سپس گرفت. قرار تأیید و بررسی مورد آمده دست به
 انتخاب مورگان جدول اساس بر و دردسترس روش به که لرستان استان قوامین بانک
 ها نامه پرسش 3 تعداد شده توزیع نامه پرسش 205 مجموع از که شد توزیع بودند، شده

 جهت نامه پرسش 202 تعداد مجموعاً و نشد عودت کارکنان برخی همکاري عدم دلیل به
 اجراي مرحله در مذکور نامه پرسش سپس گرفت قرار گر پژوهش اختیار در تحلیل

  شد. اجرا مقتضی نمونه گروه بر نهایی و مقدماتی
 با مرتبط هاي نامه پایان مقالات، اسناد کلیه شامل پژوهش این در آماري جامعه

 جويو جست مختلف، مجلات در شده منتشر مقالات یافتن براي بودند. پژوهش موضوع
   پذیرفت. صورت نمودار خاص پروتکل یک از استفاده با مندي نظام

                                                                                                                                               
1- Holloway & Todres  
2 - Braun & Clarke 
3  - Thematic Template 
4  - Thematic Network 
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  : پروتکل انتخاب مقالات جهت تحلیل1شکل شماره 

 مذکور پروتکل طی از پس پژوهش جهت استفاده مورد منابع یک، شماره جداول در
  است. شده ارائه

  فراوانی منابع مورداستفاده جهت کدگذاري: 1جدول شماره 
  فراوانی کدها  فراوانی منابع مورد مطالعه  اسناد موردمطالعه

  36  27  منابع داخلی
  43  22  منابع خارجی

  79  49  جمع کل

 به لرستان استان قوامین بانک کارکنان کلیه شامل کمی، بخش در آماري جامعه
 دسترس در گیري نمونه روش طریق از به ها آن از نفر 202 تعداد که است نفر 440تعداد

  شدند. انتخاب مورگان جدول به باتوجه و
 مختلفی هاي روش مستقل، کدگذاران بین در اعتماد قابلیت یا پایایی سنجش براي

 چند »مضمون تحلیل راهنماي« عنوان با خود کتاب در 1نئوندروف است. شده عرضه
 آلفاي ،2هولستی روش درصدي، توافق از: عبارتند که است کرده معرفی را روش

 در ).156 ص ،1387 مهر، محمدي از نقل (به اسکات پاي و کوهن کاپاي کریپندورف،
 صورت دستی صورت به و مقالات سطر به سطر مطالعه با کدگذاري نخست پژوهش این

                                                                                                                                               
1- Neuendrof 
2- Holsti 

)  مقاله 183(
جست وجو بر اساس واژگان کلیدي•

)مقاله 110(
فیلتر بر اساس موضوع و چکیده•

)مقاله 73(
فیلتر بر اساس سوال و هدف و روش پژوهش•

)مقاله 49(
فیلتر بر اساس محتوي و نتایج•
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 MaxQDA2018 افزار نرم با اي رایانه کدگذاري دستی، کدگذاري اتمام از بعد و گرفت
 براي هولستی روش از و مقایسه یکدیگر با کدگذاري دو این نتایج سپس شد. انجام

   است: زیر شرح به آن فرمول که شد استفاده پایایی محاسبه

PAO =
2M

n1 + n2
 

 واحدهاي تعداد n1 و باشد می کدگذاري مرحله دو در توافق تعداد M فرمول این در
 .است دوم مرحله در شده کدگذاري واحدهاي تعداد n2 و اول مرحله در شده کدگذاري

PAO شاخص این. بود خواهد کامل) (توافق یک و توافق) (عدم صفر بین عددي نیز 
  است: زیر صورت به حاضر پژوهش براي

ܱܣܲ =
2 × 779

805 + 840
= 0/947 

 بدین است. شده استفاده دلفی روش از مضمون تحلیل از نتایج روایی سنجش براي
 احصاء و نهایی منابع و مقالات مطالعه پایان از پس و اول مرحله در که صورت

 ها یافته این درباره تا شد خواسته بانکی خبرگان از گر پژوهش توسط مدنظر متغیرهاي
 دقت به یابی دست جهت ها،داده بازنگري مرحله یعنی بعدي فاز در کنند. نظر اظهار
 آمده دست به هايشاخص و کدها ارائه با گر پژوهش شده، احصاء کدهاي براي قبول قابل

 دست به هايداده دقت ایشان، نظرات اعمال ضمن مشاور، و راهنما محترم اساتید به
   شد. حاصل هاداده محتوایی روایی و برده بالا را آمده

 بدین .شد استفاده سازه روایی و محتوا روایی از نامه، پرسش روایی از اطمینان براي
 بانکی خبرگان از نفر چند به اظهارنظر جهت گویه 23 با مقدماتی نامه پرسش که ترتیب

 چند بررسی با و آنان نظرات اخذ از پس شد. ارائه مشاور و راهنما محترم اساتید و
 به لازم اصلاحات بودند، نامه پرسش هاي گویه همان که مضامین روي بر که اي مرحله
 براي چنین هم گرفت. قرار تأیید مورد گویه 17 با نامه پرسش نهایی فرم آمد، عمل

 شد. استفاده تأییدي عاملی تحلیل از سازه روایی تعیین
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  پژوهش هاي یافته
 تحلیل و 1کدگذاري بخش دو از و دارد بر در را مضمون تحلیل فرایند بخش این

 از پس و گرفتند قرار بررسی مورد منابع کلیه ابتدا در است. شده تشکیل مضامین
 آغاز کدگذاري شده فیلتر مقالات با سپس ماندند. باقی موضوع با مرتبط منابع بررسی،

 که منابع متن از هایی بخش نظر، مورد کلی مفهوم گرفتن نظر در با فرآیند این در شد.
 معناي به توجه با .شد زده علامت داشتند، بر در را مرتبط کد ضمنی یا آشکار صورت به
 از بخش آن در 2توضیح صورت به و یافت اختصاص متن در بخش آن به نامی بخش، هر

 در کدها نام و شد دیده تدارك فایلی کدگذاري کار کنار در .گرفت جاي مربوطه منبع
 فایل این به مداوم صورت به تر بیش متنی هاي کدگذاري با و کار ادامه در .شد ذخیره آن

 یافته اختصاص هاي نام از یکی به شده مشخص بخش آیا که شد بررسی و شد مراجعه
 رفت می انتظار که طور همان کرد. تعیین آن براي جدید نام باید که این یا است مرتبط

 کدگذاري اتمام از پس .شدند اضافه مربوطه فایل به کدگذاري حین در جدید هاي نام
 ابتدا مرحله این در رسید. افزار نرم به شده تعیین هاي بخش ورود به نوبت متنی درون
 شده مشخص کدهاي پس شد. ایجاد افزار منر در کارکرد هر براي اي جداگانه هاي پوشه

 منبع هر کار این خلال در چنین هم .شد وارد مربوطه پوشه در تفکیک به منبع هر
 کدگذاري جدیدي مرتبط هاي بخش امکان صورت در تا گرفت قرار بازبینی مورد دوباره
 در شوند. حذف رسیدند، می نظر به ارتباط بی که اي شده کدگذاري هاي بخش نیز و شوند
 نمایان کدها از فهرستی و شد MaxQDA2018 افزار نرم وارد دستی هاي کدگذاري ادامه
  است). شده داده نمایش مربوطه مضامین و کدها دو، شماره (جدول .شد

  مضامین کدگذاري شده :2جدول شماره 
  فراوانی مضامین  کد مضمون  عنوان و نوع مضامین

 1 1 (فراگیر)نشانگرهاي بدبینی سازمانی
 1 1,1  دهنده) (سازمان پنهان

 15 1,1,1  (پایه) منفی بافی
 10 1,1,2 (پایه) اعتمادي بی

 3 1,1,3 (پایه) احساس شرم
 3 1,1,4 (پایه) ناامیدي

                                                                                                                                               
1- Coding 
2- Comment 
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  فراوانی مضامین  کد مضمون  عنوان و نوع مضامین
 2 1,1,5 (پایه) از خودبیگانگی

 2 1,1,6 (پایه) کفایتی احساس بی
 2 1,1,7 (پایه) عدم صداقت

 1 1,1,8 (پایه) تعهدي بی
 1 1,2 (سازمان دهنده) آشکار

 10 1,2,1 (پایه) واکنشهاي عاطفی قوي
 8 1,2,2 (پایه) ترجیح منافع فردي بر منافع سازمانی

 7 1,2,3 (پایه) جوك گفتن و بدگویی از سازمان
 5 1,2,4 (پایه) بدگمانانه تفسـیرهاي

 3 1,2,5 (پایه) نادیده گرفتن قوانین و مقررات
 3 1,2,6 (پایه) محیط رقابتی منفی
 2 1,2,7 (پایه) بدرفتاري با مشتریان

 2 1,2,8 (پایه) نسبت به سازمان تفاوتی انگیزگی و بی بی
 1 1,2,9 (پایه) استعفا و بازنشستگی پیش از موعد

 هاي واکنش مضمون با ارتباط در که متن از هایی قسمت سه، شماره جدول در
   است. آمده نمونه عنوان به است قوي عاطفی

  هاي عاطفی قوي : کدهاي مرتبط با مضمون واکنش3جدول شماره 
 شده متن استخراج شده کد استخراج کد مقاله

F2 
هاي عاطفی  واکنش

 قوي
احساس منفی متنوعی شامل اضطراب، نفرت و حتی احساس شرمندگی هنگام فکر کردن بـه  

 کنند. میسازمان را تجربه 

F19 
هاي عاطفی  واکنش

 قوي

شناسی سازمانی است و توجه نظریه پردازان سازمان را  مفهومی جدید در رفتار سازمانی و روان
به خود جلب کرده است و امروزه معناي بدبینی با انتقاد، ایرادگیري و وسـواس فکـري غالـب    

  شده است.

F21 
هاي عاطفی  واکنش

 قوي
چـون نـاراحتی، نارضـایتی و ناامیـدي      منفی فردي یا احساسی هم بدبینی در واقع نوعی حس

  )52، ص 2013نسبت به سازمان و کارکنانش است (نافی، 

F22 
هاي عاطفی  واکنش

 قوي
هـاي عـاطفی قـوي ماننـد آزردگـی، خشـم، تـنش و         بدبینی احساسی: عبارت است از واکنش

  اضطراب.

F25 
هاي عاطفی  واکنش

 قوي
تر  نشان داده است، بدبینی شدیدترین واکنش احساسی کارمندان و بیشنتایج مطالعات کیفی 

 .متوجه رهبري شرکت بوده است

F25 
هاي عاطفی  واکنش

 قوي
عاطفی قوي ي ها تواند شامل واکنش طرفانه درباره سازمان نیست، بلکه می بدبینی، قضاوت بی

 باشد.

E3 
هاي عاطفی  واکنش

 قوي
احترامی، خشم، رنجانـدن و   هاي عاطفی قوي مانند بی شامل پاسخاین بعد از بدبینی سازمانی 

  ).16، ص 2015باشد (یوکسل،  ساري می شرم
E3 ها آن کنند و احساس را سازمان به خود نسبت عصبانیت و خشم توانند می بدبین مثلاً، کارکنانهاي عاطفی  واکنش 
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 شده متن استخراج شده کد استخراج کد مقاله
، 2014احمدي، ( خود تبدیل کنند مانبه ساز احترامی بی توانند این خشم و عصبانیت را به می قوي

  ).25ص 

E5 
هاي عاطفی  واکنش

 قوي
کـه   مخرب نسبت بـه سـازمان در وجـود اشـخاص بـدبین وجـود دارنـد        احساسات از تعدادي
 ).1998 همکاران، و دین( نفرت و صدمه خشم، عبارتند از ناامیدي، این احساساتترین  عمومی

E22 
هاي عاطفی  واکنش

 قوي

 بـاور وجـود دارد کـه    ایـن ) 1988. (اسـت  شـده  ارائه همکاران و اسمیت توسط که طور همان
هـا   زا و از بین برنـده احساسـات و عواطـف آن    معمولاً شغلشان برایشان استرس کارکنان بدبین

 باشد. می

 شد، انجام افزار نرم و منابع بین مکرر آمدهاي و رفت با که کدگذاري فرآیند از پس
 قرار یکدیگر کنار در مشابه کدهاي نخست مرحله در شد. آغاز مضامین تعیین فرآیند
 که بردند پی گران پژوهش اقدام، این حین در دادند. تشکیل را پایه مضامین و گرفتند
 وجود شوند خرد پایین سطوح در که این امکان و دارند بالاتر سطحی کدها از برخی
 به بالا سطح کدهاي و گرفتند قرار بازبینی مورد مجدداً کدها ترتیب این به. دارد

 سپس یافت. ادامه مضامین تعیین فرآیند دوباره و شدند تجزیه ممکن سطح ترین پایین
 که رسید می نظر به که مضامینی ادامه در شد. تعیین پایه مضمون هر براي نامی
 فرآیند این دادند. شکل را مضمون یک و شده تلفیق یکدیگر با دارند زیادي پوشانی هم

 در یافت. ادامه منوال همین به فراگیر و دهنده سازمان مضامین تعیین تا مضامین تعیین
 آشکار نشانگرهاي و پنهان نشانگرهاي مضمون دو به سازمانی بدبینی نشانگرهاي نهایت

 نظر که شد درخواست خبرگان از نیز ها یافته اعتبار تعیین براي .شد خلاصه موفقیت
 تکمیل و اصلاح خبرگان از بازخورد از پس الگو .دارند ابراز اولیه الگوي مورد در را خود
 نشان بدبینی آشکار نشانگرهاي با مرتبط مضامین از اي خلاصه چهار، شماره جدول .شد
  دهد. می
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  نشانگرهاي بدبینی سازمانی با مرتبط : مضامین4جدول شماره 
  کدفراوانی   مضمون پایه  دهنده مضمون سازمان  مضمون فراگیر

نشانگرهاي بدبینی 
  سازمانی

  نشانگرهاي پنهان

  15  منفی بافی
  10  اعتمادي بی

  3  احساس شرم
  3  ناامیدي

  3  ازخودبیگانگی
  3  احساس بی کفایتی

  3  عدم صداقت
  3  بی تعهدي

  نشانگرهاي آشکار

  10  قوي عاطفی هاي واکنش
  8  سازمانی منافع بر فردي منافع ترجیح
  7  سازمان از بدگویی و گفتن جوك

  5  بدگمانانه تفسـیرهاي
  3  مقررات و قوانین گرفتن نادیده
  3  منفی رقابتی محیط

  2  مشتریان با بدرفتاري
 به نسبت تفاوتی بی و انگیزگی بی

  2 سازمان

 1  موعد از پیش بازنشستگی و استعفاء

   شبکه مضامین:

 اصل مثابه به تارنما شبیه هاي نقش کند می عرضه مضامین شبکه چه آن
 مضامین مشخص، روندي اساس بر مضامین، شبکه است. نمایش روش و دهنده سازمان

 از آمده دست به (مضامین دهنده سازمان مضامین متن)، کلیدي نکات و دها(ک ،پایه
 اصول دربرگیرنده عالی (مضامین فراگیر مضامین و پایه) مضامین تلخیص و ترکیب
 هاي نقشه صورت به مضامین این سپس کند؛ می مند نظام را کل) مثابه به متن بر حاکم
 ها آن میان روابط با همراه سطح سه این از یک هر برجسته مضامین و رسم تارنما، شبکه
   .)207 ص ،2001 ،1استیرلینگ -آتراید( شود می داده نشان

 شماره شکل در و سازمانی بدبینی نشانگرهاي مضامین شبکه یک شماره شکل در
 را باشد می نیز پژوهش نهایی مدل که سازمانی بدبینی نشانگرهاي مراتب سلسله دو،

  است. شده داده نشان
                                                                                                                                               
1- Attride-Stirling 
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  : شبکه مضامین نشانگرهاي بدبینی سازمانی2شکل شماره 

 اساس بر را موردنظر مضمون اهمیت میزان خطوط پهناي که باشید داشته توجه
 عاطفی هاي واکنش بدبینی آشکار نشانگرهاي در مثال عنوان به دهد می نشان فراوانی

 نشانگرهاي میان از و دارد را اهمیت ترین بیش سازمان از عصبانیت و خشم مانند قوي
 ترین مهم سازمان مورد در بدبینانه هاي بینی پیش مانند بافی منفی بدبینی پنهان

  باشد. می پایه مضمون

  
  داري نشانگرهاي بدبینی سازمانی در صنعت بانکمراتب  : سلسله3شکل شماره 

   



 
 ١٧٠ 1399بهار  ،1 شمارة ،هشتم سال ،یانتظام يروین در منابع تیریمد یعلم فصلنامۀ

   گیري نتیجه و بحث
 کسی بر امروزه کارکنان، و سازمان بر آن مخرب تأثیرات دلیل به سازمانی بدبینی اهمیت
 افراد برخورد نحوه و رفتار در سپس ها نگرش در ابتدا سازمانی آفت این و نیست پوشیده

 و نشده رفتار مطلوبی طور به ها آن با که کنند درك کارکنان که هنگامی .گذارد می تأثیر
 منفی احساسات و باورها تري بیش احتمال به اند، نشده حمایت نیز سازمان سوي از

 به هستند، بدبین خود کاري سازمان به که کارکنانی .کنند می پیدا سازمانشان به نسبت
 ها آن به مدیریت گروه که حقایقی مورد در چنین هم و ندارند اعتماد رهبرانشان

 .کند می استفاده سوء ها آن از مدیریت که دارند را اعتقاد این و دارند شک گوید، می
 ،2004 دیگران، و بومر( رود می دست از قبل به نسبت کارشان به ها آن اعتماد بنابراین

 پیامدهاي به منجر سازمانی بدبینی چنین هم ،)205 ص ،2013 کوانگ، ؛205 ص
 بین منفی رابطه که اند داده نشان ها پژوهش از بسیاري .شود می باري زیان و ناخوشایند

 دارد وجود دیگر متغیرهاي از بسیاري و شغلی رضایت سازمانی، تعهد و سازمانی بدبینی
 معتقدند گران پژوهش از برخی نماند ناگفته البته .)670 ص ،2008 کرگان، و براون (

 ها سازمان برا را تأثیرگذاري و مثبت نتایج منفی نتایج بر علاوه سازمانی بدبینی که
 سازمانی بدبینی وجود که معتقدند و ).170 ص ،1394، همکاران و (نادري دارد دنبال به

 تصمیمات براي مانعی توانند می سازمانی بدبینان و باشد می فایده مفید سازمان براي
 که است این واقعیت اما کنند عمل سازمان وجدان نداي عنوان به و باشند غیراصولی

 که است مخرب و گسترده قدري به ها سازمان در سازمانی بدبینی وجود از حاصل نتایج
 و کرد پوشی چشم ها سازمان در سازمانی بدبینی وجود مثبت نتایج از توان می راحتی به

 رو این از داد. قرار آن با مقابله و شوم پدیده این شناسایی جهت در را خود هدف
 بدبینی سمت به را خود هاي پژوهش پیکان سوي و سمت شماري بی گران پژوهش
 اهمیت و مفهوم بر مجدد تأکید ضمن شد تلاش پژوهش این در .اند رفته نشانه سازمانی
 بدبینی پسایندهاي و پیشایندها خصوص در جامعی سازي مدل به سازمانی بدبینی

   بپردازیم. سازمانی
 از مندي بهره و آمیخته پژوهش روش از استفاده با گر پژوهش پژوهش، این در
 قوامین بانک در پژوهش الگوي تجربی آزمون و طراحی به کیفی و کمی هاي روش
 ادبیات در جامعی بررسی مدل این شناسایی جهت منظور بدین .پرداخت لرستان استان
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 از که است آن از حاکی پژوهش نتایج .پذیرفت صورت خارجی و داخلی منابع در موجود
 پژوهش موضوع با را ارتباط ترین بیش که لاتین مقاله 22 و فارسی مقاله 27 بررسی
   .است آمده دست به سازمانی بدبینی نشانگرهاي به مربوط سگمنت کد 84 تعداد داشتند
 بدبینی ينشانگرها و ابعاد ییشناسا هدف با که پژوهش سؤال به گویی پاسخ در
 یبررس از حاصل ةشد ییشناسا يها شاخص و محورها براساس ،شد انجام یسازمان

 و آشکار بدبینی بعد دو قالب در سازمانی بدبینی رفتار يها شاخص پژوهش، اتیادب
 آزمون نتایج اساس بر و جداولی قالب در ادامه در که شدند نییتب پنهان بدبینی
   .است شده بندي اولویت فریدمن

  بندي نشانگرهاي بدبینی سازمانی: رتبه 
 صورت به پنهان بدبینی و آشکار بدبینی شامل سازمانی بدبینی نشانگرهاي بندي رتبه

  است: زیر
  : نتایج آزمون فریدمن براي نشانگرهاي بدبینی سازمانی5شماره  جدول
  اولویت متغیر  ها میانگین رتبه نام متغیر

 1  88/1  بدبینی پنهان
 2  12/1 آشکاربدبینی 

 202 حجم نمونه
  406/117 آماره کاي دو
  1 درجه آزادي

  000/0 مقدار معناداري

 فریدمن آزمون داري معنی مقدار به توجه با و پنج تا یک  جداول نتایج اساس بر
 بدبینی« گویان پاسخ نظر از گفت توان می بنابراین است، دار معنی آزمون این )،000/0(

 12/1 رتبه میانگین با »آشکار بدبینی« و اول اولویت در 88/1 رتبه میانگین با »پنهان
  دارند. قرار دوم اولویت در

 ترین کم با که دارد وجود سازمانی بدبینی از نوعی ،عدب نیا در: بدبینی آشکار
 مشاهده قابل بدبینی از نوع این برد. پی سازمان در آن وجود به توان می توجه و زحمت
 بروز را سازمانی عارضه این مختلف هاي شیوه به حالت این در کارکنان واقع در است.

 گفتار و رفتار حرکات، از مدنظر سازمان در حضور ساعتی با که نحوي به دهند می
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 بعد این کرد. استنباط سازمان فضاي و جو در را سازمانی بدبینی وجود توان می کارکنان
 منافع بر فردي منافع .ترجیح2 قوي، عاطفی هاي واکنش .1 شامل: شاخص 9 با بدبینی

 گرفتن .نادیده5 بدگمانانه، .تفسـیرهاي4 سازمان، از بدگویی و گفتن .جوك3 سازمانی،
 بی و انگیزگی .بی8 مشتریان، با .بدرفتاري7 منفی، رقابتی محیط .6 مقررات، و قوانین
  شد. شناسایی موعد؛ از پیش بازنشستگی و استعفاء .9 سازمان، به نسبت تفاوتی

  نتایج آزمون فریدمن براي بدبینی آشکار :6جدول شماره 
  اولویت متغیر  ها میانگین رتبه نام متغیر

 1  15/7  ترجیح منافع فردي بر منافع سازمانی
 2  71/6 هاي عاطفی قوي واکنش

 3  25/6 استعفاء و بازنشستگی پیش از موعد
 4  97/5 محیط رقابتی منفی

 5  17/5 تفاوتی نسبت به سازمان انگیزگی و بی بی
 6  66/4 تفسیرهاي بدبینانه

 7  31/4 بدرفتاري با مشتریان
 8  64/2 نادیده گرفتن قوانین و مقررات

 9  13/2 جوك گفتن و بدگویی از سازمان
  202 حجم نمونه

  689/762 آماره کاي دو
  8 درجه آزادي

  000/0 مقدار معناداري

 فریدمن آزمون داري معنی مقدار به باتوجه و شش شماره  جدول نتایج براساس
 هاي رتبه میانگین گفت توان می بنابراین است شده دار معنی آزمون این )،000/0(

 بر فردي منافع ترجیح« گویان پاسخ نظر از دارند. دار معنی اختلاف متغیر دو حداقل
 از بدگویی و گفتن جوك« و اول اولویت در 15/7 رتبه میانگین با »سازمانی منافع

  دارند. قرار آخر اولویت در 13/2 رتبه میانگین با »سازمان
 سازمانی بدبینی است مشخص نامش از که گونه همان ،بعد نیا در :بدبینی پنهان

 در است. تري بیش توجه و دقت نیازمند ها آن درك و باشند نمی مشاهده قابل سادگی به
 یا و تر بیش دقت و زمان صرف با غیرمستقیم، صورت به باید را بدبینی از بعد این واقع
   کرد. شناسایی ویژه متخصصان و صنعتی شناسان روان با مشاوره با بعضاً
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 .4 شرم، احساس .3 اعتمادي بی .2 بافی، منفی .1 شاخص: 8 شامل بدبینی بعد این
   است. تعهدي بی .8 و صداقت عدم .7 کفایتی، بی .احساس6 ازخودبیگانگی، .5 ناامیدي،

  : نتایج آزمون فریدمن براي بدبینی پنهان7شماره  جدول
  اولویت متغیر  ها میانگین رتبه نام متغیر

 1 08/6  اعتمادي بی
 2  80/4 ناامیدي

 3  58/4 تعهدي بی
 4  57/4 صداقت عدم

 5  53/4 احساس بی کفایتی
 6  51/4 از خودبیگانگی
 7  50/3 احساس شرم

 8  42/3 بافی منفی
  202 حجم نمونه

  784/341 آماره کاي دو
  7 درجه آزادي

  000/0 مقدار معناداري

داري آزمون فریدمن  شماره هفت و با توجه به مقدار معنی  بر اساس نتایج جدول
هاي حداقل  توان گفت میانگین رتبه دار شده است بنابراین می )، این آزمون معنی000/0(

 08/6با میانگین رتبه » اعتمادي بی«گویان  دار دارند. از نظر پاسخ معنیدو متغیر اختلاف 
  در اولویت آخر قرار دارند. 42/3با میانگین رتبه » بافی منفی«در اولویت اول و 

 وجوه ابراز و گرفته صورت هاي پژوهش با پژوهش هاي یافته و نتایج مقایسۀ منظور به
 عنوان با پژوهشی در )،1393( دیگران و صلواتی که کرد خاطرنشان باید ها آن تشابه

 آزاد دانشگاه مورد در مطالعه به »دانش تسهیم و سازمانی بدبینی بین رابطه بررسی«
 شناسایی رفتارها، و احساسات باورها، بعد سه شامل را بدبینی که اند پرداخته اسلامی

 بعد و پنهان بدبینی بعد عنوان به احساسات و باورها بعد حاضر پژوهش در که اند، کرده
 ،1393 همکاران، و صلواتی( است  شده شناسایی آشکار بدبینی بعد عنوان به نیز رفتاري

  ).108 ص
 شناختی، بعد سه از متشکل را بدبینی خود هاي پژوهش در نیز بسیاري گران پژوهش

 این با است، راستا هم حاضر پژوهش نتایج با که اند کرده شناسایی رفتاري و احساسی
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 بعد و پنهان بدبینی بعد قالب در شناختی و احساسی ابعاد حاضر پژوهش در که تفاوت
 ص ،2010 کالاگان،( است شده شناسایی آشکار بدبینی بعد قالب در نیز رفتاري
 )،680 ص ،2009 (روبین، )،1 ص ،2014 پري، جانسون و (لورینکوا )،4821
 همکاران، و بومر )،2007( دیگران و ناوس )،411 ص ،2011 (چوي، )،2005جیمز(
 ص ،2015 همکاران، و بلینی( )،192 ص ،2016 همکاران، و (نذیر )،735 ص ،2005
  )).622 ص ،2014 محموت، و (یلیدز )،2014( همکاران و سینار )،130

  پیشنهادها

 براي تري بیش اولویت از بدبینی پنهان نشانگرهاي فریدمن آزمون نتایج اساس بر
 شود می توصیه رو این از و هستند برخوردار سازمانی بدبینی با مواجهه و شناسایی

 بانک بدبینی میزان خصوص در آشکار نشانگرهاي مشاهده طریق از تنها ها بانک مدیران
 اساس بر پنهان نشانگرهاي ترین مهم نشوند. غافل پنهان نشانگرهاي از و نکنند قضاوت
 مجاري ایجاد به تا است لازم که است ناامیدي و اعتمادي بی هفت، شماره جدول

 عهده از خارج هاي وعده از پرهیز و تعهدات انجام و همکاران با شفاف ارتباطی اطلاعاتی
 تبعیض و عدالتی بی هاي کانون و کرده فراهم سازمان در را اعتمادسازي زمینه سازمان

 محقق منابع و قدرت توزیع و انتصابات ها، پرداخت در اي رویه عدالت و شده شناسایی
 ناامیدي ایجاد منابع شود می توصیه شود. زنده بانک کارکنان در امید هاي جوانه تا شود

 با و شود مدیریت شغلی امنیت نداشتن مبهم، شغلی آینده بازي، پارتی تبعیض، مانند
 جهت در روشن شغلی مسیرهاي ایجاد و ها سازي روشن و امیدوارکننده هاي برنامه
  کرد. اقدام کارکنان در امیدواري روحیه تقویه

 ترجیح سازمانی، بدبینی آشکار نشانگرهاي میان در فریدمن آزمون نتایج اساس بر
 است لازم و است سازمانی بدبینی آشکار نشانگر ترین مهم سازمانی منافع بر فردي منافع

 نیازهاي به تر بیش توجه و بانک و کارکنان منافع همسوسازي با که ها بانک مدیران
 بدبینی بر بعد این تأثیرات از بتوانند بانک هاي برنامه در ها آن کردن لحاظ و کارکنان
 توصیه ها بانک مدیران به که است مهمی اقدامات دیگر از کنند. جلوگیري سازمانی

  از: عبارتند باشند داشته نظر در باشند داشته نظر در بدبینی با مبارزه منظور به شود می
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 شناسان روان کارگیري به طریق از بدبینی گسترش منبع و بدبین کارکنان شناسایی
 توجه طریق از افراد این درمان خصوص در اقدام و شناختی روان هاي تحلیل با و صنعتی

 براي کارکنان سایر با ها آن روابط کردن محدود حتی یا و نیازهاي و ها خواسته به
 با ها آن خدمت خاتمه نتیجه حصول عدم صورت در و بدبینی گسترش از جلوگیري

   خدمت. خاتمه حتی یا موعد از زودتر بازنشستگی
 یکی که افراد متعدد هاي جایی جابه از پرهیز و غیرضروري سازمانی تغییرات کاهش

 است. بدبینی افزایش منابع ترین مهم از

 امنیت این افزایش براي بستري کردن فراهم و شغلی امنیت به ویژه توجه
  شرکتی. و وقت پاره قراردادي، کارکنان میان در الخصوص علی

 وضعیت به توجه و صنعت در بودن رقابت قابل جهت رفاهی هاي برنامه روزرسانی به
 اقتصادي مشکلات بروز زمان در حمایتی هاي برنامه بینی پیش و کارکنان معیشتی

   ... و تورم مانند جامعه
 خصوص در سازي شفاف و افراد، استخدام فرآیند ابتداي در کارکنان پذیري جامعه

 گیري شکل از جلوگیري منظور به سازمان در را فرد هر کاري آینده و فعلی شغلی شرایط
 در عدالت و کار تقسیم در عدالت شاغل، و شغل سازي متناسب .غیرواقعی انتظارات

  .ها پاداش و ها مسئولیت توزیع
 هاي حمایت طریق از ها آن در روانی هاي وابستگی ایجاد و کارکنان به تر بیش توجه
 جهت مدیران حضوري هاي ملاقات در دوستانه و باز فضاي ایجاد اجتماعی؛ و سازمانی

  .ها آن با گرایی هم حس ایجاد و کارکنان بین در نفوذ
 منظور به است سازمان هاي گروه ههم قبول مورد که مشترك هاي ارزش ایجاد

 سازمانی هویت و مشترکی هنجارهاي و ها ارزش با کاري جامعه یک به سازمان تبدیل
 .قوي

 که اي گونه به عاتیاطلا و ارتباطی شفافیت بهبود و سازمان ارتباطی شبکه بهبود
 اختیار در سازمانی تصمیمات مورد در صادقانه و کافی یللاد با واقعی و صحیح عاتاطلا
 شود. جلوگیري پراکنی شایسه از و گرفته قرار افراد
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  تشکر و تقدیر
 دانش و علم طریق به و بخشید مان هستی که را یکتا پروردگار بیکران سپاس

 از چینی خوشه و نمود مفتخرمان دانش و علم رهروان نشینی هم به و شد رهنمونمان
 ساخت. روزیمان را معرفت و علم

 و عباسیان دکتر آقاي جناب محترم راهنماي استاد زحمات از صمیمانه جانب این
 چنین هم و نیا دکترجعفري آقاي جناب پور، دکترحسن آقاي جناب مشاور محترم اساتید

 استان شعب محترم مدیرکل و ابدالی دکتر آقاي جناب قوامین بانک محترم مدیرعامل
 و تشکر کمال اند داشته اینجانب با را همکاري نهایت پژوهش این انجام در که لرستان

  دارم. را قدردانی
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