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  چکیده
 برايهاي پلیسی  ویژه سازمان اهبردهاي هر سازمانی بهترین ر امروزه چابکی یکی از مهمزمینه و هدف: 

، هدف از این پژوهش ارائه مدلی رو نیایی به آن است. از گو پاسخ تشخیص سریع نیازهاي مشتریان و
  براي لجستیک چابک پلیس پیشگیري است.

عه پیمایشی است. جام -یفیاي و از نوع توص توسعه-ياربردکن پژوهش از نظر هدف یاشناسی:  روش
نفر از خبرگان  22از  افتهیساختار مهینمورد بررسی براي تدوین و طراحی مدل که با استفاده از مصاحبه 

گیري قضاوتی هدفمند انجام شده، عبارت است از مدیران و  انتظامی و لجستیکی و به روش نمونه
لیس پیشگیري، فرماندهان خبره پلیس پیشگیري ناجا و تهران بزرگ با سابقه فرماندهی در حوزه پ

اساتید خبره دانشگاهی در حوزه لجستیک و مدیران خبره معاونت آمادوپشتیبانی فرماندهی انتظامی 
سال مدیریت در سطوح عالی انتظامی و  15تهران بزرگ که داراي مدرك حداقل کارشناسی و حداقل 

  اطلاعات روش تحلیل تماتیک است. لیوتحل هیتجز. روش هستندآمادوپشتیبانی 
ها براي لجستیک چابک  و شاخص ها مؤلفهیافته اصلی این پژوهش ارائه مدلی شامل ابعاد، : ها فتهای

بر فرماندهی انتظامی تهران بزرگ است. مدل ارائه شده در این پژوهش  تأکیدپلیس پیشگیري ناجا با 
  بعد اصلی است. 8و  مؤلفه 27شاخص در قالب  100در مجموع شامل 

. است مند نظامکه موضوع چابکی لجستیک در پلیس پیشگیري یک راهبرد  به اینبا توجه : يریگ جهینت
شناسی این  ابعاد لجستیک چابک پلیس پیشگیري با استفاده از روش نتایج حاکی از آن است که

چابکی، تعامل،  يها تیقابل، هوشمندي فناورانه، تأمینپژوهش شامل سازمان و مدیریت، نیروي انسانی، 
  .استو فرایند ریزي  برنامه
  .کیتمات لیتحل ،يریشگیپ سیپل ،چابک کیلجست :کلیدي هاي واژه
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 ۵٠ 1399تابستان  ،2 شمارة ،هشتم سال ،یانتظام يروین در منابع تیریمد یعلم فصلنامۀ

  مقدمه
است که با ویژگی اساسی رقابت و  يا گونه امروزي به يها سازمانشرایط و محیط 

. شود یمبینی (قابلیت اطمینان) محیط مشخص  نحوي، افزایش عدم قابلیت پیش به
محیطی در حال فعالیت هستند که شرایط عدم  کنونی در يها سازمانعبارت دیگر،  به

 يها چالشها را با  و آن دیآ یمشمار  عنوان یکی از اجزاي کارکردي آن به اطمینان به
ی خواهند یها . در این راستا باید گفت، سازمانکند یم رو روبهاساسی در این حوزه 

ویکردها و توانست در این محیط به موفقیت دست پیدا کنند که با استفاده از ر
ها کالاها و خدماتی  راهبردهاي نوین، براي مشتریان خود ارزش ایجاد کنند و به آن

عبارتی  عنوان یک رویکرد و به . بدین جهت، لجستیک چابک بهکنندارزشمند را ارائه 
تا با استفاده از ابزارهاي  کند یمکمک  ها سازمانبهتر، راهبردي اساسی است که به 

اساسی خود بپردازند.  يها تیقابلدیریت محیط و در نهایت بهبود کلیدي لجستیک به م
دنبال حرکت سریع و هوشمندانه سیستم  لجستیک چابک راهبردي هوشمند و به

محیطی  يها تلاطمخود با  کردنلجستیک در جهت تطابق با محیط و در نهایت سازگار 
که امروزه  به این). در این راستا، با توجه 165 ، ص2019، 1کوهمن و ساوئراست (

محیط  يها یژگیوی از یبینی پایین هستند و جز تغییرات عمدتاً با قابلیت پیش
. در این محیط، لجستیک چابک این امکان را فراهم ندیآ یمشمار  به ها سازمانعملکردي 

ابرجا باقی بماند و تواند با پمحیطی مقاوم و  يها تلاطمتا لجستیک در برابر  کند یم
و چابک خود، به اهداف دست یابد. اهمیت این موضوع در حوزه پلیس حرکت سریع 

. از شود یمعنوان رکن اصلی ایجاد امنیت در کشور، بیش از پیش نمایان  پیشگیري به
کارگیري رویکردهاي نوین در حوزه  لجستیکی و به يها يتوانمندایجاد و توسعه رو،  این

ویژه در حوزه فعالیت پلیس  سی بهپلی يها تیمأمورلجستیک در جهت پشتیبانی از 
ترین  شک یکی از مهم ؛ چرا که بیکند یمپیدا  يا ژهیوپیشگیري جایگاه و اهمیتی بسیار 

لجستیکی و مسلح  يها يتوانمندافزایش توان رزمی و عملیاتی پلیس، ایجاد  يها نهیزم
ان عنو به ها يکلانتربر پلیس پیشگیري در قالب  تأکیدلجستیک پلیس، با  کردن
عملیاتی پلیس، به رویکردهاي نوین و ابزارهاي  يها گانیترین رکن سرانگشتان و  مهم

عنوان یک رویکرد بسیار کارآمد مطرح  جدید لجستیکی است. در این راستا، چابکی به
                                                                                                                                               
1 - Kuhlmann & Sauer 



 
 

 

 ۵١ کیتمات لیبا استفاده از روش تحل يریشگیپ سیچابک پل کیمدل لجست

 يها بحراناست که به توانمندسازي لجستیک در جهت حرکت سریع و فعالانه در 
، بسیار استذاتاً حساس  يها تیمأمورکه داراي  سازمان ناجا در قالب پلیس پیشگیري

. در دهد یمخوبی نمایش  اسنادي خلاء نظري این حوزه را به يها یبررسو  کند میکمک 
بر شهر تهران  تأکیدمدلی براي لجستیک چابک پلیس پیشگیري با این راستا، ایجاد 

یک راهبرد و رویکرد  عنوان به تواند یمکه  رسد یمنظر  ناپذیر و ضروري به امري اجتناب
  .کنددر نهایت به توانمندسازي عملکرد لجستیکی پلیس پیشگیري کمک  مؤثر

بر  مؤثرامروزه پارامترهاي سیاسی، اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی : مسئلهبیان 
احتمال بروز  ها تلاطمو تحولات بسیار زیادي مواجه هستند و این  ها تلاطمکشورها با 

میلز و دهد ( یمرا در فضاي شهرها افزایش  مؤثرترقبه پلیسی رویدادهاي آنی و غیرم
پلیسی  يها سازمانویژه در  چه مدیران شهري به رو، چنان ). از این2004، 1همکاران

بینی و در ادامه، مدیریت کنند، با پیامدهاي  خوبی اختلالات را در ابتدا پیش نتوانند به
ک ناامنی و ایجاد یک فضاي ناامن و و این امر، ریس شوند یممنفی خطرناکی مواجه 

در این راستا،  ).2010، 2پفوهل و همکاراندهد ( یمهمراه با عدم اطمینان را افزایش 
آسایش عمومی و فردي و نگهبانی  تأمین استقرار نظم و امنیت ونیروي انتظامی با هدف 

ور در قلمرو کشو چارچوب قانون  دستاوردهاي انقلاب اسلامی در ازو پاسداري 
این سازمان،  يها تیمأموردر راستاي تحقق است و  شدهتشکیل جمهوري اسلامی ایران 

به صفی و  توان یم ها آنمختلفی است که از جمله  يها گانیپلیس داراي کارکردها و 
ستادي از جمله نیروي انسانی، آموزش، آمادوپشتیبانی، مرزبانی، راهور، یگان ویژه، 

 نیتر گسترده عنوان  به پلیس پیشگیري. کرداشاره  آگاهی، پلیس پیشگیري و ...
ها و  کلیه کلانتري تاديمدیریت سمستقیماً و است  سازمان پلیسفرماندهی در 

هاي  آهن، یگان هاي کشور، پلیس راه هاي انتظامی سراسر کشور، پلیس فرودگاه پاسگاه
ها و تعزیرات  هاي صداوسیما، زندان هاي حفاظت سازمان ها، یگان امداد شهرستان

بانی و منابع  حکومتی، میراث فرهنگی و گردشگري، حفاظت از محیط زیست، جنگل
  .استدار  طبیعی را عهده

                                                                                                                                               
1 - Mills et al 
2 - Pfohl et al 
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ویژه پلیس پیشگیري داشته باشیم، در  یت پلیس بهمأمورچه نگاهی گذرا به  چنان 
خواهیم یافت که ایجاد امنیت در جامعه از مطالبات اصلی مردم است و در عصر فعلی 

هاي متنوع از امنیت، تنوع فکري و  الگوهاي جدید اجتماعی و تعریف وجود بانیز 
اي و جهانی و تهدیدات و  چنین تحولات ملی، منطقه فرهنگی حاکم بر جامعه و هم

هاي فرارو، مطالبات مردم نیز متنوع شده است. در چنین شرایط دشواري  فرصت
رفع معایب و مشکلات درونی  درصددطلبد پلیس نیز متناسب با تغییرات اجتماعی،  می

اقري جامخانه و عمل آورد (ب یی به مطالبات مردم بهگو پاسخباشد و تلاش لازم را براي 
عنوان  ویژه پلیس پیشگیري به بدین جهت، سازمان پلیس به ).4 ، ص1395صالحی، 

طور اخص شهر تهران  ویژه در فضاهاي شهري و به امنیت در کشور به تأمینرکن اصلی 
منحصر به فرد لجستیکی از جمله  يها یژگیوتهران داراي  شهر است. عنوان یک کلان به

خیابان اصلی و فرعی (اطلس  351هزار و  347ري با بیش از کیلومت 12,981وسعت 
میلیون خودرو و موتور سیکلت در طول  7) و تردد بیش از 1398جغرافیاي شهر تهران، 

 30منحصر به فرد پلیسی از جمله وقوع روزانه بیش از  يها یژگیوروز و علاوه براین، 
ه نزاع و درگیري و ... است فقر 43,126، وقوع حدود 110هزار تماس ورودي با پلیس 

کند  یمایجادکننده ناامنی وادار  يها دهیپدکه پلیس پیشگیري را به رقابت شدید با 
است که  يا گونه ). از طرف دیگر، امروزه پراکندگی جغرافیاي جرم به1398رحیمی، (

ي بینی کرد و این امر پلیس پیشگیر طور دقیق مکان و زمان آن را پیش به توان ینمدیگر 
نگر  نگر و پس کارگیري الگوهاي پیش هویژه در حوزه مناطق شهري ناگزیر از ب را به

کنشی و واکنشی خود را در سطح حداکثري  تا بتواند همواره توان عملیاتی پیش کند یم
کننده از  عنوان رکن اصلی پشتیبانی نگاه دارد. در این راستا، لجستیک نیز به

زیادي را در عملکرد نهایی پلیس پیشگیري در پلیسی، نقش بسیار  يها تیمأمور
  .کند یم ءراستاي ایجاد امنیت پایدار ایفا

نحوي  چون تهران به شهري هم ویژه در کلان پلیس پیشگیري به يها تیمأمورماهیت 
. از شود یمبا دو ویژگی خاص فاقد زمان و مکان مشخص بودن شناخته  عمدتاًاست که 

. شود یمنوان یک سازمان انسان و تجهیزات محور تلقی ع طرف دیگر، پلیس پیشگیري به
 جرائمبدین جهت، این بخش از سازمان پلیس که خط مقدم پیشگیري و برخورد با 

رو است و باید هوشیار و چابک باشد تا  به ، همواره با عوامل احتمالی ایجاد ناامنی رواست
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و کارآمد وظایف و  مؤثرایجادکننده ناامنی به انجام  يها تکانهدر برابر  بتواند
کننده از  عنوان رکن اصلی پشتیبانی خود بپردازد. در این راستا لجستیک به يها تیمأمور

. کند یمپلیسی ایفا  يها تیمأمورو کارکردي را در  مؤثرعملیات انتظامی نقشی بسیار 
ار یات اصلی سازمانی نقش بسیلجستیک در پلیس پیشگیري در جهت حمایت از عمل

گفت، هرگونه ضعف و قوت در  توان یمشک  یابی به هدف دارد و بی ا در دستمهمی ر
واحدهاي  يها تیمأمورو  ها تیفعالزان موفقیت انجام ینه، اثرات خود را بر مین زمیا

لجستیکی  يها يتوانمندرو، ایجاد و توسعه  از این اتی سازمان باقی خواهد گذاشت.یعمل
 يها تیمأموروزه لجستیک در جهت پشتیبانی از کارگیري رویکردهاي نوین در ح و به

. لجستیک چابک کند یمپیدا  يا ژهیوپلیسی در چنین شهري جایگاه و اهمیتی بسیار 
ترین این رویکردها است. در این راستا، هدف اصلی این پژوهش که با  یکی از مهم

ابک استفاده از روش کیفی نیز انجام پذیرفته است، طراحی مدلی براي لجستیک چ
  پلیس پیشگیري است.

) نیز 47 ص ،2007، 2هابنر() و 25 ، ص2005 ،1استادتلر( لجستیک:مبانی نظري: 
 يها تیفعالدر  ها سازمانکه در آن،  دانند یم ها سازماناز  يا شبکهلجستیک را 

ایفاي نقش  تأمینتوزیع کالا) زنجیره (دستی  مواد) و پایین تأمینمانند (بالادستی 
و فرایندهاي مختلف در قالب یک شبکه از  ها تیفعالبا انجام  ها سازمان . اینکنند یم

طریق ارائه یک محصول یا خدمت، در پی خلق ارزش براي مشتري نهایی هستند. 
است که  تأمینآن بخشی از فرآیند زنجیره  ) معتقدند لجستیک1391( 3مورفی و وود

سازي کالاها، خدمات و اطلاعات  نحو مؤثر و کارآمدي جریان رفت و برگشت و ذخیره به
هاي  منظور برآورده ساختن نیازمندي ربط را، از نقطه مبدأ تا نقطه مصرف به ذي

) معتقد هستند که 2011( 4کند. هریسون و هوك مشتریان طراحی، اجراء و کنترل می
 يبرا تأمینره یان مواد و اطلاعات در سراسر زنجیفه لجستیک، هماهنگ کردن جریوظ

) 2018( 5است. و در نهایت، الزمان و همکاران یینها يمشتر يازهاین کردن برآورده
که لجستیک نیز بخشی از آن است دربرگیرنده  تأمینمعتقد هستند مدیریت زنجیره 

                                                                                                                                               
1 -Stadtler 
2 - Hubner 
3 - Murphy & Wood 
4 - Harison & Hoak 
5 - Alzaman et al 
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منظور بیشینه  به تأمینمواد و اطلاعات در تمام شبکه زنجیره  مؤثرجریان کارآمد و 
  کردن سود و رضایت مشتري است.

و با هر نوع  یلجستیکی در هر سازمان يها تیفعال پیشگیري: لجستیک پلیس
رپلیسی، علوم یغ يها خود را دارد؛ اگرچه در سازمان و مفهوم مخصوص به ی، معنیتیماه

اربرد کرده است؛ اما کدا یپ بسیار زیادي را ي هتوسعاربرد و کو فنون لجستیک نفوذ، 
ی نیز با لجستیک در یها تپلیسی با حفظ ماهیت عمل، تفاو ي هحوزلجستیک در 

نه در ین هزیتر مکت اصل یها، رعا ن تفاوتیا هرپلیسی دارد. از جملیهاي غ حوزه
خاطر وجود رقابت،  به یو صنعت یبازرگان يها ه در سازمانکلجستیکی است  يها تیفعال

 يها سازمانه در ک یرد؛ در حالیگ یتر مورد توجه قرار م شیسازمان، ب ییارآکو  یسودده
 تأکیدلجستیک  ی، بر اثربخشیاتیت اهداف امنیتی و عملییسی با توجه به اهمپل

لجستیک پلیس  يها تینه در فعالین هزیتر مکت اصل یجه، رعایشود. در نت یتري م بیش
کننده از جرم در سازمان  گیري ترین رکن پیش عنوان مهم ویژه پلیس پیشگیري به به

مواد و اقلام در  يساز رهین ذخیچن ؛ همردیگ یقرار م يبعد يها تیپلیس در اولو
افت یدرخواست تا در یانکو م یزمان يها ، بر اساس فاصلهیو صنعت یبازرگان يها سازمان
ه در سازمان پلیس، ک یرد، در حالیگ یل مکت عرضه و تقاضا در بازار شیو وضع

طع ارتباط و ق یدات احتمالیبر موارد مزبور بر اساس تهد علاوه يمنابع ماد يساز رهیذخ
لجستیکی  يها تیجه حجم اقلام و فعالیند. در نتک یدا میپ یمعن ییایجغراف یندگکو پرا

آقائی، زند ( بسیاري را رقم می يها تفاوترپلیسی در یچ سازمان غیدر سازمان پلیس با ه
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، درخواست، ینیب شیلجستیکی در بخش پلیس پیشگیري داراي وظیفه پ يواحدها
در دو حوزه کلان: وظایف ستادي  توان یمع بوده و این وظایف را یو توز ينگهدار، تأمین

نترل کلجستیکی،  يها دستورالعملها و  یها، خط مش نامه نیین آیه و تدویکه شامل: ته
ها و  یمش ها و خط نامه نییق آیدق يمنظور اجرا به واحدها يو نظارت بر امور آماد

 يها گانی ییارآکزان یم یابیارز و یافتیدر اطلاعاتل یتحل و هی، تجزها دستورالعمل
نترل شده و کن اقلام ییمناسب، تع يارهاک ها و راه هیلجستیک و ارائه توص ییاجرا

نده سازمان است و یو آ یفعل يازهایها و ن تیها با توجه به محدود ع آنینظارت بر توز
 يها ل نرُمیلجستیکی از قب يها تیفعال ین مبانیا تدویافت یکه پس از در ییف اجرایوظا



 
 

 

 ۵۵ کیتمات لیبا استفاده از روش تحل يریشگیپ سیچابک پل کیمدل لجست

ب یو مشخصات اقلام و ضرا یفن ياستانداردهازات، یمصرف، جداول سازمان و تجه
 ها به اقلام و خدمات، يازمندین ینیب شیچهار مرحله شامل: برآورد و پ در يا منطقه
  ).1391(شوقی،  استل اقلام یع و تحوی، توزيساز رهیو ذخ يها، نگهدار يازمندین تأمین

. در کند یم تأکیدت مستمر کار و حرکبر  کمفهوم لجستیک چاب یک چابک:لجست
 يها رهیزنجمدیران در ر کنند. ییروزانه تغ یا حتیو  یهفتگ توانند یمن مفهوم، اهداف یا

 يها فرصتل به استفاده از یو متما شندیاند یمرات ییچابک فراتر از انطباق با تغ تأمین
 يها یستگیشاو  ها ينوآورخاطر  تی ثابت بهیب موقعسکط متلاطم و یمح یک بالقوه در

گر ید يا گونه ز بهیان نیمشتر يازهاین تأمیندرباره  کخود هستند. لجستیک چاب
ان و معتقد یمشتر یواقع يازهایبرآوردن ن يبرا ییها حل دنبال راه و به شندیاند یم

شده به  ارزش ارائه يساز یست و به غنین املکه محصولات/خدماتشان کهستند 
محصول/خدمت خود اقدام  يساز یآنان با غن يافزوده برا جاد ارزشیان و ایمشتر

 ییند و توانایفرآ یکرات در قالب ییتغ كر درکبودن در لجستیک با تف کچاب. کنند یم
). در این راستا 2009، 1باراتا و کولومبواست (سب سود از آن منطبق کو  يدر سازگار

و تلاشی گسترده در  ردیگ یمن حوزه را در بر یستیک چنددر لج کیگفت چاب توان یم
که ناگزیر از  ییها سازماناست. لجستیک در  2نییاز بالا تا پا تأمینسراسر زنجیره 

، نه کنند یمکه در محیط رقابتی فعالیت  ییها سازمانفعالیت چابک هستند، همانند 
سب کد قادر به یبا 3ناسبم يبند کرهیپه با کرات موجود بلییتغ يگو پاسخد یتنها با

 کدر رابطه با لجستیک چاب یلکف یز باشند. در این راستا، دو تعرین یرقابت يایمزا
  ر است:یصورت ز به

  د؛یآ یاز پا در نم یسادگ رات ناگهان بهیی، با اتفاقات و تغکلجستیک چاب یک - 1
، یرات ناگهانییع، سازگار و قدرتمند است و به تغی، سرکلجستیک چاب یک - 2

  دهد. یع میپاسخ سر يمشتر يها يازمندیند و یجد يها فرصت
 یطراح ها سازمانط فعالیت یرات محییتغ ینیب شیو پ كدر يبرا کلجستیک چاب

پردازند. بدین جهت، سه عامل  یمجدد خود م يبند کرهیپن راستا، به یو در ا اند شده

                                                                                                                                               
1- Barata & Kolombo 
2- Top-down 
3- Suitable configuration 



 

 

 ۵۶ 1399تابستان  ،2 شمارة ،هشتم سال ،یانتظام يروین در منابع تیریمد یعلم فصلنامۀ

و  يریپذ ، انعطافیرتند از: آگاهلجستیک عبا کیچاب يجاد، بقاء و ارتقایباعث ا یاساس
ان و یمشتر داشتن نگه یراض کلجستیک چاب یک. در نهایت باید گفت، هدف يور بهره

رات صورت یبه تغی ییگو پاسخت ید قابلیبا ککارکنان خود است. بنابراین لجستیک چاب
 توان یملجستیک را  کیح، چابین توضیخود را داشته باشد. با ا يارکط یگرفته در مح

ان یمشتر يرات در محیط فعالیت سازمانی و تقاضاییع به تغیسر ییگو پاسخت یقابل
ه هر سازمان کدانست  يساختار توان یمرا  کرد. از طرف دیگر، لجستیک چابکف یتعر

ه آن ایجاد کند تا یخود را بر پا یاطلاعات يها ستمیسد راهبردها، سازمان، فرایندها و یبا
  ).2011، 1تسنگ و لین(دارد نگه  یان و کارکنان خود را راضیمشتر

است که با استفاده از آن  تأمینچابک قابلیت شبکه لجستیک و زنجیره لجستیک 
پذیري بالا به نیازهاي مشتریان پاسخ داده  یی و انعطافگو پاسخاز طریق سرعت،  تواند یم

وو و  .)2014( 2. دوبی و همکارانعنوان یک مزیت رقابتی استفاده کند و از آن به
عنوان پاسخی به شرایط پویا و ناپایدار تعبیر  لجستیک چابک را به )2010(3بارنز
یی به گو پاسخگیري مجدد براي  شکل جهتپذیري  کنند که به سطح بالایی از انعطاف می

) معتقدند یک 1392( این ياریشهرنیاز دارد. الفت و  ها سازمانشرایط محیط فعالیت 
ناصر درون و برون سازمانی را در اختیار گیرد پویا از ع يا شبکه تواند یملجستیک چابک 

که ساختار آنها با توجه به تغییرات در محیط باید پی در پی تغییر کند. لجستیک چابک 
و توانایی دارد به شرایط متغیر  کند یمپذیري تمرکز  پذیري و انطباق بر انعطاف

تعریف خود از  )1395( یرمضاناسماعیلیان و  داشته باشد. مؤثریی سریع و گو پاسخ
ی اجراي فرایندهاي مختلف و کسب ی: توانادارند یمگونه بیان  لجستیک چابک را این

بر  تأکیدصورت مشارکتی و  براي کار به کنندگان تأمیناهداف متفاوت با جذب 
یی سریع گو پاسخجدید در جهت افزایش کار گروهی با ادراك و  يها يفناورکارگیري  به

) 1396عسگرپور (و  نژاد عباسر فضاي متلاطم. منصوري، به نیازهاي مشتریان د
پذیري و عملکرد  که بر انعطاف رندیگ یماز عناصر در نظر  يا مجموعهلجستیک چابک را 

یی سریع را به تغییرات در محیط و تقاضاي گو پاسخچنین قابلیت  و هم کردهتمرکز 
را تئوري عصر  ) لجستیک چابک1398( یفیشرمشتریان دارد. سالاري، شهرکی و 

                                                                                                                                               
1- Tseng & Lin 
2- Dubey et al 
3- Wu & Barnes 



 
 

 

 ۵٧ کیتمات لیبا استفاده از روش تحل يریشگیپ سیچابک پل کیمدل لجست

محیط استفاده شده و با توجه به  يها فرصتکه در آن از  رندیگ یمحاضر در نظر 
  .شود میموجود در محیط، لجستیک منعطف  يها تیقطعتغییرات و عدم 

 يها پژوهشبندي سابقه  در این بخش در قالب جداول زیر، جمعپیشینه پژوهش: 
  .شدپیشین در حوزه چابکی ارائه خواهد 

  پیشین در حوزه چابکی يها پژوهش: سابقه 1 شماره جدول
  نتابج  سازمان/صنعت  روش  نویسنده/سال

سالاري، شهرکی و 
  )1398( یفیشر

الگوریتم 
وجوي  جست

  ممنوع

چابک  يها سازمان
داراي چند سطح و 

  چند دوره
فراابتکاري الگویی  هاي یتمالگوردر این پژوهش با استفاده از 

  ابک ارائه شده است.چ تأمینبراي شبکه زنجیره 

فرهادي و همکاران 
)1397(  

ترکیبی کیفی و 
سازي  مدل

  ساختاري تفسیري
  صنعت آجر

ها  عامل اصلی چابکی را شناسایی کردند که از جمله آن 11
یی، رعایت قوانین، گو پاسخعبارتند از اجتماعی بودن، 

، شایستگی، زیست یطمحسرعت، فناوري اطلاعات، حفظ 
هد مدیران ارشد، مدیریت کیفیت جامع و پذیري، تع انعطاف

  اقتصادي بودن.

  پارس خودرو  معادلات ساختاري  )1396( یدريح

چابک در این  تأمینزنجیره  يها مؤلفهترین  از جمله مهم
یی سریع به تغییرات بازار، گو پاسخپژوهش عبارتند از: 

شایستگی کارکنان و مدیران، سرعت در انجام امور، تغییر 
  بلیت ردیابی.دامنه و قا

همکاران منصوري و 
)1396(  

گیري  تصمیم
  تولیدي يها شرکت  چندمعیاره

نتایج حاکی از آن است که افزودن سطوح کیفیت متعدد و 
تولید با در نظر گرفتن وابستگی تقاضا به  یريپذ انعطاف

پویایی تقاضا) مفهوم چابکی در طراحی زنجیره ( یمتق
 هاي یاستستغییرات چنین  . همکند یمرا تبیین  تأمین

تولید و توزیع با تغییر نرخ کاهش تقاضا با افزایش قیمت 
  .دهد یمرفتار مناسبی را از خود نشان 

  -  کمی-کیفی  )1395( یاروديک
 مؤلفه 6شاخص درقالب  25خروجی این پژوهش شناسایی 

، کیفیت یريپذ انعطافیی و حساسیت به بازار، گو پاسخ
و فناوري  ها ینههزرایندها، عملکرد و محصول، یکپارچگی ف

  اطلاعات است.

همکاران قرآنی و 
  بیمارستان  تحلیل مسیر  )1394(

مثبت و معنادار توانمندسازهاي  تأثیرپژوهش  هاي یافته
و عملکرد  تأمینچابکی بر چابکی درك شده در زنجیره 

 ها یافتهچنین  . همدهد یمرا نشان  تأمینزنجیره 
نادار توانمندسازهاي چابکی مثبت و مع تأثیردهنده  نشان
بر عملکرد  تأمیناز طریق ایجاد چابکی زنجیره  شده درك

  کل زنجیره است.

  ناجا  معادلات ساختاري  )1394( یآقائ
چابـک ناجـا شـامل     تأمینابعاد و عناصر کلیدي در زنجیره 

، مــداري يمشـتر یکپـارچگی، مـدیریتی، تولیـد و خـدمات،     
  .شوند یمراهبردي و سازمان مجازي 

 یرمضاناسماعیلیان و 
کننده قطعات  تولید  ساختاري-تفسیري  )1394(

  خودرو
گر آن اسـت کـه    بیان پژوهشدست آمده از این  اطلاعات به

روابط  يها شاخصمعیارهاي شایستگی و فناوري اطلاعات و 
عنـوان زیربنـا نقـش     مبتنی بر اعتماد و کیفیت محصول بـه 



 

 

 ۵٨ 1399تابستان  ،2 شمارة ،هشتم سال ،یانتظام يروین در منابع تیریمد یعلم فصلنامۀ
  نتابج  سازمان/صنعت  روش  نویسنده/سال

  کنند یماصلی را ایفا 

 یآقائآقائی و 
  ناجا  آمار استنباطی  )1393(

ک در عملیـات  یسـتم لجسـت  یسازي س بر چابک مؤثرعوامل 
، واکـنش  یريپذ انعطاف، مداري يمشترانتظامی عبارتند از: 

  ع و فناوري اطلاعات.یسر

چابک مورد بررسی  تأمینفاکتور اصلی موفقیت زنجیره  11  -  اسنادي  )1392( یزروت
  قرار گرفته است

آقائی و همکاران 
  و توانمندسازهاي چابکی ارائه شده است ها یتقابلاهداف،   صنعت پخش  ساختاري-تفسیري  )1392(

قاسمی صاحبی و 
  )1392( یرچیزنج

رویکرد پایگاه 
  صنعت الکترونیک  قوانین فازي

نتایج این پژوهش حاکی از آن است کـه فاصـله زیـادي تـا     
رسیدن شرکت به چابکی وجود دارد و باید در حوزه مواجهه 

منظـور   تـر بـه   ا تغییرات سریع بازار بتواند با انعطـاف بـیش  ب
  تولید و ارائه محصول مطابق با سلیقه مشتریان عمل کند.

رادفر و همکاران 
نتایج این پژوهش حاکی از رابطه مثبت میان چابکی زنجیره   صنعت خوروي ایران  معادلات ساختاري  )1391(

  است. تأمینو عملکردهاي زنجیره  تأمین

رو و همکاران تیز
  شرکت ذوب آهن  معادلات ساختاري  )1390(

چابک در شرکت ذوب آهن  تأمینفاکتورهاي اصلی زنجیره 
کارگیري فنـاوري   هکارکنان، ب يها مهارتعبارتند از: توسعه 

یی بـه بـازار،   گو پاسخاطلاعات، ادغام فرایندها، حساسیت و 
د، ، معرفی محصول جدییريپذ انعطافمتناسب،  یزير برنامه

سرعت تحویل، کاهش هزینه، کیفیـت محصـول و رضـایت    
  مشتري.

کوهلامن و 
  )2019(1سائور

رگرسیون چند 
  -  متغیره

به مدلی دست یافته اسـت کـه بـا اسـتفاده از آن، ارزیـابی      
سیسـتم تولیـد    یـزي ر برنامـه چابکی مرتبط بـا   يها شاخص
ها  پیشران ینتر مهم. بر این اساس، شود می یرپذ امکانانرژي 

  .اند شدهتوانمندسازهاي چابکی تعریف  و

دستیار، محمدي و 
  )2018محمدلو (

معادلات ساختاري 
  -  تفسیري

عنصر کلیدي با عنوان رضایت مشتري، کاهش هزینـه،   12
کیفیت تولید، معرفی محصول جدیـد، اسـتفاده از فنـاوري    

یی بـه بـازار، تحویـل بـه     گـو  پاسخ، یريپذ انعطافاطلاعات، 
ــدهاي  ــع، فراین ــتمر، کــاهش     موق ــود مس ــه، بهب یکپارچ

عنـوان عناصـر    کارکنان بـه  يها مهارتاعتمادي و توسعه  بی
. بر اساس نتایج این شدندچابک معرفی  تأمیناصلی زنجیره 

پژوهش، در سطح اول رضایت مشتري و کاهش هزینـه بـه   
  ترین ابعاد قرار دارند. عنوان مهم

استاکویاك و 
-اولسکوف

  )2018(2زلاپکا
  -  فازي

ها و توانمندسازهایی بـراي چـابکی    پیشران پژوهشاین  در
تـرین عناصـر آن    اسـت کـه مهـم    شـده ارائـه   تأمینزنجیره 

  عبارتند از: راهبرد، فرایند، روابط و محیط و نیروي انسانی.

 3چان و همکاران
  صنایع مد  معادلات ساختاري  )2017(

پذیري راهبردي هـر دو بـر    تولیدي و انعطاف یريپذ انعطاف
مثبت داشته و چـابکی زنجیـره    تأثیر تأمینبکی زنجیره چا

عنـوان یـک متغیـر واسـط      نقش بسیار مهمـی را بـه   تأمین
بـر   تـأثیر تولید در  یريپذ انعطافراهبردي و  یريپذ انعطاف

                                                                                                                                               
1 - Kuhlmann & Sauer 
2 - Stachowiak & Oleśków-Szłapka 
3 - Chan et al 
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  نتابج  سازمان/صنعت  روش  نویسنده/سال

  عملکرد شرکت دارد.

 1وو و همکاران
)2017(  

تصمیم گیري 
  -  چندمعیارها فازي

فراینـدي،   سازي چهیکپارطور معناداري بر  پذیري به انعطاف
گـذار اسـت. عناصـر    تأثیرتسهیم اطلاعات. شراکت راهبـرد  

اصــلی مــدل ایــن تحقیــق عبارتنــد از: همکــاري و تعامــل، 
ــه ــازي یکپارچ ــات،    س ــازي اطلاع ــه س ــدي، یکپارچ فراین

  و شراکت راهبردي. محور يمشتر يها شاخص

 2بالاجی و همکاران
صنایع کربن و فولاد   آماري  )2015(

  هند

عرفـی شـده چـابکی در ایـن پـژوهش عبارتنـد از:       عناصر م
کارکنان، فناوري، سازمان، راهبـرد، بازمهندسـی فراینـدها،    
فناوري اطلاعات و تجـارت الکترونیـک، گسـترش کیفیـت،     

  تربیت و آموزش.

  تولید کنندگان چینی  آماري  )2014(3یانگ

فناوري اطلاعات، مشـارکت و   هاي یتقابلتسهیم اطلاعات، 
گـذار و  تأثیر تـأمین تی بـر چـابکی زنجیـره    همکاري عملیـا 
 اي ینههزطور مستقیم بر کارایی  نیز به تأمینچابکی زنجیره 

 تأثیربر عملکرد تولیدکننده  اي ینههزی ی. کاراگذارد یم تأثیر
نیز عملکرد  تأمینمثبت و معناداري داشته و چابکی زنجیره 

  .دهد یمقرار  تأثیرمثبتی تحت  طور بهتولید کننده 

  شرکت اروپایی 500  آماري يها روش  )2014(4وتانیب
اقدامات  يا مجموعهنتایج این پژوهش حاکی از آن است که 

مورد نیـاز   تأمینو ابزارها در جهت ایجاد چابکی در زنجیره 
  .شود یمشاخص  24است که این مجموعه شامل 

وینود و 
یک سازمان تولیدي   منطق فازي  )2013(5همکاران

  قطعات اتومبیل
 20چابک،  تأمینتوانمندساز زنجیره  5گر  تایج حاصل بیانن

 تـأمین ویژگـی زنجیـره    86چابـک و   تـأمین معیار زنجیـره  
  چابک است.

گلیور، اسمارك و 
تولیدي  يها شرکت  آماري يها روش  )2013( 6هالکامب

  شهر شانگهاي

بایـد در   هـا  شـرکت به این نتیجـه دسـت یافتـه اسـت کـه      
اطمینان بسـیار بـالا از راهبـرد    عملیاتی با عدم  هاي یطمح

و این پژوهش به درك بهتر چگـونگی   کنندچابکی استفاده 
نیـز   هـا  شـرکت چابک به عملکرد مالی  تأمینکمک زنجیره 

  .پردازد یم

، عدم وجود مدلی مشخص شود میعنوان نوآوري اصلی این پژوهش ارائه  چه که به آن
یشگیري ناجا است. اگر چه تاکنون و شرایط عملیاتی پلیس پ ها یژگیوو متناسب با 

چندي پیرامون ترکیب موضوع چابکی و لجستیک در سطح نیروي انتظامی  يها پژوهش
پیشین متفاوت است.  يها پژوهشانجام پذیرفته است، اما این پژوهش از دو حیث با 
عنوان یک رده عملیاتی در سطح  عنصر اول، پرداختن به موضوع پلیس پیشگیري به

ظامی است و عنصر دوم، استفاده از روش پژوهش کیفی در طراحی یک مدل نیروي انت
                                                                                                                                               
1 - Wu et al 
2 - Balaji et al 
3 - Yang 
4 - Bottani 
5- Vinodh et al 
6 - Glior, Esmark & Holcomb 
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رو، این پژوهش از حیث موضوع، جامعه و روش با  حوزه لجستیک پلیس است. از این
  شده متفاوت بوده و داراي نوآوري است. انجام يها پژوهشسایر 

  شناسی پژوهش روش
مورد مطالعه  يها دهیپده دربار توان یمگر کمی آن است که  مفروضه اصلی پژوهش

. از طرفی )1394قاسمی،( افتین هیچ انحرافی به شناخت دست وطور عینی و بد به
. پردازند یممورد مطالعه  يها دهیپد» تر پیداي کم«، به بررسی ابعاد پژوهشهاي  روش

طور  (مضمون) است که به تم لیتحلکیفی  يها پژوهشیکی از فنون مناسب در 
 يها دادهاز آن براي شناخت الگوهاي موجود در  توان یمو  شود یمه استفاد يا گسترده

). این روش، فرایندي 152 ، ص1390عابدي جعفري و همکاران، کرد (کیفی استفاده 
غنی و  ییها دادهپراکنده و متنوع را به  يها دادهمتنی است و  يها دادهبراي تحلیل 

گران حوزه علوم اجتماعی و  ژوهش). پ2006براون و کلارك، کند ( یمتفصیلی تبدیل 
براي شناخت الگوهاي کیفی و کلامی و تهیه کدهاي  تم لیتحلانسانی غالباً از روش 

جامعه این پژوهش براي تدوین و طراحی مدل عبارت . کنند یمها استفاده  مرتبط با آن
فرماندهی انتظامی تهران  است از مدیران و فرماندهان خبره پلیس پیشگیري ناجا و

بزرگ مرتبط با مدیریت و فرماندهی عملیاتی در حوزه پلیس پیشگیري، اساتید خبره 
دانشگاهی در حوزه لجستیک پلیس پیشگیري و معاون و مدیران خبره معاونت 
آمادوپشتیبانی فرماندهی انتظامی تهران بزرگ است که داراي مدرك حداقل کارشناسی 

. براي هستندی و آمادوپشتیبانی سال مدیریت در سطوح عالی انتظام 15و حداقل 
این پژوهش، از  2موردنیاز، جهت انجام مطالعات اکتشافی 1آوري اطلاعات جمع

کیفی با متخصصان و خبرگان مرتبط با موضوع پژوهش براي تدوین مدل  يها مصاحبه
 نیا درگیري در این پژوهش قضاوتی هدفمند است.  . روش نمونهشود میاستفاده 
 ، بررسی زوجیاعضا يها یبررس ،یمثلث يها روشاز  یدرون اعتبار شیاافز يبرا پژوهش،

 و یدرست نیتضم چنین به جهت انجام هم .است شده تعصبات استفاده گذاشتن نارک و
  :شد استفاده ریز يراهبردها از یرونیب اعتبار زمان حصول اطمینان طور هم در کنار آن به

                                                                                                                                               
1 - Data Gathering 
2 - Exploring Studies 
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براي . نندکیم دییتأ را هاافتهی اعتبار ،یاطلاعات منبع چند از هاداده يآور جمع -1
 و یدانشگاه خبرگان با مصاحبه ،خبرگان انتظامی و آمادي با مصاحبهمثال 
  و ...؛ مشاهده ،یپژوهش

 نیا در .ابدییم شیافزا ها افتهی اعتبار ها،داده لیتحل در یدائم سهیمقا روش با - 2
  .شودیم انجام مختلف افراد و هانهیزم دادها،یرو ها،مقوله نیبیدائم سهیمقا روش،

با  مدنظر قرارمی گیرد. يریگ جهینت در هیاول مفروضاتدخالت  از يریگ شیپ -3
گیري  درباره موضوع پژوهش، از سوگیري و جهت گر پژوهشوجود اطلاعات 

  .شود یمپرهیز 
 تا مراحل انجام پژوهش گام به گام انجام شود و از هرگونه شود یماجازه داده  -4

  .شود میزدگی در این زمینه جلوگیري  شتاب
پایایی استفاده  دییتأدر این پژوهش از روش ممیزي کردن توسط یک داور به جهت 

شده است. به این معنا که کدگذاري انجام شده به یک داور مسلط به موضوع پژوهش ارسال 
  است. هشد، نظرات داور دریافت و اعمال تم لیتحلو در هر مرحله از اجراي روش 

  پژوهش يها افتهی
کیفی و رضایت  يها پژوهشگر با رعایت همه اصول اخلاقی  در این پژوهش، پژوهش

را ضبط و برخی دیگر نیز بر روي کاغذ  ها مصاحبهشوندگان، برخی از  کامل مصاحبه
ضبط شده، کدگذاري باز به صورت جمله به  يها مصاحبهسازي  . پس از پیادهشدمکتوب 

است،  تم لیتحلیرفت. در کدگذاري باز که نخستین گام از اجراي روش جمله انجام پذ
نکات کلیدي در رابط موضوع پژوهش (مدل لجستیک چابک پلیس پیشگیري) 

 دیآترشناسی  که از روش . در این پژوهش با توجه به اینشدشناسایی و کدگذاري 
پایه  ياه تماست، کدهاي اولیه استخراج شده در قالب  شده) استفاده 2001(

سازنده  يها تمپایه،  يها تمپایه، از ترکسب  يها تم. پس از استخراج شددهی  سازمان
فراگیر شکل گرفتند. فرایند  يها تمسازنده،  يها تمتشکیل و در نهایت نیز از ترکیب 

  است. شدهاجرایی تحلیل تماتیک در جداول زیر ارائه 
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  به: نحوه کدگذاري جامعه مورد مصاح2شماره جدول 

  شماره کد  عنوان کد  عنوان مخاطب  ردیف
  و .... U 1 ،2 ،3  اساتید دانشگاهی  ا
  و .... P 1 ،2 ،3  خبرگان انتظامی  2
  و .... L 1 ،2 ،3  خبرگان لجستیکی  3

است، جامعه مورد مصاحبه این  شدهنیز مشخص  شماره دوگونه که در جدول  همان
ه لجستیک، خبرگان انتظامی شامل پژوهش در قالب سه دسته اساتید دانشگاهی خبر

ساي کلانتري و سرکلانتران و خبرگان لجستیکی شامل مدیران و خبرگان فعال در ؤر
  .شود میواحدهاي لجستیکی فعال و یا مرتبط با حوزه لجستیک پلیس پیشگیري 

  انجام شده يها مصاحبه: نمونه تحلیل 3 شماره جدول

کد   نمونه نقل قول
 کدتم  تم پایه  منبع

  هپای
که نیروي انتظامی و عملیات آن در لحظه است، نیروها  *با توجه به این

  داشته باشند. گیري یمتصمباید اختیار 
قدرت را در دست  خواهند یم*ساختار مدیریتی ما ایراد دارد. همه 

  .کنند یمخود نگاه دارند و از واگذار کردن آن ابا 

P1 
 
 
P6  

واگذاري قدرت و اختیار 
 A1  گیري یمتصم

به سرعت  رود یمها انتظار  چه از آن *نیروها باید بتوانند نسبت به آن
  عملیات انجام دهند.

  را انجام دهیم. هایمان یتفعالترین زمان ممکن  *باید بتوانیم در کوتاه

P1 
 
 
U2 

سرعت اجراي عملیات 
ترین  لجستیکی در کوتاه

  زمان
A2 

به سرعت  رود یمار *نیروها باید بتوانند نسبت به آنچه از آنها انتظ
  A3  سرعت P1  عملیات انجام دهند.

*وقتی اعتماد به نفس را از نیرو بگیریم، نیرو دیگر توان عملیاتی ندارد 
 P1  .گیري یمتصمبه قدرت  گردد یبازمکه بخشی از آن 

کارکنان با اعتماد به 
 A4  نفس

با این نیازهایی که  گیرد یم* نیازهایی که پلیس پیشگیري در نظر 
خوانی ندارد. چون نیازها متناسب با  ، همشود یم تأمینوسط آماد ت

  .کند یمنیست، چابکی کاهش پیدا  ها یتمأمور
  *پشتیبانی ما باید متناسب با نیازهاي رده پلیس پیشگیري باشد.

  تناسب داشته باشد. یتمأمور*تجهیزات باید با نوع 
  شته باشد.یتی را دامأمور*قابلیت برآورده کردن تمامی نیازهاي 

یک اصل در  ها یازمندين*تدارك به موقع واحدهاي عملیاتی مطابق با 
  مدیریت بحران است.

  کالا باید استفاده شود. تأمینعملیاتی در  يها رده*از نظرات 
ویژه در کلانتري  یتی که پلیس پیشگیري بهمأمور*تجهیزات باید با نوع 

 
P1 
 
 
P2 
P3  
P6 
L2 

  
 
L7 
 
U2 

کالا و تجهیزات  تأمین
متناسب با نیازهاي 

  لیاتییتی رده عممأمور
A5 
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کد   نمونه نقل قول
 کدتم  تم پایه  منبع

  هپای
 دهیم یمله سرامیکی خوانی داشته باشد. وقتی جلیقه ضدگلو دارد، هم

که سنگین است و قدرت عملیات  من با توجه به این مأموربه کلانتري، 
که توبیخ نشود، سرامیک آن را در  خاطر این ، بهآورد یمآن را پایین 

  کند یمو جلیقه را تن  آورد یم

است، کدهاي متناسب با جملات  شدهنیز بیان  شماره سهگونه که در جدول  همان
. در این مرحله هر یک از کدهاي استخراج شده به شدانجام شده استخراج  يها مصاحبه

ها خواسته شد تا نظر خود را پیرامون  دو نفر از خبرگان حوزه لجستیک نیز ارسال و آن
که نتایج آن در جدول  شدهتم پایه شناسایی  100. در نهایت نندکهر یک از کدها ارائه 

  است. شدهارائه  شماره چهار
  پایه استخراج شده از مصاحبه يها تم: 4 شماره جدول

  پایه يها تم
  تم سازنده)سرعت (

  کارکنان با اعتماد به نفس
  خودرو، سلاح، اقلام کنترل اجتماعات و ...)هوشمند (ابزارها و تجهیزات نوین پلیسی  تأمین

  غیرکشنده يها سلاح تأمین
  تم فراگیر)( یريپذ انعطاف

  دانش، آموزش (تم سازنده)
  یادگیري و مهارت

  اي یرسرمایهغغیرمتمرکز اقلام  تأمین
  ساختار مدیریتی مناسب

  ترویج و تشویق خلاقیت و نوآوري
  توزیع غیرمتمرکز اقلام

  ، مسیرها و ابزارهاي ویژه ارسال خدمات لجستیکی در شرایط بحرانها روشو طراحی  بینی یشپ
  غیرمتمرکز درسطح شهر يها آمادگاه

  استفاده از خدمات و امکانات سایر نیروهاي مسلح
  افزایی با نیروهاي مسلح هم

  مناسب جهت انتقال خدمات لجستیکی در بحران يها پرندهاستفاده از 
  پادها، کوادکوپترها و ... جهت برآورد امکانات لجستیکی مورد نیازاستفاده از په

داوم، ضدگلوله، داراي محل نگهداري متهم، جاي ( یاتیعملروز و متناسب با نیازها و شرایط  وسیله نقلیه به تأمین
  و ...) ییوهوا آبمشخص نگهداري سلاح، داراي امکانات رفاهی، شرایط 

  تعمیراتسامانه مکانیزه نگهداري و 



 

 

 ۶۴ 1399تابستان  ،2 شمارة ،هشتم سال ،یانتظام يروین در منابع تیریمد یعلم فصلنامۀ
  پایه يها تم

  منطقه، خودرو و ...)( یتیمأموررم سوخت با شرایط تناسب ن
  نظارت بر اجراي تعمیرات

  کنترل کیفیت پس از تعمیرات
  اجراي دقیق روز نگهداري
  نیروي انسانی متخصص نت

  یسازمان درون هاي یرگاهتعم
  مشترك با سایر نیروهاي مسلح هاي یرگاهتعم

  و، سلاح و ...سرعت در انجام تعمیرات خودر
  با تعریف دستورالعمل ها ردهبه  3و  1،2 يها ردهتفویض اختیار انجام تعمیرات 

  سرعت در تحویل جیره غذایی
  یتمأمورجیره غذایی با کیفیت متناسب با 

  صنعتی يها آشپزخانه
، ابزارهاي ارتباطی لجستیکی سیار (کلانتري سیار، حمام، سرویس بهداشتی، سالن غذاخوري هاي یتقابلامکانات و 

  و ...)
  زیرساخت فناوري اطلاعات

  عملیاتی يها ردهسازوکار شناسایی نیازهاي لجستیکی 
  اقلام و خدمات لجستیکی تأمیننگامی ه به

  اشراف مدیران لجستیک بر عملیات انتظامی
  آموزش نحوه استفاده صحیح از امکانات لجستیکی به کاربران

  یر)تم فراگ( ییاقتضالجستیک 
  خودروي ویژه حمل متهم، غذا و خودروبر تأمین

  کنترل حرکات ترابري سامانه
  یتمأمورپوشاك متناسب با نوع  تأمین

  پروري جانشین
  در اختیار گذاشتن امکانات اولیه لجستیکی

  صورت سیستمی و حضوري از وضع موجود به يا دورهپایش مستمر و 
  جستیکمستندسازي تجارب حین اجراي عملیات ل

  توزیع يها کانالکوتاه کردن 
  روز موجودي آمار و اطلاعات به

  برنامه و دستورالعمل مدون عملیات لجستیکی در شرایط مختلف
  تعیین سن ناوگان خودرویی متناسب با شرایط عملیاتی

  اقلام و خودروهاي ویژه چک و خنثی تأمین
  تم فراگیر)هوشمند (لجستیک 

  سیستم اطلاعات لجستیک



 
 

 

 ۶۵ کیتمات لیبا استفاده از روش تحل يریشگیپ سیچابک پل کیمدل لجست
  پایه يها تم

  و شرایط آب و هوایی) یتمأمور(نوع  ها یازمندينمتناسب با  ییخودرو سازمان
  اشراف کارکنان لجستیک به حوزه استحفاظی

  اقلام روشنایی اضطراري تأمین
  حمایت مدیران ارشد از لجستیک

  گیرانه نگهداري و تعمیرات پیش
  درصدي 100تمرین مستمر جهت حفظ آمادگی 

  ک با تحصیلات مرتبط و استعداد فرديلجستی رسته کارکنان
  مزایاي ویژه شغلی متناسب با عملکرد و شغل در راستاي ایجاد انگیزه

  وسایل نقلیه داراي خدمات پس از فروش مناسب تأمین
  تعیین تکلیف سریع اقلام خارج از رده

  انتخاب مدیران ستادي لجستیک بر اساس سابقه خدمت در صف
  نده)تم ساز( ینیگز شایسته

  لجستیکی هاي ینههزنظارت مستمر بر 
  و مدیریت هزینه ییجو صرفه

  بهبود فرهنگ نگهداري در کارکنان از طریق آموزش
  خودروي حمل سوخت در بحران تأمین

  خودرو، موتور سیکلت و ...)( یسازمانکاهش تنوع اقلام 
  سلامت روح و روان

  همکار در عملیات انتظامی يها ردهتعامل با 
  تم سازنده)ارزش (مهندسی 

  استمرا پشتیبانی
  در شرایط مختلف عملیاتی یرپذ انعطافتجهیزات 

  معتبر يها شرکتعقد قرارداد با 
  پذیر یتمسئولنیروي انسانی 

مشخصی ادغام  يها دستهپایه استخراج شده بر مبانی شباهت در ماهیت، در  يها تم
  شکل دادند. پنجشماره سازنده را مطابق با جدول  يها تمو 

  سازنده سازه چابکی يها تم: 5شماره جدول 
  تم سازنده  پایه يها تم

 ساختار  ساختار مدیریتی مناسب؛ ساختار سازمانی مسطح؛
؛ حمایت مدیران ارشد از لجستیک؛ مزایاي ویژه شغلی متناسب با عملکـرد و شـغل   پروري ینجانش

  مدیریتی  در راستاي ایجاد انگیزه؛

  جو سازمانی  سازمان یادگیرنده؛ ق خلاقیت و نوآوري؛ترویج و تشوی



 

 

 ۶۶ 1399تابستان  ،2 شمارة ،هشتم سال ،یانتظام يروین در منابع تیریمد یعلم فصلنامۀ
  تم سازنده  پایه يها تم

  گیري یمتصم  ؛هوشمند گیري یمتصمسریع؛  گیري یمتصم؛ گیري یمتصمتفویض اختیار و قدرت 

 هاي یژگیو  ؛پذیر یتمسئولنفس؛ سلامت روح و روان؛ کارکنان چندمهارته؛ نیروي انسانی  کارکنان با اعتماد به
  نیروي انسانی

لجستیک با تحصیلات مرتبط و استعداد فردي؛ انتخاب مدیران ستادي لجستیک بر  رسته کارکنان
  گزینی یستهشا  اساس سابقه خدمت در صف؛

از شـرایط لجسـتیکی    يا دورهاشراف مدیران لجسـتیک بـر عملیـات انتظـامی؛ بازدیـد مسـتمر و       
ک بـه حـوزه   صورت سیستم و حضوري؛ اشراف کارکنـان لجسـتی   و مقرهاي انتظامی به ها يکلانتر

  استحفاظی؛

اشراف، پایش 
  و کنترل

ترین زمان؛ سرعت در انجام تعمیرات خودرو، سلاح و ...؛  سرعت اجراي عملیات لجستیکی در کوتاه
  سرعت  سرعت در تحویل جیره غذایی؛ سرعت در ارسال و تحویل کالا؛

؛ هـا  ردهي یی سـریع بـه تقاضـا   گـو  پاسخدرصدي؛ قابلیت  100تمرین مستمر جهت حفظ آمادگی 
یی، واکنش سریع و گو پاسختوانایی اقلام و خدمات لجستیکی؛ استمرا پشتیبانی؛  تأمیننگامی ه به

  ؛رمنتظرهینشده و غ بینی یشپ هاي یتموقعجاد قابلیت واکنش به یا؛ کارآمد به تغییرات محیطی

واکنش و 
  ییگو پاسخ

داوم، ضـدگلوله، داراي محـل   ( یـاتی لعمو متناسب بـا نیازهـا و شـرایط     روز بهوسیله نقلیه  تأمین
نگهداري متهم، جاي مشخص نگهداري سلاح، داراي امکانات رفـاهی، شـرایط آب و هـوایی و ...)؛    

اقلام و خودروهـاي ویـژه چـک و خنثـی؛      تأمینخودروي ویژه حمل متهم، غذا و خودروبر؛  تأمین
وسایل نقلیه  تأمینب و هوایی)؛ و شرایط آ یتمأمور(نوع  ها یازمندينخودرویی متناسب با  سازمان

خودروي حمل سوخت در بحران؛ کاهش تنـوع اقـلام    تأمینداراي خدمات پس از فروش مناسب؛ 
  خودرو، موتورسیکلت و ...)( یسازمان

  خودرو

 تأمینخودرو، سلاح، اقلام کنترل اجتماعات و ...)؛ هوشمند (ابزارها و تجهیزات نوین پلیسی  تأمین
یتی رده عملیـاتی؛ در اختیـار   مـأمور کالا و تجهیزات متناسب با نیازهـاي   أمینتسلاح غیرکشنده؛ 

  ؛اقلام روشنایی اضطراري تأمینگذاشتن امکانات اولیه لجستیکی؛ 

و  ابزار
  تجهیزات

پوشاك متناسب با نـوع   تأمینصنعتی؛  يها آشپزخانه؛ یتمأمورجیره غذایی با کیفیت، متناسب با 
  وپوشاك یرهج  ؛یتمأمور

غیرمتمرکـز درسـطح    يهـا  آمادگاه؛ توزیع غیرمتمرکز اقلام؛ اي یرسرمایهغغیرمتمرکز اقلام  مینتأ
  توزیع؛ يها کانال کردن کوتاهشهر؛ 

و  تأمینروش 
  توزیع

یادگیري و مهارت؛ آموزش نحوه استفاده صحیح از امکانات لجستیکی به کاربران؛ آموزش پیوسته و 
براي  ها آموزشرسانی  روز بهارتقاء مهارت و  يها دورهدسازي و فراگیر لجستیک به کارکنان؛ توانمن

  کارکنان لجستیکی؛

دانش و 
  آموزش

، مسیرها و ابزارهاي ویژه ارسال خدمات لجستیکی در شرایط بحـران؛  ها روشو طراحی  بینی یشپ
  بینی یشپ  .تأمینبینی بازار  پیشتقاضاي اقلام و تجهیزات؛  بینی یشپ يها روشاستفاده از 

ترین هزینه؛ نظارت مستمر  لجستیکی با کم هاي یتفعالواگذاري و تخصیص سریع اعتبارات؛ انجام 
  لجستیکی؛ هاي ینههزبر 

هزینه و 
  اعتبارات

و  مشارکت يهـا  ردهبا نیروهاي مسلح؛ تعامل بـا   ییافزا هماستفاده از خدمات و امکانات سایر نیروهاي مسلح؛ 



 
 

 

 ۶٧ کیتمات لیبا استفاده از روش تحل يریشگیپ سیچابک پل کیمدل لجست
  تم سازنده  پایه يها تم

  همکاري  معتبر؛ يها شرکتا همکار در عملیات انتظامی؛ عقد قرارداد ب
 هـاي  یـت قابلمناسب جهت انتقال خدمات لجسـتیکی در بحـران؛ امکانـات و     يها پرندهاستفاده از 

لجستیکی سیار (کلانتري سیار، حمام، سرویس بهداشتی، سالن غذاخوري، ابزارهاي ارتباطی و ...)؛ 
  ؛مکانات لجستیکی مورد نیاز در بحراناستفاده از پهپادها، کوادکوپترها و ... جهت برآورد ا

 هاي يفناور
  نوین

کنترل حرکـات ترابـري؛ آگـاهی و مهـارت کارکنـان در اسـتفاده از ابزارهـاي روز فنـاوري          سامانه
  ؛تجارت الکترونیک؛ اطلاعات؛ سیستم اطلاعات لجستیک

فناوري 
  اطلاعات

اصر لجستیک؛ دسترسـی نیـروي   گذاري و تبادل سریع، شفاف و پویاي اطلاعات بین عن به اشتراك
  مورد نیاز؛ به اطلاعات انسانی

تبادل 
  اطلاعات

مهندسی   فاقد ارزش افزوده؛ بازمهندسی فرایندهاي لجستیکی؛ هاي یتفعالحذف 
  ارزش

رضـایت  کنترل کیفی کالا؛ اسـتفاده بهینـه از امـوال؛     بهبود مستمر؛ کیفیت خدمات و محصولات؛
  ؛مشتریان

بهبود و 
  کیفیت

منطقه، خودرو و ...)؛ تعیـین  ( یتیمأموربا تغییرات در محیط؛ تناسب نّرم سوخت با شرایط  تطابق
  سن ناوگان خودرویی متناسب با شرایط عملیاتی

انطباق و 
  سازگاري

نظارت بر اجراي تعمیرات؛ کنترل کیفیت پس از تعمیرات؛ سامانه مکـانیزه نگهـداري و تعمیـرات؛    
با تعریف دستورالعمل؛ اجـراي دقیـق روز    ها ردهبه  3و  1،2 يها دهرتفویض اختیار انجام تعمیرات 

؛ نت پیشگیرانه؛ بهبود فرهنـگ  یسازمان درون هاي یرگاهتعمنگهداري؛ نیروي انسانی متخصص نت؛ 
  مشترك با سایر نیروهاي مسلح؛ هاي یرگاهتعمنگهداري در کارکنان از طریق آموزش؛ 

نگهداري و 
  تعمیرات

قابل واگذاري با رعایت ملاحظات؛ سازوکار شناسایی نیازهـاي لجسـتیکی    هاي تیفعال يسپار برون
و دستورالعمل مدون  برنامهعملیاتی؛ مستندسازي تجارب حین اجراي عملیات لجستیک؛  يها رده

روز  عملیات لجستیکی در شرایط مختلف؛ تعیین تکلیف سریع اقلام خارج از رده؛ آمار و اطلاعات به
  موجودي؛

 هاي یتفعال
  کلیدي

  انعطاف پذیري  نیروي انسانی منعطف؛ در شرایط مختلف عملیاتی؛ یرپذ انعطافتجهیزات 

قابلیتاطمینان   اعتماد و صداقت در سازمان؛قابلیت اطمینان تحویل کالا؛ 
  و اعتماد

شماره چه که در جدول  فراگیر همانند آن يها تمهاي سازنده،  تم استخراجپس از 
  شکل گرفته است. است، شدهارائه  شش

  فراگیر سازه چابکی يها تم: 6 شماره جدول
  تم فراگیر  سازنده يها تم

  سازمان و مدیریت  گیري یمتصماشراف، پایش و کنترل؛ مدیریتی؛ جو سازمانی؛ 
  نیروي انسانی  ؛ دانش و آموزشها یستگیشاشایسته گزینی؛ 

  تأمین  یعو توز تأمینخودرو؛ ابزار و تجهیزات؛ جیره و پوشاك؛ روش 
  هوشمندي فناورانه  نوین؛ فناوري اطلاعات؛ تبادل اطلاعات هاي يفناور



 

 

 ۶٨ 1399تابستان  ،2 شمارة ،هشتم سال ،یانتظام يروین در منابع تیریمد یعلم فصلنامۀ
  تم فراگیر  سازنده يها تم

  چابکی هاي یتقابل  یی؛ قابلیت اطمینان و اعتمادگو پاسخ؛ سرعت؛ واکنش و یريپذ انعطاف
  تعامل  مشارکت و همکاري؛ انطباق و سازگاري

  یزير برنامه  ؛ هزینه و اعتبارات؛ نگهداري و تعمیراتبینی یشپ
  فرآیند  کلیدي هاي یتفعالبهبود و کیفیت؛ مهندسی ارزش؛ 

  مدل لجستیک چابک پلیس پیشگیري
شده، مدل لجستیک چابک پلیس پیشگیري  هاي فراگیر شناسایی تم اساسبر 

، هوشمندي تأمینتم اصلی از جمله سازمان و مدیریت، نیروي انسانی،  8دربرگیرنده 
. مدل این پژوهش در دو استریزي و فرایند  برنامهچابکی، تعامل،  يها تیقابلفناورانه، 

 خواهد بود. شماره یک سطح به صورت شکل

  
  : مدل لجستیک چابک پلیس پیشگیري1 شماره شکل

  گیري بحث و نتیجه
ویژه در  ویژه مدیران لجستیک به به ها سازمانکه مدیران  میبر یمسر  امروزه در عصري به

دنبال ارائه خدمات لجستیکی مناسب و  محدودیت، به هاي پلیسی با توجه به این سازمان
ترین زمان ممکن هستند تا بتوانند همواره با بهبود  خود در کوتاه يها ردهنیازهاي  تأمین



 
 

 

 ۶٩ کیتمات لیبا استفاده از روش تحل يریشگیپ سیچابک پل کیمدل لجست

عملیاتی) عملکرد خود را بهبود دهند. اهمیت و حساسیت  يها ردهرضایت مشتریان (
عنوان جبهه اول  ي بهویژه در پلیس پیشگیر لجستیک در سازمان نیروي انتظامی به

گیري از و مقابله با جرم، به جهت ماهیت فعالیت این سازمان و حجم و تنوع  پیش
کنندگان و مشتریان در درون سازمان با نیازهاي بسیار متنوع و  تأمینمحصولات، 

خود باید همواره  تیمأمورمتفاوت و پراکندگی جغرافیایی بسیار بالا، با توجه به ماهیت 
کارگیري رویکردهاي  ه. در این راستا، بکندرا ارائه  مؤثربوده و بتواند خدمات  در آمادگی

ترین راهبردهاي  نوین لجستیکی یک اصل اساسی است. رویکرد چابک یکی از مهم
، نقش مؤثرعنوان یک ابزار  به تواند یمکننده به مدیران در این بخش است که  کمک

چه که  کند. در این راستا، آن ءلجستیک ایفا بسیار کارکردي را در ایجاد قابلیت تحرك
کلیدي پیش روي مدیران لجستیک پلیس پیشگیري قرار دارد، طراحی  مسئلهعنوان  به
سازي کل لجستیک است. براي  مناسب و بومی در جهت چابک يها مدلکارگیري  هو ب

 هاي متفاوتی در حوزه لجستیک چابک وجود دارد که هر حل این مشکل امروزه مدل
چه که بسیار اهمیت دارد، وجود  ؛ اما آنهستندیک داراي نقاط قوت و ضعف متفاوتی 

ي گو پاسخمدلی بومی متناسب با شرایط عملیاتی پلیس پیشگیري است که بتواند 
اساسی این پژوهش، ارائه  مسئلهرو، هدف از و  نیازهاي عملیاتی این سازمان باشد. از این

یشگیري است. در این راستا از روش تحلیل تماتیک مدلی براي لجستیک چابک پلیس پ
نظران انتظامی و لجستیکی براي طراحی این  و نظرات و مصاحبه با خبرگان و صاحب

  مدل استفاده شده است.
نتایج حاصل از این پژوهش حاکی از آن است که مدل لجستیک چابک پلیس 

جمله سازمان و  بعد اساسی از 8و  مؤلفه 27شاخص،  100پیشگیري دربرگیرنده 
ریزي و  چابکی، تعامل، برنامه يها تیقابلمدیریت، نیروي انسانی، هوشمندي فناورانه، 

دریافت که مدل لجستیک  توان یمفرایند است. با توجه دقیق به نتایج حاصل از پژوهش 
عبارت دیگر خروجی  عد اساسی تشکیل شده است. بهمند از دو ب چابک یک مدل نظام

گر آن است که علاوه بر دیدگاه فنی در  شده بیان شده و مدل طراحی نجاما يها مصاحبه
 عبارت بهتر، در این مدل علاوه بر است. به تأکیدطراحی مدل دیدگاه اجتماعی نیز مورد 

تر آن با  ، اما مهمردیگ یمقرار  تأکیدکه ابعاد فنی ازجمله هوشمندي فناورانه، مورد  این
عناصر اجتماعی در لجستیک چابک از جمله سازمان و  توجه به حجم ابعاد، توجه به
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گر آن  ریزي، تعامل و ... است. علاوه براین، نتایج و توجه به مدل بیان مدیریت، برنامه
نوین و هوشمند  يها يفناورکارگیري  هوضع موجود، نگاه به ب است که علاوه بر توجه به

دغدغه اساسی در مخاطبان ، یک استنوعی متناسب با انقلاب چهارم صنعتی  که به
مورد مصاحبه بوده است و به این به معناي آن است که الزام حرکت به سمت 

یک  مؤثرکارهاي  در پیش و طراحی راه ها دادهنوین و هوشمند و استفاده از  يها يفناور
شده داشته باشیم،  استخراج يها شاخصچه نگاهی دقیق به  دغدغه و الزام است. چنان

تر  بیش ها حوزهنوین از سایر  يها يفناوردر حوزه خودرو، تجهیزات و  ها شاخصحجم 
محوري به  گویاي تغییر نگرش در پلیس پیشگیري از انسان تواند یماست و این خود 

سمت تجهیزات محوري آن هم با رویکرد تجهیزات نوین است. مقایسه نتایج پژوهش 
گر آن است که با پژوهش  می بیانحاضر با دو پژوهش انجام شده در حوزه نیروي انتظا

که این امر عمدتاً به  است) در بعد مدیریتی مشابه و در سایر ابعاد متفاوت 1394ی (یآقا
چنین  سبب جامعه متفاوت مورد بررسی (تفاوت نگاه صف و ستاد) این دو مدل و هم

چنین نتایج این پژوهش با  روش انجام این پژوهش با پژوهش انجام شده است. هم
بر چابکی لجستیک  مؤثربه عوامل  عمدتاً) نیز که 1393ی (یپژوهش آقایی و آقا

  .است، متفاوت پردازد یم

  پیشنهادها
  .شود میصورت زیر ارائه  با توجه به نتایج حاصل از پژوهش پیشنهادهایی به

که نتایج و خروجی مدل طراحی شده حاصل دیدگاه خبرگان و  با توجه به این - 1
عبارت بهتر در طراحی آن از نظرات اساتید  . بهدهد یمان منطق رادار را نش

است،  شدهدانشگاهی، خبرگان انتظامی و عملیاتی و خبرگان لجستیکی استفاده 
و بنابراین، پیشنهاد  دهد یماین امر میزان اتکاء به مدل طراحی شده را افزایش 

جرایی تبدیل پلیس پیشگیري ناجا هر یک از عناصر آن را به یک برنامه ا شود می
 ریزي راهبردي را متناسب با این مدل انجام دهد. برنامه اصولاًو یا 

ترین ابعاد مدل استخراج  یکی از مهم دهد یمبا توجه به نتایج پژوهش که نشان  - 2
آن نیز عمدتاٌ متمرکز بر  يها شاخصشده، بعد هوشمندي فناورانه است و 

ریزي و  که برنامه شود یمیشنهاد جدید است، بنابراین، پ يها يفناورکارگیري  هب
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مورد نیاز  يها پروتکلارائه شده در این مدل انجام و از طرفی  يها يفناور تأمین
 .شودطراحی و تدوین  ها يفناورکارگیري این  هبراي ب

 يها شاخصترین حجم  بیش دهد یمکه نتایج پژوهش نشان  با توجه به این  - 3
بارتی این امر حکایت از یک اهمیت ع و به استشده در حوزه خودرو  استخراج

عنوان یک عنصر اساسی در عملیات  راهبردي در حوزه نگاه خبرگان به خودرو به
که کمیته مشخصی در پلیس پیشگیري  شود یمانتظامی است، بنابراین پیشنهاد 

ناجا تشکیل و مطالبات عملیاتی و لجستیکی حوزه خودرو در این کمیته 
 .دشوریزي و اجرایی  برنامه

  تقدیر و تشکر
سنجی  و روایی ها مصاحبهجا جا دارد از زحمات کلیه اساتید و خبرگانی که در  در این
  .کنیم، تشکر و قدردانی کردندتهیه شده مشارکت  يها شاخص
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