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 مرتبط با آن عوامل و شغلي رضايت

 (مطالعۀ موردی پرسنل كادر مرزباني استان ايلام) 
  ؛ زالط دطٔبس٣ ظازٜ الله ٣ِٚ ؛ حطٕز ظازٜ ؛ حى٥ٓ ثىط٢ ضب٣ٞ ٔبِه ّٔه

             03/06/94ۺ زض٤بفز سبض٤د

 28/07/94ۺ دص٤طش سبض٤د
 چكيدُ

ٔٙبثغ ا٘سب٣٘، ظٔب٣٘ ٔف٥س ٚ وبضآٔس٘س وٝ اظ ضٚح١٥ ل٢ٛ، ضبزاث٣ ظ٤بز ٚ ضضب٤شٕٙس٢ ٔٙبست ثطذٛضزاض ثبضٙس؛ ثٝ ٥ٕٞٗ سجت،  :هقدهِ

 ٚ ضغ٣ّ ضضب٤ز ثطضس٣ دژٚٞص، ا٤ٗ ٞسف اظ .ٞبسزٌطفشٝ اظ ٥ٔعاٖ ضضب٤ز ضغ٣ّ آٖ ٥ٔعا٣٘ ظ٤بز، ٘طأر ػّٕىطز وبضوٙبٖ سبظٔبٖ ثٝ

 . ٔطسجظ ثب آٖ زض ث٥ٗ دطسُٙ وبزض ٔطظثب٣٘ اسشبٖ ا٤لاْ اسز ػٛأُ

ٞب٢  ضٟطسشبٖ) دطسُٙ وبزض ٔطظثب٣٘ اسشبٖ ا٤لأْغبِؼٝ زض آٖ ضا  د٥ٕب٤ط٣ اسز ٚ ػبٔؼ١ آٔبض٢ ٔٛضز -سٛغ٥ف٣ ٘ٛع اظ سحم٥ك ا٤ٗ :رٍش

 ٞبزازٜ ٌطزآٚض٢ ثطا٢ .ا٘س ػٙٛاٖ ١ٕ٘ٛ٘ آٔبض٢ ا٘شربة ضسٜ ثٝ ٘فط 215زٞٙس وٝ اظ ا٤ٗ سؼساز،  ٘فط سطى٥ُ ٣ٔ 935سؼساز  ثٝ( ٟٔطاٖ ٚ زّٞطاٖ

 ٚ ضس اسشفبزٜ ػعئ٣ ٞب٣٤ سغ٥٥ط ثب (JDI) ضضب٤ز ضغ٣ّ اس٥ٕز، وٙساَ ٚ ٞب٥ِٗ اسشب٘ساضز دطسطٙب١ٔ ٚ ضٙبذش٣ ػٕؼ٥ز٠ دطسطٙبْ زٚ اظ

ٞب٢ آٔبض٢  ٥ٌط٢ اظ ضٚش ٚ ثب ثٟطٜ SPSS افعاض ٘طْ اظ اسشفبزٜ ٞب ثبزازٜ. زسز آٔس زضغس ثٝ ٥ٔ66/94عاٖ  آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ دطسطٙبٔٝ ثٝ

  .ا٘س سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ ضسٜ (زٚ ٚ ضط٤ت سٛالف٣ د٥طسٗ -آظٖٔٛ ذ٣)ٞب٢ ٘بدبضأشط٢  ٚ آظٖٔٛ د٥طسٖٛ ثسش٣ٍ ٞٓ ضط٤ت

ضغ٣ّ ٔطظثب٘بٖ زض اسشبٖ  ضضب٤ززٞس زسز آٔس وٝ ا٤ٗ ضلٓ ٘طبٖ ٣ٔ ثٝ ٥ٔ24/3عاٖ  زض ا٤ٗ فطا٤ٙس، ضضب٤ز ضغ٣ّ ثٝ ّب؛تحليل یبفتِ ًتيجۀ

سؼساز فطظ٘ساٖ، زضػ١ ٘ظب٣ٔ، ٔمغغ سحػ٣ّ٥، ٚضؼ٥ز سأُٞ، زٞس ػٛا٣ّٔ ٔب٘ٙس  ا٤ٗ سحم٥ك ٘طبٖ ٣ٔٞب٢  ٤بفشٝ. ٔشٛسظ ثٝ ثبلاسز، ا٤لاْ

ر ٔشٛسظ زضآٔس ٔب٥ٞب٘ٝ، ٚضؼ٥ز اسشرسا٣ٔ، ٘ٛع ٔٙعَ ٔسى٣٘ٛ، ٚس١ّ٥ ا٤بة ٚ شٞبة، ٘ٛع سىٛ٘ز ٚ فبغ١ّ ٔحُ سىٛ٘ز سب ٔحُ ذسْ

ثط ضضب٤ز ضغ٣ّ ٔطظثب٘بٖ، ٔؤطط٘س؛ ٣ِٚ ػٛا٣ّٔ ضبُٔ سٗ، سبثم١ ذسٔز، ضضش١ سحػ٣ّ٥ زض زث٥طسشبٖ، ضضش١ سحػ٣ّ٥ زا٘طٍب٣ٞ، ضغُ 

ػٛا٣ّٔ ضبُٔ سطدطسز،  ؛ ٕٞچ٥ٙٗا٢ ٘ساض٘س ٕٞسط، ٔسضن سحػ٣ّ٥ ٕٞسط ٚ زا٘طٍبٜ ٔحُ زض٤بفز ٔسضن ثب ضضب٤ز ضغ٣ّ ضاثغٝ

ثسش٣ٍ ػبُٔ وبض ثب  ضضب٤ز ضغ٣ّ، ضاثغ١ ٔظجز، ٔسشم٥ٓ ٚ ٔؼٙبزاض زاض٘س ٚ زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ، ٥ٔعاٖ ٞٓ ض ثبوب ٕٞىبضاٖ، د٥ططفز، دطزاذز ٚ

 .ثسش٣ٍ اسز سط٤ٗ ٞٓ ٚ زاضا٢ ل٢ٛ 76/0ضضب٤ز ضغ٣ّ زض ٔمب٤سٝ ثب ز٤ٍط ػٛأُ، 

 ٥ٔبٖ عج٥ؼشبً ضضب٤ز اظ ضغُ زض سؼساز ٕٞىبضاٖ ٚ د٥ططفز آ٘بٖ ث٥طشط ثبضس، زٞٙس ٞطچٝ ٥ٔعاٖ دطزاذز، ٞب٢ دژٚٞص ٘طبٖ ٣ٔ ٤بفشٝ :ًتبیج

 عٛض ثٝ. اسز لج٣ّ ٞب٢ دژٚٞص اظ حبغُ ٘شب٤غ ثب ٔٙغجك وبٔلاً ػٟبر، ٔغبِؼٝ اظ ثطذ٣ ٤بثس؛ ثس٤ٗ سطس٥ت، ا٤ٗ دطسُٙ ٔطظثبٖ افعا٤ص ٣ٔ

 ٚ سطل٢ٛ اضسجبعبر زاض٘س؛ ٣ِٚ لطاض ٌصضشٝ ٞب٢ اظ دژٚٞص حبغُ ٔف٣ٟٔٛ ٞب٢ ٔسَ و٣ّ چٟبضچٛة زض ٞب٢ ا٤ٗ سحم٥ك٤بفشٝ و٣ّ،

 .وٙس ضا ٔغطح ٣ٔ ضغ٣ّ ثٝ ضضب٤ز ث٥طشط سٛػٝ ِعْٚ وٝ زاضز لطاض ٔس٤ط٤ش٣ ػٛأُ حٛظ٠زض ث٥طشط سط ٟٔٓ

  :ّبی كليدی ٍاشُ
 .ضغ٣ّ، دطسُٙ وبزض، ٔطظثب٣٘ اسشبٖ ا٤لاْ ضضب٤ز

                                                           
 malek.m87@gmail.comٔسضس ٌطٜٚ ػّْٛ اػشٕبػ٣، زا٘طٍبٜ د٥بْ ٘ٛض ا٤لاْ .  

 h_bekri@yahoo.com ػ٣ّٕ ٌطٜٚ آٔبض، زا٘طٍبٜ د٥بْ ٘ٛض ا٤لاْ  ػضٛ ٥ٞئز.  
 h.v2009@yahoo.comزا٘طٍبٜ د٥بْ ٘ٛض ا٤لاْ ٌطٜٚ ػّْٛ اػشٕبػ٣ وبضضٙبس اضضس ػّْٛ اػشٕبػ٣ ٚ ٔسضس .  
 Daker.parmasi@gmail.comض٤ع٢ آٔٛظض٣ ٚ ضئ٥س زفشط سحم٥مبر وبضثطز٢ ٔطظثب٣٘ ا٤لاْ  وبضضٙبس اضضس ٔس٤ط٤ز ثط٘بٔٝ.  

 1390ٞب٢ ٔطظ٢ اسشبٖ ا٤لاْ زض سبَ  دطسُٙ وبزض دبسٍبٜۺ ٔٛضز ٔغبِؼٝۺ ثطضس٣ ٚ سج٥٥ٗ ػٛأُ ٔؤطط ثط ضضب٤ز ضغ٣ّ ٔطظثب٘بٖػٙٛاٖ  ٔمب١ِ حبضط، ثطٌطفشٝ اظ دژٚٞط٣ ثب** 

 .لاْ ا٘ؼبْ ضسٜ اسز٘ظط زفشط سحم٥مبر وبضثطز٢ ٔطظثب٣٘ اسشبٖ ا٢ اسز وٝ ظ٤ط
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 ٍ بيبى هسئلِ هقدهِ
اسز  فطز سؼطث١ ٤ب ضغ٣ّ د٥بٔس اضظ٤بث٣ ٚ ذٛضب٤ٙس، ٚ ٔظجز احسبس٣ ، ضغ٣ّ ضضب٤ز

ۺ ٥ٔ1385طظا٣٤ ٚ ٕٞىبضاٖ، )وٙس ٞب٢ ٟٔٓ ضغ٣ّ ضا فطاٞٓ ٣ٔ وٝ أىبٖ ضس٥سٖ ثٝ اضظش

 وٙس ضا ٔٙؼىس ٣ٔ ٔغّٛة ػّٛ سبظٔب٣٘ ثس٥بض ضغ٣ّ ظ٤بز، ضضب٤ز ٘ظط سبظٔب٣٘، اظ(. 70

أطٚظٜ، . (7-4ۺ 1379ٟٔس٢ٚ ٚ ضٚح٣ ػع٤ع، ) ا٘ؼبٔسوبضوٙبٖ ٣ٔ ثمب٢ ٚ ػصة ثٝ وٝ

ٞب ثٝ فؼب٥ِز فطز٢ ٚ ضٛز، ٌطزش وبض سبظٔبٖ ٞب ازاضٜ ٣ٔسبظٔبٖٚس١ّ٥  أٛض ػبٔؼٝ ثٝ

غٛضر ٔؤططسط  ٞب وبضٞب ضا ثٝعط٤ك سبظٔبٖ ٕٞىبض٢ ٌط٣ٞٚ ٔطزْ، ٚاثسشٝ اسز ٚ ٔطزْ اظ

٘ش٥ؼٝ  ٞب٢ سبظٔب٣٘ ٚ زض زٞٙس؛ ِصا چ٣ٍٍ٘ٛ ػّٕىطز آ٘بٖ ثط و٥ف٥ز فؼب٥ِزا٘ؼبْ ٣ٔ

ٞب٢ ضس٣ٕ، ٚسب٣ّ٤ ٞسشٙس وٝ  سبظٔبٖ. شاضزي أٛض زض ػبٔؼٝ اطط ٣ٔ ضسٖ چ٣ٍٍ٘ٛ ا٘ؼبْ

ٞب٢  د٣ ثطٚظ زٌط٣ٌ٘ٛ آ٤ٙس ٚ زضٚػٛز ٣ٔ ٞب٢ اسبس٣ ػبٔؼٝ ثٝ ٔٙظٛض ثطآٚضزٖ ٥٘بظ ثٝ

ٞب٣٤ ٔشٙٛع زاض٘س ٚ ثطا٢ ضس٥سٖ ثٝ ا٤ٗ  ٞب ٞسف آٖ. ضٛ٘سسط ٣ٔ ضٚظ د٥چ٥سٜ ثٝ اػشٕبػ٣، ضٚظ

 ػّٕٝ أب اظ ؛(172ۺ 1383ظازٜ،  ذص ٚ ػ٣ّ٘ٛضة)ا٘س ٞب ٥٘بظٔٙس ثٝ اسشفبزٜ اظ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ٞسف

ٞب ا٤ٗ اسز وٝ چٍٛ٘ٝ ثب أىب٘بر ٞب٢ فؼ٣ّ ٚ آ٤ٙس٠ ٔس٤طاٖ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ سبظٔبٖچبِص

ٔٛػٛز، وبضوٙبٖ ذٛز ضا زض حس٢ ٔغّٛة اظ ضضب٤ز ضغ٣ّ ٍ٘بٜ زاض٘س سب آ٘بٖ ٥٘ع 

ثب٤س ٥ٔعاٖ ٚ ثطا٢ ٔس٤ط٤ز ثط ضضب٤ز ضغ٣ّ ٚ اضسمب٢ سغح آٖ . ذسٔز سبظٔبٖ ثبضٙس زض

سغح ضضب٤ز ضغ٣ّ سؼ٥٥ٗ ٚ ػمطث١ آٖ سحز وٙشطَ سبظٔبٖ ثبضس ٚ ا٤ٗ ٔسئّٝ، ظٔب٣٘ سحمك 

دص٤ط ٞب٢ ا٘ساظٜلبِت ضبذع ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ضضب٤ز ضغ٣ّ ضا زض٤بثس وٝ ثشٛاٖ ٔؤِف٣ٔٝ

عط٤ك سؼ٥٥ٗ ٚضؼ٥ز ٔٛػٛز، ٔس٥ط حطوز ٚ السأبر آ٤ٙسٜ ضا  سؼط٤ف ٚ سس٤ٚٗ وطز ٚ اظ

ضضب٤ز ضغ٣ّ  ا٤ؼبز (.264ۺ 1373ضضب٥٤بٖ، )ْ ظز وٝ ثٝ ضضب٤ز ضغ٣ّ ث٥ٙؼبٔس ضى٣ّ ضق ثٝ

ضٛ٘س ٔغّٛة ٣ٔ ٠وٙبض ٞٓ ٔٛػت حػـَٛ ٘ش٥غ زاضز وٝ زض ثسش٣ٍ ٔشؼسز ٢ثٝ ػٛأُ ززض فط

 ظٔط٠ اضربظ ٘بضاض٣ اظ ضغُ ذ٤ٛص لطاض زٞس فطز ضا زض ،٤ه ػبُٔ وٕجٛزٚ چٝ ثسب 

٥ٔعاٖ زضآٔس، ٘فس ٚ ٔب٥ٞز وبض ٚ ػب٤ٍبٜ  ٕٞچٖٛػٛا٣ّٔ  .(83ۺ 1375ػٕط٥س٤بٖ، )

                                                           
1
. Job satisfaction 
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 93/  ...آى بب هرتبط عَاهل ٍ ضغلي رضبیت 

 ٚضؼ٥زاثٟبْ زض ٘مص،  ٘جٛزِضغ٣ّ، ا٣ٕٙ٤ ضغ٣ّ،  ٢اػشٕبػ٣، ٚػٟٝ ٚ اػشجبض سبظٔب٣٘، اضسمب

ٞب٢ ف٥ع٤ى٣ وبض، سبذشبض ٚ فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ٚ اضسجبط ثب ٕٞىبضاٖ، سٛػٝ ثٝ ٤ٚژ٣ٌ

زض ضضب٤ز ضغ٣ّ،  ٘ٛآٚض٢ ٚ ض٤ٚىطزٞب ا٘ؼغبف، ضرػ٥ش٣ فطز، اضظ٤بث٣ ػّٕىطز، سٙبست،

 ٔب٘ٙسٞب٢ ٔرشّف ضغُ  اظ ػٙجٝ ضضب٤ز ضغ٣ّثط آٖ،  ؛ ػلاٜٚ(60ۺ 1375ز٤ىٙع، )ٔؤطط٘س 

 ٔعا٤ب٢ ضغ٣ّ ٚ ،ٞب٢ سطف٥غ، سطدطسز، ٕٞىبضاٖ ٚ ػٛأُ ٔح٥ظ وبض٢دطزاذز، فطغز

  (.66ۺ 1377ٔم٣ٕ٥، ) اسز ٘طأر ٌطفشٝ

اظ  آ٘بٖاظ ازضان  ٍٚ٘طض٣ اسز وٝ افطاز زضثبض٠ ضغُ ذٛز زاض٘س  ،ضضب٤ز ضغ٣ّثٙبثطا٤ٗ، 

ٞب ثطا٢ سؼ٥٥ٗ سغٛح ضضب٤ز ضغ٣ّ افطاز اظ اظ سبظٔبٖ ثس٥بض٢. ٘طأر ٌطفشٝ اسز ضغّطبٖ

٤ى٣ اظ اثعاضٞب٢ ٔؼشجط ثطا٢ سٙؼص ضضب٤ز ضغ٣ّ،  ٚ وٙٙس سٙؼ٣ اسشفبزٜ ٣ٔ ٍ٘طش

 ضغ٣ّ ضضب٤زثبض٠ ز ضسٜ ا٘ؼبْ ٔغبِؼ١ دب٘ػس دژٚٞص .اسز( JDI)ضبذع سٛغ٥ف٣ ضغُ 

 ضاثغٝ Tوبضوٙبٖ ػس٣ٕ ٚ ضٚح٣ سلأز ضغ٣ّ ٚ ضضب٤ز ث٥ٗ زٞس ٣ٔ ٘طبٖ وبضوٙبٖ

 ثٝ اػشٕبز ٔفطط، ضٚح٣، ذسش٣ٍ ٔطىلار ثب زاضأؼٗ غٛضس٣ ثٝ ٔسئّٝ ٚ ا٤ٗ زاضز ٚػٛز

ٔؼشمس اسز   ٞطظثطي (.21ۺ 1969،  ِٛوب) اسز ٔطسجظ ،اضغطاة ٚ افسطز٣ٌ، ٘فس،

ػٛأُ ا٥ٍ٘عض٣ زض٣٘ٚ . ا٥ٍ٘عش ضغ٣ّ، سحز سأط٥ط ػٛأُ زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ لطاض زاضز

ٔٛفم٥ز، ۺ د٣ زاض٘س؛ ٔب٘ٙس ضٛ٘س ٚ ضضب٤شٕٙس٢ فطز ضا زض وبض، ٘بض٣ ٣ٔ زازٖ اظ ا٘ؼبْ( ش٣ٙٞ)

ػٛأُ ذبضػ٣ ٥٘ع ث٥طشط ثب ٔح٥ظ ٚ ظ١ٙ٥ٔ ضغ٣ّ اضسجبط . د٥ططفز، لسضزا٣٘ ٚ ٔب٥ٞز وبض

ٔط٣، ٔمطضار، ٚضؼ٥ز ٔح٥ظ  وٙٙس ٚ ٔطشُٕ ثط ذظزاض٘س، وبضوٙبٖ ضا زض سبظٔبٖ اثمب ٣ٔ

اظ س٢ٛ ز٤ٍط، (. 41-33ۺ 1383آثبز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثرط٣ ػ٣ّ)وبض ٚ ا٥ٙٔز ضغ٣ّ ٞسشٙس 

ضٛز ٚ ا٤ٗ ٣ٔ ث٥طشط آ٘بٖ ضغ٣ّ زض ثٝ ضضب٤ز ٌطا٤ص وبضوٙبٖ، سٗ افعا٤ص ثب ظٔبٖ ٞٓ

ز، افطا سٛلغ زض وبض، سؼطثٝ ا٘سٚذشٗ ز٘جبَ ثٝ ػجبضر ز٤ٍط، زاضز؛ ثٝ ٞب٣٤ ٔٛضٛع، ػّز

ۺ 1991وبضب٥٘بٖ، )٤بثٙس ٣ٔذٛز، سبظٌبض٢  وبض٢ ٚ آ٘بٖ ث٥طشط ثب ٔٛلؼ٥ز ضٛز٣ٔ وٕشط

                                                           
1
 . Locka 

2
. Herzberg  
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 سطضاض٣ غٛضس٣ زضذٛض سٛػٝ، ٟٔبضر ظ٤بز ثطذٛضزاض٘س، ثٝ اظ وٝ ٞب٣٤ ٕٞچ٥ٙٗ آٖ (. 23

 ٞٛش ٥ٔعاٖ وٝ اسشؼساز ٥٘ع اضربغ٣ ٚ ِحبػ ٞٛش ثٝ. ٞسشٙس ٟٔبضروبضوٙبٖ ث٣ اظ

 ٤ه زض ٕٞىبضاٖ ثطذٛضزاض٘س، زض ٔمب٤سٝ ثب ز٤ٍط ث٥طشط اسشؼساز اظ ٚ اسز ظ٤بزسطٞب  آٖ

سطن  ثبلاسط سغح ٔطبغُ ٤بفشٗ ثٝ ضا٢ زسزة ضا ذٛز وبض زاض٘س ث٥طشط سٕب٤ُ ٔطبثٝ، وبض

سحُٕ  ث٥طشط ضا ضغ٣ّ فطبضٞب٢ اسشؼساز وٕشط زاض٘س، ٚ ٞٛش وٝ وسب٣٘ ٚ احشٕبلاً وٙٙس

اظ ا٤ٗ ض٢ٚ، ضضب٤ز ضغ٣ّ، سٛػٝ ثٝ وطأز (.  18-105ۺ 1991وبضب٥٘بٖ، )وٙٙس٣ٔ

وٝ  ثبضس س٥ٙس٣ٌ ٔٙبثغ اظ ٤ى٣ سٛا٘س٣ٔ اظ ضغُ ، ٘بضضب٤ش٣ٞبسز ٚ اظ ػب٘ت ز٤ٍط ا٘سبٖ

 ا٤ٗ د٥ٛ٘س،ٞطچٙس  ضٛز؛ ثس٤ٗ سطس٥ت،٣ٔ ػس٣ٕ ضٚا٣٘ ٚ ٔشؼسز ٞب٢ٔٛػت ث٥ٕبض٢ ذٛز

 فطبضٞب٢ ٔح٥غ٣ ز٤ٍط ثب ٔؼٕٛلاً وٙٙسٜ ٘بضاض٣ ٞب٢ضسس، ضغ٣ُٔ ٘ظط ثٝ ٔٙغم٣

 سؼبزَ ٚ ٘ساضشٗ ػبعف٣ ٘بسبظٌبض٢ ثٝ ا٤ٙىٝ اظ لجُ ٔؼٕٛلاً ٘بضاض٣ وبضوٙبٖ. ٘سا ٕٞطاٜ

 ضاثغ١اظ س٢ٛ ز٤ٍط، ( . 36 ۺ1967،   ٤ٚطاْ)وٙٙس ٣ٔ سطن ضا ذٛز زچبض ضٛ٘س، وبض ضٚا٣٘

 ثطذ٣زض اٌطچٝ  ٥٘سز ٚ ٚ ذغ٣ ٘ٛع ٔسشم٥ٓ اظ ِعٚٔبً ضغ٣ّ، ضضب٤ز ثب ػّٕىطز

دطوبض٢،  ض،ز٤ً ٞب٢ زض ثؼض٣ دژٚٞص ضسٜ، ث٥بٖ ٔسشم٥ٓ عٛضثٝ ضاثغٝ ا٤ٗ ٞب دژٚٞص

 ضضب٤ز اظ دژٚٞطٍطاٖ، ثس٥بض٢ ٚ ٘سا٘سشٝ ٘طسٜ اسز ٕٞطاٜ ضغ٣ّ ضضب٤ز ثب ِعٚٔبً

 ػب٣ّٔ ا٢ چٙس دس٤سٜ ا٘س وٝ ضٕبض آٚضزٜ ثٝ اظ ظ٘س٣ٌ و٣ّ ضضب٤ز اظ سبثؼ٣ ضا ضغ٣ّ

 ٚ ػّٕىطز ضغ٣ّ ضضب٤ز ث٥ٗ اسشٛاض ٘سجشبً ا٢ ث٥بٍ٘ط ضاثغٝ ٞبوُ، دژٚٞص زض ٣ِٚ؛ اسز

 ضغ٣ّ ثط ضضب٤ز ػٛأُ اظ ٤هوساْ وٝ ٔسئّٝ ا٤ٗ(. 57-43ۺ ٥ٔ1993طسذبس٣، ) ٞسشٙس

 ٟٔٓ ٞب٢زغسغٝ اظ ٤ى٣ ٚ ثٛزٜ سٛػٝ ٔحممبٖ ٕٞٛاضٜ ٔٛضز دطسُٙ ٚ وبضوٙبٖ، ٔؤططسط٘س،

٥٘طٚٞب٢ . ٞب٢ زِٚش٣ اسز ٞب ٚ ٟ٘بز سٛػٝ زسشٍبٜ زض اضسمب٢ سغح ضضب٤شٕٙس٢ دطسُٙ ٔٛضز

ا٢، ثب ٔسبئُ ضغ٣ّ ث٥طشط٢ ٞب٢ حطفٝرِحبػ ٔأٔٛض٢ ٤ٚژٜ دطسُٙ ٔطظثبٖ، ثٝ ٘ظب٣ٔ ٚ ثٝ

فطبض ضٚا٣٘ ٘بض٣ اظ . ضغ٣ّ ثس٥بض ث٥طشط اظ ز٤ٍط ٔطبغُ زاض٘س -ٚ ٔطىلار ضٚا٣٘ ا٘س ٔٛاػٝ

ٞب٢ د٥چ٥سٜ، لٛا٥٘ٗ سرز، ٔؼطٚح٥ز، ٔؼ٥ِّٛز، اسبضر ٚحش٣ ٔطي ٘ٛع ضغُ، ٔأٔٛض٤ز

                                                           
1
 . Vroom, , V. H 
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٤طشط اظ ز٤ٍط ٔطبغُ ٞب زض ٔطبغُ ٘ظب٣ٔ، ثس٥بض ة ػّٕٝ ٔسبئ٣ّ اسز وٝ احشٕبَ ٚلٛع آٖ اظ

 ٞب٢ ٚ ٤ٚژ٣ٌ زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ، ثب سٛػٝ ثٝ ٚضؼ٥ز(. 39 ۺ1382ٔحٕس٢، )٘ظب٣ٔ اسز  غ٥ط

-ػّٕٝ ٔسبئ٣ّ اسز وٝ ٔؼٕٛلاً ٘بز٤سٜ اٍ٘بضشٝ ٣ٔ اػشٕبػ٣، ضضب٤ز اظ ضغُ اظ -فط٣ٍٙٞ

 ضضب٤ز ثط ٔؤطط دژٚٞص حبضط، ػٛأُ ٞب، زضضسٖ ثطضس٣ سطٔٙظٛض ػبٔغ ضٛز؛ ثٙبثطا٤ٗ ثٝ

ثسٖٚ سطز٤س، . ا٤ٓ وطزٜ ثطضس٣ ضا دطسُٙ وبزض ٔطظثب٣٘ اسشبٖ ا٤لاْ ٥ٔبٖ زض ضغ٣ّ

سبظٔب٣٘ ٚ  سط ضاٜ ا٘سؼبْ زضٖٚ سٟٙب ٔب٘ؼ٣ ثط دطسُٙ ٔطظثبٖ، ٘ٝ ٥ٔبٖ اظ ضغُ زض ٘ساضشٗ ضضب٤ز

زضثبض٠ ضضب٤شٕٙس٢ . سط ضاٜ سٛسؼٝ اسز ضٛز؛ ثّىٝ ٔؼض٣ّ ثط ثسش٣ٍ ٣ّٔ ٔحسٛة ٣ٔ ٞٓ

ضضب٤ز )ح٥ض فٟٓ ٔٛضٛع  ٞب٢ ٔشؼسز ا٘ؼبْ ضسٜ اسز وٝ اظ شسغح ٣ّٔ، دژٜٚ ضغ٣ّ زض

ث٥ٗ  ا٘س؛ أب سبوٖٙٛ زضثبض٠ ضضب٤ز ضغ٣ّ زضٞب٢ آٖ ثطا٢ ٔب ٟٔٓ ثٛزٜ  ٚ ضبذع( ضغ٣ّ

دطسُٙ ٔطظثبٖ اسشبٖ ا٤لاْ، دژٚٞط٣ زضذٛض ا٘ؼبْ ٘طسٜ اسز ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ، زض ٔمبِٝ 

چٙساٖ  ا٤ٗ ٔسئّٝ اظ آ٘ؼب ا٥ٕٞز زٚ .ا٢ ػس٤س ضا ثطضس٣ وٙـ٥ٓ ا٤ٓ ٔسئّٝ حبضط وٛض٥سٜ

٥ٔبٖ  ٘ظط و٣ّٕ ٚ و٥ف٣ زض وٙس وٝ اظ ٤بثس وٝ ٔسئ١ّ ضضب٤شٕٙس٢ ضا ث٥ٗ لطط٢ ٔغبِؼٝ ٣ٔ ٣ٔ

ثحض  ثطآٖ، ٔغبِؼ١ ٔٛضز ٞب ٚ الطبض ػبٔؼٝ اظ ػب٤ٍب٣ٞ ٟٔٓ ثطذٛضزاض٘س؛ ػلاٜٚ ز٤ٍط سبظٔبٖ

ٕٞشبسز؛ اظ ٔٙحػط ثٝ فطز ٚ ث٥ٌ٣طز وٝ زض ٔمب٤سٝ ثب ػبٔؼ١ ٣ّٔ، ا٢ غٛضر ٣ٔ زض ػبٔؼٝ

ز٘جبَ ٤بفشٗ دبسر٣ ثطا٢ ا٤ٗ سؤاَ ٞسش٥ٓ وٝ ػٛأُ ٔؤطط ثط  ا٤ٗ ض٢ٚ، زض دژٚٞص حبضط، ثٝ

٘س ٚ سٟٓ ػٛأُ ٔؤطط ثط ضضب٤ز ا ٥ٔبٖ دطسُٙ ٔطظثبٖ اسشبٖ ا٤لاْ وساْ ضضب٤ز ضغ٣ّ زض

َ ٔطظثبٖ زض ٥ٔبٖ ٔطظثب٘بٖ اسشبٖ ا٤لاْ چمسض اسز؛ ٕٞچ٥ٙٗ ضضب٤ز ضغ٣ّ دطسٗ ضغ٣ّ زض

 .اسشبٖ ا٤لاْ چمسض اسز

 ّبی پصٍّص ّدف

 ۺ٘ظط اسز زض ا٤ٗ دژٚٞص، زٚ زسشٝ ٞسف ثس٤ٗ ضطح، ٔٛضز

دطسُٙ وبزض  ٥ٔبٖ ٔطسجظ ثب آٖ زض ػٛأُ ٚ ضغ٣ّ ضضب٤ز ثطضس٣ۺ ٞسف اغ٣ّ( اِف

 ٔطظثب٣٘ اسشبٖ ا٤لاْ؛

  ۺٞب٢ فطػ٣ٞسف( ة
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 ثطضس٣؛ سؼ٥٥ٗ ٥ٔعاٖ ضضب٤ز ضغ٣ّ زض ػبٔؼ١ ٔٛضز -

 ثطضس٣؛ ٘ظط ػبٔؼ١ ٔٛضز ٌصاض ثط ضضب٤ز ضغ٣ّ اظ ضٙبذز ػٛأُ اطط -

 ضٙبسب٣٤ ٚ سج٥٥ٗ ضاثغ١ ٥ٔبٖ ػٛأُ ٔؤطط ثط ضضب٤ز ضغ٣ّ ٔطظثب٘بٖ اسشبٖ؛ -

 .دطسُٙ ٔطظثبٖ اسشبٖ ٥ٔبٖ ٞب٢ لاظْ ثطا٢ اضسمب٢ ضضب٤ز ضغ٣ّ زض ث٥بٖ ضاٞىبض -

 ضرٍرت ٍ اّويت تحقيق 

ٔس٘س وٝ اظ ضٚح١٥ ل٢ٛ ٚ ضبزاث٣ ظ٤بز ثطذٛضزاض ثبضٙس ٚ ثٝ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘، ظٔب٣٘ ٔف٥س ٚ وبضآ

ثب . ٥ٌطز ٞب ٘طأر ٣ٔ ٥ٔعا٣٘ ظ٤بز اظ ٥ٔعاٖ ضضب٤ز ضغ٣ّ آٖ ٥ٕٞٗ سجت، ػّٕىطز سبظٔبٖ ثٝ

ٞب ثط آٖ زاضشٝ  ، ثس٥بض٢ اظ سبظٔب21ٖسٛػٝ ثٝ ٚضؼ٥ز وبض٢ سرز ٚ ضلبثش٣ زض لطٖ 

زض ذٛز  ٞب٣٤ ٞب٤طبٖ سغ٥٥ط ضس٥سٖ ثٝ ٞسفا٘س وٝ ذٛز ضا اضظ٤بث٣ ٔؼسز وٙٙس ٚ ثطا٢  ضسٜ

 ٔس٤ط٤ش٣ ١ٕٞ سغٛح زض ضغ٣ّ ضضب٤ز ا٥ٕٞز ثٝ سٛػٝ ثب ثٙبثطا٤ٗ،ٚػٛز آٚض٘س؛  ثٝ

 ضضب٤ز ثط ٔؤطط ، ػٛأُٞب٢ ػ٣ّٕ٘ظط٤ٝ اسبس ثط ضطٚض٢ اسز ٞب، ٞب ٚ اضٌبٖسبظٔبٖ

ثشٛا٘ٙس ثب ضٙبسبئ٣  زسشبٚضزٞب٢ آٖ، ٔس٤طاٖ اظ ٥ٌط٢ثٟطٜ ثب سب ضغ٣ّ ٔغبِؼٝ ٚ ثطضس٣ ضٛز

 ا٤ؼبز ا٥ٍ٘عٜ ثبػض وٝ دس٤س آٚض٘س ٚضؼ٥ش٣ ضا زضسز، ٚ زل٥ك ا٢ ض٤ع٢ثط٘بٔٝ ػٛأُ، زض

سبظٔبٖ وٕه ضٛز ٚ زض ا٤ٗ ضاسشب ثٝ وبٞص ٔطىلار  وبضوٙبٖ ضغ٣ّ افعا٤ص ضضب٤ز ٚ

 425و٥ّٛٔشط وٝ  44ٞعاض ٚ  190ٞعاض ٘فط ٚ ٔسبحز 620اسشبٖ ا٤لاْ ثب ػٕؼ٥ز . ضٛز

اظ سٕز غطة ٚ ػٙٛة غطث٣ ثب ػطاق، ٔطظ ظ٣ٙ٥ٔ ٔطشطن زاضز ٚ ضٟط ٔطظ٢  و٥ّٛٔشطآٖ

و٥ّٛٔشط ثب دب٤شرز وطٛض ٕٞسب٤ٝ ٚ  230ٚ فبغ١ّ ظ٣ٙ٥ٔ  ثٛزٖ ز٥ُِ ٘عز٤ه ٟٔطاٖ ٥٘ع ثٝ

ٕٞچ٥ٙٗ ػشجبر ػب٥ِبر وٝ ٕٞٛاضٜ دص٤طا٢ ظٚاض ٚ ٌطزضٍطاٖ اسز، ضطٚضر سٛػٝ ثٝ 

ػٙٛاٖ ٍٟ٘جبٖ ا٤ٗ ٔطظ ٚ ثْٛ ضا آضىبض  ضضب٤ز ضغ٣ّ دطسُٙ وبزض ٔطظثب٣٘ اسشبٖ ا٤لاْ ثٝ

 فطًٞٙ غ٣ٙ ثطذٛضزاض وٟٗ ٚ ٚ سٕسٖ سبض٤د اظ اسشبٖ ا٤لاْ وٝ ثط ا٤ٗ اسبس،وٙس؛  ٣ٔ

 زض ظ٤سز ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ ثٟشط٤ٗ ّٔز، دطا٥ٍ٘ع٠ ٚ د٤ٛب فؼبَ، ثس١٘ ػٙٛاٖاسز ٚ ٔطظثب٘بٖ ثٝ

. زاض٘س، س٣ٕٟ ٟٔٓ ػبٔؼٝ ٣ّٔ ٚ فط٣ٍٙٞ ح٥بر ضٛ٘س، زض سض٥ٕٗ ػٕؼ٣ ٔحسٛة ٣ٔ

سٟٙب سجت افعا٤ص ا٥ٔس ثٝ آ٤ٙسٜ ٚ دطسُٙ وبزض ٔطظ٢، ٘ٝ ٥ٔبٖ ضضب٤ز ضغ٣ّ زض ٤بفشٗ سحمك
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ٚاسغ١ وٙشطَ  اػشٕبز آ٘بٖ ثٝ زسشٍبٜ ا٘شظب٣ٔ اسز؛ ثّىٝ ٘مص دطسُٙ زض حفبظز اظ ػبٔؼٝ ثٝ

وٙس؛ ثط ا٤ٗ اسبس، ضطٚضر زاضز ضضب٤ز ضغ٣ّ ٚ ػٛأُ ٔطسجظ ثب آٖ  ٔطظٞب ضا سض٥ٕٗ ٣ٔ

٥ٔٗ سجت زض ا٤ٗ ثٝ ٜدطسُٙ وبزض ٔطظثب٣٘ اسشبٖ ا٤لاْ ٔغبِؼٝ ٚ ثطضس٣ ضٛز؛  ٥ٔبٖ زض

ٔشغ٥طٞب٢ ضضب٤ز ضغ٣ّ ٚ ضٙبذز وبف٣  ٔٙظٛض سؼ٥٥ٗ ضبذع دژٚٞص، اظ ٔغبِؼ١ اسٙبز٢ ثٝ

ٞب٢ ٔغّٛة ضضب٤ز ضغ٣ّ دطسُٙ زض ػبٔؼ١ آٚضزٖ ٚضؼ٥ز زسز ٞب ثطا٢ ثٝ زضثبض٠ آٖ

ثط ا٤ٗ، اظ ٔغبِؼ١ ازث٥بر ٔطسجظ ثطا٢ سؼ٥٥ٗ ٤ه چٟبضچٛة  ا٤ٓ؛ ػلاٜٚٔغبِؼٝ ثٟطٜ ثطزٜ ٔٛضز

 ضٙبذز ؛ ِصادص٤ط ضٛزٔٙبست ثٟطٜ ثطزٜ وٝ زض آٖ، ضٙبذز ٚ زضن ٔفب٥ٞٓ، أىبٖ ٘ظط٢

 زض سٛا٘س٣ٔ وٝ اسز ضطٚض٤بس٣ ضٛ٘س، اظضغ٣ّ ٣ٔ ا٥ٍ٘ع٠ ا٤ؼبز ثبػض وٝ ػٛا٣ّٔ

 اضسمب٢ اػطا زض ٚ لبثُ زل٥ك ض٤ع٢ثط٘بٔٝ ٚ ثب ٔؤطط ثبضس ،ضغ٣ّ ضضب٤ز ٚ ٚض٢ا٤ؼبز ثٟطٜ

ظازٜ زض ثطضس٣ ػع٤ع٢ ٚ ثىط٢ٌٛ٘ٝ وٝ  ٕٞبٖ. دطسُٙ، ٔؤطط ٚالغ ضٛز وبض ضٚ٘سو٥ف٥ز

ٚ  سبلاض٢ ٔطزِحبػ  اظ  ٘س، اٞٛاظ زض٤بفشٝ ض٥ٟس چٕطاٖ فطًٞٙ سبظٔب٣٘ حبوٓ ثط زا٘طٍبٜ

زض سغح٣  اع٥ٕٙبٖ ٘جٛزِ اػشٙبة اظ٣٤ ٚ ٌطافطزِحبػ  اظ ٚ، سغح ٔشٛسظ زض لسضر ٠فبغُ

ٕٞىبض  سطف٥غ ٚ اضسمب، ،ٞب٢ حمٛق ٚ ٔعا٤بذػٛظ زض ػٙجٝ ةٜ ضضب٤ز ضغ٣ّ. ثبلا لطاض زاضز

ث٥ٗ  ثسش٣ٍ ِحبػ وبض ٚ سطدطسز زض سغح٣ ثبلا لطاض زاضز ٚ ٞٓ زض سغح ٔشٛسظ ٚ اظ

_/00090ٚ (70/0) ضضب٤ز ضغ٣ّ ٔظجز فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ٚ ValueP ٗازاض اسز ٔؼ

سأط٥ط »ػٙٛاٖ  زض سحم٥م٣ ثبظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ ل٣ّ(.  40-39 ۺ1387ظازٜ،  ػع٤ع٢ ٚ ثىط٢)

ٞب٢ ا٘س ث٥ٗ سجه ٘طبٖ زازٜ« ضٞجط٢ ثط ضضب٤ز ضغ٣ّ وبضوٙبٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘شظب٣ٔ ٞب٢ سجه

ٔسشم٥ٓ ٚ ٔؼٙبزاض ٚػٛز زاضز ٚ ػبُٔ ٕٞىبضاٖ، ث٥طشط٤ٗ  ا٢ ضٞجط٢ ٚ ضضب٤ز ضغ٣ّ، ضاثغٝ

ٜ ٚ ظازل٣ّ) أش٥بظ ٚ ػبُٔ حمٛق ٚ ٔعا٤ب وٕشط٤ٗ أش٥بظ ضا ض٢ٚ ضضب٤ز ضغ٣ّ زاض٘س

٘شب٤غ ٔغبِؼ١ ٥ٔطظا٥٤بٖ ٚ ٕٞىبضا٘ص ٘طبٖ زازٜ ضضب٤ز ضغ٣ّ، (.  34ۺ 1389ٕٞىبضاٖ، 

دص٤طز ضٙبذش٣ اطط ٣ٔ ٞب٢ ضرػ٥ش٣ ٚ ػٕؼ٥زٔشغ٥ط٢ اسز وٝ اظ سلأز ضٚاٖ، ٚ ٤ٚژ٣ٌ

ث٣ٙ٥ ضضب٤ز ضغ٣ّ، ػصة ٚ ٞب٣٤ ثطا٢ د٥صػٙٛاٖ ضبذعسٛاٖ اظ ا٤ٗ ٔشغ٥طٞب ثٝٚ ٣ٔ

٘شب٤غ، حبو٣ اظ آٖ . ٌع٤ٙص ٥٘طٚٞب٢ ػس٤س ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اضسمب٢ زضػ١ افسطاٖ اسشفبزٜ وطز

www.SID.ir

WWW.SID.IR
WWW.SID.IR


Arc
hive

 of
 S

ID

 1394پبیيس  ،سَم ضوبرُ ٍم،ض سبل هرزی، هطبلعبت ًبهِ پصٍّص/      98

ا٢ ٔؼٙبزاض ٚػٛز زاضز ٚ  اسز وٝ ث٥ٗ ضضب٤ز ضغ٣ّ ثب ٚضؼ٥ز سأُٞ ٚ ػب٤ٍبٜ ضغ٣ّ، ضاثغٝ

ٖ زاضا٢ اظ افسطا اظ افطاز ٔؼطز ٚ افسطاٖ زاضا٢ ػب٤ٍبٜ ضغ٣ّ ثبلا ث٥ص افطاز ٔشأُٞ، ث٥ص

وطٚچطٚ  ٞب ثب ثرط٣ اظ ٔغبِؼبرا٤ٗ ٤بفشٝ. ػب٤ٍبٜ ضغ٣ّ دب٥٤ٗ، زاضا٢ ضضب٤ز ضغ٣ّ ٞسشٙس

آٔسٜ زض ا٤ٗ  زسز ٤ى٣ اظ ٘شب٤غ ثٝ. ذٛا٣٘ زاضزٞٓ(.  1380)ٚ ا٥ٔس٢(1994)ٕٞىبضاٖ

-سحم٥ك، آٖ اسز وٝ ث٥ٗ ضضب٤ز ضغ٣ّ وبضوٙبٖ ٔطظثب٣٘ وٝ زاضا٢ سبثم١ حضٛض زض ػجٟٝ

 .ضٛز ا٢ ٘ساض٘س، سفبٚس٣ ٔطبٞسٜ ٣ٕ٘ٚ وبضوٙب٣٘ وٝ چ٥ٙٗ سبثمٝٞب٢ ػًٙ ٞسشٙس 

زض فضب٢  ز٘جبَ آ٥٘ٓ وٝ زض٤بث٥ٓ ثب سٛػٝ ثٝ ػّٕىطز ٔطظثبٖ اسشبٖ ا٤لاْ زض ا٤ٗ دژٚٞص، ثٝ

ػٙٛاٖ سٛا٘س ثٝاظ عطف٣ ضضب٤ز ضغ٣ّ ٣ٔ. ثطذٛضزاض٘س ا٢ سطى٥لاس٣ ذٛز اظ چٝ ٘ظبْ ضغ٣ّ

اسشبٖ ا٤لاْ، ذٛز ضا ٘طبٖ  ٢دطسُٙ ٔطظثبٖ ٥ٔبٖ ٢ زض٤ه د٥بٔس ٔظجز ٚ فطًٞٙ ل٢ٛ سبظٔبٖ

زٞس ٚ اطجبر وٙس؛ اظ ا٤ٗ ض٢ٚ، زض ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثب ض٤ٚىطز٢ ػ٥ّٕبس٣ ٚ وبضثطز٢ ثٝ ٔم١ِٛ 

ضغ٣ّ دطسُٙ وبزض ٔطظثب٣٘ اسشبٖ  ضضب٤ز ٔؤطط ثط ا٤ٓ اضسجبط ػٛأُ ضضب٤ز ضغ٣ّ وٛض٥سٜ

ثطضس٣ ٚ اضظ٤بث٣ و٥ٙٓ؛ ِصا سؼ٣  ٘ظط ضا زض حٛظ٠ ٔٛضز ػٛا٥ُ٘ٔع ٥ٔعاٖ سٟٓ ا٤ٗ  ا٤لاْ ٚ

-ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ضضب٤ز ضغ٣ّ ضا سج٥٥ٗ و٥ٙٓ ٚ آظٖٔٛ ا٘ساظٜذٛا٥ٞٓ وطز ٔفْٟٛ ٚ ٔؤِفٝ

زسز ز٥ٞٓ ٚ ضاٞىبضٞب٣٤ ػ٣ّٕ ضا ثطا٢ اضسمب٢ ضضب٤ز ضغ٣ّ  ٥ٌط٢ ضضب٤ز ضغ٣ّ ضا ثٝ

 . د٥طٟٙبز و٥ٙٓ

 بررسي هطبلعبت تجربي

ٔغبِؼٝ زض ا٤ٗ دژٚٞص، ٤ؼ٣ٙ ضضب٤ز ضغ٣ّ،  لسٔٝ ٌفش٥ٓ، زض حٛظ٠ ٔٛضزٌٛ٘ٝ وٝ زض ْ ٕٞبٖ

ٞٓ ٞب٢ ػب٘ج٣ ٚ ٔطسجظ، آٖ سؼطث٣ ضب٤سشٝ غٛضر ٍ٘طفشٝ اسز؛ أب ثطضس٣ ٞب٢ سحم٥ك

سٛاٖ  عٛض و٣ّ ٣ٔ ػّٕٝ ا٤طاٖ غٛضر ٌطفشٝ اسز ٚ ثٝ غٛضر ٔسشمُ زض ػٟبٖ ٚ اظ ثٝ

زٚ زسشٝ ثس٤ٗ ضطح  لبِت ٔٛضٛػ٣ زض ِحبػ ضسٜ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ضا ثٝ ٞب٢ ا٘ؼبْ دژٚٞص

 ۺ ثٙس٢ وطز عجمٝ

ٞب سٟٙب ثٝ ٔشغ٥طٞب٢ اضغطاة ضغ٣ّ، ٤ٚژ٣ٌ ضرػ٥ش٣ ٚ ضفشبض٢،  ا٢ اظ ا٤ٗ دژٚٞص زسشٝزض 

٥ٔطظا٣٤ ٚ ۺ سٗ ٚ سحػ٥لار، آظاز٢ ػُٕ فطز ٚ سرػع ٢ٚ دطزاذشٝ ضسٜ اسز؛ ٔب٘ٙس
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؛ 1380؛ ا٥ٔس1382،٢؛ ٔحٕس٢، 1383٘ست،  ؛ فسا1387٣٤؛ ظاضع، 1385ٕٞىبضاٖ، 

 ,Srivastava S؛ Demir, C. and Ozaltin H, 2002؛ 1375دبلاًٞٙ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

Sen A. K. 1995 ؛Kocher, K. M. and Thomas, G. W., 1994 ؛Myers I. B, 

and McCaulley M. H. 1998 ؛Chandriah, K. and Kenswar D. K., 1996 ؛

Hardman, T. R., 1996 ؛Jenkins, R. and Rose, J., 1997 ؛Fernandez, San 

and Martin, M. I., 1995. 
ٞب ٔشغ٥طٞب٣٤ ٕٞچٖٛ سجه ضٞجط٢، حمٛق ٚ زسشٕعز،  ز٤ٍط اظ دژٚٞص ا٢ زض زسشٝ

سٛػٝ لطاض  ٚض٢، ا٥ٍ٘عش ٚ ٔح٥ظ وبض ٔٛضز ػّٕىطز ٔس٤طاٖ، سبػز وبض٢، ضغُ ٚ ثٟطٜ

؛ ٔمطة ٚ ٕٞىبضاٖ، 1387ظازٜ، ثىط٢؛ 1389ٖ، ظازٜ ٚ ٕٞىبضال٣ّ ۺٌطفشٝ اسز؛ ٔب٘ٙس

؛ س٣ٕ٥ّ، 1376؛ سبػشچ٣، 1378؛ ظاٞس٢ ٚ ٕٞىبضاٖ، 1383ظازٜ،  ؛ ٘ٛضثرص ٚ ػ1384٣ّ

؛ 1374؛ ػٟب٥٘بٖ، 1373؛ ٘بئ٣ّ، 1373؛ وٛاض٢، 1375ث٣ٍ٥،  ؛ ضبزدٛض ٚ ػٕط٥س1375

ٞب٢ ٘ظب٣ٔ  ٔطىلار ٥٘ط٤ٚبث٥ٓ ٔسبئُ ٚ  ٣ٔ ٞب زضد٣ ٔطٚض٢ ثط د٥ط١ٙ٥ دژٚٞص ثٙبثطا٤ٗ زض

غٛضر ػبٔغ ٚ زل٥ك ثطضس٣ ضسٜ ٚ زض ٔؼسٚز ٔغبِؼبر  ػٙٛاٖ لطط فؼبَ، وٕشط ثٝ ثٝ

ثطآٖ، زضثبض٠  ضسٜ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ، سٟٙب ثٝ ثطذ٣ ٔشغ٥طٞب دطزاذشٝ ضسٜ اسز؛ ػلاٜٚ ا٘ؼبْ

ا٢ زضذٛض  ٞب٢ ٔطسجظ ثب آٖ زض اسشبٖ ا٤لاْ سبوٖٙٛ، ٔغبِؼٝ ٚضؼ٥ز ضضب٤ز ضغ٣ّ ٚ ػّز

ضضب٤ز  ػٛأُ ٔؤطط ثط ثطضس٣ ٔٙظٛض ثٝ دژٚٞص حبضط سجت، ٥ٕٞٗ ثٝػبْ ٘طسٜ اسز؛ اٖ

٘ش٥ؼ١ آٖ، ا٤ٗ ذلأ  ر سب زضاس ٌطفشٝ غٛضر ٥ٔبٖ دطسُٙ ٔطظثب٣٘ اسشبٖ ا٤لاْ زض ضغ٣ّ

 . ػ٣ّٕ دط ضٛز

 هلاحظبت ًظری 

٘سجشبً ػبٔغ ضا  ا٢ زض ا٤ٗ سحم٥ك ثب ثطضس٣ ٔٙبثغ ٔرشّف ٚ ٔطسجظ ثب ٔٛضٛع، ٔجب٣٘ ٘ظط٢

ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ . سٛاٖ چٟبضچٛة ٘ظط٢ ضا سج٥٥ٗ وطزٔجٙب٢ آٖ ٣ٔ ا٤ٓ وٝ ثط زسز آٚضزٜ ثٝ

ا٤ٓ اظ ٘ظط٤بر  ٔٛضٛع سحم٥ك، ثطضس٣ ػٛأُ ٔؤطط ثط ضضب٤ز ضغ٣ّ اسز، زض آٖ وٛض٥سٜ

 . ٔغبِؼٝ ثبضٙس ٚ ٔفب٣ٕ٥ٞ اسشفبزٜ و٥ٙٓ وٝ لبزض ثٝ سج٥٥ٗ ٔٛضٛع ٔٛضز
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ضب٤ز ضغ٣ّ ضا ػب٣ّٔ زض٣٘ٚ زا٘سشٝ ٚ آٖ ضا ٘ٛػ٣ سبظٌبض٢ ػبعف٣ ثب ضغُ ض  ف٥طط ٚ ٞب٘ب

ا٘س؛ ٤ؼ٣ٙ اٌط ضغُ، ِصر ٔغّٛة ضا ثطا٢ فطز سأ٥ٔٗ وٙس، اٚ  ٚ ٚضؼ٥ز اضشغبَ لّٕساز وطزٜ

٘ظط، ضضب٤ز ٚ ِصر ٔغّٛة ضا ثٝ  اظ ضغّص ضاض٣ ذٛاٞس ثٛز؛ زضٔمبثُ، چٙب٘چٝ ضغُ ٔٛضز

٘ظط  آ٤س؛ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝآٖ ثط٣ٔزازٖ  وٙس ٚ زضغسز سغ٥٥ط ٢فطز ٘سٞس، اٚ وبض ذٛز ضا ٔصٔز ْ

، ضضب٤ز ضغ٣ّ، ٔف٣ٟٔٛ د٥چ٥سٜ ٚچٙسثؼس٢ اسز ٚ ثب ػٛأُ ضٚا٣٘، ػسٕب٣٘ ٚ  ٞبدبن

ضٛز؛ ثّىٝ سطو٥ج٣ سٟٙب ٤ه ػبُٔ، ٔٛػت ا٤ؼبز ضضب٤ز ضغ٣ّ ٣ٕ٘. اػشٕبػ٣ اضسجبط زاضز

ض ظٔب٣٘ ٔؼ٥ّٗ، اظ ضغّص ضٛز فطز ضبغُ زٔؼ٥ّٗ اظ ٔؼٕٛػ١ ػٛأُ ٌٛ٘بٌٖٛ، سجت ٣ٔ

 (. 358ۺ 1391ثبثب٥٤بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، )احسبس ضضب٤ز وٙس ٚ اظ آٖ ِصر ثجطز 

ٞب ٚ سس٥ُٟ  ٤بث٣ ثٝ ٞسف سأو٥س ثط ضجى١ اػشٕبػ٣، آٖ ضا ٔٙجؼ٣ ثطا٢ زسز ثب   ثٛضز٤ٛ

 ٔحػَٛ( د٥ٛ٘سٞب ٞب٣٤ اظ ثىٝش) ٞب٢ اػشٕجبػ٣ ضجىٝ ٢ٚ، ٘ظط ثٝ. ٞب زا٘سشٝ اسزوٙص

 ضٚاثغ٣ ثبظس٥ِٛس لػس ةٜ ٤ب ٘بآٌبٞب٘ٝ ػٕؼ٣ ٚ آٌبٞب٘ٝ ٤ب فطز٢ ٌصاض٢ ٞب٢ سطٔب٤ٝ ضاٞجطز

 زاض٘س؛ لبث٥ّز اسشفبزٜ غٛضر ٔسشم٥ٓ زضاظٔسر، ثٝ ٤ب ٔسر وٛسبٜ زض وٝ اسز اػشٕبػ٣

 ثٝ وبض، زض ٔحُ ضٚاثظ ٚ ٕٞسب٣ٍ٤ ٔٙبسجبر ٕٞچٖٛ سػبزف٣ ضٚاثظ سجس٤ُ ٤ؼ٣ٙ

 وٝ ٔب٘سٌبض٘س سؼٟساس٣ ٚ سىب٥ِف ٚ حبُٔ اذش٥بض٢، ٚ لاظْظٔبٖ،  ٞٓ عٛضثٝ وٝ ضٚاثغ٣

آِسضفط سٝ زسشٝ اظ ؛ زض ا٤ٗ ضاسشب (102-101ۺ 1391٘ٛاثرص ٚ ٕٞىبضاٖ، )ضٛ٘س ٣ٔ سض٥ٕٗ

٥٘بظٞب، ضبُٔ ٚػٛز، ٚاثسش٣ٍ ٚ ضضس ضا شوط وطزٜ ٚ ٔؼشمس اسز ٔحط٥ٔٚز، ِعٚٔبً ثٝ 

-سٛا٘ٙس ثٝدب٤ٝ ٣ٔ دب٤ٝ ٚ ٞٓ ٞب٢ ثّٙس ٥٘بظ٢ٚ ثط ا٤ٗ ثبٚض اسز وٝ . ا٘ؼبٔسضس٣ٌ ٣ٕ٘ فؼبَ

ٞب٢ ٚاثسش٣ٍ ضا ٔطثٛط  ؛ ٕٞچ٥ٙٗ ٢ٚ ٥٘بظ(245ۺ 1373،   ٥ٔچُ)ػٙٛاٖ ا٥ٍ٘عٜ ػُٕ وٙٙس 

ثٝ احش٥بع فطز ثٝ ضضس ٚ د٥ططفز ثٝ وٕبَ زا٘سشٝ ٚ ٌفشٝ اسز اٌط افطاز ٘شٛا٘ٙس زض ٔح٥ظ 

ث٥طشط ثٝ  ا٢ ، ٕٔىٗ اسز ػلالٝضغ٣ّ ثب ٕٞىبضاٖ ذٛز، ضٚاثظ ث٥ٙبفطز٢ ٔٙبست ثطلطاض وٙٙس

                                                           
1
. Fisher and Hana 

2
. Hapak 

3
 . Bourdieu 

4
 . Michel 
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ػٛا٣ّٔ ٕٞچٖٛ حمٛق ٚ زسشٕعز، سؼغ٥لار ٚ ٔطذػ٣ ٘طبٖ زٞٙس؛ ظ٤طا اٌط افطاز ٘شٛا٘ٙس 

ٞب٢  وبض ثطٌطز اسشفبزٜ ٚ ثٝ ٥٘بظٚ  ٞب٢ ٔطاست ثبلاسط زسشطس٣ ٤بثٙس، ضب٤س اظ سبظ ثٝ ٥٘بظ

،  ٞطظثطيثطاسبس ٘ظط١٤ (. 41ۺ 1390٘ٛاث٣، )غٛضس٣ ذبظ سٛػٝ وٙٙس  سط ثٝدب٥٤ٗ

٘بضضب٤ش٣ اظ وبض، ٘مغ١ ٔربِف ضضب٤ز ٥٘سز ٚ اٌط ػٛأُ ٘بضضب٤ش٣ اظ ٔح٥ظ وبض حصف 

سٛاٖ آضأص ضا زض سبظٔبٖ حبوٓ وطز؛ ٣ِٚ اٌط اِعأبً ثبػض ا٥ٍ٘عش ٤ب سحطن ضٛ٘س، ٣ٔ

اٌط ثرٛا٥ٞٓ افطاز، ضاض٣ ٚ زاضا٢ ا٥ٍ٘عش وبف٣ (. 138ۺ 1969ٞطظثطي، )ضٛز افطاز ٣ٕ٘

٘رسز، ػٛأُ ثٟساضش٣ ٕٞچٖٛ زسشٕعز، ۺ ٜ زٚ زسشٝ اظ ػٛأُ سٛػٝ و٥ٙٓثبضٙس، ثب٤س ة

ٞب ٚ ٔس٤ط٤ز سبظٔبٖ، ٚ ضٚاثظ ٔط٣ ٚضؼ٥ز وبض، سؼبُٔ ٚ ضٚاثظ ٔشمبثُ ث٥ٗ ٕٞىبضاٖ، ذظ

ثب ٔبفٛق؛ زْٚ، ػٛأُ ا٥ٍ٘عض٣ ٔب٘ٙس ٔٛفم٥ز زض وبض، د٥ططفز ٚ سٛسؼ١ ضغ٣ّ ٚ آظاز٢ 

دطزاظ وبضوطزٌطا٢  ػٙٛاٖ ٘ظط٤ٝ ٥٘ع ثٝ   دبضسٛ٘ع(. 39ۺ 1390٘ٛاث٣، )٥ٌط٢  ػُٕ زض سػ٥ٕٓ

سبذشبض٢، ٞط سبظٔبٖ ٚ ٟ٘بز ضا ٘ظب٣ٔ اػشٕبػ٣ لّٕساز وطزٜ ٚ ٔؼشمس اسز ٘ظبْ اػشٕبػ٣ اظ 

وٓ ف٥ع٤ى٣ ٤ب  ٔؼٕٛػ١ وٙطٍطاٖ فطز٢ سبذشٝ ضسٜ وٝ زض ٔٛلؼ٥ش٣ زاضا٢ ػٙج١ زسز

ٌطا٤ص ثٝ اضضب٢ حس  حست ا٤ٗ وٙطٍطاٖ ثط. ٔح٥غ٣ ثب ٤ىس٤ٍط وٙص ٔشمبثُ زاض٘س

-ٞب٤طبٖ ٚ ٥٘ع ثب ٤ىس٤ٍط ٔطرع ٣ٔضٛ٘س ٚ ضاثغ١ آ٘بٖ ثب ٔٛلؼ٥زٔغّٛة ثطا٥ٍ٘رشٝ ٣ٔ

ٞب٢ ٟٔٓ  ٞب٢ ٘ظبْ اػشٕبػ٣ ٌفشٝ اسز ٘ظبْ اػشٕبػ٣ ثب٤س ٥٘بظ اٚ زض سج٥٥ٗ وبضوطز. ضٛز

وٙطٍطاٖ ذٛز ضا ثطآٚضز ٚ ٔطبضوز وبف٣ اػضب٤ص ضا ثطا٥ٍ٘عز سب ثشٛا٘س ثمب٢ ذٛز ضا 

 (. 134-135ۺ 1380ض٤شعض، )ض٥ٕٗ وٙس ر

 هدل هفَْهي تحقيق

 ۺ٘ظط اسز زض ا٤ٗ دژٚٞص، ٔس٣ِ ٔف٣ٟٔٛ ثس٤ٗ ضطح، ٔٛضز
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. F. Herzberg 
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 . Parsons 
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 1ضىُ 

 ّبی تحقيق فرضيِ

 ۺ٘ظط٘س ٞب٣٤ ثس٤ٗ ضطح، ٔٛضز زض دژٚٞص حبضط، فطض٥ٝ

اسشبٖ  ٢ زضٔطظثبٖث٥ٗ سٗ، سبثم١ ذسٔز ٚ سؼساز فطظ٘ساٖ ثب ضضب٤ز ضغ٣ّ دطسُٙ وبزض  -

 ٔؼٙبزاض ٚػٛز زاضز؛ ا٢ ، ضاثغٝا٤لاْ

 ػٛأُ سبظٔب٣٘

 سطدطسز

 ٕٞىبضاٖ

 د٥ططفز

 دطزاذز

 ۺ ٔب٥ٞز وبض

ٔحسٚز٤ز ) 

 (ٚسٙٛع ضغ٣ّ

 ٞب٢ ٤ٚژ٣ٌ

 ضٙبذش٣ ػٕؼ٥ز

 سٗ

 سحػ٥لار

 ٔمغغ سحػ٣ّ٥

 سأُٞ

 فطظ٘ساٖسؼساز 

 سبثم١ ذسٔز

 ٚضؼ٥ز اسشرساْ

 ٘ٛع ٔٙعَ

رضبیت  

 ضغلي
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، اسشبٖ ا٤لاْ ٢ زضٔطظثبٖضٙبذش٣ ثب ضضب٤ز ضغ٣ّ دطسُٙ وبزض ٞب٢ ػٕؼ٥ز ٤ٚژ٣ٌث٥ٗ  -

 ٔؼٙبزاض ثطلطاض اسز؛ ا٢ ضاثغٝ

ثب ضضب٤ز ضغ٣ّ ( ضٔب٥ٞز وبسطدطسز، ٕٞىبضاٖ، د٥ططفز، دطزاذز ٚ )ث٥ٗ ػٛأُ ٔؤطط  -

 .سٛاٖ ٤بفز ٔؼٙبزاض ٣ٔ ا٢ ، ضاثغٝاسشبٖ ا٤لاْ ٢ زضٔطظثبٖدطسُٙ وبزض 

 تحقيقّبی  هتغير

سغح ضضب٤ز، سبثؼ٣   ٠ وبسّطػم٥س ثٝ. زض ا٤ٗ سحم٥ك، ٔشغ٥ط ٚاثسشٝ، ضضب٤ز ضغ٣ّ اسز

؛ ثٝ ػجبضر (   ۺ ۸  ضٞٙٛضز، ) ٞب٢ فطز اسز اظ سفبٚر ث٥ٗ ازضان اظ ػّٕىطز ٚ ا٘شظبض

ضضب٤شٕٙس٢ ، ضسٜ و٥ف٥ز وبلاٞب ٚ ذسٔبر زض٤بفز زضثبض٠ٞب٢ ٔطاػؼبٖ  اضظ٤بث٣ز٤ٍط، 

٤ه ٢، ضضب٤شٕٙس سٛاٖ ٘ش٥ؼٝ ٌطفزاظ ا٤ٗ ض٢ٚ ٣ٔ(.   57ۺ 2004وٛٚا،ف٥س)ضٛز ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ

 ٠حبغُ ٔمب٤س زاضز ٚحست ازضان افطاز ٔرشّف سفبٚر  ازضاو٣ ٚ ثط٘ٛع  ، اظفطا٤ٙس اسز

وٝ ٔشغ٥طٞب٣٤ ٕٞچٖٛ ( 29 ۺ ۸  ضٞٙٛضز، ) ا٘شظبض ٚ ػّٕىطز ٚالؼ٣ اسز ػّٕىطز ٔٛضز

٘ٛع ، سٗ، سبثم١ ذسٔز، ٔعا٤ب٢ ضغ٣ّ ٚ سطف٥غ، سطدطسز، ٕٞىبضاٖ ٚ ػٛأُ ٔح٥ظ وبض٢

ٔٙعَ ٔسى٣٘ٛ، زضػٝ، ٔمغغ سحػ٣ّ٥، ضضش١ سحػ٣ّ٥ زض زث٥طسشبٖ، ٔشٛسظ زضآٔس ٔب٥ٞب٘ٝ، 

سحػ٥لار، ضغُ ٕٞسط، ٚضؼ٥ز سأُٞ، ضضش١ سحػ٣ّ٥ زا٘طٍب٣ٞ، زا٘طٍبٜ ٔحُ زض٤بفز 

ٚ٘ز ٔسضن، ٚضؼ٥ز اسشرسا٣ٔ، سؼساز فطظ٘ساٖ، ٚس١ّ٥ ا٤بة ٚ شٞبة، ٚ فبغ١ّ ٔحُ سه

 . ٌصاض٘س سب ٔحُ ذسٔز ثط آٖ اطط ٣ٔ

 ۺ ا٘س اظ ٔسشمُ ٥٘ع ػجبضرٞب٢  ٔشغ٥ط

 ؛ثطاثط٢ زض دطزاذز ٚ ا٘ػبف ٚ ،٥ٔعاٖ حمٛق زض٤بفش٣ ۺ( PA)  دطزاذز -

دص٤طش ٔسئ٥ِٛز فطاٞٓ  ٚ حس٢ وٝ ٚظب٤ف ضغ٣ّ، فطغز ضا ثطا٢ آٔٛظش (ۺJO)  ضغُ -

 ز؛آٚض ٣ٔ

 ؛ٞب ثطا٢ د٥ططفززسشطس٣ ثٝ فطغزلبث٥ّز (ۺ PO)  ٞب٢ اضسمبفطغز -

                                                           
1
 . Katler 

2
. Pay 

3
. Job 
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 ؛زازٖ ػلالٝ ٚ سٛػٝ ثٝ وبضوٙبٖ ٞب٢ سطدطسز ثطا٢ ٘طبٖ سٛا٘ب٣٤(ۺ CH)  سطدطسز -

 .حٕب٤ش٣ ٞسشٙس زٚسشب٘ٝ، ضب٤سشٝ ٚ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ حس٢ وٝ ٕٞىبضاٖ(ۺ CW)  ٕٞىبضاٖ -

 .٘ظط ٌطفشٝ ضس ثطا٢ ٞط ٔم٥بس، سؼساز٢ ضبذع زض ٟ٘ب٤ز زض

 رٍش تحقيق
 د٥ٕب٤ط٣ -سٛغ٥ف٣ضٚش ٥ٌط٢ اظ  ٘ٛع وبضثطز٢ اسز ٚ آٖ ضا ثب ثٟطٜ دژٚٞص حبضط، اظ

دژٚٞص ضا آٔبض٢ ا٤ٗ ػبٔؼ١ . ا٤ٓ ا٘ؼبْ زازٜ ثب اسشفبزٜ اظ اثعاض دطسطٙبٔٝثسش٣ٍ  ٘ٛع ٞٓ اظ

عط٤ك فطَٔٛ  زٞس وٝ اظسطى٥ُ ٣ٔ (٘فط 935سؼساز  ثٝ)سٕبْ دطسُٙ وبزض ٔطظثب٣٘ اسشبٖ ا٤لاْ 

ٚ زض ٔطح١ّ  ا٘س ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطضس٣ ضسٜ ٘فط اظ آ٘بٖ ثٝ 215 اظ ػبٔؼ١ ٔحسٚز، ٥ٌط٢ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب٢ ، ا٘ساظ٠ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطا٢ ضٟطسشبٖ(ثٙس٢ عجمٝ)ا٢ ٥ٌط٢ س٥ٕٟٝزْٚ ٥٘ع ثب اسشفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ

ا٢ ثطا٢ سس٤ٚٗ ٔجب٣٘ ٘ظط٢، اظ ٔغبِؼبر وشبثرب٘ٝ .ٔطظ٢ ٟٔطاٖ ٚ زّٞطاٖ سؼ٥٥ٗ ضسٜ اسز

ٞب٢ ثطا٢ سٙؼص فطض٥ٝ. ا٤ٓ ٞب اظ دطسطٙبٔٝ ثٟطٜ ٌطفشٝثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝاسشفبزٜ وطزٜ ٚ 

ٔب٥ٞز وبض، سطدطسز، ) ا٤ٓ وٝ دٙغ ضبذع سئٛاَ اسشفبزٜ وطزٜ 39ضسٜ، اظ  ٔغطح

ثطا٢ . وٙٙس ٥ٌط٢ ٣ٔ ، ػٛأُ ٔؤطط ثط ضضب٤ز ضغ٣ّ ضا ا٘ساظٜ(ٕٞىبضاٖ، د٥ططفز ، دطزاذز

اسشفبزٜ  ٚ سٙظ٥ٓ ظ٤ط ضطح زٚ ثرص ثٝ اظ َٔشطه ٞب٣٤آٚض٢ اعلاػبر، دطسطٙبٔٝػٕغ

 ْاسشبٖ ا٤لا زض ٢ثبٖٔطظ دطسُٙ وبزضضٙبذش٣ ػٕؼ٥ز اعلاػبر اَٚ، ضبُٔ ثرص :ا٘س ضسٜ

 ٞب٢ دژٚٞص چٟبضچٛة اسشفبزٜ اظ ثب ضغ٣ّ ضضب٤ز ثب ٔطسجظ ػٛأُ زْٚ، اسز ٚ ثرص

 سب ( 5وس)« ٔٛافمٓ وبٔلاً» اظ ٥ِىطر ٥ٌط٢ سٙؼصا٘ساظٜ ٔؼ٥بض ٚ لبِت زض ضسٜ ا٘ؼبْ

 ٥ٌط٢ثٟطٜ ثب، دطسطٙبٔٝ ضٚا٣٤ اظ اع٥ٕٙبٖ اظ دس. سؼ٥٥ٗ ضسٜ اسز (1وس )« ٔربِفٓ وبٔلاً»

 ٕٞسب٣٘ ضٚش ٔؼسز، آظٖٔٛ ضٚشثٝ آٖ دب٤ب٣٘ ٔحبسج١ ٚ ٔطثٛط ٔشرػػبٖ اظ ٘ظط

ٞب زض زٚ ثطا٢ سؼ٥٥ٗ دب٤ب٣٤ ضبذع. ضس ثطزاض٢ثٟطٜ ٚ اظ آٖ سىظ٥ط دطسطٙبٔٝ زض٣٘ٚ،

ٞب ٔحبسجٝ ضس ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ دب٤ب٣٤ ٤ب اػشٕبز ٔمسٔبس٣ ٚ ٟ٘ب٣٤ آِفب٢ وطٚ٘جبخ، دطسطٙبٔٝٔطح١ّ 
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 زض .زسز آٔس زضغس ثٝ ٥ٔ66/94عاٖ  ٞب ثب اسشفبزٜ اظ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثٝضبذع

 سى٥ُٕ ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط ثب حؼٓ وٝ ٥٘بظ ٔٛضز ٞب٢ دطسطٙبٔٝ سؼساز دطسطٙبٔٝ، سٛظ٤غ

 دطسطٍطاٖ آٔٛظش اظ دس ٚ ثٛز، ٔطرع ضسٜ ٘ظط ٌطفشٝ زض٢ ثبٖٔطظ دطسُٙ وبزض

غٛضر ٌطفز؛ ٕٞچ٥ٙٗ  ضسٜعطاح٣ زسشٛضاِؼُٕ اظ ٥ٌط٢ثٟطٜ ثب ٚ زسز ٔؼط٤بٖ ثٝ

 ثٝ حضٛض٢ غٛضرثٝ آٖ، ثط ٚ ػلاٜٚ ث٥بٖ ضس دطسطٙب٠ٝٔ ٔمسْ زض لاظْ سٛض٥حبر

 ٔحطٔب٘ٝ فطز، ٞط دطسطٙب١ٔ اعلاػبر ضس زازٜ سٛض٥حٞب٢ ٔطظ٢  دبسٍبٜ دطسُٙ وبزض

 ٚ سح٥ُّ ذٛاٞٙس ضس؛ سؼع٤ٝ ٌط٣ٞٚ غٛضر ثٝ ٞب سٕبْ دطسطٙبٔٝ ٚ ضٛز ٣ٔ سّم٣

 ث٣ٙ٥د٥ص آٖ آٚض٢ ٔحطٔب١٘ػٕغ ثطا٢ ٞب٣٤فطز، دبوز ٤ب ٔؼٕٛػٝ ٞط ٕٞچ٥ٙٗ،ثطا٢

 أىبٖ حسدطسطٙبٔٝ سب ٞب٢ ثٝ سؤاَ آظازا٘ٝ عٛض ثٝ ٞب٢ ٔطظ٢ دبسٍبٜ دطسُٙ وبزض سب ضس

ٞب ثب سٛػٝ ثٝ اسشفبزٜ زض سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ دژٚٞصٞب٢ آٔبض٢ ٔٛضزضٚش .زٞٙس ٚالؼ٣ دبسد

٥ٌط٢ ٞط  ٞب ٔشفبٚر اسز ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ سجت، سغح ا٘ساظٜٞب٢ زازٜ ٘ٛع آظٖٔٛ ٚ ٤ٚژ٣ٌ

ٞب٢ آٔبض٢ ٔٙبست ٔٙظٛض چ٣ٍٍ٘ٛ سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ اعلاػبر ٚ اسشفبزٜ اظ ضٚش ٔشغ٥٥ط ثٝ

ا٤ٓ ثٝ ا٤ٗ ٔسئّٝ  زض سحم٥ك حبضط وٛض٥سٜ. رآٖ سغح ثطا٢ ٔحمك، ثس٥بض ٟٔٓ ٚ اسبس٣ اس

ٞب٢  ٞب٢ آٔبض٢ سٛغ٥ف٣ ٔظُ ػس٥ٌَٚط٢ اظ ضٚش سٛػٝ و٥ٙٓ؛ ِصا ثب سٛػٝ ثٝ سغٛح ا٘ساظٜ

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ )ٞب٢ ٔطوع٢ ٚ دطاوٙس٣ٌ سٛظ٤غ فطاٚا٣٘، ٕ٘ٛزاضٞب٢ آٔبض٢، ضبذع

آظٖٔٛ )ثؼس٢  زٚ ٢ٞب ٞب٢ ٘بدبضأشط٢ ٔب٘ٙس ػسَٚ، ٚ زض آٔبض اسشٙجبع٣ اظ آظٖٔٛ(ٚاض٤ب٘س

ثسش٣ٍ  ٞب٢ دبضأشط٢ ٔب٘ٙس ضط٤ت ٞٓٚ ٥٘ع آظٖٔٛ( زٚ ٚ ضط٤ت سٛافم٣ د٥طسٗ -ذ٣

افعاض آٔبض٢ ثب اسشفبزٜ اظ ٘طْ ضضب٤ز ضغ٣ّد٥طسٗ ثطا٢ ثطضس٣ اضسجبط ػٛأُ ٔؤطط ثط 

SPSS اسشفبزٜ ضس . 

 ّبی تحقيقیبفتِ
٘فط ١ٕ٘ٛ٘ دژٚٞص، زاضا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ س٣ٙ  215زٞٙس  ٞب٢ سٛغ٥ف٣ زض سحم٥ك ٘طبٖ ٣ٔ ٤بفشٝ

حسٚزاً س٣ سبَ ٞسشٙس، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ سؼساز فطظ٘ساٖ، حسٚزاً زٚ فطظ٘س ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ سبثم١ وبض 

زضغسضبٖ  2/51زضغس آ٘بٖ ٔشأُٞ،  8/68زضغس اظ افطاز، ث٣ٔٛ،  3/56. سمط٤جبً ُ٘ٝ سبَ اسز
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زضغس اظ ا٤ٗ افطاز، ز٤ذّٓ  7/43ز٤ذّٓ، زاضا٢ سحػ٥لار ٞب  ظ آٖزضغس ا 9/54زاض،  زضػٝ

ٞب٢ ػّْٛ ا٘سب٣٘،  زضغسضبٖ زاضا٢ ٔسضن زا٘طٍب٣ٞ زض ٤ى٣ اظ ضضشٝ 7/24ػّْٛ ا٘سب٣٘، 

٘ٛع ضس٣ٕ،  ٞب اظ زضغس آٖ 8/62زاض، ٚضؼ٥ز اسشرسا٣ٔ  ٞب ذب٘ٝ زضغس اظ آٖ 4/61ٕٞسطاٖ 

زضغس ا٤ٗ افطاز، زاضا٢ ٔٙعَ  3/43ِٓ، زضغس اظ آ٘بٖ ز٤خ 0/34ٔسضن سحػ٣ّ٥ ٕٞسطاٖ

اِشحػ٥ُ زا٘طٍبٜ آظاز اسلا٣ٔ، فبغ١ّ ٔحُ سىٛ٘ز  زضغسضبٖ فبضؽ 7/17ٔسى٣٘ٛ ّٔى٣، 

اظ چٟبضغس و٥ّٛٔشط، ٔشٛسظ زضآٔس ٔب٥ٞب١٘  ٞب سب ٔحُ ذسٔشطبٖ ث٥ص زضغس اظ آٖ 6/11

از اظ ٚسب٤ُ زضغس ا٤ٗ افط 2/51ٞعاض سٛٔبٖ اسز ٚ  غس ٞب وٕشط اظ س٣ زضغس اظ آٖ 3/43

 .وٙٙس ٘م١٥ّ ػ٣ٕٔٛ ثطا٢ ا٤بة ٚ شٞبة اسشفبزٜ ٣ٔ

 تحقيق ّبی سؤال

 ضغ٣ّ ثطا٢ ثط ضضب٤ز ٔؤطط سط٤ٗ ػٛأُٟٔٓزض دژٚٞص حبضط، ا٤ٗ ٔسئّٝ ٔغطح اسز وٝ 

 .ا٘س ٔطظثب٘بٖ وبزض اسشبٖ ا٤لاْ وساْ

ٔؤِفٝ ثب دطسطٙب١ٔ  39ٔطظثب٘بٖ وبزض اسشبٖ ا٤لاْ زض ا٤ٗ دژٚٞص ثب  ضغ٣ّ ٥ٔعاٖ ضضب٤ز

ٔطظثب٘بٖ  ضغ٣ّ ٔؤِفٝ، ٥ٔعاٖ ضضب٤ز ٥ٔ39ب٥ٍ٘ٗ . سٙؼ٥سٜ ضسٜ اسزJDI ضضب٤ز ضغ٣ّ 

ضغ٣ّ  ثط ضضب٤ز ٔؤطط ٤ه اظ ػٛأُ وٙٙس ٚ ٞطوبزض ٥٘ط٢ٚ ا٘شظب٣ٔ اسشبٖ ا٤لاْ ضا ث٥بٖ ٣ٔ

زٜ ٔؤِفٝ، اضسمب ثب دٙغ ٔؤِفٝ، سطدطسز ثب ٞطز ٔؤِفٝ، ٔطظثب٘بٖ زض وبزض ٥٘ط٢ٚ ضبُٔ وبض ثب 

زسز زازٜ  ثٝ 1ٕٞىبض ثب زٜ ٔؤِفٝ ٚ دطزاذز ثب ضص ٔؤِفٝ، سٙؼ٥سٜ ٚ ٘شب٤غ آٖ زض ػسَٚ 

 .ضسٜ اسز
 بر رضبیت ضغلي هرزببًبى استبى ایلام هؤثر تَزیع هيبًگيي عَاهل. 1جدٍل 

 ٔؼ٥بض ا٘حطاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ث٥طشط٤ٗ وٕشط٤ٗ ػٛأُ

 74/0 33/3 00/5 30/1 وبض

 85/0 23/3 00/5 00/1 اضسمب

 74/0 32/3 00/5 13/1 سطدطسز

 85/0 35/3 00/5 00/1 ٕٞىبض

 85/0 82/2 00/5 00/1 دطزاذز

 64/0 24/3 85/4 49/1 ضضب٤ز ضغ٣ّ
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زٞس، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ػٛأُ وبض، اضسمب، سطدطسز ٚ ٕٞىبض ٘طبٖ ٣ٔ 1ٌٛ٘ٝ وٝ ػسَٚ  ٕٞبٖ

عٛض و٣ّ، ٥ٔعاٖ  ثٝ. ٔشٛسظ ثٝ ثبلاسز؛ ٣ِٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ػبُٔ دطزاذز، ٔشٛسظ ثٝ دب٥٤ٗ اسز

زٞس ضضب٤ز ضغ٣ّ اسز ٚ ا٤ٗ ٔسئّٝ ٘طبٖ ٣ٔ 24/3ضضب٤ز ضغ٣ّ دطسُٙ وبزض ٔطظثب٣٘، 

َ ٔؤطط ثط ضضب٤ز ضغ٣ّ دطسُٙ ، سٛظ٤غ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ػٛا1ْٕ٘ٛزاض . ٔطظثب٘بٖ، ٔشٛسظ ثٝ ثبلاسز

 .زٞسوبزض ٔطظثب٣٘ اسشبٖ ا٤لاْ ضا ٘طبٖ ٣ٔ
 بر رضبیت ضغلي پرسٌل كبدر هرزببًي در استبى ایلام هؤثر تَزیع هيبًگيي عَاهل. 1ًوَدار 

 
 

ثط ضضب٤ز ضغ٣ّ دطسُٙ ثب دطسطٙب١ٔ ضضب٤ز ضغ٣ّ  ٔؤطط ثطا٢ اطجبر ٤ب ضز، ٥ٔعاٖ ػٛأُ

JDI ٖٛٔ2ٌطفشٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ لبثُ لجَٛ سٝ زض ػسَٚ  ٘ظط ٔؼٙبزاض٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثب زض، ٘شب٤غ آظ 

 .آٚضزٜ اسز
 بر رضبیت ضغلي پرسٌل كبدر هؤثر ًتبیج تحليل آزهَى هعٌبداری هيبًگيي هيساى عَاهل. 2جدٍل 

 

 

 

 

 

 

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3

3.1

3.2

3.3

3.4

کار ارتقاء سرپرست همکار پرداخت

t)(آٔبض٠ آظٖٔٛ ػٛأُ
 

 ٔؼٙبزاض٢

 000/0 60/6 وبض

 000/0 87/3 اضسمب

 000/0 26/6 سطدطسز

 000/0 96/5 ٕٞىبض

 000/0 01/3 دطزاذز

 000/0 51/5 ضضب٤ز ضغ٣ّ
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ثط ضضب٤ز  ٔؤطط ، اظ آ٘ؼب وٝ ٔمبز٤ط ٔؼٙبزاض٢ آظٖٔٛ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ و١٥ّ ػٛا2ُٔعجك ػسَٚ 

ٚ  05/0زض سغح ذغب٢  tسط اظ ٔمساض ػسَٚ اظ ض٢ٚ ضغ٣ّ دطسُٙ، ثعضي ٚ ثعضي

ٞب وٕشط اظ ذغب٢ دٙغ زضغس اسز؛ دس فطؼ  ٔؼٙبزاض٢ آٖ

:H ضز ٚ فطؼ



:H ثط ضضب٤ز ضغ٣ّ  ٔؤطط ػجبضر ز٤ٍط، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔعاٖ ػٛأُضٛز؛ ثٝسأ٥٤س ٣ٔ

ضضب٤ز ضغ٣ّ ثط  ٔؤطط ثب سٛػٝ ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔعاٖ ػٛأُ. سط اظ سٝ اسزدطسُٙ، ثعضي

 .دطسُٙ، ا٤ٗ ازػب زضسز اسز

 ّبی تحقيق فرضيِ

 ۺ٘ظط٘س ٞب٣٤ ثس٤ٗ ضطح، ٔٛضز زض دژٚٞص حبضط، فطض٥ٝ

اسشبٖ  ٢ٔطظثبٖث٥ٗ سٗ، سبثم١ ذسٔز ٚ سؼساز فطظ٘ساٖ ثب ضضب٤ز ضغ٣ّ دطسُٙ وبزض ( اِف

 .ٔؼٙبزاض ٚػٛز زاضز ا٢ ، ضاثغٝا٤لاْ

ثسش٣ٍ د٥طسٗ غٛضر ٌطفشٝ ٚ ٘ش٥ؼ١ آٖ  ثطضس٣ ا٤ٗ فطض٥ٝ ثب اسشفبزٜ اظ سح٥ُّ ضط٤ت ٞٓ

 . زسز زازٜ ضسٜ اسز ثٝ 3زض ػسَٚ 
سي، سببقۀ خدهت ٍ تعداد فرزًداى بب رضبیت  ّبی بستگي بيي ٍیصگي ًتبیج تحليل ّن. :3جدٍل 

 ضغلي

  
 

 

 
 

سٗ ٚ سبثم١ ذسٔز ثب ضضب٤ز ضغ٣ّ،  ٞب٢ ث٥ٙ٥ٓ، ث٥ٗ ٤ٚژ٣ٔ٣ٌ 3ٌٛ٘ٝ وٝ زض ػسَٚ ٕٞبٖ

سط اظ سغح ذغب٢ دٙغ زضغس اسز  ٞب ثعضي ا٢ ٚػٛز ٘ساضز؛ ظ٤طا ٔمساض ٔؼٙبزاض٢ آٖ ضاثغٝ

ثٛزٖ ٔمساض  ؛ ٣ِٚ ثب سٛػٝ ثٝ ٔظجز(ضٛزٔمب٤سٝ ٣ٔ 025/0ثٛزٖ آظٖٔٛ ثب  زأٙٝ ثب سٛػٝ ثٝ زٚ)

ثٛزٖ سٗ ٚ سبثم١ ذسٔز، ٥ٔعاٖ ضضب٤ز  سٛاٖ ٌفز ٔشٙبست ثب ثبلا ٤ب دب٥٤ٗ ثسش٣ٍ ٣ٔ ٞٓ

زٞس ث٥ٗ سؼساز فطظ٘ساٖ ٚ ٣ٔ٘طبٖ  3اظ عطف٣، ػسَٚ . ٤بثسضغ٣ّ افعا٤ص ٤ب وبٞص ٣ٔ

 ٔؼٙبزاض٢ ثسش٣ٍ ضط٤ت ٞٓ ػٛأُ

 699/0 026/0 سٗ

 363/0 062/0 سبثم١ ذسٔز  

 000/0 362/0 سؼساز فطظ٘ساٖ
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سم٥ٓ ٚ ٔؼٙبزاض ٚػٛز زاضز؛ ظ٤طا ٔمساض ا٢ ٔس ضاثغٝ 362/0ثسش٣ٍ  ضضب٤ز ضغ٣ّ ثب ٥ٔعاٖ ٞٓ

ثٛزٖ ٔمساض  آٖ اظ سغح ذغب٢ دٙغ زضغس وٕشط اسز ٚ ثب سٛػٝ ثٝ ٔظجز 000/0ٔؼٙبزاض٢ 

سٛاٖ ٌفز ٔشٙبست ثب افعا٤ص ٤ب وبٞص سؼساز فطظ٘ساٖ، ٥ٔعاٖ ضضب٤ز ضغ٣ّ  ثسش٣ٍ ٣ٔ ٞٓ

 . ٤بثس٥٘ع افعا٤ص ٤ب وبٞص ٣ٔ

، اسشبٖ ا٤لاْ ٢ زضٔطظثبٖضب٤ز ضغ٣ّ دطسُٙ وبزض ضٙبذش٣ ثب ضٞب٢ ػٕؼ٥ز ث٥ٗ ٤ٚژ٣ٌ( ة

 .ٔؼٙبزاض ٚػٛز زاضز ا٢ ضاثغٝ

زٚ ٚ  -ٞب٢ ٘بدبضأشط٢، ضبُٔ آظٖٔٛ ذ٣ثطضس٣ ا٤ٗ فطض٥ٝ ثب اسشفبزٜ اظ سح٥ُّ آظٖٔٛ

٘طبٖ زازٜ ضسٜ  4ثسش٣ٍ سٛافم٣ د٥طسٗ غٛضر ٌطفشٝ ٚ ٘ش٥ؼ١ آٖ زض ػسَٚ  ضط٤ت ٞٓ

 . اسز
 ضٌبختي ٍ رضبیت ضغليّبی جوعيت گي بيي ٍیصگيبست ًتبیج تحليل ّن. 4جدٍل 

 ضٙبذش٣ٞب٢ ػٕؼ٥ز ٤ٚژ٣ٌ
 آٔبض٠

 زٚ -ذ٣

 ٔؼٙبزاض٢

 زٚ -آٔبض٠ ذ٣

ضط٤ت 

 ٕٞجسش٣ٍ

 ٔؼٙبزاض٢

 ضط٤ت ٕٞجسش٣ٍ

 0/0 21 19/0 0/0 19 14/11 زضػٝ

 007/0 20/0 005/0 68/16 ٔمغغ سحػ٣ّ٥

 939/0 01/0 253/0 08/4 ضضش١ سحػ٣ّ٥ زث٥طسشبٖ

 181/0 0/0 7 0/0 60 68/5 سحػ٣ّ٥ زا٘طٍب٣ٞضضش١ 

 009/0 23/0 002/0 45/21 ٚضؼ٥ز سأُٞ

 355/0 05/0 001/0 38/27 ضغُ ٕٞسط

 639/0 03/0 089/0 26/5 ٔسضن سحػ٣ّ٥ ٕٞسط

 021/0 19/0 011/0 48/15 ٔشٛسظ زضآٔس ٔب٥ٞب٘ٝ 
 006/0 19/0 015/0 57/20 ٚضؼ٥ز اسشرسا٣ٔ

 031/0 14/0 080/0 14/4 زا٘طٍبٜ ٔحُ زض٤بفز ٔسضن

 000/0 34/0 000/0 43/23 ٘ٛع ٔٙعَ ٔسى٣٘ٛ
 000/0 27/0 000/0 14/25 ٚس١ّ٥ ا٤بة ٚ شٞبة

 013/0 17/0 007/0 97/13 ٘ٛع سىٛ٘ز

 009/0 22/0 006/0 10/16 فبغ١ّ ٔحُ سىٛ٘ز سب ٔحُ ذسٔز
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سحػ٣ّ٥، ٚضؼ٥ز سأُٞ، ٞب٢ زضػٝ، ٔمغغ ث٥ٙ٥ٓ، ث٥ٗ ٤ٚژ٣ٔ٣ٌ 4ٌٛ٘ٝ وٝ زض ػسَٚ ٕٞبٖ

ٔشٛسظ زضآٔس ٔب٥ٞب٘ٝ، ٚضؼ٥ز اسشرسا٣ٔ، ٘ٛع ٔٙعَ ٔسى٣٘ٛ، ٚس١ّ٥ ا٤بة ٚ شٞبة، ٘ٛع 

ا٢ ٔؼٙبزاض ٚػٛز  ضضب٤ز ضغ٣ّ، ضاثغٝ سىٛ٘ز ٚ فبغ١ّ ٔحُ سىٛ٘ز سب ٔحُ ذسٔز ثب

سط اظ ٔمساض سغح وٛچه١ٕٞ ػٛأُ زٚ  -ٔؼٙبزاض٢ آٔبض٠ آظٖٔٛ ذ٣ ٔمساضزاضز؛ ظ٤طا 

؛ ٣ِٚ (ضٛزٔمب٤سٝ ٣ٔ 025/0ثٛزٖ آظٖٔٛ ثب  زأٙٝ ثب سٛػٝ ثٝ زٚ)اسز  025/0ٔؼٙبزاض٢ 

زٞس ث٥ٗ ضضش١ سحػ٣ّ٥ زض زث٥طسشبٖ، ضضش١ سحػ٣ّ٥ زا٘طٍب٣ٞ، ضغُ ٘طبٖ ٣ٔ 4ػسَٚ 

ا٢  ضضب٤ز ضغ٣ّ، ضاثغٝ ٕٞسط، ٔسضن سحػ٣ّ٥ ٕٞسط ٚ زا٘طٍبٜ ٔحُ زض٤بفز ٔسضن ثب

سط اظ ٔمساض سغح ٔؼٙبزاض٢ زٚ ثعضي -ظٖٔٛ ذ٣ٔؼٙبزاض٢ آٔبضٜ آ ٔمساضٚػٛز ٘ساضز؛ ظ٤طا 

ثسش٣ٍ ٚ ٔؼٙبزاض٢ ػٛأُ زضػٝ،  ثٛزٖ ػلأز ٞٓ اسز؛ ٕٞچ٥ٙٗ ثب سٛػٝ ثٝ ٔظجز 025/0

ا٢  سٛاٖ ٘ش٥ؼٝ ٌطفز ضاثغٝضضب٤ز ضغ٣ّ ٣ٔ ٔمغغ سحػ٣ّ٥ ٚ ٚضؼ٥ز اسشرسا٣ٔ ثب

ثٛزٖ زضػٝ، ٔمغغ  ٔسشم٥ٓ ٚ ٔؼٙبزاض ٚػٛز زاضز؛ ثٝ ػجبضر ز٤ٍط، ٔشٙبست ثب ثبلا ٤ب دب٥٤ٗ

سحػ٣ّ٥ ٚ ٚضؼ٥ز اسشرسا٣ٔ دطسُٙ، ٚضؼ٥ز سأُٞ، ٔشٛسظ زضآٔس ٔب٥ٞب٘ٝ، زا٘طٍبٜ ٔحُ 

زض٤بفز ٔسضن، ٘ٛع سىٛ٘ز، ٚس١ّ٥ ا٤بة ٚ شٞبة، فبغ١ّ ٔحُ سىٛ٘ز سب ٔحُ ذسٔز 

٥ٔبٖ ا٤ٗ  زض. ٤بثسٚ ٘ٛع ٔٙعَ ٔسى٣٘ٛ، ٥ٔعاٖ ضضب٤ز ضغ٣ّ افطاز ٥٘ع افعا٤ص ٤ب وبٞص ٣ٔ

، ثٝ ث٥طشط٤ٗ ٥ٔعاٖ ثب ضضب٤ز ضغ٣ّ 34/0ثسش٣ٍ  ٔٙعَ ٔسى٣٘ٛ ثب ٔمساض ٞٓ ػٛأُ، ٘ٛع

 .ثسش٣ٍ زاضز ٞٓ

ثب ضضب٤ز ضغ٣ّ ( ضوبسطدطسز، ٕٞىبضاٖ، د٥ططفز، دطزاذز ٚ )ث٥ٗ ػٛأُ ٔؤطط ( ع

 .ٔؼٙبزاض ٚػٛز زاضز ا٢ ، ضاثغٝاسشبٖ ا٤لاْ ٢ زضٔطظثبٖدطسُٙ وبزض 

ثسش٣ٍ د٥طسٗ غٛضر ٌطفشٝ ٚ ٘ش٥ؼ١ آٖ  ثطضس٣ ا٤ٗ فطض٥ٝ ثب اسشفبزٜ اظ سح٥ُّ ضط٤ت ٞٓ

 . آٔسٜ اسز 5زض ػسَٚ 
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بب ( ركبسرپرست، ّوكبراى، پيطرفت، پرداخت ٍ)بستگي عَاهل هؤثر  ًتبیج تحليل ّن. 5جدٍل 

 رضبیت ضغلي

 

 

 

 

 
 

سطدطسز، ٕٞىبضاٖ، د٥ططفز، )ث٥ٙ٥ٓ، ث٥ٗ ١ٕٞ ػٛأُ ٔؤطط  ٣ٔ 5ٌٛ٘ٝ وٝ زض ػسَٚ ٕٞبٖ

ثب ضضب٤ز ضغ٣ّ، ضاثغٝ ٚػٛز زاضز؛ ظ٤طا ٔمساض ٔؼٙبزاض٢ ١ٕٞ ػٛأُ، ( ضوب دطزاذز ٚ

ثسش٣ٍ ١ٕٞ  ثٙبثطا٤ٗ ثب سٛػٝ ثٝ ػلأز ٔظجز ٞٓسط اظ ذغب٢ دٙغ زضغس اسز؛ وٛچه

زٞس ث٥ٗ ١ٕٞ ػٛأُ ٔؤطط، ضبُٔ سطدطسز، ٕٞىبضاٖ، ػٛأُ ثب ضضب٤ز ضغ٣ّ ٘طبٖ ٣ٔ

ض ثب ضضب٤ز ضغ٣ّ، ضاثغ١ ٔظجز، ٔسشم٥ٓ ٚ ٔؼٙبزاض ٚػٛز زاضز ٚ وب ٚ د٥ططفز، دطزاذز

٤بثس؛ ا وبٞص ٣ٔٔشٙبست ثب افعا٤ص ٤ب وبٞص ٥ٔعاٖ ا٤ٗ ػٛأُ، ضضب٤ز ضغ٣ّ افعا٤ص ٢

ثسش٣ٍ ػبُٔ وبض ثب ضضب٤ز ضغ٣ّ زض ٔمب٤سٝ ثب  زٞس ٥ٔعاٖ ٞٓ٘طبٖ ٣ٔ 5ٕٞچ٥ٙٗ ػسَٚ 

 .ثسش٣ٍ اسز زاضا٢ ث٥طشط٤ٗ ٞٓ 76/0ثم١٥ ػٛأُ ثب ٔمساض 

 گيریًتيجِ
اسز وٝ  فطز٠ سؼطة ٤ب ضغ٣ّ د٥بٔس اضظ٤بث٣ ٚ ٔغجٛع ٤ب ٔظجز احسبس٣ ضغ٣ّ، ضضب٤ز

 ضغ٣ّ ضضب٤ز ٘ظط سبظٔب٣٘، اظ. وٙسٟٔٓ ضغ٣ّ ضا فطاٞٓ ٣ٔٞب٢  أىبٖ ضس٥سٖ ثٝ اضظش

-وبضوٙبٖ ٢٣ٔ ثمب ٚ ػصة ثٝ وٝ وٙس ضا ٔٙؼىس ٣ٔ ٔغّٛة سبظٔب٣٘ ثس٥بض ػّٛ ،ظ٤بز

ٔطسجظ ثب  ػٛأُ ٚ ضغ٣ّ ضضب٤ز ثطضس٣ دژٚٞص ٥٘ع ا٤ٗ زض ا٤ٗ ضاسشب، ٞسف اظ. ا٘ؼبٔس

ٞب٢ ػس٤س ثب سٛػٝ ثٝ سى٥ٙه .ا٤لاْ ثٛز٘فط اظ دطسُٙ وبزض ٔطظثب٣٘ زض اسشبٖ  215ث٥ٗ  آٖ زض

زٞس ٥ٔعاٖ سأط٥ط ػٛأُ وبض، اضسمب،  ٞب٢ آٔبض٢ وبضثطز٢، سحم٥ك حبضط ٘طبٖ ٣ٔٚ ٔسَ

سطدطسز ٚ ٕٞىبض ثط ضضب٤ز ضغ٣ّ دطسُٙ ٘ظب٣ٔ، ٔشٛسظ ثٝ ثبلاسز؛ ٣ِٚ ٥ٔعاٖ سأط٥ط 

 ٔؼٙبزاض٢ ثسش٣ٍ ضط٤ت ٞٓ ػٛأُ

 000/0 71/0 سطدطسز

 000/0 70/0 ٕٞىبضاٖ

 000/0 68/0 د٥ططفز

 000/0 58/0 دطزاذز

 000/0 76/0 ضوب
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َ وبزض عٛض و٣ّ، ٥ٔعاٖ ضضب٤ز ضغ٣ّ دطسٗ ثٝ. ػبُٔ دطزاذز، ٔشٛسظ ثٝ دب٥٤ٗ اسز

زض . زٞس ضضب٤ز ضغ٣ّ ٔطظثب٘بٖ زضحس ٔشٛسظ ثٝ ثبلاسزاسز وٝ ٘طبٖ ٣ٔ 24/3ٔطظثب٣٘، 

زٞس ث٥ٗ ػبُٔ سطدطسز ٚ  ثطضس٣ ػٛأُ ٔطسجظ ثب ضضب٤ز ضغ٣ّ، ا٤ٗ سحم٥ك ٘طبٖ ٣ٔ

سغح ذغب٢  ٔظجز، ٔسشم٥ٓ ٚ ٔؼٙبزاض زض ا٢ ضاثغٝ 71/0ثسش٣ٍ  ضضب٤ز ضغ٣ّ ثب ٥ٔعاٖ ٞٓ

ثط ضضب٤ز ضغ٣ّ  ٔج٣ٙ( 1999)  ا٤ٗ ٤بفشٝ ثب ٘شب٤غ سحم٥ك ٤بً٘ دٙغ زضغس ٚػٛز زاضز ٚ

ػبُٔ ٕٞىبضاٖ . وٙس ضسٜ ٚػٛز زاضز، ٔغبثمز ٣ٔ ضفشبض سطدطسز وٝ زض اثشسا٢ ضغُ ا٤ؼبز

اسز ٚ ا٤ٗ ٔسئّٝ  000/0ثب ٔؼٙبزاض٢  ٥ٔ70/0عاٖ ا٢ ثٝ ثسش٣ٍ ثب ضضب٤ز ضغ٣ّ، زاضا٢ ٞٓ

. ٔظجز، ٔسشم٥ٓ ٚ ٔؼٙبزاض ثب ضضب٤ز ضغ٣ّ اسز ا٢ زٞس ػبُٔ ٕٞىبض زاضا٢ ضاثغٝ٘طبٖ ٣ٔ

ا٘س  ٥٘ع زض دژٚٞص ذٛز ٘طبٖ زازٜ( 1997)ٚ ػٙى٥ٙع ٚ ٕٞىبضاٖ ( 1386)فطٚغ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ 

سط ٚ زاضا٢ ضضب٤ز ضغ٣ّ وٕشط٘س؛  زٞٙس، ٔضغطةوبضوٙب٣٘ وٝ فؼب٥ِز س٥ٍٙٗ ا٘ؼبْ ٣ٔ

ٔظجز، ٔسشم٥ٓ ٚ  ا٢ ٕٞچ٥ٙٗ زض ا٤ٗ سحم٥ك، ث٥ٗ ػبُٔ د٥ططفز ٚ ضضب٤ز ضغ٣ّ، ضاثغٝ

زض دژٚٞط٣ وٝ ( 1373)سأ٥٤س ضسٜ ٚ ا٤ٗ ٤بفشٝ ثب ٘شب٤غ ٘بئ٣ّ / 68ٔؼٙبزاض ثب ٔمساض ٕٞجسش٣ٍ 

. زسز آٚضز، ٔغب٤ط اسز اظ ٘ظط١٤ زٚ ػب٣ّٔ زض سؼ٥٥ٗ ضضب٤ز ضغ٣ّ ٔس٤طاٖ اسشبٖ اٞٛاظ ثٝ

؛ أب وٙس٢ٚ زض دژٚٞص ذٛز ٘طبٖ زازٜ اسز د٥ططفز ٚ اضسمب ثٝ ضضب٤ز ضغ٣ّ وٕى٣ ٣ٕ٘

ذٛا٣٘ زاضز؛ ثٝ ٥ٕٞٗ سطس٥ت، ث٥ٗ ػٛأُ دطزاذز ٞٓ( 1969)ٞب٢ ٞطظثطي  ا٤ٗ ٤بفشٝ ثب ٤بفشٝ

ٔظجز، ٔسشم٥ٓ ٚ ٔؼٙبزاض ٚػٛز زاضز ٚ ا٤ٗ ٤بفشٝ ثب ٘شب٤غ  ا٢ ٚ وبض ثب ضضب٤ز ضغ٣ّ، ضاثغٝ

، ضبزدٛض ٚ (1375)، س٣ٕ٥ّ (1378)، ظاٞس٢ (1386)ٔغبِؼ١ فطٚغ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ 

( 1376)ٚ وبضب٣٘ ( 1996)، ثبٚغٕٗ (2003)، ثطٚ٘ش٣ (2004)، ضٚچسشط (1376)ػٕط٥سث٣ٍ٥

٥ٔبٖ  زض. ا٘س ٕٞرٛا٣٘ زاضز وٝ ٔب٥ٞز ٚ سٙٛع زض ضغُ ضا ٔٛػت افعا٤ص فؼب٥ِز افطاز زا٘سشٝ

ضٛز وٝ  ضٙبذش٣ زض سغح ذغب٢ دٙغ زضغس، زض سحم٥ك حبضط ٔطبٞسٜ ٣ٔػٛأُ ػٕؼ٥ز

٢، ٚضؼ٥ز سأُٞ، ٔشٛسظ زضآٔس ٔب٥ٞب٘ٝ، سؼساز فطظ٘ساٖ، زضػ١ ٘ظب٣ٔ، ٔمغغ سحػ٥ُ

ٚضؼ٥ز اسشرسا٣ٔ، ٘ٛع ٔٙعَ ٔسى٣٘ٛ، ٚس١ّ٥ ا٤بة ٚ شٞبة، ٘ٛع سىٛ٘ز ٚ فبغ١ّ ٔحُ 

                                                           
1
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ٞب٢  ا٢ ٔؼٙبزاض ٚػٛز زاضز؛ أب ث٥ٗ ٤ٚژ٣ٌ ضضب٤ز ضغ٣ّ، ضاثغٝ سىٛ٘ز سب ٔحُ ذسٔز ثب

ٕٞسط،  سٗ، سبثم١ ذسٔز، ضضش١ سحػ٣ّ٥ زض زث٥طسشبٖ، ضضش١ سحػ٣ّ٥ زا٘طٍب٣ٞ، ضغُ

ا٢ ٚػٛز  ضضب٤ز ضغ٣ّ، ضاثغٝ ٔسضن سحػ٣ّ٥ ٕٞسط ٚ زا٘طٍبٜ ٔحُ زض٤بفز ٔسضن ثب

ا٤ٗ ٤بفشٝ ثب . وساْ اظ ا٤ٗ ٔشغ٥طٞب ثط ضضب٤ز ضغ٣ّ، ٔؤطط ٥٘سشٙس ٘ساضز ٚ ثٝ ػجبضر ز٤ٍط، ٥ٞچ

( 1999)ٚ ٤بً٘  1373، وٛاض٢، (1376)، ٘ٛضثرص (1384)ٔغبِؼ١ ٔمطة ٚ ٕٞىبضاٖ 

 .ٔغب٤طر زاضز( 1380)ٚ ا٥ٔس٢ ( 1994)ٔغبِؼ١ وطچطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ  ٕٞرٛاٖ اسز؛ أب ثب

٘ظط ٘ظبْ دطزاذز  ٞب٢ سحم٥ك، دطسُٙ ٔطظثب٣٘ اسشبٖ ا٤لاْ اظزض ا٤ٗ دژٚٞص، ثب سٛػٝ ثٝ زازٜ

ا٘س ٚ ثط ا٤ٗ اسبس حس ٔشٛسظ لطاض زاضشٝ ٞب٢ ضضب٤ز ضغ٣ّ، زضزض ٔمب٤سٝ ثب ز٤ٍط ضبذع

ػؼفطظاز٠ . ثسٖٚ چبِص ثبضٙس ا٢ زاضا٢ ظ٘س٣ٌ وبض٢ سٛاٖ ا٘شظبض زاضز ا٤ٗ دطسُٙ،٣ٕ٘

زاضشٝ ثبضٙس  ٔعا٤ب ٚ حمٛق٠ ا٘س اٌط دطسُٙ، زغسؽ زض دژٚٞص ذٛز زض٤بفشٝ( 1383)وطٔب٣٘ 

 اظ سٛا٣ٕٖ٘ ٘طٛز، ٔعا٤ب ثطآٚضزٜ ٚ حمٛق وٕجٛز ز٥ُِ ثٝ ٞب آٖ ٔبز٢ ٥٘بظٞب٢ ػٕلاً ٚ

ٞب، ز٤ٍط ضبذع. ٔؼغٛف وٙٙسوبض  ثٝ ضا ذٛز ٥٘ط٢ٚ ذلاق سٕبْ زاضز ا٘شظبض ٘بٖآ

ضبُٔ ٔب٥ٞز وبض، سطدطسز ٚ ٕٞىبض، ٚ د٥ططفز، زاضا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ لبثُ لجَٛ ٚ زض سغح٣ 

ٞب اظ ٚضؼ٥ز وبض٢ ٕٞىبضاٖ، سطدطسشبٖ ٚ  ا٘س ٚ ا٤ٗ ٔسئّٝ، ضضب٤ز ضغ٣ّ آٖثبلا ثٛزٜ

 ا٢ػٛأُ ظ٥ٔٙٝ اسز زازٜ ٘طبٖ ذٛز ٔغبِؼ١ زض ٞطظثطي. زٞس فطٔب٘سٞبٖ ضا ٘طبٖ ٣ٔ

 ثط ٞبدبزاش ٚ ٔعا٤ب دطزاذز ٔٙػفب٘ٝ زض ٚ ٔٙبست ٔؼ٥بض٢ ٚػٛز ػبُٔ ػّٕىطز،

 سجت ػبُٔ، ا٤ٗ ضب٤س .اسز اطط ٌصاضشٝ ٥٘ع ا٥ٍ٘عٜ ا٤ؼبزاظ  ث٥طشط ،وبضوٙبٖ ضضب٤ز

 ٚ ػس٢ ػّٕىطز، ٚ ضسٖ ا٘ؼبْ زض اسشب٘ساضز ضٚاَ ٚػٛز .ثطٛز ٥٘ع ضغ٣ّ ا٥ٙٔز

اسز  وبضوٙبٖ، ٔؤطط ضضب٤ز ثط ٥٘ع وبضوٙبٖ ػّٕىطزٞب٢ ٤بث٣ اضظش ثٛزٖ ػ٣ّٕ

ضغ٣ّ  ٔطرػبر ثٝ ٔطثٛط زٞس ػٛأُ ٔغبِؼٝ ٘طبٖ ٣ٔ ا٤ٗ(. 16ۺ 1969ٞطظثطي، )

-فؼب٥ِز زازٖ ا٘ؼبْ زض ٟٔبضر ٚ ثطذٛضزاض٢ اظ ٔٙبست، ٔعا٤ب٢ ٚ حمٛق زاضشٗ ٕٞچٖٛ

دژٚٞص  ٞب٢ ثب ٤بفشٝ ٘شب٤غ ا٤ٗ ٚ ٌصاضز ٣ٔ ضضب٤شٕٙس٢ اطط ثط ضغ٣ّ ٚظب٤ف ٚ ٞب

www.SID.ir

WWW.SID.IR
WWW.SID.IR


Arc
hive

 of
 S

ID

 1394پبیيس  ،سَم ضوبرُ ٍم،ض سبل هرزی، هطبلعبت ًبهِ پصٍّص/      114

 NCAA زض ثطضس٣ ضضب٤ز ضغ٣ّ ٔس٤طاٖ ظٖ زض سبظٔبٖ ٚضظض٣ (2ۺ 2000)  فط٤جطي

 . ٔطبثٝ اسز ٠ آٔط٤ىبػبٔغ زض

 پيطٌْبد
٘ظط ٘ظبْ دطزاذز زض ٔمب٤سٝ ثب  زٞس، ضضب٤ز دطسُٙ اظ ٌٛ٘ٝ وٝ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٘طبٖ ٣ٕٔٞبٖ

 ٟٔبضر حس ٔشٛسظ ثٝ دب٥٤ٗ اسز ٚ ا٤ٗ ٔشغ٥ط ثط ضضب٤شٕٙس٢ ٚ زاضشٗ ٞب زضز٤ٍط ضبذع

؛ ِصا ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زاضشٗ اسزاطط ٌصاضشٝ  ضغ٣ّ آ٘بٖ ٚ ٚظب٤ف ٞبفؼب٥ِز زازٖ ا٘ؼبْ زض

ٚض٢ ٚ ضضب٤ز اظ ضغُ، ضطٚض٢  ٞب٢ ٔبز٢ وبضوٙبٖ زض اضسمب٢ سغح ثٟطٜ ٟٔبضر ٚ ٥٘بظ

ِحبػ و٣ّٕ ٚ و٥ف٣  ٔغّٛة ثٝ ا٢ ض٤ع٢ ضٛز ٔسئٛلاٖ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثط٘بٔٝاسز، د٥طٟٙبز ٣ٔ

عَٛ  سط زض ػ٥ٕك ا٢ ٔسر سبظٔبٖ، ٔغبِؼٝ ٞب٢ ثّٙس چ٥ٙٗ ثطا٢ د٥طجطز ٞسفا٘ؼبْ زٞٙس؛ ٞٓ

 .ظٔبٖ ا٘ؼبْ ضٛز

 هٌببع
ثطضس٣ ضضب٤ز ضغ٣ّ ثب سغح اسشطس ٚ اذشلالار ضٚا٣٘ وبضوٙبٖ (. 1380.)ا٥ٔس٢، ٟٔس٢ -

ٞب٢ ٔس٤ط٤ز  فػّٙب١ٔ دژٚٞص(ۺ ػغ)ٕٞب٤ص عت ٘ظب٣ٔ، زا٘طٍبٜ ػّْٛ دعضى٣ ثم٥ٝ الله. سبغس

 . 146  -121ظ (. 3) 7. ا٘شظب٣ٔ

سأط٥ط (. 1391. )ظازٜ، حس٥ٗ ٚ دٛضغلا٣ٔ، ٔحٕسضضب ٘م٢ٛ، ٥ٔطػ٣ّ، ػ٣ّ ثبثب٥٤بٖ، ػ٣ّ، س٥س -

-فػّٙب١ٔ دژٚٞص. لع٤ٚٗ. ا. فبۺ ٔٛضز ٔغبِؼٝۺ ضٙبذش٣ ثط ضضب٤ز ضغ٣ّ افسطاٖ ٔطز ٘بػب سطٔب١٤ ضٚاٖ

 . 369-346ظ(. 3) 7. ٞب٢ ٔس٤ط٤ز ا٘شظب٣ٔ 

ػٛأُ ٔؤطط ثط (. 1383. )آثبز٢، ح٥ٕس، ٘ٛضٚظ٢، زاض٤ٛش ٚ حس٣ٙ٥، ظٞطٜ سبزار ثرط٣ ػ٣ّ -

ٔؼ١ّ آٔٛظش زض ػّْٛ . ا٤ؼبز ا٥ٍ٘عش ضغ٣ّ اػضب٢ ػ٣ّٕ زا٘طٍبٜ ػّْٛ دعضى٣ ضفسٙؼبٖ

 . 41-33ظ. 12ش. 4ز. دعضى٣

وبضثطز  (.1376 ثٟبضٚ  1375 ظٔسشبٖ) ل٥بس٥بٖ، ٔطسض٣ اذلاق، ضحٕبٖ، ػٕط٥س٤بٖ، ٟٔس٢، ذٛش -

 .55-50ظ.35ٚ36ش.زٚضٜ ػس٤س. زا٘ص ٔس٤ط٤ز .سبظٔب٣٘ ػّٛ ٚػ٣ٟ زض اضظ٤بث٣ ٔسَ ضص

                                                           
1
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 ػ٣ّٕ ٥ٞأر اػضب٢ ضغ٣ّ ضضب٤ز ثط ٔؤطط ػٛأُ ثطضس٣ (.1383.)ظٞطا وطٔب٣٘ ـ ػؼفطظازٜ

  .24سب  5(ۺ 1)7ضسب٣٘،  اعلاع ٚ وشبثساض٢ ا٤طاٖ، ضسب٣٘اعلاع ٚ وشبثساض٢

 ٔحٕس س٥س٠ سطػٓ(. چبح زْٚ( )وبضضىبف٣) سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ ضغُ .(1375). ضاث٥ٙع ،ز٤ىٙع -

 .ضسبظٔبٖ الشػبز٢ وٛص ۺسٟطاٖ. ٔم٣ٕ٥

. ٔس٤ط٤ز زا٘طٍبٜ سٟطاٖ ٠زا٘طىس ۺسٟطاٖ .سبظٔب٣٘ ٔس٤ط٤ز ضفشبض .(1373). ضضب٥٤بٖ، ػ٣ّ -

٤ٙس افط ٠فػّٙبْ .ٔساض٢ س٢ٛ ٔطشط٢ ٌب٣ٔ ثٝ، سٛإ٘ٙسسبظ٢ وبضوٙبٖ(. 1382. )الله ضٞٙٛضز، فطع -

 . ۸ -۷ ظ .۵۹ش. 2س.ض٤ع٢ وطٛض ٔس٤ط٤ز ٚ ثط٘بٔٝ سبظٔبٖ .ٔس٤ط٤ز ٚ سٛسؼٝ

سطػ١ٕ ٔحسٗ (. چبح دٙؼٓ)ضٙبس٣ زض زٚضاٖ ٔؼبغط  ٞب٢ ػبٔؼٝ  ٘ظط٤ٝ(. 1380. )ض٤شعض، ػٛضع -

 .ػ٣ّٕۺ سٟطاٖ. طلاط٣

اضسجبط ث٥ٗ فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ٚ ضضب٤ز ثطضس٣  (.1387. )ظازٜ، حى٥ٓالله ٚ ثىط٢ ػع٤ع٢، فضُ -

دژٚٞط٣ سٛسؼ١ ا٘سب٣٘ زا٘طٍبٜ ض٥ٟس چٕطاٖ  -فػّٙب١ٔ ػ٣ّٕ. وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ض٥ٟس چٕطاٖضغ٣ّ 

 . 51 -35ظ. 2ش.  4س. اٞٛاظ

ٞب٢ ضٞجط٢ ثط سأط٥ط سجه(. 1389. )ٔحٕس ػ٣ّ ،احٕسٚ٘س ٚاغغط  ػ٣ّ، ٔحٕسضضب، فب٣٘ ،ظازٜ ل٣ّ -

ٔؼبٚ٘ز ۺ سٟطاٖ. 45-29ظ.1ش. 7س.ٔبٞٙب١ٔ سٛسؼ١ ا٘سب٣٘. ٢ ا٘شظب٣ٔضضب٤ز ضغ٣ّ وبضوٙبٖ ٥٘طٚ

 .عطح ٚ ثط٘بٔٝ ٚ ثٛزػ١ ٘بػب

ث٥ٗ وبضوٙبٖ  ٞب٢ اذشلالار ضٚا٣٘ زضضٙبس٣ ٘طب٘ٝ ٥ٌط ثطضس٣ ٕٞٝ(. 1382. )ٔحٕس٢، ذس٤ؼٝ -

زفشط أٛض ظ٘بٖ، سبظٔبٖ ۺ سٟطاٖ. ا٢ ٕٞب٤ص ثٟساضز ضٚا٣٘ ٚ ذسٔبر ٔطبٚضٜ. ٥٘ط٢ٚ ظ٣ٙ٥ٔ سذبٜ

 . اسشؼسازٞب٢ زضذطبٖ

 . سطٔٝ ۺسٟطاٖ (.چبح اَٚ) ض٤ٚىطز دژٚٞط٣ ۺسبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ز (.1377). ٔم٣ٕ٥، س٥س ٔحٕس -

ٔؼ١ّ . وبضوٙبٖ ضغ٣ّ ضضب٤ز زض ٔؤطط ػٛأُ (.1379. )ٔژٌبٖ ٚ ضٚح٣ ػع٤ع، ٔط٤ٓ ٟٔس٢ٚ، -

 .56-51ظ. 107ش .زٚض٠ ػس٤س. سؼبٖٚ

. سطػ١ٕ حس٥ٗ ضىطوٗ. ٞب، ظ١ٙ٥ٔ ضفشبض سبظٔب٣٘ٔطزْ زض سبظٔبٖ(. 1373. )٥ٔچُ، سط٘س آض -

 . ضضسۺ سٟطاٖ
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ػٛأُ ٔؤطط ثط ضضب٤ز (. 1385. )ػ٣ّ ضضب، آضش٥ب٣٘، ػ٣ّ فشح٣ ٚ ٟٔطاث٣، حس٥ٗ ٥ٔطظا٣٤، غلاْ -

ْ ضفشبض٢، ٔطوع سحم٥مبر ػّٛۺ سٟطاٖ. دژٚٞط٣ -فػّٙب١ٔ ػ٣ّٕ. ضغ٣ّ افسطاٖ زض ٤ه ٚاحس ٘ظب٣ٔ

 . 77-69ظ. 1ش(. 1) 8س(. ػغ)الله  زا٘طٍبٜ ػّْٛ دعضى٣ ثم١٥

ضٙبذش٣ ضاثغ١ سطٔب١٤  ثطضس٣ ػبٔؼٝ(. 1391. )٘ٛاثرص، فطظاز، ٔغّك، ٔؼػٛٔٝ ٚ ٘مط٣، فشبح -

ٔؼ١ّ . وبضوٙبٖ ضبغُ زض سبظٔبٖ ثٟع٤سش٣ وطٔب٘طبٜۺ ٔٛضز ٔغبِؼٝۺ اػشٕبػ٣ ثب ضضب٤ز ضغ٣ّ

 . 113-97ظ. 3ش. 4س. ٔغبِؼبر سٛسؼ١ اػشٕبػ٣ ا٤طاٖ

أُ اػشٕبػ٣ ٔؤطط ثط ضضب٤شٕٙس٢ ضغ٣ّ ٔؼّٕبٖ ضٙبذش٣ ػٛ ثطضس٣ ػبٔؼٝ(. 1390. )٘ٛاث٣، ػ٣ّ -

زا٘طٍبٜ آظاز . زا٘طىس٠ ػّْٛ ا٘سب٣٘. ٘ب١ٔ وبضضٙبس٣ اضضس دب٤بٖ. ٔمغغ اثشسا٣٤ ضٟطسشبٖ ٟ٘بٚ٘س

 . اسلا٣ٔ ٚاحس اضان

ثس٣٘  ثطضس٣ ضضب٤ز ضغ٣ّ زث٥طاٖ سطث٥ز(. 1383. )ظازٜ، ٔحٕٛز ٘ٛضثرص، ٟٔٛش ٚ ػ٣ّ -

زا٘طٍبٜ ض٥ٟس . زا٘طىس٠ ازث٥بر ٚ ػّْٛ ا٘سب٣٘. دژٚٞط٣، اٞٛاظ -فػّٙب١ٔ ػ٣ّٕ. ضٟطسشبٖ اٞٛاظ

 .189-171ظ. 22ش . 14س. چٕطاٖ
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