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 منابع انساني در فرماندهي مرزباني نگهداريهاي  راهبردتدوين 
 1ٔحٕذ پٛساػذ٢

             10/06/94: دس٤بفت تبس٤خ

 30/07/94: پز٤شؽ تبس٤خ
 چک٘ذُ

حٛص٠  ٞب٢ آٖ دس د٘جبَ ٍ٘شؽ ساٞجشد٢ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دس ٍٟ٘ذاس٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٚ وبسوشد دس پظٚٞؾ حبضش، ثٝ :زهٌِ٘ ٍ ّذف

ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دس ثخؾ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٔشصثب٣٘، ضٕٗ  اص ٚسٚد ثٝ ٔٛضٛع ا٤ٓ پغ فشٔب٘ذ٣ٞ ٔشصثب٣٘ ٘بخب ثٛدٜ ٚ وٛؿ٥ذٜ

 .ٞب٢ ػبصٔبٖ دػت ٤بث٥ٓ ٞب٢ ٍٟ٘ذاس٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثب اػتشتظ٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، ثٝ ٘ٛػ٣ ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ ػ٥بػتٞب٢  ػ٥ؼتٓ ٤بفتٗ ثٝ ص٤ش دػت

دس ا٤ٗ پظٚٞؾ، ثب ثشسػ٣ . ٘ٛع تٛك٥ف٣ ٚ اص ؿبخ١ پ٥ٕب٤ؾ اػت ٘ظش سٚؽ، اص اػبع ٞذف ٚ ٘ٛع آٖ، وبسثشد٢ ٚ اص ا٤ٗ تحم٥ك، ثش :رٍغ

٘مبط  SWOT and PESTا٣٘ دس فشٔب٘ذ٣ٞ ٔشص٢ ٘بخب ٚ اػتفبدٜ اص سٚؽ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دل٥ك فشا٤ٙذ ٚسٚد٢ ٘ظبْ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘غ

 .ا٤ٓ دػت دادٜ ؿٙبختٝ ٚ اػتشاتظ٢ ٔٙبػت سا ثٝساٞب٢ ث٥ش٣٘ٚ  ٞب ٚ تٟذ٤ذ لّٛت ٚ ضؼف دس٣٘ٚ ٚ ٥٘ض فشكت

ا٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دس ا٤ٗ ٔمِٛٝ، ا٥ٕٞت فشاٚاٖ ٔؼٕبس٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دسػلش دا٘ؾ ثشا٢ وبسوٙبٖ ، ا٘تخبث٣ ث٥ٗ فٙب ٚ ثمب اػت؛ پغ ساٞجشد ٜ

خزة، ٍٟ٘ذاس٢، آٔٛصؽ ٚ استمب٢ ػغح و٥ف٣ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ؿىُ  حٛص٠ داسد ٚ ٥ٕٞٗ ٔؼئّٝ، ٔٛخت ؿذٜ اػت س٤ٚىشدٞب٣٤ ٤ٛ٘ٗ دس

لا٣ٔ ا٤شاٖ، آؿىبسا ٞب٢ خٕٟٛس٢ اع ٔثبث١ ٤ه ٥٘ش٢ٚ تخلل٣ ٚ ٥٘ض وبسوشد آٖ دس ٔشص ٔشصثب٣٘ ثٝ فشٔب٘ذ٣ٞ ا٥ٕٞت ا٤ٗ ٔٛضٛع دس. ٥ٌشد

ثٝ ٔؼئ١ّ  دادٖ د٘جبَ پبػخ ؿٛد ٚ دس آٖ، ثٝ ّٕٔٛع ٚ لبثُ سؤ٤ت اػت؛ ثٙبثشا٤ٗ، حٛص٠ ا٤ٗ تحم٥ك، ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ فشٔب٘ذ٣ٞ ٔشصثب٣٘ سا ؿبُٔ ٣ٔ

 .ا٤ٓ تحم٥ك، ٤ؼ٣ٙ ؿٙبػب٣٤ اػتشاتظ٢ فشا٤ٙذ ٍٟ٘ذاس٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دس فشٔب٘ذ٣ٞ ٔشصثب٣٘ ٘بخب ثٛدٜ

دس ا٤ٗ تحم٥ك، داسا٢ پٙح ٔشحّٝ ػ٥ّٕبت ثٝ ؿشح ر٤ُ ثٛدٜ ( IFE)ٚ داخ٣ّ ( EFE)اسص٤بث٣ ػٛأُ خبسخ٣  آٔذٜ اص دػت ٘تب٤ح ثٝ :ّا ٗافتِ

ٞب ٚ  ؿبُٔ فشكت) ؿٙبختٝ ( خجشٌبٖ فشٔب٘ذ٣ٞ ٔشصثب٣٘)٤ٌٛبٖ ػٛأُ  خب٘ت پبػخ دس ٔشح١ّ ٘خؼت، ػٛأُ خبسخ٣ ٚ داخ٣ّ اص: اػت

٤ه اص ػٛأُ، ضش٤ت  ا٘ذ؛ دس ٔشح١ّ دْٚ، ثب تٛخٝ ثٝ ٘ظش خجشٌبٖ فشٔب٘ذ٣ٞ ٔشصثب٣٘، ثٝ ٞش ٚ فٟشػت ؿذٜ (ٞب ٞب ٚ ضؼف تٟذ٤ذٞب، لّٛت

ٞب ٤ه ٚ دٚ،  ػٛأُ خبسخ٣، ٕ٘شٜ تٟذ٤ذ حٛص٠ دادٜ ؿذٜ ٚ ا٤ٗ ضش٤ت ٚ ٚصٖ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ دِف٣ تؼ٥٥ٗ ؿذٜ اػت؛ دس ٔشح١ّ ػْٛ، دس

ٕ٘شٜ ٤ه، تٟذ٤ذ ثؼ٥بس اػبػ٣؛ ٕ٘شٜ دٚ، تٟذ٤ذ اػبػ٣؛ ٕ٘شٜ ػٝ، فشكت ٔٙبػت؛ ٕ٘شٜ چٟبس، ) ٞب ػٝ ٚ چٟبس تؼ٥٥ٗ ؿذٜ اػت ٚ ٕ٘شٜ فشكت

ػٛأُ داخ٣ّ، ٕ٘ش٠ ٤ه، ث٥بٍ٘ش ضؼف اػبػ٣ ٚ ٕ٘شٜ دٚ ضؼف وٓ ،ٕ٘شٜ ػٝ ث٥بٍ٘ش ٘مغٝ لٛت ٕٚ٘شٜ  ح٥غ١ ٚ دس( فشكت ثؼ٥بس ٔٙبػت

ٕ٘شٜ ٟ٘ب٣٤ ٞش ػبُٔ ،ضش٤ت ٞش ػبُٔ سا دس ٕ٘شٜ آٖ ضشة ؿذ ؛ دس ٔشح١ّ  دٞٙذ٠ لّٛت ثبلا اػت؛ دس ٔشح١ّ چٟبسْ، ثشا٢ تؼ٥٥ٗ چٟبس ٘ـبٖ

 .ٟ٘ب٤ت، ٕ٘ش٠ ٟ٘ب٣٤ ٔـخق ؿذٜ اػت ٞب ثشسػ٣ ٚ دس پٙدٓ، ٔدٕٛػ١ ٕ٘شٜ

وبسوشدٞب٢   ػ٥ؼتٓ ص٤ش)ؿذ٠ ٔتٙبػت ثب وبسوشدٞب٢  ٞب٢ اػتخشاج اػبع اػتشاتظ٢ ٞب٢ ٔٙبػت ثش ٘ت٥د١ پ٥ـٟٙبد اػتشاتظ٢ دس :گ٘رٕ ًت٘جِ

٤بث٣، ٔذ٤ش٤ت ػّٕىشد وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤ش٤ت فـبسٞب٢  آٔٛصؽ ٚ تٛػؼ١ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، ٘ظبْ خجشاٖ خذٔبت، اسصؽ)فشا٤ٙذ وبسثشد ٚ ٍٟ٘ذاس٢ 

 .ا٘ذ تفى٥ه ؿذٜ( ٞب٢ وبس٢ ٘بؿ٣ اص ؿغُ، سٚاثظ وبسوٙبٖ ٚ ت٥ٓ

  :ّإ کل٘ذٕ ٍاشُ
خض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ، تٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، فشٔب٘ذ٣ٞ ٔشصثب٣٘ٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، ٍٟ٘ذاس٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘،  اػتشاتظ٢، اػتشاتظ٢

(SWOT.) 
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 همذهِ

ٔؼشف٣ ؿذ ٚ « 1ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘»ٞب٢ د١ٞ ٞـتبد ٥ٔلاد٢، ٘خؼت٥ٗ ثبس، ٔفْٟٛ  دس ٥ٕ٘ٝ

دس ا٤ٗ صٔبٖ، خذا اص لجَٛ . ا٘ذسوبساٖ سؿت١ ٔذ٤ش٤ت سا ٔدزٚة خٛد وشد ثؼ٥بس٢ اص دػت

ثٝ ػشك١ « ٔذ٤ش»ٚ « سئ٥غ»ٞب٣٤ ٔب٘ٙذ  ثب ػٙٛاٖ ٍ٘شؽ ٔٙبثغ ا٘ؼب٤٣٘ب سد اكُ ٔٛضٛع، 

فؼب٥ِت، ٚاسد ؿذ ٚ ٔفْٟٛ ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثش ا٥ٕٞت آٖ افضٚد ٚ ثش ٔب٥ٞت 

ٞب٢ ػخت ٚ ٘شْ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ  اػتشاتظ٤ه ثشا٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ تأو٥ذ وشد؛ ٕٞچ٥ٙٗ خٙجٝ

ٞب٢ ػخت، ثش ٚخٜٛ و٣ّٕ، ٔحبػجبت٣ ٚ تدبس٢ ثب  خٙجٝ ا٘ؼب٣٘ سا ثشسػ٣ ٚ اسص٤بث٣ وشد، دس

اػتفبدٜ اص سٚؽ ػملا٣٤ تأو٥ذ ٚسص٤ذ ٚ دس خٙج١ ٘شْ، اص ٔفب٣ٕ٥ٞ ٕٞچٖٛ و٥ٕت سٚاثظ 

ا٘ؼب٣٘، تأو٥ذ ثش استجبعبت، ا٥ٍ٘ضؽ ٚ سٞجش٢، ػخٗ ٌفتٝ ؿذ ٚ ٍ٘شؽ آٖ، خّت تؼٟذ، ٚ 

 .ػتدادٖ آ٘بٖ ا عش٤ك ٔـبسوت ٘فٛد ثش لّت ٚ فىش وبسوٙبٖ اص

٘ظش اػت ٚ ٔذ٤شاٖ ثب ثشخٛسداس٢ اص  ػٙٛاٖ سو٣ٙ اػبػ٣ دس ػبصٔبٖ، ٔذّ ثٝ ٞش حبَ، ا٘ؼبٖ ثٝ

پ٣ ثمب ٚ استمبئ  ػٙٛاٖ ػٙلش٢ پ٥چ٥ذٜ دس ػبصٔبٖ، دس ػّٓ ٔذ٤ش٤ت ٚ ؿٙبخت ا٘ؼبٖ ثٝ

 .ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ

ٔٙبثغ ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفت٥ٓ، ٔؼئ١ّ اك٣ّ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ، ٍ٘شؽ ثٝ اػتشاتظ٢ ٔذ٤ش٤ت 

ا٤ٓ  دس ا٤ٗ تحم٥ك وٛؿ٥ذٜ. حٛص٠ فشٔب٘ذ٣ٞ ٔشصثب٣٘ ٘بخبػت ٞب٢ آٖ دس ا٘ؼب٣٘ ٚ وبسوشد

اص ٚسٚد ثٝ ٔٛضٛع ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دس ثخؾ فشٔب٘ذ٣ٞ ٔشصثب٣٘،  پغ

ٞب٢  ٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثتٛا٥٘ٓ ثٝ ٘ٛػ٣ ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ ػ٥بػت ػ٥ؼتٓ ٤بث٣ ثٝ ص٤ش ضٕٗ دػت

ٞب٢ فشٔب٘ذ٣ٞ ٔشصثب٣٘ ٘بخب ثشػ٥ٓ؛ ثٝ ٥ٕٞٗ  ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثب اػتشاتظ٢س٢ وبسثشد ٚ ٍٟ٘ذا

د٥ُِ، ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ تٛك٥ف٣ اص ؿبخ١ پ٥ٕب٤ؾ ثب ٞذف وبسثشد٢ ٚ ثب اػتفبدٜ اص تدض٤ٝ 

تحم٥ك، ٤ؼ٣ٙ ؿٙبػب٣٤ ٘مبط لّٛت ٚ ضؼف  ٞب٢ ثٝ ػإاَ SWOT and PESTٚ تح٥ُّ 

س٣٘ٚ ثشا٢ ٍٟ٘ذاس٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ فشٔب٘ذ٣ٞ ٔشصثب٣٘ ٞب٢ ث٣ ٞب ٚ تٟذ٤ذ دس٣٘ٚ ٚ ٥٘ض فشكت
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 67/   هرزتاًٖ فرهاًذّٖ در اًعاًٖ هٌاتع ًگْذارٕ ّإ راّثرد تذٍٗي 

ٞب ٚ ساٞىبسٞب٣٤ ٔٙبػت سا  اػبع ا٢ٍِٛ تح٣ّ٥ّ، اػتشاتظ٢ خٛا٥ٞٓ پشداخت ٚ دس ادأٝ، ثش

 . تذ٤ٚٗ ٚ ػشضٝ خٛا٥ٞٓ وشد

 اّو٘ت ٍ ضرٍرت تحم٘ك

. ٞب٢ فشاٚاٖ ٞؼتٙذ ػشك١ ٔذ٤ش٤ت، دچبس چبِؾ دس د٥٘ب٢ و٣٘ٛٙ، فشٔب٘ذٞبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ دس

ٞب٢  ٞب ٚ سٚاثظ ٥ٔبٖ آ٘بٖ دس ص٥ٔٙٝ ٥ٌش٢ ٌشٜٚ ػغح خبٔؼٝ ٚ ؿىُ ٞب٢ ٔح٥غ٣ دس تغ٥٥ش

ٞب٢ فىش٢ خذ٤ذ  ثٝ سفتبسٞب٢ خذ٤ذ، تأث٥ش فٙبٚس٢ اعلاػبت ٚ خش٤بٖ ٔٙذ٢ ػلالٝ  ٔختّف،

فش٣ٍٙٞ، ٘ظب٣ٔ ٚ  دس خٟبت ٔختّف ٚ ٘بآؿٙب ٕٞچٖٛ ٔؼبئُ ػ٥بػ٣، اختٕبػ٣، التلبد٢، 

ػٙٛاٖ  ٌزاس٢ ثش ٔذ٤ش ثٝ د وٝ ضٕٗ اثشؿٛ ػغح ػبصٔبٖ ٣ٔ اس دسحمٛل٣، ػجت افضا٤ؾ فؾ

ػشك١ ػبصٔب٣٘ سا  تٛاٖ اص آٖ ٤بد وشد ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔٛفم٥ت ٤ب ؿىؼت دس ػٛأُ ثشٚص فـبس ٣ٔ

ثش ٘مؾ ٔذ٤شاٖ دس تٛف٥ك ٤ب ٘بوب٣ٔ ػبصٔبٖ، ٍٟ٘ذاس٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٥٘ض  ػلاٜٚ. پ٣ داسد دس

ػ٥ٗ حبَ،  ؿٛد؛ دس وؼت ػبصٔب٣٘ ٔحؼٛة ٣ٔػٙلش٢ ٔحٛس٢ ٚ اك٣ّ دس ٔٛفم٥ت ٤ب ؽ

خب٘ت ٔذ٤شاٖ ٔٙبثغ  ؿذٜ اص ٞب٢ اتخبر دٞٙذ ػ٥بػت ٌشفتٝ ٘ـبٖ ٣ٔ ٞب٢ كٛست پظٚٞؾ

 (4: 1،1999وشپغ ٚ  ثبسٖٚ )ٌزاس اػت ا٘ؼب٣٘ ثش ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ٞٓ اثش

فٙب ٚ ثمب ، ا٘تخبة ث٥ٗ 2ثٙبثشا٤ٗ، ثب تٛخٝ ثٝ ٔذ٤ش٤ت ا٘ؼب٣٘ دس ػلش دا٘ؾ ٚ وبسوٙبٖ دا٘ـ٣

؛ پغ اػتشاتظ٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دس (3: 1387اثغح٣ ٚ ٕٞىبساٖ، ) ٘بپز٤ش اػت ا٢ اختٙبة ٔؼئّٝ

افضٖٚ آٖ، ٔٛخت ظٟٛس س٤ٚىشدٞب٢ ٘ٛ  ا٤ٗ ٔمِٛٝ، ا٥ٕٞت ثؼ٥بس داسد ٚ ٥ٕٞٗ ا٥ٕٞت سٚص

ا٥ٕٞت ا٤ٗ . آٔٛصؽ ٚ استمب٢ و٥ف٥ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ؿذٜ اػت دس ٔؼ٥ش خزة، ٍٟ٘ذاس٢، 

ٞب٢ خٕٟٛس٢  پ٥ّغ ٔشص٢ وٝ ٤ه پ٥ّغ تخلل٣ اػت ٚ وبسوشد آٖ دس ٔشصٔٛضٛع دس 

ا٤ٗ، دس  ا٢ ا٘ىبس٘بپز٤ش اػت؛ ثٙبثش تٛاٖ ٔـبٞذٜ وشد، ٔؼئّٝ اػلا٣ٔ ا٤شاٖ سا آؿىبسا ٣ٔ

پظٚٞؾ حبضش، لّٕشٚ ٔٛضٛػ٣ ٚ ٔىب٣٘، ٔجحث ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ فشٔب٘ذ٣ٞ ٔشصثب٣٘ سا ؿبُٔ 

 :٤ٓ وشدر٤ُ سا ثشسػ٣ خٛاٜ ٞب٢ ؿٛد ٚ ػإاَ ٣ٔ
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 -  Baron and Kreps, 1999 
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ػ٥ؼتٓ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ فشا٤ٙذ ٚسٚد٢ فشٔب٘ذ٣ٞ ٔشصثب٣٘، ٤ىپبسچ٣ٍ  چٍٛ٘ٝ ثب٤ذ ث٥ٗ ص٤ش -

 ٚخٛد آٚسد؟ ثٝ

ٞب٢  ٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ فشٔب٘ذ٣ٞ ٔشصثب٣٘ ثب د٤ٍش ػ٥ؼتٓ چٍٛ٘ٝ ثب٤ذ ث٥ٗ ػ٥ؼتٓ -

 ؟...(خذٔبت، ػ٥ّٕبت ٚ)ػ٥ّٕبت٣، تؼبُٔ ثشلشاس وشد 

ٞب٢  ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ فشٔب٘ذ٣ٞ ٔشصثب٣٘ ٚ اػتشاتظ٢ٞب٢  چٍٛ٘ٝ ثب٤ذ ث٥ٗ اػتشاتظ٢ -

 دػت٣، ٕٞب٣ٍٙٞ ػٕٛد٢ پذ٤ذ آٚسد؟ ثبلا

 ّا ٍ اصطلاحات تحم٘ك تعرٗف ٍاشُ

 :ٞب ٚ اكغلاحبت٣ و٥ّذ٢ ثذ٤ٗ ؿشح سا ٔؼشف٣ ٚ تج٥٥ٗ خٛا٥ٞٓ وشد دس ا٤ٗ ثخؾ، ٚاطٜ

  اظتراتصٕ

٘ظشاٖ، دس ا٤ٗ  احتػ٢ٛ تؼذاد٢ اص ف اص« اػتشاتظ٢»ؿذٜ دسثبس٠  خذا اص تؼش٤ف ث٥بٖ

خب٘جٝ ٚ تّف٥م٣ وٝ ثب تٛخٝ  ٞب٣٤ ٕٞٝ پظٚٞؾ، اػتشاتظ٢ دس ٔذ٤ش٤ت، ػجبست اػت اص ثش٘بٔٝ

ٞب ٚ تٟذ٤ذٞب دس خبسج اص  ، ٚ فشكت(ٔح٥ظ دس٣٘ٚ)ثٝ ٘مبط لّٛت ٚ ضؼف داخُ ػبصٔبٖ 

٘مبط ٘ح٢ٛ عشاح٣ ؿذٜ ثبؿٙذ ٚ ثب اػتفبد٠ وبُٔ اص  ت٥ٟٝ، تٙظ٥ٓ ٚ ثٝ( ٔح٥ظ ث٥ش٣٘ٚ)ػبصٔبٖ 

اثغح٣ ٚ )ػبصٔب٣٘، اع٥ٕٙبٖ حبكُ ؿٛد  ٞب٢ ٤بث٣ ثٝ ٞذف ٞب، اص دػت لّٛت ٚ فشكت

 (.8: 1387ٕٞىبساٖ، 

٤بث٣ ثٝ ٞب٢ ٔذ٤شاٖ اسؿذ ثشا٢ دػت، اػتشاتظ٢ ثش٘ب2ٝٔ٘ظش ٥ٔٙضثشي، آِؼتشا٘ذ ٚ ِٕپُ ثٝ

پٙح ٞب  آٖ. ٞب٢ ػبصٔبٖ، ػبصٌبس ثبؿٙذ ٘تب٤د٣ عشاح٣ ؿذٜ اػت وٝ ثب سػبِت ٚ ٞذف

 (1389ف٥بض٣ ،ٔشخبٖ،)ا٘ذ  دػت دادٜ تؼش٤ف ر٤ُ سا دسثبس٠ اػتشاتظ٢ ثٝ

 ٥ٌشد؛ كٛست اػبػ٣، ٔؼ٥ش ػُٕ سا پ٣ ٣ٔ وٝ ثٝ 3ا٢ ثش٘بٔٝ -

، ٤ؼ٣ٙ ٔب٘ٛس٢ ٤ٚظٜ وٝ ٔملٛد اص آٖ، غّجٝ ثش دؿٕٗ ٤ب سل٥ت 1وٙٙذٜ ٌٕشاٜ ا٢ ح٥ّٝ -

 اػت؛

                                                           
1
. Strategy 

2
 .  Henry Mintzberg &Bruce Ahlstrand&Joseph Lampel 

3
. Plan 
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 69/   هرزتاًٖ فرهاًذّٖ در اًعاًٖ هٌاتع ًگْذارٕ ّإ راّثرد تذٍٗي 

 دٞذ؛وٝ سٚ٘ذ ػُٕ سا ٘ـبٖ ٣ٔ 2ا٣٤ٍِٛ -

 وٙذ؛وٝ خب٤ٍبٜ ػبصٔبٖ دس ٔح٥ظ سا تج٥٥ٗ ٣ٔ 3ٔٛلؼ٥ت٣ -

 .وٙذوٝ سٚؽ ٔٙؼدٓ ٍ٘ش٤ؼتٗ ثٝ خٟبٖ سا ٔـخق ٣ٔ 4دٚسٕ٘ب٣٤ -

  ّإ هٌاتع اًعاًٖ اظتراتصٕ

ٞب دسثبس٠ ٘ٛع ٚ ٥ٔضاٖ تٛخٝ ٔذ٤شاٖ ػب٣ِ  ا٢ اص ث٥ب٥٘ٝ ا٤ٗ لؼٓ، ػجبست اػت اص ٔدٕٛػٝ

 .ػبصٔبٖ ثٝ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢ وبسوٙبٖ

 هٌاتع اًعاًًٖظام هذٗرٗت 

ٌٛ٘ٝ اػتشاتظ٢، ػجبست اػت اص فشا٤ٙذ ٚسٚد ٥٘شٚٞب٢ ا٘ؼب٣٘ ثٝ ػبصٔبٖ، ٍٟ٘ذاس٢ آ٘بٖ  ا٤ٗ

اكلاحبت لاصْ  دادٖ ٤بث٣ اخضا٢ ا٤ٗ فشا٤ٙذ ٚ ا٘دبْ ٚ خشٚخـبٖ اص ػبصٔبٖ، ٕٞچ٥ٙٗ اسصؽ

 .ٚػ١ّ٥ ثبصخٛسد ثٝ

 هذٗرٗت اظتراتصٗك هٌاتع اًعاًٖ

ٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٔإثش ثش  ٥ٌش٢ دسثبس٠ ١ٕٞ فؼب٥ِت ك٥ٌٕٓٛ٘ٝ ٔذ٤ش٤ت، ػجبست اػت اص ت ا٤ٗ

. ٞب ثشا٢ عشاح٣ ٚ اخشا٢ ٥٘بصٞب٢ اػتشاتظ٤ه ػبصٔبٖ ٔٙظٛس ثشا٥ٍ٘ختٗ آٖ سفتبس وبسوٙبٖ ثٝ

ؿٛد  ٔؼئ١ّ ػٕذ٠ ا٘ؼب٣٘ پشداختٝ ٣ٔ ٌٛ٘ٝ ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، ثٝ ٞش حٛص٠ دس

 .ٌزاسد ٖ اثش ٣ٔٞب٢ اػتشاتظ٤ه ػبصٔب ٞب ٚ ثش٘بٔٝ وٝ ثش عشح

 فرهاًذّٖ هرزتاًٖ

ساػتب٢ ادغبْ  دس 1370تخلل٣ اػت وٝ دس ػبَ  ا٢ ا٤ٗ ٔفْٟٛ، ػجبست اص فشٔب٘ذ٣ٞ

 : ٞب٣٤ اك٣ّ ثذ٤ٗ ؿشح پذ٤ذ آٔذ ٘بخب ثب ٞذف دادٖ ٞب٢ ا٘تظب٣ٔ ٚ تـى٥ُ ٥٘شٚ

 ٞب؛ ٔشالجت اص ٔشصٞب٢ وـٛس ٚ وٙتشَ آٖ -

                                                                                                                                         
1
. Ploy 

2
. Pattern 

3
. Position 

4
. Perspective 

5
. Human Resource Strategy 
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 ٢؛ٞب٢ ٔلٛة ٔشص ٞب ٚ پشٚتىُ اخشا٢ ٔؼبٞذٜ -

اػت٥فب٢ حمٛق دِٚت ٚ ٥٘ض اتَجبع ػبوٗ دس ٔشصٞب ٚ ٔحذٚد٠ ا٘حلبس٢ ٚ التلبد٢  -

 دس٤بٞب؛

 .ؿذٖ آ٘بٖ ا٢ ٔٙظٛس حشفٝ وبسوٙبٖ ثٝ دادٖ آٔٛصؽ -

ٔـ٣، ٞذا٤ت ٚ  س٤ض٢، تؼ٥٥ٗ خظ تٛاٖ عشح ٞب٢ و٣ّ ا٤ٗ سدٜ ٣ٔ خّٕٝ ٔأٔٛس٤ت اص

 دادٖ ٞب٢ ا٘تظب٣ٔ، ٚ ٞذا٤ت ٚ ا٘دبْ ٞب ٚ پبػٍبٜ ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ ٔشص ٕٞب٣ٍٙٞ ػتبد٢ فؼب٥ِت

 (.27: 1393رٚاِفمبس٢ ،حؼ٥ٗ ، ػّغب٣٘،ٔؼؼٛد، )أٛس ٔتٕشوض سا روش وشد 

 (SWOT)تجسِٗ ٍ تحل٘ل 

ٞب٢  پز٤شفت٣ٙ سا دس ٔٛلؼ٥ت( ٞب٢ اػتشاتظ٢)ٞب   ا٤ٗ اثضاس ثؼ٥بس ػٛدٔٙذ ٚ وبسآٔذ، ١ٕٞ سدٜ

 . دٞذ دػت ٣ٔ وبس ٚ ٚظ٥فٝ ثٝٚ  ٔختّف ٤ه ػبصٔبٖ، وؼت

، (ٞب ضؼف) Weaknesses، (ٞب  لّٛت) Strengths، ٔخفف چٟبس ٚاط٠ SWOTٚاط٠ 

Opportunities (ٞب فشكت ) ٚThreats (تٟذ٤ذٞب )ٞب ٚ  دس ا٤ٗ تح٥ُّ، لّٛت. اػت

ٞب ٚ تٟذ٤ذٞب ٥٘ض ػٛا٣ّٔ  ؿٛ٘ذ ٚ فشكت ٞب ػٛأُ داخ٣ّ ػبصٔبٖ ٔحؼٛة ٣ٔ ضؼف

ػبصٔبٖ  ؿذ٣٘ ٞب٢ وٙتشَ صٔش٠ فؼب٥ِت ٘مبط لّٛت ٚ ضؼف داخ٣ّ دس. تٙذخبسخ٣ ػبصٔبٖ ٞغ

. دٞذ ثؼ٥بس ػب٣ِ ٤ب ثؼ٥بس ضؼ٥ف ا٘دبْ ٣ٔ كٛست٣ سا ثٝٞب  ٥ٌش٘ذ وٝ ػبصٔبٖ، آٖ لشاس ٣ٔ

ٞب٢  تحم٥ك ٚ تٛػؼ١ ٘ظبْ( ػ٥ّٕبت)ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣، أٛس ٔب٣ِ، ت٥ِٛذ  دس ػب١٤ فؼب٥ِت ٞب آٖ

ٔذ٤ش٤ت  حٛص٠ ٞب٢ اك٣ّ ٚ ضشٚس٢ دس ٤ى٣ اص فؼب٥ِت. آ٤ٙذ ٢ٚخٛد ْ ا٢ ثٝ اعلاػبت سا٤ب٘ٝ

اػتشاتظ٤ه، ا٤ٗ اػت وٝ ٘مبط لّٛت ٚ ضؼف ٚاحذٞب٢ ػبصٔبٖ ؿٙبػب٣٤ ٚ اسص٤بث٣ ؿٛ٘ذ ٚ 

٘ت٥دٝ، ٘مبط لّٛت  ٞب٣٤ سا اخشا وٙٙذ وٝ دس وٛؿٙذ اػتشاتظ٢ ٞب ٣ٔ دس ا٤ٗ ساػتب ػبصٔبٖ

 .ثشعشف ؿٛد٥٘ض  ؿبٖ ٞب٢ داخ٣ّ ٞب تم٤ٛت ٚ ضؼف داخ٣ّ آٖ

خبسخ٣، س٤ٚذادٞب ٚ سٚ٘ذٞب٢ التلبد٢، اختٕبػ٣،  ٞب٢ ٞب ٚ تٟذ٤ذ ٔٙظٛس اص فشكت

ؿٙبخت٣، ٔح٥غ٣، لب٣٘ٛ٘، دِٚت٣، فٙبٚس٢ ٚ سلبثت٣ اػت وٝ ٕٔىٗ اػت دس  فش٣ٍٙٞ، ثْٛ

 (.46: 1387اثغح٣ ٚ ٕٞىبساٖ، )آ٤ٙذٜ، ػجت ا٤دبد ٔٙفؼت ٤ب ص٤بٖ ثشا٢ ػبصٔبٖ ؿٛ٘ذ 
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 71/   هرزتاًٖ فرهاًذّٖ در اًعاًٖ هٌاتع ًگْذارٕ ّإ راّثرد تذٍٗي 

 چْارچَب ًظرٕ تحم٘ك
اػتشاتظ٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، دا٘ـ٣ ثؼ٥بس ٤ٛ٘ٗ اػت وٝ ٍٕٞبْ ثب عشح ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه ٔٙبثغ 

س٤ض٢ اػتشاتظ٤ه ٔٙبثغ  ثش٘بٔٝ. لشاس ٌشفتتٛخٝ  ٔٛسد٥ٔلاد٢،  ٞفتبد ٠ا٘ؼب٣٘ دس اٚاخش دٜ

ا٢  ٌٛ٘ٝ ثٝ؛ وبسثشد ثؼ٥بس داؿتٝ اػت، ٌزؿتٝ، دس وـٛسٞب٢ پ٥ـشفتٝ ٠دٜ ٤ٚظٜ دسٜ ا٘ؼب٣٘ ة

وبس٥ٌش٢  ٞب٢ ا٤ٗ وـٛسٞب ثب ثٝ ثش ٣ٕ٥٘ اص فؼب٥ِت ؿذٜ، افضٖٚ ا٘دبْ ٞب٢ پظٚٞؾاػبع  وٝ ثش

٤ٛ٘ٗ دس ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه  ٢ٞب٢ ثٝ لبث٥ّت ٘تب٤ح حبكُ اص تذ٤ٚٗ اػتشاتظ٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘،

. ا٘دب٥ٔذٜ اػتٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ 

ط٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٔجب٣٘ اػتشات ٠ص٥ٔٗ پشداص٢ دس ٘ظش٤ٝ سا٢ة 1980 ٠دٜ اص ٞب٢ ٘خؼت٥ٗ ػبَ

 ػشضٝٞب٢ تذ٤ٚٗ اػتشاتظ٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘  ا٥ِٚٗ ٔذَ ،ا٤ٗ دٞٝ ٠دس ٥ٔبٖٚ ػپغ  كشف ؿذ

ٞب ثب تأو٥ذ ص٤بد ثش تجؼ٥ت اػتشاتظ٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ اص اػتشاتظ٢ ػبصٔبٖ، ثب  ا٤ٗ ٔذَ. ؿذ٘ذ

ْ تٕب دس ٍ٘شؿ٣ ػملا٣٤ ٚ ٔٙغم٣، ٔؼبئُ اػتشاتظ٤ه ٚاحذ سا ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘

. داد٘ذ ٣ٔ دػت ثٝٞب  ػبصٔبٖ

اص دس ا٤ٗ حٛصٜ  ،وٙٙذ اص اػتشاتظ٢ ػبصٔبٖ پ٥ش٢ٚ ٣ٕ٘ اًٞب٢ فضا٤ٙذٜ وٝ ِضْٚ ٔذَ، تذس٤ح ةٜ

ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ  ٤ٗ تشت٥ت، ص٥ٔٙٝ ثشا٢ تشو٥ت ٔإِفٝدة ٤بفتٙذ ٚ تش خب٤ٍب٣ٞ ٔؼتحىٓ ,دا٘ؾ

ٍ٘شؽ اػتشاتظ٤ه . ؿذ فشاٞٓ دس ػبختبس٢ ٤ىپبسچٝ تذ٤ٚٗ اػتشاتظ٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٔٙظٛس ةٜ

وبس٥ٌش٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٚ  ٔؼتّضْ ثٝ ٚٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، ٔٙغم٣ ٔذ٤ش٤ت٣  حٛص٠ دس

. ا٢ تٍٙبتًٙ داسد ساثغٝ ،ٞب٢ ػبصٔبٖ اػتشاتظ٤ه ٤ب ٞذف ٔؼبئُٞب٣٤ اػت وٝ ثب  فؼب٥ِت

، ػخٗ ٣٘ٞب٢ ٔتؼّك ثٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب ٞب ٚ س٤ٚٝ ػ٥بػت دسثبس٠دس تؼش٤ف اػتشاتظ٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، 

ٞب٣٤ اػت وٝ ٔؼٕٛلاً ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ  ؿبُٔ آٖ دػتٝ اص فشا٤ٙذٞب ٚ س٤ٚٝ ،فٟشػت ص٤ش. ٌفت٥ٓ

: ٞب سا ٔتؼّك ثٝ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دا٘ؼت تٛاٖ آٖ ٞبػت ٚ ٣ٔ داس آٖ ػٟذٜ ،ا٘ؼب٣٘

 ؛ػبصٔب٣٘ ٠تٛػغ ٚ عشاح٣ ؿغُ ،عشاح٣ ػبصٔبٖ، ؿبُٔ ٞب ػبصٔبٖ -

 ؛سٚاثظ ؿغ٣ّ -

 ؛ٚ ا٘تخبة( وبسٔٙذ٤بث٣)خزة ٥٘شٚ  ،س٤ض٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثش٘بٔٝ ، ؿبُٔعتأ٥ٔٗ ٔٙبة -
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 ٠تٛػغ ٤،٢بد٥ٌش٢ فشد٢ ٚ ػبصٔبٖ ٢، ؿبُٔٔٙبثغ ا٘ؼبٖ ٠تٛػغ ٔذ٤ش٤ت ػّٕىشد -

 ؛ٔذ٤ش٤ت ٔؼ٥ش ؿغ٣ّ ٚ ٔذ٤ش٤ت

 ، ٥ٔٚضاٖ ٔـبسوت ٔتٙبػت ثبپشداخت  ،ٞب٢ پشداخت ػ٥ؼتٓ ، ؿبُٔٔذ٤ش٤ت پبداؽ -

 ؛ٔب٣ِ ٞب٢ غ٥ش پبداؽ

 .استجبعبت ٚ ٔـبسوت وبسوٙبٖ ،سٚاثظ كٙؼت٣ ، ؿبُٔسٚاثظ وبسوٙبٖ -

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت  فؼب٥ِت اػبع آٖ، ٥٘ض دس ا٤ٗ حٛصٜ ٚخٛد داسد وٝ ثش د٤ٍش ا٢ ثٙذ٢ دػتٝ

 ؛ٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ تذ٤ٚٗ ٚ اخشا٢ اػتشاتظ٢: ؿٕشدسة تٛاٖ ٣ٔ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ سا چ٥ٙٗ

 ٠آٔٛصؽ ٚ تٛػغ ؛ػبص٢ تٛخ٥ٝ ٚ سٚا٘ٝ ؛ص٤ٙؾ٤بث٣ ٚ ي ٔٙجغ؛ س٤ض٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثش٘بٔٝ

؛ خب٣٤ ةٜ عشاح٣ ٚ اػتمشاس ٔـبغُ ٚ ٔؼ٥شٞب٢ سؿذ ؿغ٣ّ، استمب ٚ خبا؛ ٜ ٞب ٚ لبث٥ّت ٟٔبست

ٞب٢  ػ٥ؼتٓ ػتمشاساعشاح٣ ٚ ؛ خذٔبت ٞب٢ پشداخت ٚ خجشاٖ عشاح٣ ٚ اػتمشاس ػ٥ؼتٓ

ا٣ٕٙ٤، ؛ تأ٥ٔٗ پبداؽ ٞب٢ اسص٤بث٣ ٚ ٔذ٤ش٤ت ػّٕىشد ٚ عشاح٣ ٚ اػتمشاس ٘ظبْ ؛ٔـبسوت

عشاح٣ ٚ اػتمشاس ؛ ٔذ٤ش٤ت ا٘ضجبط ٚ سٚاثظ وبس؛ سفبٜ، ثٟذاؿت ٚ ػلأت وبسوٙبٖ

؛ ٞب٢ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ وبس٥ٌش٢ ٘ظبْ تذ٤ٚٗ ٚ ثٝ؛ پشٚس٢  ٞب٢ خب٤ٍض٤ٗ ػ٥ؼتٓ

 .ٔذ٤ش٤ت خشٚج اص خذٔت ٚ ٔٙفل٥ّٗ؛ ٔذ٤ش٤ت استجبعبت داخ٣ّ

د٣ٞ اػتشاتظ٤ه ثٝ فشا٤ٙذٞب٣٤ اػت وٝ  ٤ٗ تشت٥ت، ٘مؾ اػتشاتظ٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، خٟتدة

 ٞب٢ ٞذفلبدس ثٝ پـت٥جب٣٘ اص ، ٤ىپبسچٝ ٢كٛست وٝ ا٤ٗ فشا٤ٙذٞب ثٝا٢  ٌٛ٘ٝ ثٝ ث٥بٖ وشد٤ٓ؛

. ػبصٔبٖ ثبؿٙذ ٞب٢ ٟ٘ب٤ت، ٞذف دسوبسوشد ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٚ 

 اظتراتصٕ هٌاتع اًعاًٖ

خ٢ٛ تدض٤ٝ، تح٥ُّ ٚ تٛخٝ ثٝ ػٛأُ ٚ  ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دس خؼتٞب٢ اخ٥ش، دس ػبَ

. ٔٛضغ دادٜ اػت ا٢ ػتبد٢ ثٝ ٘مـ٣ اػتشاتظ٤ه تغ٥٥شداخ٣ّ ٚ خبسخ٣ ػبصٔبٖ، اص حٛصٜ

، ٤ؼ٣ٙ صٔب٣٘ ٔغشح ؿذ وٝ ٔىتت 1980دس د١ٞ  1ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ٔؼئ١ّ 

اػتمبد فبٔجشٖ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ  ثٝ. ػب٣٘ ادغبْ وشدٞبسٚاسد، اػتشاتظ٢ سا ثب ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ اٖ

                                                           
1
. Strategic Human Resource Management (S. H. R. M.) 
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 73/   هرزتاًٖ فرهاًذّٖ در اًعاًٖ هٌاتع ًگْذارٕ ّإ راّثرد تذٍٗي 

ا٢ ٔذ٤ش٤ت وشد وٝ  ٌٛ٘ٝ ٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٚ ػبختبسٞب٢ ػبصٔب٣٘ سا ثب٤ذ ثٝػ٥ؼتٓ، (1984)

اص ث٥بٖ ٔفْٟٛ  ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ٥٘ض پغ ا٘ذ٤ـٕٙذاٖ سؿتٝ. ثب اػتشاتظ٢ ػبصٔبٖ، ػبصٌبس ثبؿٙذ

ٞب٢ ػبصٔبٖ ا٘ذ وٝ ث٥ٗ فؼب٥ِتف وشدٜٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه، آٖ سا ػجبست اص فشا٤ٙذ٢ تؼش٢

(. 1376ثبٔجشٌش ٚ ٔـِٛٓ،  (وٙذ  وبس، ػبصٌبس٢ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثشلشاس ٣ٔٚ  ٚ اػتشاتظ٢ وؼت

ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، ػجبست اػت اص ثشلشاس٢ ٕٞب٣ٍٙٞ اػتشاتظ٤ه ٥ٔبٖ 

ا٢ وٝ ث٥ـتش٤ٗ اثشثخـ٣ ٌٛ٘ٝ ٞب ٚ سػبِت ػبصٔبٖ؛ ثٝ وبسوشدٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثب ٞذف

ٞذف اػبػ٣ اص ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، خّك لبث٥ّت اػتشاتظ٤ه . دػت آ٤ذ ثٝ

اص ا٤ٗ ٔؼئّٝ اػت وٝ ػبصٔبٖ اص وبسوٙبٖ ٔبٞش، ٔتؼٟذ  ٤بفتٗ عش٤ك ا٤دبد تض٥ٕٗ ٚ اع٥ٕٙبٖ اص

س اػت ٤بفتٗ ثٝ ٔض٤ت سلبثت٣ پب٤ذاس، ثشخٛسدا ٔٙظٛس دػت ا٥ٍ٘ضٜ ثشا٢ تلاؽ ثٝ ٚ ثب

 (. 1389، 1آسٔؼتشاً٘)

حٛص٠ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثب ٔذ٤ش٤ت  ٞب٢ اك٣ّ ث٥ٗ ٔفب٥ٞٓ ػٙت٣ ٔغشح دس٤ى٣ اص تفبٚت

اػتشاتظ٤ه ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، ا٤ٗ اػت وٝ دس ٔفْٟٛ خذ٤ذ، ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثب فشا٤ٙذ 

تأو٥ذ . ٤بثذ٣ٔٞب٢ ػبصٔبٖ ثشا٢ س٤ٚبس٣٤ٚ ثب ٔح٥ظ، پ٥ٛ٘ذ اػتشاتظ٤ه ٚ تلاؽ ٞب٢ تل٥ٕٓ

ٞب ٚ وشدٖ ٚظ٥فٝ ٞب٢ ف٥ض٤ى٣، آٔٛصؽ ٚظب٤ف ٔـخق، تخلل٣س٤ٚىشد ػٙت٣ ثش ٟٔبست

حب٣ِ  وٙذ؛ دس خب٢ تٕشوض ثش افشاد، ثٝ ٚظ٥فٝ ٚ وبس تٛخٝ ٣ٔ تٛخٝ ثٝ وبسا٣٤ افشاد اػت ٚ ثٝ

ٞب٢ و٣ّ ؿشوت، سفتبسٞب٢ ٘ٛآٚسا٘ٝ، وٝ س٤ٚىشد اػتشاتظ٤ه ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثش تٕبْ خٙجٝ

ا٤ٗ تٕشوض ثٝ ثشٚص . ؿٛدثخـ٣، ٤ىپبسچ٣ٍ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ اػتشاتظ٤ه، ٔتٕشوض ٣ٔاثش

ا٘دبٔذ وٝ ٔض٤ت سلبثت٣، ػٛدآٚس٢، سؿذ ٚ اسصؽ ثبصاس سا ٕٞشاٜ سفتبسٞب٣٤ دس وبسوٙبٖ ٣ٔ

، ٔفب٥ٞٓ ػٙت٣ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٚ 1دس خذَٚ . (44:  1389ف٥بض٣،ٔشخبٖ،(آٚس٘ذ ٣ٔ

 . ا٘ذ ثغ ا٘ؼب٣٘ ثب ٤ىذ٤ٍش ٔمب٤ؼٝ ؿذٜٔفب٥ٞٓ ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه ٔٙب
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 ٔمب٤ؼ١ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٚ ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘. 1خذَٚ 

 (1994، 4؛ تشٚع ٚ ٌشات2002ٖٛ، 3؛ سا٤ت ٚ ثٛػ2002َٛ، 2؛ 2004ّٛٔ، 1؛ ٥ِى1387ٖٛاػشاث٣، )

 ((سٜ)دا٘ـٍبٜ ػلأٝ عجبعجب٣٤ 1389ثٝ ٘مُ اص سػب١ِ دوتش٢ ٔشخبٖ ف٥بض٣ )

ؿبُٔ ٔذ٤ش٤ت ػ٥ّٕبت٣ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٚ  تٛاٖ دس دٚ ػغح، ٔٛضٛػبت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ سا ٣ٔ

حٛص٠ ٔذ٤ش٤ت ػ٥ّٕبت٣ ٔٙبثغ  دس. ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ وشد

اص  اص ٚسٚد ٥٘ش٢ٚ وبس ثٝ ػبصٔبٖ، ٍٞٙبْ وبس دس ػبصٔبٖ ٚ حت٣ ثؼذ ا٘ؼب٣٘، ثٝ فشا٤ٙذٞب٢ لجُ

اػتشاتظ٤ه ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، حٛص٠ ٔذ٤ش٤ت  ؿٛد ٚ دس وبس اص آ٘دب پشداختٝ ٣ٔ خشٚج ٥٘ش٢ٚ

٥ٔزٖ وبسوٙبٖ، افضا٤ؾ  ٚس٢ ٚ افضا٤ؾ ٘ٛآٚس٢ ٥٘ش٢ٚ وبس، ا٤دبد ٚ افضا٤ؾ تؼٟذ دس ثٟشٜ

ٞب٢ ػبصٔب٣٘  تش، ٚ افضا٤ؾ ٘مؾ ٥٘ش٢ٚ وبس دس تذ٤ٚٗ ٚ اخشا٢ اػتشاتظ٢ خذٔبت ٔٙبػت

ف دْٚ دس ا٤ٗ ٔمبِٝ، ٞذ. ؿٛد حبَ تغ٥٥ش خٛد پ٣ ٌشفتٝ ٣ٔ ٞب٢ دس ػٙٛاٖ ثخـ٣ اص ٘مؾ ثٝ

ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ سا دس ػٝ اػبع آ٘چٝ ٌفت٥ٓ،  ثش .سا ثشسػ٣ خٛا٥ٞٓ وشد
                                                           

1
. Liqun 

2
. Mello 

3
. Wright and Boswell 

4
. Truss and Gratton 

 هذٗرٗت اظتراتصٗك هٌاتع اًعاًٖ هذٗرٗت هٌاتع اًعاًٖ 

 ػٙٛاٖ ٔٙجغ اػتشاتظ٤ه وبسوٙبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔٙجغ وبسوٙبٖ ثٝ هفرٍضات اظاظٖ

 اثشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ پ٥بٔذٞب٢ فشد٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ّذف

 ٔف٣ٟٔٛ/ ر٣ٙٞ/ اػتشاتظ٤ه ٔلذال٣/ ػ٣ٙ٥/ ػ٥ّٕبت٣ هاّ٘ت

 

 چْارچَب

صرف هٌاتع اًعاًٖ  ّإّا ٗا ترًاهِفعال٘ت

کِ در تع٘ارٕ از هَارد، از ٗکذٗگر ٍ 

 هح٘ظ، هتواٗس ٍ هٌفك ّعتٌذ

رٍٗکرد ترک٘ثٖ، ٗکپارچِ، التضاٖٗ ٍ جاهع کِ 

ؼَد ظ٘عتن هٌاتع اًعاًٖ تا هح٘ظ  تاعث هٖ

 خارجٖ ٍ عٌاصر درًٍٖ، ّواٌّگ ؼَد

 ػب٣ِ ٥ٔب٣٘ ظطح

 ٔح٥غ٣تؼبُٔ ث٥ٗ ػٛأُ ػبصٔب٣٘ ٚ  حٛص٠ ػبصٔبٖ دس زهٌِ٘

 ٔذت ٚ تٛػؼٝ تؼٟذ ثّٙذ تؼٟذ ؼٌاختٖ لرارداد رٍاى

 ٤ه ؿش٤ه اػتشاتظ٤ه ٤ه وبسوشد ٔذ٤ش٤ت٣ هَلع٘ت

 ٔذ٤شاٖ كف٣ ٚ ٔذ٤شاٖ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٔذ٤شاٖ ٚ ٔتخللبٖ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ عاهلاى اصلٖ

 ٔذت ثّٙذ ٔذت ثّٙذ/ ٔذت وٛتبٜ گ٘رٕ جْت
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 75/   هرزتاًٖ فرهاًذّٖ در اًعاًٖ هٌاتع ًگْذارٕ ّإ راّثرد تذٍٗي 

س٤ض٢؛ دْٚ، اخشا؛ ػْٛ، اسص٤بث٣ ٚ  ٘خؼت، ثش٘بٔٝ: تٛاٖ ثشسػ٣ وشد ٔشحّٝ ثذ٤ٗ ؿشح ٣ٔ

ٞب٣٤ ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه ٞب ٚ س٤ٚىشدٞب٢ ٔختّف، ٍ٘شؽدس ٘ظش٤ٝ. وٙتشَ

سا٤ت ٚ )ا٘ذ  ٞب روش ؿذٜ ثشخ٣ اص آٖ 2تٛاٖ ٤بفت وٝ دس خذَٚ  ٘مؾ آٖ ٣ٔٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٚ 

 (.  48: 1389ثٝ ٘مُ اص ف٥بض٣ ،ٔشخبٖ ، 1992ٔه ٔبٞبٖ، 

، سوٗ اك٣ّ ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ سا، فشا٤ٙذ تذ٤ٚٗ ٚ اخشا٢  ٌٛؽ ٚ ٌت٥ىب

ٞب٢  ٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثب ٞذفٞب ٞب ٚ سٚؽ ػ٥بػت وشدٖ ٔٙظٛس ٔشتجظ اػتشاتظ٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثٝ

ٞب٢ ػبصٔبٖ ٣ٔ دا٘ٙذ؛ ثٙبثشا٤ٗ اٌش ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘،  اػتشاتظ٤ه ٚ ٞذف

ٞب٢ ا٘ؼب٣٘، اختٕبػ٣ ٚ ٞٛؿ٣  ٚػ١ّ٥ آٖ، ث٥ٗ ػشٔب٤ٝ فشا٤ٙذ٢ ثبؿذ وٝ ػبصٔبٖ ثخٛاٞذ ثٝ

ساتظ٢ ٔٙبثغ اػضب ثب ٥٘بصٞب٢ اػتشاتظ٤ه ػبصٔبٖ، استجبط ثشلشاس وٙذ، دس آٖ كٛست، اػت

ؿٛد وٝ سٞجشاٖ ػبصٔب٣٘ ثشا٢ حفظ ا٤ٗ  ٞب٣٤ ٣ٔ ا٘ؼب٣٘ وٝ ثخـ٣ اص ػبصٔبٖ اػت، ٘مـ١ ساٜ

وٙٙذ ٚ اػتشاتظ٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، سا٣ٞ خٛاٞذ ثٛد وٝ ع٣ ؿذٜ اػت؛  ساثغٝ اص آٖ اػتفبدٜ ٣ٔ

ثغ ا٘ؼب٣٘ س٤ض٢ اػتشاتظ٤ه ٔٙب تٛاٖ ٘ت٥د١ ثش٘بٔٝ ثٝ ػجبست د٤ٍش، اػتشاتظ٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ سا ٣ٔ

ؿٛد وٝ افضا٤ؾ ٔض٤ت  ٞب٣٤ تٕشوض ٣ٔدس اػتشاتظ٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، ثش تٛػؼ١ فؼب٥ِت. دا٘ؼت

 (53: ٕٞبٖ)پ٣ داس٘ذ سلبثت٣ ثشا٢ ػبصٔبٖ سا دس

 ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دس ٘ظش٤ٝ. 2خذَٚ 

 ((سٜ)دا٘ـٍبٜ ػلأٝ عجبعجب٣٤ 1389، ثشٌشفتٝ اص سػب١ِ دوتش٢ ٔشخبٖ ف٥بض٣ 1992سا٤ت ٚ ٔه ٔبٞبٖ، )
 

 ًَٗعٌذگاى تَص٘ف ًظرِٗ

دٗذگاُ 

 هحَر هٌثع

ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، ٍٞٙب٣ٔ ٔض٤ت سلبثت٣ پب٤ذاس ٔحؼٛة 

ٚ  ٘ـذ٣٘ فشد، تم٥ّذ ثٝ آفش٤ٗ، ٔٙحلش ؿٛ٘ذ وٝ اسصؽ ٣ٔ

 .ثبؿٙذ ٘بپز٤ش خب٤ٍض٤ٗ

؛ آِش٤چ، 1984ؿِٛش ٚ ٔه ٥ٔلاٖ، 

؛ سا٤ت، ٔه ٔبٞبٖ، ٔه 1991

 1992ؿشٔبٖ،  وٛس٥ٔه ٚ

 دٗذگاُ رفتارٕ

سفتبس وبسوٙبٖ، ساثغ١ ث٥ٗ اػتشاتظ٢ ٚ ػّٕىشد ػبصٔبٖ 

ٞش اػتشاتظ٢، ٔؼتّضْ سفتبسٞب٣٤ . وٙذ سا تؼذ٤ُ ٣ٔ

ٞب٢ ٔٙبثغ لبِت تفبٚت دس فؼب٥ِت ٔـخق اػت وٝ دس

 1989ٚ  1987ؿِٛش ٚ خىؼٖٛ، 

                                                           
1
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 .ؿٛدا٘ؼب٣٘ ٔٙؼىغ ٣ٔ

ّإ ظ٘عتن

 ظاٗثرًات٘ك

عش٤ك ٚسٚد٢  ٞب٣٤ ٞؼتٙذ وٝ اصٞب ػ٥ؼتٓػبصٔبٖ

، ثب (خّٕٝ ػّٕىشد اص)ٚ خشٚخ٣ ( خّٕٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ اص)

 .وٙٙذ ٔح٥ظ اعشاف خٛد تؼبُٔ ٣ٔ

 1992اػُٙ، 

/ ّسٌٗٔ هثادلِ

 کارگسارٕ

خّٕٝ ٔٙبثغ  اص)ٔدٕٛػ١ ػٛأُ ٔح٥غ٣ ٚ ػبصٔب٣٘ 

 پ٣ ٞب دسوٙذ چشا ػبصٔبٖ ٔـخق ٣ٔ( ا٘ؼب٣٘

 .ٞب ٞؼتٙذ ثبدِٝاثضاسٞب٣٤ ثشا٢ وبٞؾ ٞض١ٙ٤ ْ

 1988خٛ٘ض ٚ ٥ُٞ، 

الگَٕ ٍاتعتگٖ 

 هٌاتع

ٞب ثٝ فؼب٥ِت تٕبْ ػبصٔبٖ ٤بفتٗ اػبع ا٤ٗ ٔذَ، ادأٝ ثش

ٔٙبثؼ٣ اسصؿٕٙذ ٕٞچٖٛ پَٛ ٚ ٟٔبست وبسوٙبٖ 

تٛا٘ب٣٤ وٙتشَ ا٤ٗ ٔٙبثغ و٥ٕبة ٚ . ثؼت٣ٍ داسد

 .ا٘دبٔذاسصؿٕٙذ ثٝ ا٤دبد لذست ثشا٢ افشاد ٣ٔ

اػٕت ؛ 1984ف٥فش ٚ وٛٞٗ، 

 1986وٛن ٚ فش٤غ، 

 ًْادٕ

ػّت پز٤شؽ ٞش سٚؽ ػ٣ّٕ، ا٤ٗ اػت وٝ ػبصٔبٖ 

دػت آٚسد ٚ  وٛؿذ ثب اػتفبدٜ اص آٖ، ٔـشٚػ٥ت ثٝ ٣ٔ

 .٘فغ لشاس ٥ٌشد ٞب٢ اختٕبػ٣ ر٢ لجَٛ ٌشٜٚ ٔٛسد

 1987لاِٚش ٚ ٟٔشٔبٖ، 

 
 

 رٍغ تحم٘ك ٍ جاهعٔ آهارٕ

٘ٛع تٛك٥ف٣  ح٥ث سٚؽ، اص وبسثشد٢ ٚ اص٘ٛع  ٞب٢ آٖ، اص اػبع ٘ٛع ٚ ٞذف ا٤ٗ تحم٥ك ثش

اص ؿبخ١ پ٥ٕب٤ؾ اػت ٚ دس آٖ، ضٕٗ ثشسػ٣ ٍٟ٘ذاس٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٚ اػتفبدٜ اص سٚؽ 

ٞب ٚ  ٘مبط لّٛت ٚ ضؼف دس٣٘ٚ ٚ ٥٘ض فشكت SWOT and PESTتدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ 

، اػبع ٔذَ تح٣ّ٥ّ ٞب٢ ث٥ش٣٘ٚ ثشا٢ ٍٟ٘ذاس٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ فشٔب٘ذ٣ٞ ٔشصثب٣٘ ثش تٟذ٤ذ

خبٔؼ١ آٔبس٢ ا٤ٗ تحم٥ك، . ٞب ٚ ساٞىبسٞب٢ ٔٙبػت تذ٤ٚٗ ٚ ػشضٝ خٛاٞذ ؿذ اػتشاتظ٢

ؿبُٔ ػ٣ ٘فش اص ٔذ٤شاٖ اسؿذ ػتبد فشٔب٘ذ٣ٞ ٔشصثب٣٘ ٚ دا٘ـىذ٠ ٔشصثب٣٘ اػت وٝ ٘مبط 

ٞب٢ ث٥ش٣٘ٚ ثشا٢ ٍٟ٘ذاس٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘  ٞب ٚ تٟذ٤ذ لّٛت ٚ ضؼف دس٣٘ٚ ٚ ٥٘ض فشكت

اص احلب ثب اػتفبدٜ اص اثضاس پشػـٙبٔٝ تى٥ُٕ وشد٘ذ ٚ ثشا٢ تح٥ُّ،  فشٔب٘ذ٣ٞ ٔشصثب٣٘ سا پغ

 .اخت٥بس ٔحمك لشاس داد٘ذ دس
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 77/   هرزتاًٖ فرهاًذّٖ در اًعاًٖ هٌاتع ًگْذارٕ ّإ راّثرد تذٍٗي 

 اظتراتصٕ کارترد ٍ ًگْذارٕ هٌاتع اًعاًٖ در فرهاًذّٖ هرزتاًٖ

٤بث٣ ػّٕىشد  دس ا٤ٗ ثشسػ٣، تٛػؼ١ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘، ٘ظبْ خجشاٖ خذٔبت ٚ ػ٥ؼتٓ اسصؽ

ؿذ٠ ٔغشح دس  عشاح٣ ٞب٢ وبسثشد ٚ ٍٟ٘ذاس٢ ع٣ ػإاَوبسوٙبٖ ٚ ػپغ ٚضؼ٥ت ٔٛخٛد 

 . دػت خٛاٞٙذ آٔذ ٞب٢ تشو٥ج٣ ثٝ ٟ٘ب٤ت، اػتشاتظ٢ ثشسػ٣ خٛاٞذ ؿذ ٚ دس ٞب خذَٚ

 (EFE)ارزٗاتٖ عَاهل خارجٖ 

 :ا٤ٗ اسص٤بث٣، پٙح ٔشحّٝ ػ٥ّٕبت ثذ٤ٗ ؿشح داسد

ؿذٜ فٟشػت  ٤ٌٛبٖ، ػٛأُ ؿٙبختٝ عش٤ك پبػخ پ٣ ثشسػ٣ ػٛأُ خبسخ٣ اص دس( اِف

 ؛(ٞب ٚ تٟذ٤ذٞب فشكت)ؿٛد  ٣ٔ

دادٜ ( ضش٤ت)ٚصٖ فشٔب٘ذ٣ٞ ٔشصثب٣٘، ٤ه اص ػٛأُ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ظش خجشٌبٖ  ثٝ ٞش( ة

 اػت  1ؿٛد ٚ ٔدٕٛع ضشا٤ت، ػذد  ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ دِف٣، ضش٤ت تؼ٥٥ٗ ٣ٔ)ؿٛد  ٣ٔ

ا داسا٢ ٜ ٞب٢ ٤ه ٚ دٚ، ٚ فشكت داسا٢ ستجٝ ٞب ػٛأُ خبسخ٣، تٟذ٤ذ ٥ٔبٖ دس( ج

اػبػ٣؛ ستج١ دٚ، تٟذ٤ذ اػبػ٣؛ ستج١ ػٝ،  ستج١ ٤ه، تٟذ٤ذ ثؼ٥بس: ٞب٢ ػٝ ٚ چٟبسٞؼتٙذ ستجٝ

 .فشكت ٔٙبػت؛ ستج١ چٟبس، فشكت ثؼ٥بس ٔٙبػت اػت

 آ٤ذ؛ دػت ٣ٔ ضش٤ت ٞش ػبُٔ دس ستج١ ٔشثٛط ضشة ٣ٔ ؿٛد تب ٕ٘ش٠ ٟ٘ب٣٤ ثٝ( د

 .خبسخ٣ اػت آٔذ٠ ٞش ػبُٔ، ٕ٘ش٠ ػٛأُ دػت ٞب٢ ثٝ ٔدٕٛع ٕ٘شٜ( ٜ

 هاترٗط ارزٗاتٖ عَاهل خارجٖ. 3جذٍل 

ًورٓ  اهت٘از ضرٗة عَاهل ردٗف

 ًْاٖٗ

    ّا فرصت 

O1 13 3.43 .038 ٞب٢ و٣ّ ٘ظبْ اداس٢  اثلاؽ ػ٥بػت. 

O2 ٗ113 3.55 .032 (وبس٥ٌش٢ ػلاح ثٝ-ن.د.آ -خضا)ا٣ِّّٕ ٚ داخ٣ّ لٛا٥٘ٗ ث٥. 

O3 147 3.68 .040 اخشا٢ ٘ظبْ ٕٞبًٞٙ پشداخت دػتٕضد. 

O4 ُ165 3.75 .044 (ٔشاوض آٔٛصؽ -دا٘ـٍبٜ)أىب٘بت آٔٛصؿ٣ ٔؼتم. 

O5  146 3.67 .040 (ٔشاتت ٘ب١ٔ ا٘ضجبع٣ ٚ ػّؼّٝ آ٥٤ٗ)ٔمشسات خبف. 
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O6 ُ156 3.64 .043 (ٔشص ثب٣٘، ا٘تظب٣ٔ، خذٔبت٣ ٚ لضب٣٤)تٙٛع ؿغ. 

O7 ٝ139 3.48 .040 ٔٛلغ حمٛق پشداخت ث. 

O8 ٕٝ147 3.51 .042 (٘بخ٣)ا٢ ٔىُٕ ٚ وٕه ثٝ تحل٥ُ فشص٘ذاٖ  تؼ٥ٟلات ث٥. 

O9 119 3.42 .035 پٛؿبن ٚ تد٥ٟضات ا٘فشاد٢ خزاة. 

O10 ٖ165 3.68 .045 ٞب٢ د٤ٍش تؼبُٔ ثب ػبصٔب. 

O11 116 3.65 .032 ٞب٢ ٔشص٢ ػشاػش وـٛس ثٛدٖ ٔـبغُ دس اػتبٖ فشا٥ٌش. 

O12 ٝ126 3.60 .035 ٔٙضِت اختٕبػ٣ پ٥ّغ دس خبٔؼ. 

O13 
 .152 3.63 .042 تٛخٝ ثٝ اخلاق ٚ ؿئٛ٘بت د٣ٙ٤ دس حشف١ پ٥ّغ

    ّا تْذٗذ 

T1 ٖ075 1.85 .041 ٞب٢ ٔتؼذد دس ٚظب٤ف ٔشصثب٘بٖ دخبِت ػبصٔب. 

T2 090 1.81 .050                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     ٘ذاؿتٗ حمٛق دس٤بفت٣ ثب ٘ٛع فؼب٥ِت                                                                                             تٙبػت. 

T3 ٜٚ056 1.42 .040 ٞب٢ داسا٢ ٘فٛر دس سٚاثظ اداس٢ فـبس ٌش. 

T4 ٖ072 1.73 .042 افضا٤ؾ خشْ دس ٔشصٞب ٚ تأث٥ش آٖ ثش فؼب٥ِت وبسوٙب. 

T5 
اػ٥بد ٚ )فـبس وبس٢ دٚچٙذاٖ ثش وبسوٙبٖ دس تؼغ٥لات 

 (ٞب ػٌٛٛاس٢

040. 1.47 058. 

T6 072 1.76 .041 ٞب٢ وبس٢ فشاٚاٖ ٘ٛثت. 

T7 064 1.91 .034 اخت٥بسات ٘ـذٖ خب٤ٍبٜ ٘بٔٙبػت ٚ ٚاٌزاس. 

T8 ٗ076 1.96 .039 تؼبسم ٚ ضؼف لٛا٥٘. 

T9 ٖ060 1.89 .033 ساػتب٢ ػّٕىشدوبسوٙبٖ ٞب٢ ٘ظبست٣ فشاٚاٖ دس ٚخٛد ػبصٔب. 

T10 072 1.86 .039 ٞب٢ ٥ٞدب٣٘ ٔشص٢ حٕب٤ت ٘ـذٖ ػبصٔبٖ دس ٚاوٙؾ. 

T11 054 1.70 .032 آ٘بٖ  ٞب٢ پز٤ش٢ وبسوٙبٖ ٚ خب٘ٛادٜ تٟذ٤ذ. 

T12  ًٙٞ059 1.74 .034 (ث٣ٔٛ ٥ٌش٢ اص وبسوٙبٖ غ٥ش ثٟشٜ)ػبصٔب٣٘ تؼذد فش. 

T13  ٖ049 1.75 .028 ٘جٛدِ أىبٖ سؿذ دس ٔـبغُ ثبلا٢ ػبصٔب. 

 
 2.678 ---- 1 خٕغ وُ
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 79/   هرزتاًٖ فرهاًذّٖ در اًعاًٖ هٌاتع ًگْذارٕ ّإ راّثرد تذٍٗي 

 (IFE)ارزٗاتٖ عَاهل داخلٖ 

 :ؿٛد دس ا٤ٗ اسص٤بث٣، ثذ٤ٗ كٛست ػُٕ ٣ٔ

٘مبط لّٛت ٚ ضؼف ٍٟ٘ذاس٢ ٔٙبثغ : ؿٛ٘ذ تش٤ٗ ػٛأُ ثذ٤ٗ ؿشح فٟشػت ٣ٔ ٟٔٓ( اِف

 ٘بخب؛فشٔب٘ذ٣ٞ ٔشصثب٣٘ ا٘ؼب٣٘ 

 ٥ٌشد؛ تؼّك ٣ٔ( ٚصٖ)ثٝ ػٛأُ، ضش٤ت ( ة

ٕ٘ش٠ ٤ه، ث٥بٍ٘ش ضؼف اػبػ٣ ،ٕ٘شٜ : ؿٛد ثٝ ػٛأُ، اص ٤ه تب چٟبس ٕ٘شٜ دادٜ ٣ٔ( ج

 دٞٙذ٠ لّٛت ثبلا٢ ػبُٔ اػت؛ س، ٘ـبٖٕ٘شٜ چٟب دٚ ضؼف وٓ ،ٕ٘شٜ ػٝ ث٥بٍ٘ش ٘مغٝ لٛت  ٚ

 ؿٛد؛ ثشا٢ تؼ٥٥ٗ ٕ٘ش٠ ٟ٘ب٣٤ ٞش ػبُٔ، ضش٤ت ٞش ػبُٔ دس ٕ٘شٜ آٖ ضشة ٣ٔ( د

 .ؿٛد ٞب ثشسػ٣ ٚ ٕ٘ش٠ ٟ٘ب٣٤، ٔـخق ٣ٔ ٔدٕٛػ١ ٕ٘شٜ( ٜ

 هاترٗط ارزٗاتٖ عَاهل داخلٖ. 4جذٍل 

 اهت٘از ضرٗة عَاهل ردٗف
ًورٓ 

 ًْاٖٗ

    لَّت 

S1  139 3.57 .039 ًاهٔ اًضثاطٖ اساس آٗ٘ي تزًظن ٍ اًضثاط. 

S2  119 3.41 .035 (دٍرٓ تخصصٖ)آهَسش ٍ تزت٘ت كاركٌاى در دٍراى خذهت. 

S3  112 3.40 .033 (ساسهاًٖ ٍ تزٍى ساسهاًٖ درٍى)هزت٘اى هجزب. 

S4 117 3.47 .034 ًگاُ هثثت فزهاًذّاى تِ آهَسش. 

S5 112 3.63 .031 هزاكش آهَسضٖ فزاٍاى در سزاسز كطَر. 

S6  ٌٖٗ14 3.52 .040 رػاٗت اخلاق ٍ هسائل د. 

S7 111 3.48 .032 ل٘ست ًظارتٖ ػولكزد چك. 

S8 110 3.35 .033 كاركٌاى  ّإ ًظام رس٘ذگٖ تِ ضكاٗت. 

S9 ٖ113 3.43 .033 اهٌ٘ت ضغل. 

S10 ٕ140 3.61 .039 استفادُ اس فٌاٍر. 

S11 106 3.23 .033 حواٗت حمَلٖ اس كاركٌاى. 

S12 133 3.52 .038 ّإ رفاّٖ ٍ تفزٗحٖ ٍجَد هكاى. 

S13 122 3.41 .036 (هادٕ ٍ تزف٘ؼاتٖ)كزدى كاركٌاى  تطَٗك. 
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S14 144 3.60 .040 ّإ ضزٍرٕ  اػطإ تسْ٘لات ٍ ٍام. 

 اهت٘از ضرٗة عَاهل ردٗف
ًورٓ 

 ًْاٖٗ

    ضعف 

W1 064 1.90 .034 ًثَدِ ارتمائ ضغلٖ در سطَح هذٗزٗت. 

W2  ٖٗ054 1.51 .036 (ً٘زٍّإ تَهٖ)پزاكٌذگٖ جغزاف٘ا. 

W3 ِ043 1.57 .028 ّإ هزسٕ الشام حضَر دائوٖ در هٌطم. 

W4 066 1.80 .037 اس اًذاسُ ًظارت ت٘ص. 

W5 049 1.69 .029 كَچك ّإ ّإ سٌگ٘ي تزإ تخلف هجاسات. 

W6 052 1.88 .028 ّا ًطذى ػذالت در پزداخت پاداش ٍ تطَٗك رػاٗت. 

W7 ِ050 1.80 .028 ّإ رفاّٖ رٗشٕ ًاهٌاسة در استفادُ اس هكاى تزًاه. 

W8 ٖ084 1.96 .043 ًثَدى حمَق ٍ دستوشد كاف. 

W9 048 1.55 .031 ًذاضتي رضتٔ تحص٘لٖ كاركٌاى تا هطاغل هزستاًاى تٌاسة. 

W10 064 1.71 .038 پذٗزٕ در هطاغل هزستاًٖ خطز. 

W11 066 1.62 .041 در استفادُ اس فٌاٍرٕ ضؼف. 

W12 ٖ068 1.59 .043 ّا تَدى آهَسش فزساٗط. 

W13 077 1.68 .046 داضتي فاصلٔ رفتارٕ ٍ ضغلٖ در سطَح هذٗزاى ٍجَد. 

W14 074 1.77 .042 ٗاتٖ ضؼف ًظام ارسش. 

 2.577 ----- 1 جوغ كل 
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 81/   هرزتاًٖ فرهاًذّٖ در اًعاًٖ هٌاتع ًگْذارٕ ّإ راّثرد تذٍٗي 

 (SWOT)ّا  ٍ تْذٗذ ّا تحل٘ل ًماط لَّت ٍ ضعف، فرصت

 :و٥ٙٓ سا ثشسػ٣ ٣ٔ WT-ST-WO-SOدس ا٤ٗ لؼٕت، چٟبس ٘ٛع اػتشاتظ٢ 
 ًگْذارٕ( ًماط لَّت ٍ فرصت)SO اظتراتصٕ . 5جذٍل 

 

 ًگْذارٕ( ًماط لَّت ٍ تْذٗذ)ST اظتراتصٕ . 6جذٍل 

 

 ًگْذارٕ( ًماط ضعف ٍ فرصت)WO اظتراتصٕ . 7جذٍل 

 ترک٘ة عَاهل ردٗف

 (S)لّٛت  (O)فشكت  استراتژي 

SO1 2،3،4،5 1،4 هزسٕ -ّإ ًَٗي پل٘سٖ ٗافتي آهَسش تذاٍم 

SO2 ُ10 4 هٌظَر كاراٖٗ  گ٘زٕ اس فٌاٍرٕ تِ تْز 

SO3 2،3،4،5 4 حسة تجشِٗ ٍ تحل٘ل پل٘س هزسٕ سٌجٖ آهَسضٖ تز ً٘اس 

SO4 ٍّٖ4 10 تزٍٗج هطاركت ٍ كار گز 

SO5 7 1 ٗاتٖ تْثَد ًظام ارسش 

 ترک٘ة عَاهل ردٗف

 (S)لّٛت  (T)تٟذ٤ذ  استراتژي 

ST1 1 3 هذٗزٗتٖ ّإ كزدى تغ٘٘ز لاًًَوٌذ 

ST2  2،3،4،5 7،8 تَسؼٔ آهَسش 

ST3 ِ11،13 2،9،13 ّا كار ٍ تطَٗك طزاحٖ ًظام پزداخت پاداش، اضاف 

ST4 ٓ1 3،12،13 اٍل هذٗزٗتٖ اٗجاد سهٌِ٘ تزإ رس٘ذى كاركٌاى تَهٖ ساسهاى تِ هطاغل رد 

ST5  ُ2،9 3،6،9 ساسهاًٖتلاش تزإ ارتمإ جاٗگا 

 ترک٘ة عَاهل ردٗف

 (W)ضؼف  (O)فشكت  استراتژي 

WO1 3،7،8 8،9 ّإ ػول٘اتٖ ٍ هحزٍم ّإ ساسهاًٖ در هٌطمِ اٗجاد تسْ٘لات رفاّٖ ٍ هٌشل 

WO2  1،9،11،12 4 تخصصٖتْثَد ٍضغ آهَسش ػولٖ ٍ ػلوٖ در داًطگاُ ٍ هزاكش آهَسش 

WO3 ٖ11 4 استفادُ اس فٌاٍرٕ تزإ ػزضٔ خذهات آهَسض 

WO4 13 12،13 كاركٌاى ه٘اى گستزش رٍح دٌٖٗ در 

WO5  ٖ9،10،12،13 4،10 جذب استاداى داًطگاّٖ ٍ ساسهاًٖ تزإ ارتمإ آهَسش تخصص 
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 ًگْذارٕ( ًماط ضعف ٍ تْذٗذ)WT اظتراتصٕ . 8جذٍل 

 

 ّإ ترتر اًتخاب اظتراتصٕ

فشٔب٘ذ٣ٞ ٞب٢ ٔتٙبػت ثب ٚضؼ٥ت   اػتشاتظ٢ SWOTدس ا٤ٗ ثخؾ، ثب تٛخٝ ثٝ تح٥ُّ 

ثب تٛخٝ . ا٘ذ دػت دادٜ ؿذٜ حفظ، ٍٟ٘ذاس٢ ٚ وبسثشد ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثٝ حٛص٠ ٘بخب دسٔشصثب٣٘ 

 WOٞب٢  اػتشاتظ٢ ٞب ٔؼ٥بسٞب ٚ ٥٘ض پشاوٙذ٣ٌ آٖ ٞب ٚ ا٘حشاف ثٝ تٕشوض ٘مبط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

ٞب٢ ثشتش ثذ٤ٗ  ػٙٛاٖ اػتشاتظ٢ ثٝ WO  ٚSTٞب٢  عٛس ٔؼتم٥ٓ ٚ تؼذاد٢ اص اػتشاتظ٢ ثٝ

 :ا٘ذ ؿشح ا٘تخبة ؿذٜ

 ٔجٙب٢ ػّٕىشد؛ ػ٥ؼتٓ پبداؽ ثش ثخـ٥ذٖ وشدٖ ٚ ثٟجٛد ٔٙذْ ٘ظب( اِف

ٞب ٚ أىب٘بت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ د٤ٍش  ا٤دبد ت٥ٟٕذات لاصْ ثشا٢ اػتفبد٠ ث٥ٟٙٝ اص ظشف٥ت( ة

 ٞب؛ ػبصٔبٖ

ٔٙظٛس ثٟجٛد ٘ظبْ خجشاٖ خذٔبت ثشا٢ سفبٜ ٚ ا٥ٍ٘ضؽ  ا٤دبد ت٥ٟٕذات لاصْ ثٝ( ج

 وبسوٙبٖ؛

ٔٙبثغ  وشدٖ ٞب٢ آٔٛصؿ٣ تخلل٣ ثشا٢ تٛإ٘ٙذ ص دٚسٜتؼ٥ُٟ اػتفبد٠ لبٕ٘ٛ٘ٙذ ا( د

 ا٘ؼب٣٘؛

 وشدٖ آٖ دس فشًٞٙ ػبصٔب٣٘؛ ٔحتٛا٢ اػلا٣ٔ، ٚ ٟ٘بد٤ٙٝ ٌؼتشؽ فشًٞٙ غ٣ٙ ٚ پش( ٜ

 ترک٘ة عَاهل ردٗف

 (W)ضؼف  (T)تٟذ٤ذ  استراتژي 

WT1 ٖ6،7،8 2 افشاٗص تَدجِ تزإ استفادُ اس اهكاًات رفاّٖ ٍ اًگ٘شض 

WT2 6،7،8 2،8 هثٌإ ػولكزد افزاد دى حمَق، دستوشد ٍ پاداش تزكز هٌذ ًظام 

WT3 13 9 پذٗزٕ در فزاٌٗذ اًتمال اًؼطاف 

WT4  4،14 1،7 جَار ّإ ّن ساسهاىپ٘طٌْاد راّكار تزإ جلَگ٘زٕ اس دخالت 

WT5 4،5،14 9 رساًٖ ػولكزد تْثَد ًظام اطلاع 

WT6 9،11،12 7،8،13 اساس آى سٌجٖ آهَسضٖ ٍ تذٍٗي هثاحث آهَسش تز ً٘اس 
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 83/   هرزتاًٖ فرهاًذّٖ در اًعاًٖ هٌاتع ًگْذارٕ ّإ راّثرد تذٍٗي 

س٤ض٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ دس ػبصٔبٖ ثب اػتفبدٜ اص ٔتخللبٖ  عشاح٣ ٚ اػتمشاس ٘ظبْ ثش٘بٔٝ( ٚ

 ٔشاوض آٔٛصؿ٣؛ٞب ٚ  ػبصٔب٣٘ ٚ ٥٘ض وبسؿٙبػبٖ دا٘ـٍبٜ دسٖٚ

٤ٚظٜ  ٞب٢ آٔٛصؽ ٚ تحم٥مبت، ثٝ عشاح٣ ٚ اػتمشاس ٘ظبْ اعلاػبت٣ ٔذ٤ش٤ت دس ص٥ٔٙٝ( ص

ٞب٢ و٣ّ ٘ظبْ اداس٢ ثب  ساػتب٢ اثلاؽ ػ٥بػت ٔشتجظ ثب ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دس ٞب٢ دس ٔٛضٛع

 ٞب ٚ ٔشاوض ػ٣ّٕ؛ ػبصٔب٣٘ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اػتبداٖ دا٘ـٍبٜ اػتفبدٜ اص ٔتخللبٖ دسٖٚ

 اكلاح ٘ظبْ حمٛق ٚ دػتٕضد؛عشاح٣ ٚ ( ح

عش٤ك ا٤دبد ا٘ؼغبف ٚ ػذاِت  عشاح٣ ٚ ثٟجٛد ٘ظبْ خجشاٖ خذٔبت وبسوٙبٖ اص( ط

 ٔجٙب٢ ػّٕىشد؛ ثش

عش٤ك اح٥ب ٚ تـ٤ٛك فشًٞٙ  ا٤دبد ت٥ٟٕذات لاصْ ثشا٢ افضا٤ؾ ا٥ٍ٘ضؽ وبسوٙبٖ اص( ٢

 ا٤شا٣٘؛ -غ٣ٙ اػلا٣ٔ

 ٚع ٚ وبسوٙبٖ؛سج ٞب٢ اسثبة تٛػؼٝ ٚ ثٟجٛد ٘ظبْ ثشسػ٣ ؿىب٤ت( ن

 تش٤ٚح ٔذ٤ش٤ت ٔـبسوت٣ ٚ وبس ٌش٣ٞٚ؛( َ

ا٘ؼب٣٘ ثب تٛخٝ ثٝ ٚضؼ٥ت  خب٣٤ داخ٣ّ ٥٘ش٢ٚ وشدٖ ٚ تؼ٥ُٟ فشا٤ٙذ خبثٝ ٔٙؼغف( ْ

 ٔح٥غ٣؛

ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ ٍٟ٘ذاس٢ ٔٙبثغ  ٔـ٣ ٞب ٚ خظ سدٖ ػ٥بػتن سٚص پز٤ش٢ ٚ ثٝ ا٘ؼغبف( ٖ

 ٔح٥غ٣؛ ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ ػبصٔبٖ ثب تٛخٝ ثٝ تغ٥٥ش

ٔٙظٛس استمب٢ ا٥ٍ٘ض٠  سػب٣٘ ل٢ٛ دسثبس٠ ػّٕىشد ػبصٔبٖ ثٝ اد ػ٥ؼتٓ اعلاعا٤ح( ع

 وبسوٙبٖ ثشا٢ اثمب٢ آ٘بٖ دس ػبصٔبٖ؛

خٛاس ٚ ٘ظبست ثش  ٞب٢ ٞٓ  ٞب٢ ػبصٔبٖ ٤بفتٗ ساٞىبسٞب٢ لب٣٘ٛ٘ ثشا٢ وبٞؾ دخبِت( ع

 .ٚظب٤ف وبسوٙبٖ

 ّا ظ٘عتن حعة زٗر ّا تر اظتراتصٕ

ؿذٜ ٔتٙبػت ثب وبسوشدٞب٢ فشا٤ٙذ وبسثشد ٚ  اػتخشاجٞب٢  دس ا٤ٗ لؼٕت، اػتشاتظ٢

٤بث٣ ٚ ٔذ٤ش٤ت  آٔٛصؽ ٚ تٛػؼ١ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، ٘ظبْ خجشاٖ خذٔبت، اسصؽ)ٍٟ٘ذاس٢ 
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ؿب٤بٖ روش اػت . ا٘ذ تفى٥ه ؿذٜ( ٞب٢ وبس٢ ػّٕىشد وبسوٙبٖ، سٚاثظ وبسوٙبٖ ٚ ٌشٜٚ

ا٤ٓ  ا٤ٗ وٛؿ٥ذٜ ٚخٛد د؛ ثبػ٥ؼتٓ ٔغشح وش اص ٤ه ص٤ش تٛاٖ دس ث٥ؾ ٞب سا ٣ٔ ثشخ٣ اػتشاتظ٢

 .ؿذٜ سا ا٘تخبة و٥ٙٓ ٞب٢ ٤بد ػ٥ؼتٓ ثشا٢ اػتشاتظ٢ تش٤ٗ ص٤ش ٔشتجظ

 ظ٘عتن آهَزغ ٍ تَظعٔ هٌاتع اًعاًٖ ّإ زٗر اظتراتصٕ

 :ا٤ٗ ثخؾ، ؿبُٔ ٔٛاسد ر٤ُ اػت

 ٔتٕشوض ثب اػتفبدٜ اص أىب٘بت ٔٛخٛد؛ ٞب٢ غ٥ش تذاْٚ آٔٛصؽ( اِف

 حؼت تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔـبغُ؛ آٔٛصؿ٣ ثشٞب٢  ػٙد٣ تؼ٥ُٟ ٥٘بص( ة

دٚس٠ )ٞب٢ تخلل٣ ثب تٛخٝ ثٝ ٍ٘شؽ ٔثجت ٔذ٤شاٖ  تٛػؼٝ ٚ استمب٢ دٚسٜ( ج

 ؛(ػبص٢ تؼب٣ِ سفتبس وبسوٙبٖ اػتب٘ذاسد

ٞب٢ وبسوٙبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٍ٘شؽ ٔثجت ٔذ٤ش٤ت سا٢ سػ٥ذٖ  تٛػؼٝ ٚ ثٟجٛد آٔٛصؽ( د

 ػبصٔبٖ ثٝ خب٤ٍبٜ ٔٙبػت؛

 ٞب ٚ أىب٘بت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘؛  لاصْ ثشا٢ اػتفبد٠ ث٥ٟٙٝ اص ظشف٥تا٤دبد ت٥ٟٕذات ( ٜ

ٞب٢ آٔٛصؿ٣ تخلل٣ ثشا٢ وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ   تؼ٥ُٟ اػتفبد٠ لبٕ٘ٛ٘ٙذ اص دٚسٜ( ٚ

 ػبص٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘؛ ٔٙظٛس تٛإ٘ٙذ ثٝ

س٤ض٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ دس ػبصٔبٖ ثب اػتفبدٜ اص ٔتخللبٖ  عشاح٣ ٚ اػتمشاس ٘ظبْ ثش٘بٔٝ( ص

 ٞب ٚ ٔشاوض آٔٛصؿ٣؛ ػبصٔب٣٘ ٚ ٥٘ض اػتبداٖ دا٘ـٍبٜ ٖٚدس

٤ٚظٜ  ٞب٢ آٔٛصؽ ٚ تحم٥مبت، ثٝ عشاح٣ ٚ اػتمشاس ٘ظبْ اعلاػبت٣ ٔذ٤ش٤ت دس ص٥ٔٙٝ( ح

 ٔشتجظ ثب ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘؛ ٞب٢ دس ٔٛضٛع

عشاح٣ ٚ اػتمشاس ٘ظبْ آٔٛصؿ٣ ٔٙبػت ثشا٢ وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ثب سػب٤ت ػٙبكش ( ط

 .ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٤بصػٙد٣لاصْ آٖ، ٔب٘ٙذ ٖ

 (حمَق، دظتوسد ٍ پاداغ)ظ٘عتن ًظام جثراى خذهات  ّإ زٗر اظتراتصٕ

 :ا٤ٗ ثخؾ، ؿبُٔ ٔٛاسد ر٤ُ اػت

 تؼ٥ُٟ خجشاٖ خذٔبت وبسوٙبٖ؛( اِف
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 85/   هرزتاًٖ فرهاًذّٖ در اًعاًٖ هٌاتع ًگْذارٕ ّإ راّثرد تذٍٗي 

 تذ٤ٚٗ عشح تفل٣ّ٥ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔـبغُ؛( ة

 ػّٕىشد؛ثش اسص٤بث٣  ٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٔجت٣ٙ  عشاح٣ ٘ظبْ پبداؽ ٔتٙبػت ثب فؼب٥ِت( ج

 ؿذٖ ٘ظبْ پبداؽ؛ ثشدٖ ٔحذٚد٤ت ثٛدخٝ ثشا٢ ٔإثشتش ث٥ٗ تلاؽ ثشا٢ اص( د

عش٤ك استمب٢ خب٤ٍبٜ ػبصٔبٖ ثٝ ػغح  تلاؽ ثشا٢ افضا٤ؾ خب٤ٍبٜ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ اص( ٜ

 تـى٥لات٣ ثبلاتش؛

 وشدٖ ٚ ثٟجٛد ٘ظبْ پبداؽ؛ ٔٙذ ٘ظبْ( ٚ

سفب٣ٞ ثشا٢ افضا٤ؾ سٚح٥ٝ ٚ  ٔٙظٛس اػتفبدٜ اص أىب٘بت ا٤دبد ت٥ٟٕذات لاصْ ثٝ( ص

 ساػتب٢ ثٟجٛد ٘ظبْ خجشاٖ خذٔبت؛ ا٥ٍ٘ضؽ وبسوٙبٖ دس

 ا٤دبد ت٥ٟٕذات لاصْ ثشا٢ ثٟجٛد ٘ظبْ خجشاٖ خذٔبت؛( ح

ص١ٙ٥ٔ تدض٤ٝ ٚ  ٤ٚظٜ دس وشدٖ آٖ ثٝ سٚص عشاح٣ ٚ اكلاح ٘ظبْ حمٛق ٚ دػتٕضد ٚ ثٝ( ط

 تح٥ُّ ؿغُ؛

وشدٖ  عش٤ك ٔٙؼغف ٚ ػبدلا٘ٝ وبسوٙبٖ اصعشاح٣ ٚ ثٟجٛد ٘ظبْ خجشاٖ خذٔبت ( ٢

 ٔجٙب٢ ػّٕىشد؛ ثش

ا٤دبد ت٥ٟٕذات لاصْ ثشا٢ افضا٤ؾ ا٥ٍ٘ضؽ وبسوٙبٖ ثب اح٥ب٢ فشًٞٙ غ٣ٙ ( ن

 اػلا٣ٔ؛

ٔٙظٛس افضا٤ؾ ثٛدخٝ ثشا٢ تؼ٥ُٟ أىب٘بت سفب٣ٞ ٚ ا٥ٍ٘ضؽ ٔٙبػت  تلاؽ ثٝ( َ

 ساػتب٢ ثٟجٛد ٘ظبْ خجشاٖ خذٔبت؛ دس

ٔجٙب٢ ػّٕىشد ٚ  دٖ ٘ظبْ حمٛق، دػتٕضد ٚ پبداؽ وبسوٙبٖ ثشوش ٔٙذ عشاح٣ ٚ ٘ظبْ( ْ

 ٞب ٚ دسآٔذ ػبصٔبٖ؛ ٔتٙبػت ثب ٘ؼجت ٥ٔبٖ فؼب٥ِت

اتخبر ت٥ٕٟذات لاصْ ثشا٢ سػب٤ت ضٛاثظ ٚ لٛا٥٘ٗ ٔٛخٛد دس ؿشح ؿغُ ٚ ؿشا٤ظ ( ٖ

 احشاص ؿغُ دس چشخؾ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ؛

ٞب٢ وبسوٙبٖ  ا٣ٍٙٞ ث٥ٗ دس٤بفت٣اتخبر ت٥ٕٟذات لاصْ ثشا٢ ا٤دبد تؼبدَ ٚ ٞٓ( ع

 ٞب؛ خٛاس ثب تٛخٝ ثٝ حدٓ ٚ ٘ٛع فؼب٥ِت آٖ ٞب٢ ٞٓ ػبصٔبٖ ٚ ػبصٔبٖ
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اػبع  ٞب ٚ ٔضا٤ب٢ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ثش وشدٖ دس٤بفت٣ ٔٙذ عشاح٣ ٚ ٘ظبْ( ع

 ٔؼ٥بسٞب٢ ؿب٤ؼت٣ٍ؛

 .ثٟجٛد ٘ظبْ ا٥ٍ٘ضؿ٣ ثب اػتفبدٜ اص ت٥ٟٕذات لاصْ( ف

 ٗاتٖ ٍ هذٗرٗت عولکرد کارکٌاى ارزغ ظ٘عتن ّإ زٗر اظتراتصٕ

 :ا٤ٗ ثخؾ، ؿبُٔ ٔٛاسد ر٤ُ اػت

 وشدٖ آٖ ثب ٘ظبْ پبداؽ؛ عش٤ك ٔشتجظ ٤بث٣ ػّٕىشد اص ثٟجٛد ٘ظبْ اسصؽ( اِف

 ٤بث٣ ػّٕىشد ثب تٛخٝ ثٝ عشح تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔـبغُ؛ عشاح٣ ٘ظبْ ٔٙبػت اسصؽ( ة

ٞب٢ ٔٛخٛد ثشا٢  ٥ِؼت ع چهاػب ٤بث٣ ػّٕىشد ثش ٞب٢ اسصؽ ثٟجٛد ٚ عشاح٣ ٘ظبْ( ج

 ٤بث٣؛ اسصؽ

ٞب ٚ وبٞؾ فـبس  حٕب٤ت ٔذ٤ش٤ت ػب٣ِ ػبصٔبٖ اص وبسوٙبٖ دس سػ٥ذ٣ٌ ثٝ پشٚ٘ذٜ( د

 ٘فٛر؛ ٞب٢ كبحت ٌشٜٚ

سػب٣٘ ل٢ٛ دسثبس٠ ػّٕىشد ػبصٔبٖ ثشا٢ استمب٢ ا٥ٍ٘ض٠ وبسوٙبٖ  ا٤دبد ٘ظبْ اعلاع( ٜ

 .ٞب دس ػبصٔبٖ ٔٙظٛس اثمب٢ آٖ ثٝ

 ّإ کارٕ ظ٘عتن رٍاتظ کارکٌاى ٍ گرٍُ ّإ زٗر اظتراتصٕ

 :ؿٛد ا٤ٗ ثخؾ، ٔٛاسد ر٤ُ سا ؿبُٔ ٣ٔ

 تحى٥ٓ ٚ تثج٥ت اخلاق دس ػبصٔبٖ؛( اِف

 ٞب٢ وبسوٙبٖ؛ تٛػؼٝ ٚ ثٟجٛد ٘ظبْ ثشسػ٣ ؿىب٤ت( ة

 تش٤ٚح ٔذ٤ش٤ت ٔـبسوت٣ ٚ وبس ٌش٣ٞٚ؛( ج

ظبست٣ دس ٞب٢ ٖ ٞب٢ ٔىشس ٚ ٘بثدب٢ ػبصٔبٖ اتخبر ت٥ٟٕذات٣ ثشا٢ وبٞؾ دخبِت( د

 ٚظب٤ف ٚ اػٕبَ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ؛

٥ٌش٢ اص ٔـبسوت ٔٙبػت ٌش٣ٞٚ ث٥ٗ وبسوٙبٖ ٚ تم٤ٛت ا٤ٗ ٔؼئّٝ ثشا٢ وبٞؾ  ثٟشٜ( ٜ

 ٞب٢ داسا٢ ٘فٛر ثش آ٘بٖ؛ فـبس ٌشٜٚ

 اس٢ وبسوٙبٖ؛ن تحى٥ٓ ٔجب٣٘ اسصؿ٣ ثشا٢ تم٤ٛت سٚح٥ٝ ٚ دسػت( ٚ
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وشدٖ آٖ دس فشًٞٙ  ٞبد٤ٙٝا٤شا٣٘ ٚ ٖ -ٔحتٛا٢ اػلا٣ٔ ٌؼتشؽ فشًٞٙ غ٣ٙ ٚ پش( ص

 ػبصٔب٣٘؛

 تذ٤ٚٗ ٔٙـٛس اخلال٣ ثب تٛخٝ ثٝ ٔٙبثغ غ٣ٙ اػلا٣ٔ؛( ح

خب٣٤ داخ٣ّ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ثب تٛخٝ ثٝ ٚضؼ٥ت  وشدٖ ٚ تؼ٥ُٟ فشا٤ٙذ خبثٝ ٔٙؼغف( ط

 ٔح٥غ٣؛

خٛاس ٚ ٘ظبست  ٞب٢ ٞٓ ٞب٢ ػبصٔبٖ ٤بفتٗ ساٞىبسٞب٢ لب٣٘ٛ٘ ثشا٢ وبٞؾ دخبِت( ٢

 .ثش ٚظب٤ف وبسوٙبٖ

 هٌاتع
  ػ٥ذ ٔحٕذ(. سإٞٙب٢ ػُٕ)، ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ (1384)آسٔؼتشاً٘، ٔب٤ىُ،  -

 .ٞب٢ فش٣ٍٙٞ دفتش پظٚٞؾ: اػشاث٣ ٚ داٚٚد ا٤ضد٢، تٟشاٖ

، ػجبع ٔٙٛس٤بٖ، تٟشاٖ، ٔشوض (ٔدٕٛػٝ ٔمبلات)،ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه (1379)اپُ ثبْ ٚ د٤ٍشاٖ، -

 .آٔٛصؽ ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣

اػشاث٣،تٟشاٖ،دفتش  ، ٔذ٤ش٤ت، تشخٕٝ ػ٣ّ پبسػب٥٤بٖ ٚ ٔحٕذ(1379)، خ٥ٕض اف ٚ د٤ٍشاٖ، اػتٛ٘ش -

 .ٞب٢ فش٣ٍٙٞ پظٚٞؾ

ٔإػؼ١ تحم٥مبت ٚآٔٛصؽ ٔذ٤ش٤ت : تٟشاٖ. ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘(. 1381. )اثغح٣، ػ٥ذ حؼ٥ٗ -

 (.ٚصاست ٥٘شٚ)

ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، ثشسػ٣ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت  ، اػتشاتظ٢(1387)اثغح٣، ػ٥ذ حؼ٥ٗ ٚ ٕٞىبساٖ،  -

 .ٔٛسد٢،تٟشاٖ، پ٤ٛٙذ

 .س٤ض٢ اػتشاتظ٤ه، تٟشاٖ،ٌٕشن ، ثش٘بٔٝ(1384)اػشاث٣، ػ٥ذ ٔحٕذ، -

، اػتشاتظ٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، تذ٤ٚٗ ٚ اخشا٢ ػ٣ّ پبسػب٥٤بٖ ٚ (1381)ثبٔجشٌش، پ٥تش ٚ ٔـِٛٓ، خبٖ،  -

 .ٞب٢ فش٣ٍٙٞ ػ٥ذ ٔحٕذ اػشاث٣، تٟشاٖ،دفتش پظٚٞؾ

س٤ض٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه، خ٣ّ٥ّ ؿٛس٣ٙ٤، تٟشاٖ،  ، ثش٘بٔٝ(1376)ساث٥ٙؼٖٛ،پ٥شع، خبٖ ٚ  -

 .٤بدٚاس٠ وتبة
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س٤ض٢ اػتشاتظ٤ه ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، تٟشاٖ،ٔإػؼ١ ٘ـش فش٣ٍٙٞ  ، ثش٘بٔٝ(1375)صادٜ، خذاثخؾ،  داؿٍش -

 .ص٘ذ

د ٔحٕذ ، تشخ١ٕ ػ٣ّ پبسػب٥٤بٖ ٚ ػ٣(چبح چٟبسْ)، ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه (1382)د٤ٛ٤ذ، فشد آس، -

 .ٞب٢ فش٣ٍٙٞ اػشاث٣، تٟشاٖ،دفتش پظٚٞؾ

 .ا٢ ثش ٔذ٤ش٤ت ٔشص، تٟشاٖ، ٔشصثب٘بٖ ،ٔمذٔٝ(1393)رٚاِفمبس٢، حؼ٥ٗ ٚ ػّغب٣٘، ٔؼؼٛد،  -

ػ٣ّ عٛػ٣  ،ٔذ٤ش٤ت أٛس وبسوٙبٖ ٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، ٔحٕذ(1375)ؿ٥ٕٖٛ، . ؿِٛش، ص٘ذاَ دٚلاٖ اَ -

 .ت٣ٚ ٔحٕذ كبئج٣،تٟشاٖ، ٔشوض آٔٛصؽ ٔذ٤ش٤ت دَٚ

، ا٢ٍِٛ ٕٞب٣ٍٙٞ اػتشاتظ٢ ٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثب ػّٕىشد ،سػبِٝ ( 1389)ف٥بض٣ ،ٔشخبٖ،

 (سٜ)دوتش٢،تٟشاٖ،دا٘ـٍبٜ ػلأٝ عجبعجب٣٤

٘مؾ ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ دس سؿذ .اخلاق، سحٕبٖ، كبدل٣، ٔؼؼٛد، صادٜ، ٔلغف٣، خٛؽ ػٕبد -

ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٚ (. 1377. )٥ٔشػپبػ٣، ٘بكش -49ؿٕبسٜ. التلبد٢، ٔد١ّ ثش٘بٔٝ ٚ ثٛدخٝ

 .سٚاثظ وبس، تٟشاٖ،ا٘تـبسات ٥ٔش

، ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه، تشخٕٝ ثٟشٚص لبػ٣ٕ، تٟشاٖ، (1378)ٞش٤ؼٖٛ، خفش٢ ٚ وبسٖٚ، خبٖ، -

 .آثت٥ٗ
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