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 شغلی رضايت میسان تطبیقی بررسی

( دهلران و مهران هايشهرستان در مرزبان کادر پرسنل: مطالعه مورد)
4، زالط پطٔبس3٣ظازٜ الله ٣ِٚ ، حطٕت2، ٔبِه ّٔىطب1٣ٞظازٜ حى٥ٓ ثىط٢

 

             20/01/95: زض٤بفت تبض٤د

 25/02/95: پص٤طش تبض٤د
 چكٕذٌ

پطسُٙ ٔطظثب٣٘ ثٝ  ٥ٔبٖ افعا٤ص ضضب٤ت ضغ٣ّ زض. وٙسعٛض و٣ّ، ضضب٤ت ضغ٣ّ، ٘ٛؿ ٍ٘طش فطز ثٝ حطفٝ ٤ب ضغُ ذٛز ضا ث٥بٖ ٣ٔ ثٝ

ٞسف اظ . وٙٙس ضٛز وٝ ضغُ ذٛز ضا تطن ٣ٔٞب٢ وطٛضٚ ٕٞچ٥ٙٗ وبٞص تقساز پطس٣ّٙ ٔٙدط ٣ٔاضتمب٢ و٥ف٥ت ا٥ٙٔت زض ٔطظ

تحم٥ك  ضٚش ٞب٢ ٟٔطاٖ ٚ زّٞطاٖ، ٚپطسُٙ ٔطظثبٖ زض ضٟطستبٖ ٥ٔبٖ زض ضغ٣ّ ثطضس٣ تغج٥م٣ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ٍ٘بضش ا٤ٗ ٔمبِٝ،

ٞب٢ ٟٔطاٖ ٚ زّٞطاٖ خبٔق١ آٔبض٢ پژٚٞص ضا تٕبْ پطسُٙ وبزض ًٞٙ ٚ ستبز ٔطظثب٣٘ زض ضٟطستبٖ. پ٥ٕب٤ط٣ است -٘ٛؿ تٛغ٥ف٣ اظ

فٙٛاٖ ١ٕ٘ٛ٘ آٔبض٢ ا٘تربة ضس٘س ٚ زض ٔطح١ّ زْٚ ثب استفبزٜ اظ  ٘فط ثٝ 215زٞٙس وٝ اظ ا٤ٗ تقساز،  ٣ٔ٘فط تطى٥ُ  935تقساز  ثٝ

ٞب٢ ٟٔطاٖ ٚ زّٞطاٖ، ا٘ساظٜ ٞب ثطا٢ ضٟطستبًٖٞٙ ٔطظ٢، ستبز ٌٚطٚٞبٖ: اسبس ٔحُ ذسٔت ثط( ا٢س٥ٕٟٝ)ثٙس٢  ٥ٌط٢ عجمٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

ضضب٤ت ضغ٣ّ اس٥ٕت، وٙساَ ٚ  پطسطٙب١ٔ استب٘ساضز ٚ ضٙبذت٣خٕق٥ت پطسطٙب١ٔ زٚ اظ ٞبزازٜ ٌطزآٚض٢ ثطا٢. ٕ٘ٛ٘ٝ تق٥٥ٗ ضس

 اظٚ ( ANOVA)تح٥ُّ ٚاض٤ب٘س  ،T ٞب اظ آظٖٔٛتح٥ُّ زازٜ ٚ تدع٤ٝ ثطا٢. ا٤ٓ وطزٜ ٞب٣٤ خع٣٤ استفبزٜ تغ٥٥ط ثب (JDI)ٞب٥ِٗ 

پطسُٙ  ٥ٔبٖ پٙح زضغس، ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ زض زٞس زض سغح ذغب٢ ٞب ٘طبٖ ٣ٔتح٥ُّ ٤بفتٝ. ا٤ٓ استفبزٜ وطزٜ SPSSافعاض  ٘طْ

٥ٔبٖ پطسُٙ  ٞب٢ زّٞطاٖ ٚ ٟٔطاٖ، زاضا٢ تفبٚت٣ ٔقٙبزاض ٥٘ست؛ ٣ِٚ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ زضٔطظثب٣٘ ًٞٙ ٔطظ٢ ٚ ستبز٢ ضٟطستبٖ

 ضغ٠ُ زٞس ضاثظ ٘طبٖ ٣ٔآٔسٜ  زست ٟ٘ب٤ت، ٘تب٤ح ثٝ زض. ِحبػ آٔبض٢ است ٔطظثب٣٘ ٌطٚٞبٖ ا٤ٗ زٚ ضٟطستبٖ، زاضا٢ تفبٚت ٔقٙبزاض ثٝ

ٔعا٤ب، ٚ سغٛح  ٚ شٞبة، فبغ١ّ ٔحُ سىٛ٘ت تب ٔحُ ذسٔت، حمٛق ٚ ٔرتّف ٔب٘ٙس ٘ٛؿ سىٛ٘ت، ٘ٛؿ ٚس١ّ٥ ا٤بة  فٛأُ ثب

ٞب٢ ٟٔطاٖ ٚ زّٞطاٖ ا٤دبز وطزٜ است؛ ٞب٣٤ زض ضضب٤ت ضغ٣ّ ث٥ٗ پطسُٙ ٔطظثبٖ زض ضٟطستبٖخٟبت، تفبٚت ثطذ٣ اظ سطپطست٣

 تط،٢اسبس ٚ تطل٢ٛ ٞب٢ اضتجبط زاضز؛ ٣ِٚ لطاض اظ ٔغبِقبت ٌصضتٝ حبغُ ٔف٣ٟٔٛ ٞب٢ ٔسَ و٣ّ چٟبضچٛة زض ا٤ٜبفتٝ ثٙبثطا٤ٗ،

 .وٙس ضغ٣ّ ضا ٔغطح ٣ٔ ضضب٤ت ٔسئ١ّ ثٝ ث٥طتط تٛخٝ ِعْٚ وٝ ضٛز ز٤سٜ ٣ٔ ٔس٤ط٤ت٣ فٛأُ حٛظ٠ زض ث٥طتط

 :َبْ كلٕذْياشٌ
 .ٞب٢ ٟٔطاٖ ٚ زّٞطاٖضغ٣ّ، ًٞٙ ٔطظ٢، ستبز، ٌطٚٞبٖ، ضٟطستبٖ تضضب٢ 
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پطسُٙ وبزض : ٔٛضز ٔغبِقٝ)فٛأُ ٔؤثط ثط ضضب٤ت ضغ٣ّ ٔطظثب٘بٖ ثطضس٣ ٚ تج٥٥ٗ  فٙٛاٖ ثطٌطفتٝ اظ پژٚٞط٣ ثب، حبضط ٠ٔمبَ **

ٜ ضساستبٖ ا٤لاْ ا٘دبْ  ٔطظثب٣٘٘ؾط زفتط تحم٥مبت وبضثطز٢ فطٔب٘س٣ٞ  ظ٤طوٝ  است( 1390ٞب٢ ٔطظ٢ استبٖ ا٤لاْ زض سبَ  پبسٍبٜ
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 مقذمٍ ي ثٕبن مسئلٍ

ٞب ضا ثٝ ذٛز ٔطغَٛ وطزٜ خّٕٝ ٔفب٣ٕ٥ٞ است وٝ ٕٞٛاضٜ شٞٗ ثطط ٚ زِٚت ضغُ ٚ حطفٝ اظ

ضٛز، ٞب ٔطثٛط ٣ٔٔق٥طت٣ ٚخٛز ا٘سبٖ -ؽبٞط ثٝ ثقس التػبز٢ ٞطچٙس ضغُ ٚ حطفٝ ثٝ. است

ضظل٣ )اضتجبط تٍٙبتًٙ زاضز ثب ثقس فطز٢، ذب٘ٛاز٣ٌ، اختٕبف٣، س٥بس٣ ٚ فط٣ٍٙٞ آ٘بٖ ٥٘ع 

ا٢ ٕٞٛاضٜ ضضتٝ فٙٛاٖ فقب٥ِت٣ ٥ٔبٖ ثٝ 1ضضب٤ت ضغ٣ّ(. 19: 1390ض٥طسٛاض ٚ ٔٛس٢ٛ،

ضٙبس٣ اختٕبف٣، التػبز، فّْٛ  ٞب٢ ضٚاٖ خّٕٝ زض حٛظٜ ا٘س٤طٕٙساٖ ٔرتّف ٚ اظ تٛخٝ ٔٛضز

٤ت ضغ٣ّ ضضب. ا٘س وساْ ثٝ سٟٓ ذٛز ثٝ آٖ پطزاذتٝ ضٙبس٣ ثٛزٜ است ٚ ٞط س٥بس٣ ٚ خبٔقٝ

ٜ ضٛز وٝ افطاز ثٝ ضغُ ذٛز زاض٘س؛ ةثٝ ٔدٕٛف١ تٕب٤لات ٤ب احسبسبت ٔثجت٣ اعلاق ٣ٔ

است وٝ أىبٖ  فطز تدطث١ ٤ب ضغ٣ّ پ٥بٔس اضظ٤بث٣ ٚ ٔغجٛؿ ٤ب ٔثجت احسبس فجبضت ز٤ٍط،

(. 70: 1385، ٥ٔطظا٣٤ ٚ آضت٥ب٣٘ ٚ ٟٔطاث٣)وٙسٞب٢ ٟٔٓ ضغ٣ّ ضا فطاٞٓ ٣ٔضس٥سٖ ثٝ اضظش

ٔغّٛة ضا ٔٙقىس  ثس٥بض ا٢ خّٛ سبظٔب٣٘ ضغ٣ّ، ضضب٤ت ثبلا٢ سغح سبظٔب٣٘،٘ؾط  اظ

؛ اظ (7-4: 1379ٟٔس٢ٚ ٚ ضٚح٣ فع٤ع، )ا٘دبٔس وبضوٙبٖ ٣ٔ ثمب٢ ٚ خصة ثٝ وٝ وٙس ٣ٔ

ا٤ٗ ض٢ٚ، ضضب٤ت اظ ضغُ، فب٣ّٔ ٟٔٓ زض ٔٛفم٥ت ضغ٣ّ است ٚ ثبفث افعا٤ص وبضا٣٤ 

ا٤ت ضغ٣ّ زض وبضوٙبٖ ٔؤسس١ ذٛز است ٚ ٞط وبضفطٔب زضغسز افعا٤ص ضؼ. ضٛزفطز٢ ٣ٔ

ثٙبثطا٤ٗ، آٌب٣ٞ اظ ضضب٤ت ٥٘ط٢ٚ ا٘سب٣٘ اظ ضغُ ذٛز، ٤ى٣ اظ ٚؽب٤ف ٟٔٓ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ 

اظ ٞط  ٞب ث٥صأطٚظٜ، سبظٔبٖ(. 21: 1390ضظل٣ ض٥طسٛاض ٚ ٔٛس٢ٛ،)ضٚز  ضٕبض ٣ٔ ا٘سب٣٘ ثٝ

 ٞب٢ زاض٘س ٚ ثب تٛخٝ ثٝ تغ٥٥طظٔبٖ ز٤ٍط ثٝ ثطلطاض٢ اضتجبط ٘بٌسست٣ٙ ثب وبضوٙبٖ ذٛز ٥٘بظ 

ٞب٢ ٔح٥غ٣ ٔٛخٛز ثطا٢ پطسُٙ ٔستقس زض سبظٔبٖ، سط٤ـ، فٙبٚض٢ پ٤ٛب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ فطغت

خّٕٝ ٔسبئ٣ّ  اظ پص٤طش ٔسئ٥ِٛت ٚ آٔٛظش، ٘ٛؿ حٕب٤ت، ٚؽب٤ف ضغ٣ّ، حمٛق زض٤بفت٣

ضغ٣ّ ا٘س زض اضتجبط فّٕىطز سبظٔب٣٘، ضٞجط٢ ٚ ضضب٤ت  ٞب ضا ٚازاضوطزٜٞستٙس وٝ سبظٔبٖ

ضٚز ضٕبض ٣ٔٔست ٚ پب٤ساض ثٝ ثبظٍ٘ط٢ وٙٙس؛ ثٙبثطا٤ٗ، سطٔب١٤ ا٘سب٣٘، تٟٙب ٔع٤ت ضلبثت ثّٙس

خّٕٝ ٔسبئ٣ّ  اظ( ضضب٤ت ضغ٣ّ)ٞب٢ ٔطتجظ ثب وبضوٙبٖ  ٚ اظ ا٤ٗ ض٢ٚ، ثبظٍ٘ط٢ زض ضبذع
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 33/  ...  ضغلٓ رضبٔت مٕسان تطجٕقٓ ثررسٓ 

ٞب٢ ٔٛفك ضا فطاٞٓ ٞب٢ سبظٔبٖ تط اظ آٖ، ٞسفتٛا٘س سطٔب١٤ ا٘سب٣٘ ٚ ٟٔٓاست وٝ ٣ٔ

-٣ٔ وبضوٙب٠ٖ ضٚح٣ تضق٥ف ثبفث ضغُ، اظ ٘ساضتٗ ضضب٤ت (.91: 1387ٔٙػٛض٢، )آٚضز 

 ضٚح١٥ ٞب٢ زاض٘س ٘طب٘ٝ ٚؽ٥فٝ ٔس٤طاٖ .است ٘بٔغّٛة ثس٥بض زض وبض، ضق٥ف٠ ٚ ضٚح٣ ضٛز

 ا٥ِٚٗ زض ٚ ٘ؾط ث٥ٍط٘س ظ٤ط ٔستٕط عٛض ثٝ ضا ضغ٣ّ زض وبضوٙبٖ ضضب٤ت ٘جٛزِ ٚ ضق٥ف

 ثست٣ٍ فطز ثٝ فٛأُ ٔتقسز ضضب٤ت ضغ٣ّ زض ا٤دبز. زٞٙس ا٘دبْ ضا لاظْ السأبت فطغت،

فطز  ،٤ه فبُٔ ٘جٛزِ چٝ ثسب ٚ ضٛ٘سٔغّٛة ٣ٔ ٠وٙبض ٞٓ ٔٛخت حػـَٛ ٘ت٥ح زاضز وٝ زض

اذلاق ٚ ل٥بس٥بٖ،  خٕط٥س٤بٖ ٚ ذٛش) ظٔط٠ اضربظ ٘بضاض٣ اظ ضغُ ذ٤ٛص لطاض زٞس ضا زض

تق٥٥ٗ سغح ضضب٤ت ضغ٣ّ افطاز اظ ٞب ثطا٢ تقساز ظ٤بز٢ اظ سبظٔبٖ (.83: 1376ٚ  1375

٤ى٣ اظ اثعاضٞب٢ ٔقتجط ثطا٢ سٙدص ضضب٤ت ضغ٣ّ،  ٚ وٙٙس سٙد٣ استفبزٜ ٣ٔ ٍ٘طش

ٞب٢ ٔرتّف ضغُ  ٘بض٣ اظ خٙجٝ ،ضضب٤ت ضغ٣ّ. است 1(JDI) ضبذع تٛغ٥ف٣ ضغُ

ٔعا٤ب٢  فٛأُ ٔح٥ظ وبض٢ ٚ ،ٞب٢ تطف٥ـ، سطپطست، ٕٞىبضاٖٕٞچٖٛ پطزاذت، فطغت

 ثبض٠ ضضب٤ت زض ٌطفتٝ ثطضس٣ پب٘ػس پژٚٞص غٛضت(. 66: 1377، ٔم٣ٕ٥) ضغ٣ّ است

 وبضوٙبٖ، خس٣ٕ ٚ ضٚح٣ سلأت ضغ٣ّ ثب ضضب٤ت ث٥ٗ زٞس ٣ٔ ٘طبٖ وبضوٙبٖ ضغ٣ّ

 ضٚح٣، ذست٣ٍ ٔطىلات ثب ا٢ ٔقٙبزاض ٌٛ٘ٝ ثٝ ٔسئّٝ ٚ ا٤ٗ زاضز ٚخٛز ضاثغ١ ٔستم٥ٓ

 .(21: 1969، 2ِٛوب)استاضغطاة، ٔطتجظ  ٚ افسطز٣ٌ، ٘فس، ثٝ افتٕبز ٔفطط، وبٞص

 ا٤ٗ. ٔؤثط٘س ثس٥بض فطز٢، ٞب٢پَٛ، تفبٚت ثٝ زازٖ ٔقٙب زض وٙٙس ٣ٔ تأو٥س ضٙبسبٖ ضٚاٖ

فطز٢  ٞب٢ ٤ٚژ٣ٌ ٚ التػبز٢ ضرػ٣، ٚضـ ٞب٢ تدطثٝ ظ٘س٣ٌ، تغ٥٥ط سغح ثب ٞبتفبٚت

 اظ افطاز ضضب٤تٕٙس٢ تٛا٘س ٥ٔعا٣ٕٖ٘ ٚاحس٢ فطَٔٛ ثٙبثطا٤ٗ، ٥ٞچ ضٛ٘س ٚ زٌطٌٖٛ ٣ٔ

 ٘مص، اثٟبْ ضغ٣ّ، اظ س٢ٛ ز٤ٍط، ا٥ٙٔت(. 1967:137، 3ٞطظثطي)وٙس تق٥٥ٗ زستٕعز ضا

أىب٘بت تفط٤ح٣  ثٝ زستطس٣ ٔب٘ٙس ٔح٥غ٣ فٛأُ وبض، ف٥ع٤ى٣ ٚضق٥تسبذتبض سبظٔب٣٘، 

 ثط حبوٓ ٔس٤ط٤ت٣ اٍِٛٞب٢ ثب ٕٞىبضاٖ، ضٚاثظ وبض، ٔح٥ظ زض ضفب٣ٞ ٚ ٚضظض٣ ٚ

                                                             
1. Job Discriptive Index 

2- Locka 

3- Herzberg 

www.SID.ir

WWW.SID.IR
WWW.SID.IR


Arc
hive

 of
 S

ID

 1395ثُبر  ،ايل ضمبرٌ ،چُبرم سبل مرزْ، مطبلؼبت وبمٍ پصيَص/      34

 فٛأُ ث٥ط٣٘ٚ ٔؤثط تط٤ٟٗٔٓ اظ وبض٢، فطا٤ٙسٞب٢ زض وبضوٙبٖ ٥ٔعاٖ ٔطبضوت ٚ سبظٔبٖ

 ثب ظٔبٖٕٞچ٥ٙٗ ٞٓ.  (96: 1389، 2؛زا٤ٚس123: 1367، 1ٚضْٚٚ)ٞستٙس ضغ٣ّ ضضب٤ت زض

ا٤ٗ  ثطا٢ ضٛز ٚ زلا٣ٔ٣ّ٤ ث٥طتط آ٘بٖ ضغ٣ّ زض ثٝ ضضب٤ت ٌطا٤ص وبضوٙبٖ، سٗ افعا٤ص

 تطپب٥٤ٗ آ٘بٖ وبض، تٛلقبتزض  تدطثٝ ا٘سٚذتٗ پ٣ خّٕٝ ا٤ٙىٝ زض زاضز؛ اظ ٚخٛز ٔٛضٛؿ

، 3ثطيثبضٖٚ ٚ ٌط٤ٗ)ضٛ٘س٣ٔ ذٛز سبظٌبض وبض٢ ٔٛلق٥ت ثب ثٟتط ٞب ث٥طتط ٚ آٖ ٚ آ٤س٣ٔ

ٟٔبضت٣ زض  اظ وٝ ٞب٣٤ ٟٔبضت ٥٘ع آٖ ِحبػ سغح اظ(. 18: 1991، 4؛ وبضب24ٗ٥٘: 1990

؛ ٞستٙس ٟٔبضتوبضوٙبٖ ث٣ اظ تطضاض٣ ٔلاحؾٝ، لبثُ عٛض٢ ثبلا ثطذٛضزاض٘س، ثٝ سغح

 ٤ه زض ٕٞىبضاٖ ثٝ ز٤ٍط ث٥طتط٘س، ٘سجت ٞٛش ٚ استقساز زاضا٢ وٝ ٕٞچ٥ٙٗ اضربغ٣

 تطن ثبلاتط سغح ٔطبغُ ٤بفتٗ ثٝ ثطا٢ زست ضا ذٛز وبض ث٥طتط تٕب٤ُ زاض٘س ٔطبثٝ، وبض

 ث٥طتط ضا ضغ٣ّ فطبضٞب٢ استقسازضبٖ وٕتط است، ٚ ٞٛش وٝ وسب٣٘ ٚ احتٕبلاً وٙٙس

٘ٛؿ  ِعٚٔبً اظ ضغ٣ّ، ضضب٤ت ثب فّٕىطز ضاثغ١ ٥ٔبٖ(. 18: 1991وبضب٥٘ٗ، )وٙٙستحُٕ ٣ٔ

 زض ضسٜ، ث٥بٖ ٔستم٥ٓ عٛضثٝ ضاثغٝ ا٤ٗ ٔغبِقبت، ثطذ٣ اٌطچٝ زض ٥٘ست ٚ ٚ ذغ٣ ٔستم٥ٓ

اظ  ثس٥بض٢ زض ٚ ضٕبض ٘طفتٝ ثٝ ٕٞطاٜ ضغ٣ّ ضضب٤ت ٕٞطاٜ ِعٚٔبً پطوبض٢ ز٤ٍط، ٔغبِقبت

ا٢ چٙس پس٤سٜ اظ ظ٘س٣ٌ لّٕساز ضسٜ وٝ و٣ّ ضضب٤ت اظ تبثق٣ ضغ٣ّ، ضضب٤ت ٞب پژٚٞص

ظازٜ زض ثطضس٣ فع٤ع٢ ٚ ثىط٢( 46: 1993، 6؛ ٥ٔطسپبس78٣: 1953، 5وبتس)است فب٣ّٔ

ِحبػ  ا٘س وبضوٙبٖ اظ ض٥ٟس چٕطاٖ اٞٛاظ زض٤بفتٝ فطًٞٙ سبظٔب٣٘ حبوٓ ثط زا٘طٍبٜ

  اع٥ٕٙبٖ اظ اختٙبةٚ  ٢٢ٌطافطزِحبػ  اظ زض سغح ٔتٛسظ ٚ لسضت ٠فبغُٚ  سبلاض٢ ٔطز

-ذػٛظ زض خٙجٝةٜ ،وٙبٖوبض ضضب٤ت ضغ٣ّزض سغح٣ ثبلا لطاض زاض٘س؛ ٕٞچ٥ٙٗ  ٘ساضتٗ

ِحبػ وبض ٚ سطپطست  ٚ ٕٞىبض زض سغح ٔتٛسظ ٚ اظ ءاضتمب ،حمٛق ٚ ٔعا٤بپطزاذت ٞب٢ 

                                                             
1- Vroom 

2- Davis 

3- Baron and Greenberg 

4- Kashanian 

5- Kats 

6- Mirsepasi 
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 ٚ (7016/0) ث٥ٗ فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ٚ ضضب٤ت ضغ٣ّ ٔثجت ثست٣ٍ ٞٓ. زض سغح٣ ثبلاست

تٛخٝ ٔحممبٖ  آ٘چٝ وٕتط ٔٛضز(. 51: 1387ظازٜ، فع٤ع٢ ٚ ثىط٢)است  0009/0ٔقٙبزاض٢ 

. پطسُٙ وبزض ٔطظثبٖ ثٛزٜ است ٥ٔبٖ لطاض ٌطفتٝ، ثطضس٣ تغج٥م٣ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ زض

ا٢، ثب ٔسبئُ ضغ٣ّ ث٥طتط٢ ٞب٢ حطفٝزاضتٗ ثطذ٣ ٔأٔٛض٤ت ِحبػ ٚخٛز ٥٘طٚٞب٢ ٘ؾب٣ٔ ثٝ

فطبض ضٚا٣٘ ٘بض٣ . لات ضٚا٣٘ ضغ٣ّ ث٥طتط زاض٘سٚ زض ٔمب٤سٝ ثب ز٤ٍط ٔطبغُ، ٔطها٘س  ٔٛاخٝ

ٞب٢ پ٥چ٥سٜ، لٛا٥٘ٗ سرت، ٚ احتٕبَ ٔدطٚح٥ت ٚ ٔق٥ِّٛت ٚ اظ ٘ٛؿ ضغُ، ٔأٔٛض٤ت

ٞب زض ٔطبغُ ٘ؾب٣ٔ، ثس٥بض ث٥طتط اظ  خّٕٝ ٔسبئ٣ّ است وٝ احتٕبَ آٖ اسبضت ٚحت٣ ٔطي اظ

 ٚ تٛخٝ ثٝ ٚضق٥ت؛ ثٙبثطا٤ٗ ثب (39: 1382ٔحٕس٢، )٘ؾب٣ٔ ٚخٛز زاضز  ٔطبغُ غ٥ط

پژٚٞص حبضط،  ٞب، زضضسٖ ثطضس٣ تطخبٔـ ِعْٚ ٚ ٥٘ع اختٕبف٣ -فط٣ٍٙٞ ذػٛغ٥بت

ٞب٢ ٟٔطاٖ ٚ زّٞطاٖ ضا ٥ٔبٖ پطسُٙ وبزض ٔطظثبٖ ئط ضٟطستبٖ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ زض

 ا٤ٓ وٝ ٥ٔعاٖ فٛأُ زازٖ ثٝ ا٤ٗ سؤاَ ثٛزٜ پبسد پ٣ غٛضت تغج٥م٣ ثطضس٣ وطزٜ ٚ زض ثٝ

ٞب٢ ٟٔطاٖ ٚ زّٞطاٖ زض چٝ سغح٣ پطسُٙ ٔطظثبٖ زض ضٟطستبٖ ضغ٣ّ تثط ضضب٢ ٔؤثط

ٞب٢ ٟٔطاٖ ٚ است؛ ٕٞچ٥ٙٗ چٝ تفبٚت٣ ث٥ٗ ضضب٤ت ضغ٣ّ پطسُٙ ٔطظثب٣٘ زض ضٟطستبٖ

 .زّٞطاٖ ٚخٛز زاضز

 ضريرت ي اَمٕت تحقٕق

ضضب٤ت ضغ٣ّ، ٤ى٣ اظ ٔتغ٥طٞب٢ ٟٔٓ زض تحم٥ك زضثبض٠ ضفتبض سبظٔب٣٘ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔتغ٥ط 

ضٛز؛ اظ ا٤ٗ ض٢ٚ، ٔغبِقٝ زضثبض٠  ٞب٢ سبظٔبٖ لّٕساز ٣ٔ ٞب ٚ ٘ؾط٤ٝ زض پژٚٞصٔحٛض٢ 

ا٘سب٣٘ وٝ ضب٤ستٝ است ثب وبضوٙبٖ  ٘ؾط ٘رست، اظ: ضضب٤ت ضغ٣ّ اظ زٚ ثقس، ا٥ٕٞت زاضز

ضفتبض٢ وٝ تٛخٝ ثٝ ضضب٤ت ضغ٣ّ  ٘ؾط احتطاْ ضفتبض ضٛز؛ زْٚ، اظ  غٛضت ٔٙػفب٘ٝ ٚ ثبثٝ

ٞب اثط  ا٢ ٞسا٤ت وٙس وٝ ثط وبضوطز ٚ ٚؽب٤ف سبظٔب٣٘ آٖٚ٘ٝي تٛا٘س وبضوٙبٖ ضا ث٣ٔٝ

ٔطجى٣ اغفٟب٣٘ ٚ )ٞب ٔٙدط ضٛز  عطف آٖ ٌصاضز ٚ ثٝ ثطٚظ ضفتبضٞب٢ ٔثجت ٚ ٔٙف٣ اظ

ثب تٛخٝ ثٝ ٘مص ٟٔٓ ضضب٤ت ضغ٣ّ زض سبظٔبٖ، أطٚظٜ (. 52: 1392٘ژاز،  ٚحست٣ ٚ ٔٛس٢ٛ

عٛض ٔتٛسظ ٚ ٔثجت ثب ٤ىس٤ٍط ثٝاثجبت ضسٜ است وٝ ضضب٤ت ضغ٣ّ ٚ ضضب٤ت اظ ظ٘س٣ٌ 
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٘س؛ ثٝ فجبضت ز٤ٍط، وبضوٙبٖ ثب ٍ٘طش ٔثجت زض ٔمب٤سٝ ثب افطاز٢ وٝ ثٝ وبض ٚ ا ٔطتجظ

ا٘س ٚ ز٤طتط اظ آ٘بٖ اظ وبض  ظ٘س٣ٌ ٍ٘طش ٔٙف٣ زاض٘س، ث٥طتط ثٝ ضضب٤ت اظ ضغُ، ٔب٤ُ

ض٢ اظ سبِٝ ثس٥ب زٞس ٕٞٝٔغبِقبت ٘طبٖ ٣ٔ(. 118: 1386زض٤ٚص، )ضٛ٘س ٘بذطٙٛز ٣ٔ

حٛظ٠ احسبس ٚ ٍ٘طش وبضوٙبٖ زضثبض٠ ضغّطبٖ  سٙد٣ ضا زض ٞب٢ افىبضٞب، پ٥ٕب٤صسبظٔبٖ

عٛض٢ وٝ افعا٤ص ضضب٤ت اظ ضغُ، ٥ٔعاٖ تطن ذسٔت ضا ثٝ حسالُ زٞٙس؛ ثٝا٘دبْ ٣ٔ

ٔٙؾٛض،  ٥ٕٞٗ؛ ثٝ (121: ٕٞبٖ)ضسب٘سٜ ٚ ٔٛخت وست ٚخٟٝ ٚ ٔٛلق٥ت ضلبثت٣ ضسٜ است 

پطسُٙ ًٞٙ ٚ ستبز ٔطظ٢  ٥ٔبٖ ٔمب٤سٝ ٚ تغج٥ك ضضب٤ت ضغ٣ّ زض خٟتزض پژٚٞص حبضط

ضٟطٞب٢ ٔطظ٢ ٟٔطاٖ ٚ زّٞطاٖ اظ . است ضفتٝي ٞب٢ ٟٔطاٖ ٚ زّٞطاٖ غٛضتزض ضٟطستبٖ

ثب پب٤ترت وطٛض ٕٞسب٤ٝ، ٚخٛز فتجبت  ضبٖ ثٛزٖ فبغ١ّ ظ٣ٙ٥ٔ ز٥ُِ وٓ تٛاثـ استبٖ ا٤لاْ، ثٝ

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔٛلق٥ت  -اٖ ٔصٞج٣ ٞستٙسوٝ ٞط ضٚظ، پص٤طا٢ ظٚاض ٚ ٌطزضٍط -فب٥ِبت

ٞب٢ فطاٚاٖ ٘فت٣ ٚ ٌبظ٢، ضطٚضت ٔغبِقٝ زضثبض٠ ضضب٤ت ضغ٣ّ  ضاٞجطز٢ ٚ ٚخٛز ٥ٔساٖ

 ٞب٢ فٙٛاٖ ٍٟ٘جبٖپطسُٙ وبزض ٔطظثب٣٘ زض استبٖ ا٤لاْ ثب تٛخٝ ثٝ ٚضق٥ت سرت وبض٢ ثٝ

١ٕٞ  زض ٢ضغُ ضضب٤ت ا٥ٕٞت ثٝ تٛخٝ ثب وٙٙس؛ ثٙبثطا٤ٗ،ا٤ٗ ٔطظ ٚ ثْٛ ضا آضىبض ٣ٔ

ضسٜ، ٥ٔعاٖ  فطضٝ ٞب٢ ف٣ّٕ٘ؾط٤ٝ اسبس ثط ضطٚضت زاضز ٞبسبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت٣ سغٛح

 زستبٚضزٞب٢ آٖ، ٔس٤طاٖ اظ ٥ٌط٢ثٟطٜ ثب تب ضضب٤ت ضغ٣ّ پطسُٙ ٔطظثبٖ ثطضس٣ ضٛز

 ٔس٤ط٤ت٣ ضفتبض زض ٚ ض٤ع٢ وٙٙس وبضوٙبٖ ثط٘بٔٝ ضغ٣ّ ضضب٤ت اضتمب٢ ٚ ثطا٢ حفؼ ثتٛا٘ٙس

زض ا٤ٗ ضاستب، . لطاض زٞٙس ٤ٚژٜ فٙب٤ت ٔٛضز زستبٚضزٞب٢ ف٣ّٕ ضاٞٛضٕٙس ذٛز، ا٤ٗ 

 آٚضزٖ ٚضق٥ت زست ٞب ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ضضب٤ت ضغ٣ّ ثطا٢ ثٝٔٙؾٛض تق٥٥ٗ ضبذع اسٙبز٢ ثٝ

ٔغبِقٝ ثطضس٣ ضسٜ ٚ ازث٥بت ٔطتجظ ثب ٔٛضٛؿ ثطا٢ تق٥٥ٗ  ٔغّٛة پطسُٙ زض خبٔق١ ٔٛضز

-ٔٙبست تح٥ُّ ضسٜ است وٝ زض آٖ، ضٙبذت ٚ زضن ٔفب٥ٞٓ، أىبٖ ا٢ چٟبضچٛة ٘ؾط٢

ٞب٢ ضٞجط٢ ثط  تأث٥ط سجه»فٙٛاٖ  ظازٜ، فب٣٘ ٚ احٕسٚ٘س زض تحم٥م٣ ثبل٣ّ. ضٛز پص٤ط ٣ٔ

ٞب٢ ضٞجط٢ ٚ ضضب٤ت ا٘س ث٥ٗ سجه ٘طبٖ زازٜ« ضضب٤ت ضغ٣ّ وبضوٙبٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ

ٕٞچ٥ٙٗ فبُٔ ٕٞىبضاٖ، ث٥طتط٤ٗ أت٥بظ ٚ ٔستم٥ٓ ٚ ٔقٙبزاض ٚخٛز زاضز ٚ  ا٢ ضغ٣ّ، ضاثغٝ
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ظازٜ ٚ فب٣٘ ٚ  ل٣ّ)حٛظ٠ ضضب٤ت ضغ٣ّ زاض٘س  فبُٔ حمٛق ٚ ٔعا٤ب وٕتط٤ٗ أت٥بظ ضا زض

زٞس ضضب٤ت  ٘طبٖ ٣ٔ (1385)٥ٔطظا٣٤ ٚ آضت٥ب٣٘ ٚ ٟٔطاث٣٘تب٤ح ٔغبِق١ (. 1389احٕسٚ٘س، 

ضٙبذت٣ اثط  ٤تٞب٢ ضرػ٥ت٣ ٚ خٕـضغ٣ّ، ٔتغ٥ط٢ است وٝ اظ سلأت ضٚاٖ، ٚ ٤ٚژ٣ٌ

ث٣ٙ٥ ضضب٤ت ضغ٣ّ ٞب٣٤ ثطا٢ پ٥صفٙٛاٖ ضبذعتٛاٖ اظ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب ثٝپص٤طز ٚ ٣ٔ٣ٔ

ضٙبذت٣  فٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ضٚاٖٞب ثٝ تٛاٖ اظ آٖثطآٖ ٣ٔ ٥٘طٚٞب٢ ٘ؾب٣ٔ استفبزٜ وطز؛ فلاٜٚ 

. ثطا٢ خصة ٚ ٌع٤ٙص ٥٘طٚٞب٢ خس٤س زض ٔطظثب٣٘ ٚ اضتمب٢ زضخ١ افسطاٖ استفبزٜ وطز

 ا٢ ٤ح حبو٣ اظ آٖ است وٝ ث٥ٗ ضضب٤ت ضغ٣ّ ثب ٚضق٥ت تأُٞ ٚ خب٤ٍبٜ ضغ٣ّ، ضاثغٝ٘تب

اظ افطاز ٔدطز ٚ افسطاٖ زاضا٢ خب٤ٍبٜ ضغ٣ّ ثبلا  ٔقٙبزاض ٚخٛز زاضز ٚ افطاز ٔتأُٞ ث٥ص

ٞب ثب ثرط٣ ا٤ٗ ٤بفتٝ. اظ افسطاٖ زاضا٢ خب٤ٍبٜ ضغ٣ّ پب٥٤ٗ، اظ ضغُ ذٛز ضضب٤ت زاض٘س ث٥ص

ز٘جبَ ٔطٚض٢ ثط  ٕٞرٛا٣٘ زاضز؛ ثٙبثطا٤ٗ ثٝ( 1380)ا٥ٔس٢ٚ ( 1994) 1وٛچطاظ ٔغبِقبت 

ٞب وٕتط ٔلان فُٕ لطاضٌطفتٝ  ٞب٢ تغج٥م٣ زض پژٚٞص ٤بث٥ٓ ثطضس٣ ٣ٔ ازث٥بت تدطث٣ زض

٥ٔبٖ ٥٘طٚٞب٢  ثط آٖ، تبوٖٙٛ زضثبض٠ ٚضق٥ت ضضب٤ت ضغ٣ّ ٚ ٔمب٤س١ آٖ زض است؛ فلاٜٚ

زض پژٚٞص سجت،  ٥ٕٞٗ ٚخٝ ا٘دبْ ٘طسٜ است؛ ثٝا٢ زضذٛض تٔطظثب٣٘ استبٖ ا٤لاْ، ٔغبِقٝ

ٞب٢ ٟٔطاٖ ٚ تغج٥م٣ ضضب٤ت ضغ٣ّ پطسُٙ ٔطظثب٣٘ زض ضٟطستبٖ ثطضس٣ز٘جبَ  حبضط، ثٝ

ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ضضب٤ت ضغ٣ّ ضا تج٥٥ٗ ا٤ٓ ٔفْٟٛ ٚ ٔؤِفٝ ٜ ٚ ثٙبثطا٤ٗ وٛض٥سٜثٛز زّٞطاٖ

ضٞب٣٤ ف٣ّٕ ثطا٢ اضتمب٢ زست ز٥ٞٓ ٚ ضاٞىب ٥ٌط٢ ضضب٤ت ضغ٣ّ ضا ثٝو٥ٙٓ، آظٖٔٛ ا٘ساظٜ

پطسُٙ  ٤ٚژٜ ثٝ فلاٜٚ، ثب تٛخٝ ثٝ فّٕىطز ٔطظثب٘بٖ استبٖ ا٤لاْ ضضب٤ت ضغ٣ّ پ٥طٟٙبز و٥ٙٓ؛ ثٝ

پ٣ ٤بفتٗ  ٞب٢ ٟٔطاٖ ٚ زّٞطاٖ، ، زض پژٚٞص حبضط، زضًٞٙ ٚ ستبز ٔطظ٢ ضٟطستبٖ

ذٛز زض فضب٢ تطى٥لات٣  ا٢ پبسر٣ ثطا٢ ا٤ٗ سؤا٥ِٓ وٝ،  ٔطظثب٘بٖ اظ چٝ ٘ؾبْ ضغ٣ّ

ا٢ ٔثجت ٚ فطًٞٙ ل٢ٛ  فٙٛاٖ ٘ت٥دٝثطذٛضزاض٘س؟ اظ س٢ٛ ز٤ٍط، پ٥بٔس ضضب٤ت ضغ٣ّ ثٝ

زض ا٤ٗ ٔغبِقٝ، ثب . وٙس زٞس ٚ اثجبت ٣ٔ ٔطظثب٘بٖ ٥٘ع ذٛز ضا ٘طبٖ ٣ٔ ٥ٔبٖ سبظٔب٣٘ زض

                                                             
1- Kocher 
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 ا٢ عط٤ك ثطضس٣ ا٤ٓ اظ ض٤ٚىطز٢ ف٥ّٕبت٣ ٚ وبضثطز٢ ثٝ ٔم١ِٛ ضضب٤ت ضغ٣ّ وٛض٥سٜ

 .ٞب٢ ٟٔطاٖ ٚ زّٞطاٖ ضا اضظ٤بث٣ و٥ٙٓٔطظثب٘بٖ زض ضٟطستبٖ ضغ٣ّ ضضب٤ت تغج٥م٣، ٥ٔعاٖ

 پصيَص َبْ َذف

 :ٞب٣٤ اغ٣ّ ٚ فطف٣ ثٝ ضطح ش٤ُ ٞست٥ٓ ٤بفتٗ ثٝ ٞسف ز٘جبَ زست زض پژٚٞص حبضط، ثٝ

٥ٔبٖ پطسُٙ وبزض ٔطظثب٣٘ زض  زض ضغ٣ّ تغج٥م٣ ضضب٤ت ثطضس٣: ٞسف اغ٣ّ( اِف

 ٟٔطاٖ ٚ زّٞطاٖ؛ ٞب٢ ضٟطستبٖ

 :ٞب٢ فطف٣ٞسف( ة

ٟٔطاٖ ٚ  ٞب٢ پطسُٙ وبزض ٔطظثب٣٘ زض ضٟطستبٖ ٥ٔبٖ تق٥٥ٗ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ زض -

 زّٞطاٖ؛

 ٞب٢ پطسُٙ وبزض ٔطظثب٣٘ زض ضٟطستبٖ ٥ٔبٖ ضٙبذت فٛأُ ٔؤثط ثط ضضب٤ت ضغ٣ّ زض -

 ٟٔطاٖ ٚ زّٞطاٖ؛

 ٞب٢ پطسُٙ وبزض ٔطظثب٣٘ زض ضٟطستبٖ ٥ٔبٖ ٔمب٤س١ فٛأُ ٔؤثط ثط ضضب٤ت ضغ٣ّ زض -

 ٟٔطاٖ ٚ زّٞطاٖ؛

 .پطسُٙ ٔطظثبٖ استبٖ ٥ٔبٖ ظ١ٙ٥ٔ اضتمب٢ ضضب٤ت ضغ٣ّ زض فطض١ ضاٞىبضٞب٢ لاظْ زض -

 چُبرچًة وظرْ تحقٕق

ٞب٢ ٔتفبٚت ضا  تٛاٖ زٚ زستٝ ٘ؾط٤ٝ ثب ثطضس٣ اخٕب٣ِ ازث٥بت ٔطثٛط ثٝ ضضب٤ت ضغ٣ّ ٣ٔ

٥٘بظٞب٢ زض٣٘ٚ فطز زض ٞب ٔجٙب٢ ضضب٤ت ضغ٣ّ، ثطآٚضزٖ  زض ثطذ٣ ٘ؾط٤ٝ: ٔلاحؾٝ وطز

لسض ثطآٚضزٖ  ٞب فطؼ ثط آٖ است وٝ ٞط ٌٛ٘ٝ ٘ؾط٤ٝ زض ا٤ٗ. ٔح٥ظ وبض زا٘ستٝ ضسٜ است

ٞب٢ ز٤ٍط  ٘ؾط٤ٝ. تط ذٛاٞس ثٛزتط ٚ ِٔٛس٥٘بظٞب٢ ضٚا٣٘ فطز، ث٥طتط غٛضت ٥ٌطز، ٢ٚ ضاض٣

٤ع ا٥ٕٞت خب٢ آ٘ىٝ تٟٙب ثط فطز تٕطوع وٙٙس، ثطا٢ ثبفت سبظٔبٖ ٖ زض تج٥٥ٗ ضضب٤ت ضغ٣ّ ثٝ

ز٣ٞ ٚ استٕطاض  ٞب، فطا٤ٙسٞب٣٤ ٘سجتبً سبزٜ زض خٟتاظ آ٘دبئ٥ىٝ ا٤ٗ ٘ؾط٤ٝ. ٘سا ثس٥بض لبئُ

٠ ٘ؾط٢(. 13: 1371ٞٛٔٗ، )وٙٙس، ثطا٢ ٔس٤طاٖ ا٥ٕٞت  ثس٥بض زاض٘س ضضب٤ت ضغ٣ّ ضا ث٥بٖ ٣ٔ
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ٚ  ٞب٢ ث٥ٙبز٤ٗ ٘ؾط٤ٝ اظ، ٞب٢ حبغُ اظ خٙجص ضٚاثظ ا٘سب٣٘ ٥ٔبٖ ث٥ٙص زض 1آثطاٞبْ ٔعِٛ

چ٥ست٣ ضفتبضٞب٢ ثطا٥ٍ٘رتٝ ضا  ،ٞب٢ ٔحتٛا٣٤ ٘ؾط٤ٝ. آ٤س ضٕبض ٣ٔ ا٥ٍ٘عش ثٝ ثبض٠ٔحتٛا٣٤ زض

ٌصضز ٚ  فطز ٤ب ٔح٥غص ٣ٔ ٚخٛززض  وبض زاض٘س وٝٚ  چ٥ع٢ سط ثب آٖث٥طتط زٞٙس ٚ  ضطح ٣ٔ

٥٘بظٞب٢  زضثبض٠ ،ٞب ثٝ ٔس٤ط ا٤ٗ ٘ؾط٤ٝ ،فجبضت ز٤ٍط ؛ ثٝثرطس ٥٘٣ٔطٚ  ٢ٚثٝ ضفتبض 

فٙٛاٖ پبزاش  ثسا٘س وبضوٙبٖ ثٝ چٝ چ٥عٞب٣٤ ثٝ ضٛ٘س اٚ سجت ٣ٔزٞٙس ٚ  ٤ٙص ٣ٔوبضوٙب٘ص ة

چ٣ٍٍ٘ٛ ٚ چطا٣٤  ،ٞب٢ فطاٌطز٢ وٝ ٘ؾط٤ٝ حب٣ِ زٞٙس؛ زض ٣ٔ اضظش ثطآٚض٘س٠ ٥٘بظوبض ٤ب 

٥٘بظٞب٢ ، افتمبز ٔعِٛ ثٝ(. 105: 1379ضضب٥٤بٖ، ) وٙٙس ثطا٥ٍ٘رت٣ٍ افطاز ضا تٛغ٥ف ٣ٔ

تحت تأث٥ط ، ذبظ ٞب٢ ظٔبٖ زاض٘س وٝ ضفتبض افطاز زض غٛضت٢ ثس٤ٗ ٔطاتت سّسّٝ ،آز٣ٔ

 ثس٤ٗ ضطح ضٛز، تغ٥٥ط٢ ٥٘بظٞب آغبظ ٣ٔ ٚلت٣ فطا٤ٙس ثطآٚضزٖ. ز٥ٌط ضس٤ستط٤ٗ ٥٘بظ لطاض ٣ٔ

 ثس٤ب ٣ٔا٥ٕٞت  ٞب ز٤ٍط اظ ٥٘بظ ٢خب٢ ٥٘بظٞب٢ لجُ، سغح وٝ ثٝ زٞس ٣ٔزض ا٥ٍ٘عش فطز ضخ 

ٚ  ٥ٌط٘س ٣ٔاٚج  ضبٖٔطاتت ٖ تطت٥ت تب پب٤بٖ سّس٥ّ٘ٝبظٞب ثٝ ٣ٕٞ. ضٛز ٢ٚ ٣ٔٔحطن ضفتبض  ٚ

زض ا٤ٗ  .٘سزٞٗ ز٤ٍط ٣ٔ ٞب٢ ٥٘بظ ثٝ خب٤طبٖ ضاٚ  وٙٙس ٣ٔ فطٚوصضسٖ  ثطآٚضزٜ اظ پس

  :ا٘س اظ تطت٥ت فجبضت وٝ ثٝ ا٘س ٘ؾط٤ٝ، ٥٘بظٞب٢ آز٣ٔ زض پٙح عجمٝ لطاض زازٜ ضسٜ

ٍٞٙبْ ٔطاتت لطاض زاض٘س ٚ تب  ٥٘بظٞب زض اٚج سّسّٝا٤ٗ زستٝ اظ : ظ٤ست٥٘٣بظٞب٢ ( اِف

، ٥٘بظٞب٢ ظ٤ست٣. ٌصاض٘س اثط ٣ٔ ثط ضفتبض فطز ٥ٔعاٖ ث٥طتط٤ٗثٝ ، ٞب ضسٖ ثرط٣ اظ آٖ ثطآٚضزٜ

 خٙس٣ ٚ ٔسىٗ ٠ذٛضان، پٛضبن، غط٤ع ٤ق٣ٙ ز،ز٣ٔ ثطا٢ ح٥بت ذ٥٘ٛبظٞب٢ آ فجبضت اظ

 .ٞستٙس

اظ ٥٘بظٞب٢  ٘جٛزٖ، ٥٘بظ ثٝ ضٞب٣٤ اظ ٚحطت، تأ٥ٔٗ خب٣٘ ٚ ٔحطْٚ: ا٥ٙٔت٥٘٣بظٞب٢ ( ة

٥٘بظ ثٝ حفبؽت اظ ذٛز زض ظٔبٖ حبَ ٚ  ،ٜ فجبضت ز٤ٍطة ضٛز ٚ ا٘سبٖ ٔحسٛة ٣ٔاسبس٣ 

 .٥ٌطز ثط ٣ٔ زضآ٤ٙسٜ ضا 

 ٚلت٣ٔٛخٛز٢ اختٕبف٣ است ٚ  ،ا٘سبٖ :حسبس تقّك ٚ ٔحجت٤ب ا اختٕبف٥٘٣بظٞب٢ ( ج

 .زوٛش زاض ثب ز٤ٍطاٖ، سرت ٣ٔاز، آز٣ٔ ثطا٢ ضٚاثظ ٔق٥ٌٖٗط ٥٘بظٞب٢ اختٕبف٣ اٚج ٣ٔ

                                                             
1-Abraham 
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ذٛز است ٚ سپس لسض ٚ  ثٝ ٌعاضزٖ ، فجبضت اظ احتطاْاظ ٞط چ٥ع لجُ ٥٘بظا٤ٗ : احتطاْ( ز

٘تٛا٘ٙس ٥٘بظ ذٛز ثٝ احتطاْ ضا  ٞب ا٘سبٖاٌط . ٤بثس تحمك ٣ٔ ز٤ٍطاٖ ثطا٢ فطز عط٤ك اظِت٣ وٝ ٔٙع

تٛخٝ ٚ  خّت ذٛز ثٝ ٥٘بظ ثطآٚضزٖ ٕٔىٗ است فطز ثطا٢ عط٤ك ضفتبض سبظ٘سٜ ثطآٚض٘س، اظ

 .٤ب ٘سٙد٥سٜ ٔتٛسُ ضٛز ٘بٞٙدبضضسٖ، ثٝ ضفتبض  ٔغطح

 آز٣ٔ؛ ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ وطزٖ تٕبْ استقسازٞب٢ پٟٙبٖ ٤ق٣ٙ ضىٛفبا٤ٗ ٥٘بظ : ذٛزضىٛفب٣٤( ٜ

-109: 1379ضضب٥٤بٖ، )« ثطٛزتٛا٘س ثبضس، ثب٤س  ٣ٔ ا٘سبٖآ٘چٝ »: ٌفتٝ است وٝ ٔعِٛ ٌٕٛ٘ٝٞبٖ

111 .) 

پطزاذت حمٛق ٚ ٔعا٤ب ٚ أىب٘بت ضفب٣ٞ، ا٤دبز ا٥ٙٔت  عط٤ك اظزض سبظٔبٖ  ضسٜ ٤بز٥٘بظٞب٢ 

ضس٣ٕ زض ٔح٥ظ وبض،  ٞب٢ ضس٣ٕ ٚ غ٥ط ٌطٜٚ زازٖ ضغ٣ّ ٚ ٔمطضات حٕب٤ت٣، تطى٥ُ

ثطا٢  ضسٖ حطٔت ثطا٢ فطز ٚ وبض اٚ زض ٔطاتت ٔرتّف سبظٔبٖ ٚ ا٤دبز أىب٘بت لبئُ

 ٔطاتت ٥٘بظٞب سّسّٝ ٠چٝ ٘ؾط٢ اٌط .زٖضٛ ٣ٔ ثطآٚضزٜ افطاز زض ضىٛفب٣٤ تٛا٘ب٣٤ ثبِمٜٛ

پ٣  زضتٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت  ٣ٔ، ٔستم٥ٓ ثطا٢ ا٥ٍ٘عش وبض٢ عطاح٣ ٘طسٜ است غٛضت ثٝ

اِٛا٣٘، ) زض سبظٔبٖ ا٤دبز ذٛاٞس ضس وطزٖ وبض ٠ا٤ٗ ٥٘بظٞب، ثطا٢ فطز، ا٥ٍ٘عثطآٚضزٖ 

ز٘جبَ زاضز؛ ٣ِٚ ٘جٛزٖ  فٛأُ ا٥ٍ٘عض٣ زض ضغُ، ضضب٤ت ضغ٣ّ ضا ثٝ ٚخٛز(. 157: 1386

وٛضٔٗ، )ز٘جبَ زاضز  افتٙب ضا ثٝضٛز؛ ثّىٝ ٍ٘طض٣ ٘سجتبً ث٣ٞب ثٝ ٘بضضب٤ت٣ ضغ٣ّ ٔٙدط ٣ٕ٘ آٖ

آ٤س ٚخٛز ٣ٔ اظ ٔمب٤س١ اختٕبف٣ ثٝ احسبس ٔحط٥ٔٚت ٘سج٣ ثقس ثط ا٤ٗ اسبس، ؛(215: 1370

فلاٖ ضرع، حمٛق ٚ زضآٔس ظ٤بز زاضتٝ ثبضس ٚ ذٛزضبٖ ٘ساضتٝ  وٙٙس چطاوٝ افطاز فىط ٣ٔ

وٙس وٙس، ٘بضاض٣ است؛ ظ٤طا فىط ٣ٔثبضٙس؛ پس ضرػ٣ وٝ احسبس ٔحط٥ٔٚت ٘سج٣ ٣ٔ

 :ضٛ٘س، حك ٢ٚ پب٤ٕبَ ضسٜ استثٝ افطاز٢ وٝ ٌطٜٚ ٔطخـ ٔمب٤س١ اٚ تّم٣ ٣ٔ ٘سجت

اظ فبغ١ّ ث٥ٗ  ضست ٚ فٕك احسبس ٔحط٥ٔٚت ٘سج٣ ثست٣ٍ ثٝ ازضان ش٣ٙٞ ٔطزْ

ٚ ( احسبس ٥٘بظ)چٝ فبغ١ّ ث٥ٗ ا٘تؾبضات  ٞط. ا٘تؾبضات ٚ أىب٘بت زض اضضب٢ ٥٘بظٞب زاضز

پٛض،  ضف٥ـ)ضٛز أىب٘بت اضضب٢ ٥٘بظ، ث٥طتط ثبضس، احسبس ٔحط٥ٔٚت ٘سج٣ ٥٘ع ث٥طتط ٣ٔ

1378 :32.) 

www.SID.ir

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%AF_%D8%B4%DA%A9%D9%88%D9%81%D8%A7%DB%8C%DB%8C
WWW.SID.IR
WWW.SID.IR


Arc
hive

 of
 S

ID

 41/  ...  ضغلٓ رضبٔت مٕسان تطجٕقٓ ثررسٓ 

ثٝ فساِت ٞب وٕتط  وبضوٙبٖ، ث٥طتط ضٛز ٚ آٖ ٥ٔبٖ اظ ا٤ٗ ض٢ٚ، اٌط ا٤ٗ احسبس ٥٘بظ زض

 .ضبٖ وبٞص ذٛاٞس ٤بفتسبظٔب٣٘ پ٣ ثجط٘س، ضضب٤ت ضغ٣ّ

اش ٞب ٚ آضظٚٞب٢ ضغ٣ّ فطز ثب زستبٚضزٞب٢ ٚالق٣، اٌط ث٥ٗ ٥ٔعاٖ ذٛاست1ٝفم٥س٠ لان ثٝ

ٞب٢ ضغ٣ّ فىس، اٌط ٤ٚژ٣ٌ اذتلاف ٚخٛز ٘ساضتٝ ثبضس، ٢ٚ ضضب٤ت ذٛاٞس زاضت؛ ثط

٥٘ع زض ٘ؾط١٤  2ٚضْٚ. ٘بضاض٣ ذٛاٞس ثٛز ٞب٤ص ثبضس، اٚا٤ٗ فطز، وٕتط اظ ٥ٔعاٖ ذٛاستٝ

ا٘تؾبض ذٛز، زض تأو٥س ثط ا٤ٗ ٔغّت، ضضب٤ت اظ ضغُ ضا ثٝ ضست ا٘تؾبض ٔب اظ ثبظزٜ وبض ٔق٥ّٗ 

ٚ زضخ١ خصاث٥ت ثبظزٜ، ٚاثستٝ زا٘ستٝ ٚ ثط ٔتغ٥ط، خصاث٥ت پبزاش فُٕ، پ٥ٛست٣ٍ فُٕ ٚ 

ض زض ا٤فب٢ ٘مص ٔق٥ّٗ زض حس ٔغّٛة، ٚ پ٥ٛست٣ٍ وٛضص ثطا٢ ضس٥سٖ ثٝ ا٘تؾب پبزاش زض

عجك ٘ؾط١٤ (. 23: ٥٘1390ىب ثع٣ٔ آشض ٚ ٟٔس٢ٚ، )ٔح٥ظ وبض تأو٥س وطزٜ است 

وٙٙس ٚ ضرع  ٞب٣٤ ذبظ ثطا٢ ذٛز تق٥٥ٗ ٣ٔ ، وبضوٙبٖ، ٞسف3ٌصاض٢ از٤ٗ لان ٞسف

اٌط ضبغُ ثٝ . ٞب ثط ضفتبض وبضوٙبٖ اثط ثس٥بض ٌصاضز تٛا٘س ثب اِفٕبَ ٘فٛش زض آٖ ٞسف٣ٔ

. ً ضضب٤ت اظ ضغُ ثطا٤ص حبغُ ذٛاٞس ضس ضسٜ زست ٤بثس، احتٕبلا اظ پ٥ص تق٥٥ٗٞب٢  ٞسف

خٟت تأو٥س ثط ٞسف است؛ ثٝ فجبضت٣ زض ا٤ٙدب، آ٘چٝ   تفبٚت ا٤ٗ ٘ؾط٤ٝ ثب ٘ؾط١٤ ا٘تؾبض اظ

(. 41: 1378ٔحٕس٢، )ضٛز، ذٛز ٞسف است؛ ٘ٝ پبزاش ٟٔٓ است ٚ ٔٛخت ا٥ٍ٘عش ٣ٔ

اظ وبض، ٘مغ١ ٔمبثُ ضضب٤ت ٥٘ست ٚ اٌط فٛأُ اسبس ٘ؾط١٤ ٞطظثطي، ٘بضضب٤ت٣  ثط

تٛاٖ آضأص ضا زض سبظٔبٖ حبوٓ وطز؛ ٣ِٚ ا٤ٗ ٘بضضب٤ت٣ اظ ٔح٥ظ وبض حصف ضٛ٘س، ٣ٔ

: 1391٘ٛاثرص ٚ ٔغّك ٚ ٘مط٣، )ضٛز ٔسئّٝ اِعأبً ثبفث ا٥ٍ٘عش ٤ب تحطن افطاز ٣ٕ٘

ثٝ زٚ زستٝ فٛأُ  اٌط ثرٛا٥ٞٓ افطاز، ضاض٣ ٚ زاضا٢ ا٥ٍ٘عش وبف٣ ثبضٙس، ثب٤س(. 101

٘رست، فٛأُ ضٚا٣٘ ٕٞچٖٛ زستٕعز، ٚضق٥ت وبض، تقبُٔ ٚ ضٚاثظ ٔتمبثُ : تٛخٝ و٥ٙٓ

؛ زْٚ، فٛأُ ا٥ٍ٘عض٣ ٔب٘ٙس ٔٛفم٥ت زض ...ٞب، ٔس٤ط٤ت سبظٔبٖ، ٚ ٔط٣ ث٥ٗ ٕٞىبضاٖ، ذظ

(. 39: 1390٘ٛاث٣، ... )٥ٌط٢، ٚ وبض، پ٥ططفت ٚ تٛسق١ ضغ٣ّ، آظاز٢ فُٕ زض تػ٥ٕٓ

                                                             
1. Locke 

2. Vroom 

3. Edlin Lock 
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پطزاظاٖ وبضوطزٌطا٢ سبذتبض٢، ٞط سبظٔبٖ ٚ ٟ٘بز٢ ضا ٘ؾبْ اختٕبف٣  اظ ٘ؾط٤ٝ پبضسٛ٘ع،

٘ؾط ٌطفتٝ ٚ ٔقتمس است ٘ؾبْ اختٕبف٣ اظ ٔدٕٛف١ وٙطٍطاٖ فطز٢ سبذتٝ ضسٜ وٝ زض  زض

ا٤ٗ . وٓ زاضا٢ خٙج١ ف٥ع٤ى٣ ٤ب ٔح٥غ٣، ثب ٤ىس٤ٍط وٙص ٔتمبثُ زاض٘س ٔٛلق٥ت٣ زست

ضٛ٘س ٚ ضاثغ١ ٞب ثطا٥ٍ٘رتٝ ٣ٔ حس ٔغّٛة اظ ٥٘بظحست ٌطا٤ص ثٝ ثطآٚضزٖ  وٙطٍطاٖ ثط

ضٛز؛ ثٙبثطا٤ٗ، ٘ؾبْ اختٕبف٣ ثب٤س  ٞب٤طبٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثب ٤ىس٤ٍط ٔطرع ٣ٔآ٘بٖ ثب ٔٛلق٥ت

 (.135: 1380ض٤تعض، )٥٘بظٞب٢ وٙطٍطا٘ص ضا ثطآٚضز تب ثتٛا٘س ثمب٢ ذٛز ضا تض٥ٕٗ وٙس 

 َبْ تحقٕق فرضٍٕ

 :ضطح، ٔغطح استٞب٣٤ ثس٤ٗ  زض پژٚٞص حبضط، فطض٥ٝ

ٞب٢ زّٞطاٖ ٚ ٟٔطاٖ، زاضا٢ تفبٚت٣ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ ث٥ٗ ٔطظثب٘بٖ زض ضٟطستبٖ( اِف

 .ٔقٙبزاض است

ٞب٢ زّٞطاٖ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ ٔطظثب٘بٖ ًٞٙ ٔطظ٢، ستبز ٚ ٌطٚٞبٖ ث٥ٗ ضٟطستبٖ( ة

 .ٚ ٟٔطاٖ، زاضا٢ تفبٚت٣ ٔقٙبزاض است

٥ٔعاٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ ٔطظثب٘بٖ ًٞٙ ٔطظ٢،  ٞب٢ زّٞطاٖ ٚ ٟٔطاٖ، ٥ٔبٖزض ضٟطستبٖ( ج

 .ستبز ٚ ٌطٚٞبٖ، تفبٚت٣ ٔقٙبزاض ٚخٛز زاضز

 متغٕرَبْ تحقٕق

وبتّط، سغح ضضب٤ت، تبثق٣ ٠ فم٥س ثٝ. زض پژٚٞص حبضط، ٔتغ٥ط ٚاثستٝ، ضضب٤ت ضغ٣ّ است

ٚ ثٝ فجبضت ( 31 :1382ضٞٙٛضز، ) است اظ تفبٚت ث٥ٗ ازضان اظ فّٕىطز ٚ ا٘تؾبضٞب٢ فطز

-٣ٔ ت لّٕسازضضب٢، ٞب٢ ٔطاخقبٖ اظ و٥ف٥ت وبلاٞب ٚ ذسٔبت زض٤بفت ضسٜاضظ٤بث٣ ز٤ٍط،

 ازضاو٢٣ فطا٤ٙست، ضضب٢تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت اظ ا٤ٗ ض٢ٚ ٣ٔ(. 57: 2004، 1ف٥س٥ىٛا)زضٛ

فّٕىطز  ٠ٔمب٤س ت، اظتفبٚت اس، ْحست ازضان افطاز ٔرتّف ثط ضٛز، ٔحسٛة ٣ٔ

فٙٛاٖ  ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ظ٤ط ثٝ( 29 :1382ضٞٙٛضز، )٤س آ زست ٣ٔ ثٝا٘تؾبض ٚ فّٕىطز ٚالق٣  ٔٛضز

 :ٔتغ٥طٞب٢ ٔستمُ ض٢ٚ آٖ ٔٛثط ٞستٙس

                                                             
1- Fecikova 
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 43/  ...  ضغلٓ رضبٔت مٕسان تطجٕقٓ ثررسٓ 

 ت؛ثطاثط٢ زض پطزاخ ٚ ا٘ػبف ٚ ،٥ٔعاٖ حمٛق زض٤بفت٣ :(PA) 1پطزاذت -

 پص٤طش ٚ ٚؽب٤ف ضغ٣ّ، فطغت ضا ثطا٢ آٔٛظش زض آٖ، حس٢ وٝ :(JO) 2ضغُ -

 ز؛آٚض ٔسئ٥ِٛت فطاٞٓ ٣ٔ

 ت؛ٞب ثطا٢ پ٥ططفلبث٥ّت زستطس٣ ثٝ فطغت: (PO) 3ٞب٢ اضتمبفطغت -

 ٖ؛زازٖ فلالٝ ٚ تٛخٝ ثٝ وبضوٙب ٞب٢ سطپطست ثطا٢ ٘طبٖ تٛا٘ب٣٤: (CH)  سطپطست -

 5ٕٞىبضاٖ -
(CW): ٖزحٕب٤ت٣ ٞستٗ زٚستب٘ٝ، ضب٤ستٝ ٚ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ حس٢ وٝ ٕٞىبضا. 

 ريش تحقٕق

 ١ٌ٘ٛ اظ پ٥ٕب٤ط٣ -تٛغ٥ف٣ ضفتٝ زض آٖ، وبض ثٝضٚش ٘ٛؿ وبضثطز٢ ٚ  پژٚٞص حبضط اظ

تحم٥ك ضا و١٥ّ پطسُٙ ًٞٙ آٔبض٢ خبٔق١ . است ثب استفبزٜ اظ اثعاض پطسطٙبٔٝثست٣ٍ  ٞٓ

تقساز  ٔطظ٢، ستبز ٚ ٌطٚٞبٖ ٔطظثب٣٘ استبٖ ا٤لاْ، ٔستمط زض ضٟطستبٟ٘ب٢ ٟٔطاٖ ٚ زّٞطاٖ ثٝ

 ٠ ٔحسٚز،٥ٌط٢ اظ خبٔـعط٤ك فطَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ زٞٙس؛ ثس٤ٗ غٛضت وٝ اظتطى٥ُ ٣ٔ٘فط  935

ا٢ ٥ٌط٢ س٥ٕٟٝا٘س ٚ زض ٔطح١ّ ثقس، ثب استفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطضس٣ ضسٜ ٘فط ثٝ 215

( 1)لبِت خسَٚ ٞب٢ ٔطظ٢ ٟٔطاٖ ٚ زّٞطاٖ زض، ا٘ساظ٠ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطا٢ ضٟطستبٖ(ثٙس٢ عجمٝ)

 :ثس٤ٗ ضطح تق٥٥ٗ ضسٜ است
 اسبض محل خذمت ثرَبْ مرزْ مُران ي دَلران ضُرستبن اوذازِ ومًوٍ در. 1جذيل 

 ا٘ساظ٠ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘ساظ٠ خٕق٥ت ٔحُ ذسٔت ضٟطستبٖ

 29 126 ًٞٙ ٔطظ٢ 

 23 100 ستبز ٟٔطاٖ

 77 334 ٌطٚٞبٖ 

 13 56 ًٞٙ ٔطظ٢ 

 12 52 ستبز زّٞطاٖ

 61 267 ٌطٚٞبٖ 

 215 935 خٕـ

                                                             
1. Pay 

2. Job 

3. Promotion Opportunities 

4. Chief  

5. Co-Workers 
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ٞب٢ ا٢ استفبزٜ وطزٜ ٚ ثطا٢ ت١٥ٟ زازٜثطا٢ تس٤ٚٗ ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ اظ ٔغبِقبت وتبثرب٘ٝ

 39ٞب ثطا٢ سٙدص فطض٥ٝ. ا٤ٓ ٞب اظ پطسطٙبٔٝ ثٟطٜ ٌطفتٝ ٥٘بظ ثطا٢ آظٔٛزٖ فطض٥ٝ ٔٛضز

-ٞب پٙح ضبذع، فٛأُ ٔؤثط ثط ضضب٤ت ضغ٣ّ ضا ا٘ساظٜ سؤاَ ٔغطح ضسٜ است وٝ زض آٖ

 ضطحز٤ٗ زٚ ثرص ة اظ ٔتطىُ ٣٤ٞبآٚض٢ اعلافبت، پطسطٙبٔٝثطا٢ خٕقـ .وٙٙس٥ٌط٢ ٣ٔ

٢ ثبٖٔطظ پطسُٙ وبزض ضٙبذت٣خٕق٥ت اعلافبت اَٚ، ضبُٔ ثرص :ا٘س ضسٜاستفبزٜ  ٚ تٙؾ٥ٓ،

 ٔغبِقبت چٟبضچٛة استفبزٜ اظ ثب ضغ٣ّ ضضب٤ت ثب ٔطتجظ فٛأُ زْٚ، است ٚ زض ثرص

 تب (5وس )« ٔٛافمٓ وبٔلاً» اظ ٥ِىطت ٥ٌط٢ سٙدص ا٘ساظٜ ٔق٥بض ٚ زض لبِت ضسٜ ا٘دبْ

ٔحبسج١ ٚ  ٔطثٛعٝ ٔترػػبٖ اظ ٘ؾط ٥ٌط٢ثٟطٜ ثب. ا٘س تق٥٥ٗ ضسٜ (1وس )« ٔربِفٓ وبٔلاً»

ثطا٢ تق٥٥ٗ پب٤ب٣٤ . ضسٜ است ٚ تٛظ٤ـ تىث٥ط ٞبپطسطٙبٔٝ پطسطٙبٔٝ،پب٤ب٣٤  ضٚا٣٤ ٚ

ٞب ٔحبسجٝ ضسٜ ٚ ٞب زض زٚ ٔطح١ّ ٔمسٔبت٣ ٚ ٟ٘ب٣٤، آِفب٢ وطٚ٘جبخ پطسطٙبٔٝضبذع

زضغس  66/94وطٚ٘جبخ ٞب ثب استفبزٜ اظ ضط٤ت آِفب٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ پب٤ب٣٤ ٤ب افتٕبز ضبذع

 تى٥ُٕ ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط حدٓ وٝ ٥٘بظ ٔٛضز تقساز پطسطٙبٔٝ، تٛظ٤ـ زض. زست آٔسٜ است ثٝ

خب٘ت   پطسطٍطاٖ اظ آٔٛظشاظ  پس ٚ ٔطرع، ثٛز ضسٜ ٘ؾط ٌطفتٝ زض٢ ثبٖٔطظ پطسُٙ وبزض

 ٔمسْ زض لاظْ ٥٘ٗ ٘ىبتضسٜ، ا٘دبْ ضس؛ ٞٓعطاح٣ زستٛضاِقُٕ اظ ٥ٌط٢ثٟطٜ ثب ٚ ٔدط٤بٖ

 تٛض٥حٞب٢ ٔطظ٢  پبسٍبٜ پطسُٙ وبزض ثٝ حضٛض٢ غٛضتثٝ ثط آٖ، ٚ فلاٜٚ ث٥بٖ پطسطٙبٔٝ

 ٞب ٚ تح٥ُّ تٕبْ پطسطٙبٔٝ ذٛاٞس ضس تّم٣ فطز، ٔحطٔب٘ٝ ٞط پطسطٙب١ٔ اعلافبت ضس زازٜ

 ٞب٣٤پبوت، فطز ٤ب ٔدٕٛفٝ ٞط ثطا٢ غٛضت ذٛاٞس ٌطفت؛ ٕٞچ٥ٙٗ ٌط٣ٞٚ ضىُ ثٝ

ًٞٙ ٚ ستبز  پطسُٙ وبزض تب ضس ٘ؾط ٌطفتٝ زض ٞب پطسطٙبٔٝ ٔحطٔب١٘آٚض٢  خٕـ ٔٙؾٛض ثٝ

ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ  .ثسٞٙس ٚالق٣ پبسد أىبٖ، حس تب ٞب ثٝ سؤاَ آظازا٘ٝ ،ٞب٢ ٔطظ٢ پبسٍبٜ

ٞب٢ آٔبض٢ تٛغ٥ف٣، ٥ٌط٢ ٔتغ٥طٞب اظ ضٚش ٞب ثب تٛخٝ ثٝ سغٛح ا٘ساظٜتح٥ُّ پژٚٞص

ٞب٢ ٔطوع٢ ٚ پطاوٙس٣ٌ آٔبض٢، ضبذعٞب٢ تٛظ٤ـ فطاٚا٣٘، ٕ٘ٛزاضٞب٢ ضبُٔ خسَٚ

ٚاض٤ب٘س  تح٥ُّٚ T(T-TEST )  آٔبض استٙجبع٣، اظ آظٖٔٛ حٛظ٠ ٚ زض( ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ٚاض٤ب٘س)
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 45/  ...  ضغلٓ رضبٔت مٕسان تطجٕقٓ ثررسٓ 

 SPSSافعاض آٔبض٢ وبض٥ٌط٢ ٘طْ ٞب ثب ثٝثطا٢ ٔمب٤سٝ ٚ تغج٥ك ٌطٜٚ( ANOVA)عطفٝ  ٤ه

 . استفبزٜ ضس
 

 َبْ تحقٕقٔبفتٍ

 :و٥ٙٓ ٞب٣٤ ثس٤ٗ ضطح ث٥بٖ ٣ٔ ش٤ُ فٙٛاٖٞب٢ پژٚٞص ضا  زض ا٤ٗ ثرص، ٤بفتٝ

 َبْ تًصٕفٓ تحقٕقٔبفتٍ

 ٥ٔبٖ ضٙبذت٣ زض ٞب٢ تٛغ٥ف٣ ثطا٢ تغج٥ك ٔتغ٥طٞب٢ خٕق٥تزض ا٤ٗ ثرص، ثٝ ثطذ٣ ٤بفتٝ

 :پطزاظ٤ٓ ٞب٢ ٟٔطاٖ ٚ زّٞطاٖ ٣ٔ پطسُٙ ٔطظثب٣٘ ضٟطستبٖ

 :ٚضق٥ت تأُٞ( اِف
حست  َبْ مُران ي دَلران ثرضُرستبنتًزٔغ فراياوٓ ي درصذ پرسىل مرزثبوٓ در . 2جذيل 

 يضؼٕت تأَل

 ٔدٕٛؿ زّٞطاٖ ٟٔطاٖ ضبذع آٔبض٢ ضٟطستبٖ

 يضؼٕت تأَل

 ٔدطز
 64 23 41 فطاٚا٣٘

 ٪100 9/35 1/64 زضغس

 ٔتأُٞ
 148 62 86 فطاٚا٣٘

 ٪100 9/41 1/58 زضغس

 :٘ٛؿ سىٛ٘ت( ة
حست وًع  َبْ مُران ي دَلران ثرضُرستبنتًزٔغ فراياوٓ ي درصذ پرسىل مرزثبوٓ در . 3جذيل 

 سكًوت

 ٔدٕٛؿ زّٞطاٖ ٟٔطاٖ ضبذع آٔبض٢ ضٟطستبٖ

 وًع سكًوت

 ث٣ٔٛ
 121 39 82 فطاٚا٣٘

 ٪100 2/32 8/67 زضغس

 ث٣ٔٛ غ٥ط
 94 47 47 فطاٚا٣٘

 ٪100 50/0 50/0 زضغس
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 :٥ٔعاٖ تحػ٥لات( ج
حست مٕسان  َبْ مُران ي دَلران ثردر ضُرستبنتًزٔغ فراياوٓ ي درصذ پرسىل مرزثبوٓ . 4جذيل 

 تحصٕلات

 ٔدٕٛؿ زّٞطاٖ ٟٔطاٖ ضبذع آٔبض٢ ضٟطستبٖ

 

 

 

 

 

 مٕسان تحصٕلات

 

 

 

 

 

 ظ٤ط ز٤پّٓ
 14 7 7 فطاٚا٣٘

 ٪100 50/0 50/0 زضغس

 ز٤پّٓ
 118 45 73 فطاٚا٣٘

 ٪100 38/1 61/9 زضغس

 ز٤پّٓ فٛق
 47 16 31 فطاٚا٣٘

 ٪100 34/0 66/0 زضغس

 ٥ِسب٘س
 33 16 17 فطاٚا٣٘

 ٪100 48/5 51/5 زضغس

 ٥ِسب٘س فٛق

 ٚ ثبلاتط

 3 2 1 فطاٚا٣٘

 ٪100 66/7 33/3 زضغس

 :ٚضق٥ت استرسا٣ٔ( ز
حست  َبْ مُران ي دَلران ثرتًزٔغ فراياوٓ ي درصذ پرسىل مرزثبوٓ در ضُرستبن. 5جذيل 

 يضؼٕت استخذامٓ

 ٔدٕٛؿ زّٞطاٖ ٟٔطاٖ ضبذع آٔبض٢ ضٟطستبٖ

 ٚضق٥ت استرسا٣ٔ

 

 آظٔب٤ط٣
 4 1 3 فطاٚا٣٘

 ٪100 25/0 75/0 زضغس

 پ٥ٕب٣٘
 73 34 39 فطاٚا٣٘

 ٪100 6/46 4/53 زضغس

 ضس٣ٕ
 135 50 85 فطاٚا٣٘

 ٪100 37/0 63/0 زضغس
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 47/  ...  ضغلٓ رضبٔت مٕسان تطجٕقٓ ثررسٓ 

 (:ثطحست ٞعاض تٛٔبٖ)ٔتٛسظ زضآٔس ٔب٥ٞب٘ٝ ( ٜ
 حست ثر َبْ مُران ي دَلرانضُرستبنتًزٔغ فراياوٓ ي درصذ پرسىل مرزثبوٓ در . 6جذيل 

 متًسط درآمذ مبَٕبوٍ

 ٔدٕٛؿ زّٞطاٖ ٟٔطاٖ ضبذع آٔبض٢ ضٟطستبٖ

 

 

 

 ٔتٛسظ زضآٔس ٔب٥ٞب٘ٝ

 

 

 

 300وٕتط اظ 
 7 4 3 فطاٚا٣٘

 ٪100 1/57 9/42 زضغس

300-500 
 97 27 70 فطاٚا٣٘

 ٪100 8/27 2/72 زضغس

500-800 
 96 42 54 فطاٚا٣٘

 ٪100 8/43 3/56 زضغس

 800ثبلا٢ 
 15 13 2 فطاٚا٣٘

 ٪100 7/86 3/13 زضغس

 (:حست سبَ ثط)سٗ، تقساز فطظ٘ساٖ ٚ سٙٛات ذسٔت ( ٚ
سه،  حست ثر َبْ مُران ي دَلرانضُرستبنتًزٔغ فراياوٓ ي درصذ پرسىل مرزثبوٓ در . 7جذيل 

 تؼذاد فرزوذان ي سىًات خذمت

 ذغب٢ استب٘ساضز ٔق٥بض ا٘حطاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تقساز ضٟطستبٖ ٔتغ٥ط

 سٗ
 48/0 48/5 01/30 129 ٟٔطاٖ

 59/0 53/5 17/30 86 زّٞطاٖ

 تقساز فطظ٘ساٖ
 11/0 85/0 77/1 64 ٟٔطاٖ

 14/0 97/0 78/1 50 زّٞطاٖ

 سٙٛات ذسٔت
 49/0 55/5 68/8 129 ٟٔطاٖ

 66/0 13/6 31/9 86 زّٞطاٖ

 

٘فط  215زٞٙس  ٘طبٖ ٣ٔٞب٢ تٛغ٥ف٣ تحم٥ك  ، ٤بفتٝ(7)تب ( 2)ٞب٢ عٛض ذلاغٝ زض خسَٚ ثٝ

١ٕ٘ٛ٘ پژٚٞص، زاضا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ س٣ٙ حسٚزاً س٣ سبَ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ حسٚزاً زٚ فطظ٘س ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

زضغسضبٖ  8/68زضغس اظ ا٤ٗ افطاز، ث٣ٔٛ،  3/56. ٘سا ٥ٔعاٖ تمط٤جبً ُ٘ٝ سبَ سبثم١ وبض ثٝ

زضغسضبٖ استرساْ  8/62ز٤پّٓ، زاضا٢ سغح تحػ٥لات زضغس اظ آ٘بٖ  9/54ٔتأُٞ، 
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ٞعاض  غس ٥ٔعاٖ وٕتط اظ س٣ ٞب زاضا٢ ٔتٛسظ زضآٔس ٔب٥ٞب٘ٝ ثٝ زضغس اظ آٖ 3/43ضس٣ٕ ٚ 

 .تٛٔبٖ ٞستٙس

 َبْ تحلٕلٓ تحقٕقٔبفتٍ

 ضغ٣ّ ضضب٤ت ثط ٔؤثط فٛأُزض پژٚٞص حبضط، سؤا٣ِ ثس٤ٗ ضطح ٔغطح ضسٜ وٝ 

 .ٞب٢ ٟٔطاٖ ٚ زّٞطاٖ زض چٝ سغح٣ استٔطظثب٘بٖ زض ضٟطستبٖ

 39زض ا٤ٗ پژٚٞص ثب ٞب٢ ٟٔطاٖ ٚ زّٞطاٖ ٔطظثب٘بٖ زض ضٟطستبٖ ضغ٣ّ ضضب٤ت٥ٔعاٖ 

ٔؤِفٝ،  ٥ٔ36ب٥ٍ٘ٗ . سٙد٥سٜ ضسٜ است JDIٔؤِفٝ ثب استفبزٜ اظ پطسطٙب١ٔ ضضب٤ت ضغ٣ّ 

٤ه اظ  وٙس ٚ ٞط ضا ث٥بٖ ٣ٔٞب٢ ٟٔطاٖ ٚ زّٞطاٖ ٔطظثب٘بٖ زض ضٟطستبٖ ضغ٣ّ ضضب٤ت٥ٔعاٖ 

سطپطست ٔؤِفٝ، اضتمب ثب پٙح ٔؤِفٝ، وبض ثب زٜ ٔطظثب٘بٖ، ضبُٔ  ضغ٣ّ ضضب٤ت ثط ٔؤثط فٛأُ

ٔؤِفٝ سٙد٥سٜ ضسٜ ٚ ٘تب٤ح آٖ زض پطزاذت ثب ضص ٔؤِفٝ ٚ ٕٞىبض ثب زٜ ٔؤِفٝ، ثب ٞطت 

 :زٜ استخسَٚ ش٤ُ آْ
 َبْ مُران ي دَلرانمرزثبوبن در ضُرستبن رضبٔت ضغلٓ ثر مؤثر ػًاملتًزٔغ مٕبوگٕه . 8جذيل 

 ذغب٢ استب٘ساضز ٔق٥بض ا٘حطاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تقساز ضٟطستبٖ فٛأُ

 وبض
 06/0 76/0 42/3 129 ٟٔطاٖ

 07/0 66/0 19/3 86 زّٞطاٖ

 اضتمب
 07/0 91/0 31/3 129 ٟٔطاٖ

 08/0 75/0 11/3 86 زّٞطاٖ

 سطپطست
 06/0 77/0 46/3 129 ٟٔطاٖ

 06/0 63/0 09/3 86 زّٞطاٖ

 ٕٞىبض
 07/0 87/0 48/3 129 ٟٔطاٖ

 08/0 78/0 13/3 86 زّٞطاٖ

 پطزاذت
 08/0 91/0 91/2 129 ٟٔطاٖ

 08/0 74/0 69/2 86 زّٞطاٖ

 وُ
 04/0 55/0 59/3 129 ٟٔطاٖ

 05/0 51/0 38/3 86 زّٞطاٖ
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 49/  ...  ضغلٓ رضبٔت مٕسان تطجٕقٓ ثررسٓ 

٥ٔبٖ  زضزٞس، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فٛأُ وبض، اضتمب، سطپطست ٚ ٕٞىبض  اسبس آ٘چٝ خسَٚ ٘طبٖ ٣ٔ ثط

٥ٔعاٖ  ٥ٔعاٖ ٔتٛسظ ثٝ ثبلا؛ ٣ِٚ فبُٔ پطزاذت ثٝ ثٝ ٞب٢ ٟٔطاٖ ٚ زّٞطأٖطظثب٘بٖ ضٟطستبٖ

ٟٔطاٖ،  ٔطظثب٘بٖ ضٟطستب٥ٖٔبٖ  عٛض و٣ّ، ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ زض ثٝ. ٔتٛسظ ثٝ پب٥٤ٗ است

زٞس ضضب٤ت  ا٤ٗ آٔبض ٘طبٖ ٣ٔ است ٚ 38/3زّٞطاٖ،  ٔطظثب٘بٖ ضٟطستب٥ٖٔبٖ  زضٚ  59/3

، ٔمب٤س١ تٛظ٤ـ 1زض ٕ٘ٛزاض . حس ٔتٛسظ ثٝ ثبلاست ضغ٣ّ ٔطظثب٘بٖ زض زٚ ضٟطستبٖ، زض

ثس٤ٗ  ضا ٞب٢ ٟٔطاٖ ٚ زّٞطأٖطظثب٘بٖ زض ضٟطستب٥ٖٔب٥ٍ٘ٗ فٛأُ ٔؤثط ثط ضضب٤ت ضغ٣ّ 

 :ا٤ٓ ضطح ٘طبٖ زازٜ

 
 َبْ مُران ي دَلرانضُرستبنتًزٔغ مٕبوگٕه ػًامل مؤثر ثر رضبٔت ضغلٓ مرزثبوبن در . 1ومًدار 

٥ٔب٥ٍ٘ٗ فٛأُ ٔؤثط ثط ضضب٤ت  تٛظ٤ـ اظ آٔسٜزست ثٝ اعلافبت ثٛزٖ ٘طٔبَ تق٥٥ٗ ثطا٢

 اس٥ٕطٚ٘ٛف -وٌِٕٛٛطٚف آظٖٔٛ اظ ٞب٢ ٟٔطاٖ ٚ زّٞطاٖ،ضٟطستبٖ زض ٔطظثب٘بٖ ضغ٣ّ

 :ا٤ٜٓ آٚضز 8 خسَٚ زض آٖ ضا ٘تب٤ح ٚ وطزٜ استفبزٜ
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مٕبوگٕه ػًامل مؤثر ثر  ثًدنورمبل ثررسٓ ثراْ اسمٕريوًف -كًلمًگريف آزمًن وتبٔج. 9جذيل 

 َبْ مُران ي دَلراندر ضُرستبنمرزثبوبن ضغلٓ  رضبٔت

 ضُرستبن آمبرِ Z سطح مؼىبدارْ
ػًامل 

 مؤثر

 ٟٔطاٖ 20/1 11/0
 وبض

 زّٞطاٖ 44/1 07/0

 ٟٔطاٖ 31/1 06/0
 اضتمب

 زّٞطاٖ 94/0 33/0

 ٟٔطاٖ 19/1 11/0
 سطپطست

 زّٞطاٖ 09/1 18/0

 ٟٔطاٖ 74/0 64/0
 ٕٞىبض

 زّٞطاٖ 76/0 61/0

 ٟٔطاٖ 73/0 65/0
 پطزاذت

 زّٞطاٖ 63/0 81/0

 05/0تط اظ ثعضي زاض٢أقٗ سغحزاضا٢  فٛأُ، ١ٕٞ زٞس٣ٔ ٘طبٖ ثبلا خسَٚ ٘تب٤ح

 است عج٥ق٣ ٔتغ٥طٞب ا٤ٗ تٛظ٤ـ ٌفت تٛا٣ٖٔ زضغس 95 اع٥ٕٙبٖ ٞستٙس ٚ ثس٤ٗ تطت٥ت، ثب

 .زٜ استش استفبزٜ ٞب٢ پبضأتط٤هآظٖٔٛ اظ ٞبثطا٢ تح٥ُّ زازٜ ٚ

 ٞب٢ زّٞطاٖ ٚ ٟٔطاٖ، زاضا٢ضٟطستبٖٔطظثب٘بٖ ٥ٔبٖ  ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ زض. 1فطض١٥ 

 .استتفبٚت٣ ٔقٙبزاض 

ثطا٢ ٔمب٤س١ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ  t-testثطضس٣ ا٤ٗ فطض٥ٝ ثب استفبزٜ اظ آظٖٔٛ 

ٚ ٘ت٥د١ ثطضس٣ ا٤ٗ فطض٥ٝ زض  غٛضت ٌطفتٝ ٞب٢ زّٞطاٖ ٚ ٟٔطاٖ ضٟطستبٖٔطظثب٘بٖ زض ث٥ٗ 

 :زست زازٜ ضسٜ است خسَٚ ظ٤ط ثٝ

 

 

 

www.SID.ir

WWW.SID.IR
WWW.SID.IR


Arc
hive

 of
 S

ID

 51/  ...  ضغلٓ رضبٔت مٕسان تطجٕقٓ ثررسٓ 

َبْ ضُرستبنمرزثبوبن در ثٕه رضبٔت ضغلٓ  ثراْ مقبٔسّ مٕبوگٕه Tوتبٔج آزمًن . 10جذيل 

 دَلران ي مُران

 ضطا٤ظ آظٖٔٛ

 F٘تب٤ح آظٖٔٛ 

 ٞب ثطا٢ ثطاثط٢ ٚاض٤ب٘س

 T٘تب٤ح آظٖٔٛ 

 ٞب ثطا٢ ثطضس٣ ثطاثط٢ ٤ب ٘بثطاثط٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 ٔقٙبزاض٢ زضخ١ آظاز٢ Tآٔبض٠  ٔقٙبزاض٢ F آٔبض٠ 

 ٞب پ٥طفطؼ ثطاثط٢ ٚاض٤ب٘س
67/2  10/0  

24/3  213 01./  

36/3 ٞب ٘بثطاثط٢ ٚاض٤ب٘سپ٥طفطؼ   41/202  01./  

ٞب ثب ، پ٥طفطؼ ثطاثط٢ ٚاض٤ب٘سFاسبس آظٖٔٛ  ث٥ٙ٥ٓ، ثطٌٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ ثبلا ٣ٕٔٞبٖ

ٞب٢ زّٞطاٖ ٚ ضٟطستب٥ٖٔعاٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ ث٥ٗ ٔطظثب٘بٖ ذغب٢ پٙح زضغس زض سٙدص 

است؛ اظ ا٤ٗ ض٢ٚ، ثب  025/0تط اظ ٞب ثعضي ضٛز؛ ظ٤طا ٔمساض ٔقٙبزاض٢ آٖتأ٥٤س ٣ٔ ٟٔطاٖ

ث٥ٗ ٞب٢ ضضب٤ت ضغ٣ّ ٞب، ٔمساض ٔقٙبزاض٢ ثطا٢ ثطاثط٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗتٛخٝ ثٝ ثطاثط٢ ٚاض٤ب٘س

٘ت٥دٝ، ٥ٔعاٖ ضضب٤ت  است ٚ زض 025/0، وٕتط اظ ٞب٢ زّٞطاٖ ٚ ٟٔطاٖضٟطستبٖٔطظثب٘بٖ زض 

زض . ستتفبٚت٣ ٔقٙبزاض ا، زاضا٢ ٞب٢ زّٞطاٖ ٚ ٟٔطاٖضٟطستبٖٔطظثب٘بٖ  ٥ٔبٖ ضغ٣ّ زض

ٞب٢ ٟٔطاٖ ٚ زّٞطاٖ، ضٟطستبٖضضب٤ت ضغ٣ّ ث٥ٗ ٔطظثب٘بٖ زض خسَٚ ظ٤ط، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔعاٖ 

 :ضسٜ است زست زازٜ ثس٤ٗ ضطح ثٝ
َبْ دَلران ي  ضُرستبنرضبٔت ضغلٓ ثٕه مرزثبوبن در مٕسان َبْ تًصٕفٓ ضبخص. 11جذيل 

 مُران

 ذغب٢ استب٘ساضز ٔق٥بض ا٘حطاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تقساز ضٟطستبٖ

35/3 129 ٟٔطاٖ  66/0  12/0  

07/3 86 زّٞطاٖ  55./  14/0  

ٞب٢ ضٟطستبٖ ًٞٙ ٔطظ٢، ستبز ٚ ٌطٚٞبٖ زض٥ٔعاٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ ث٥ٗ ٔطظثب٘بٖ . 2فطض١٥ 

 .تفبٚت ٔقٙبزاض استزّٞطاٖ ٚ ٟٔطاٖ، زاضا٢ 

ٞب٢ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تغج٥كثطا٢  Tثطضس٣ ا٤ٗ فطض٥ٝ ثب استفبزٜ اظ آظٖٔٛ 

ضٛز ٚ ا٘دبْ ٣ٔٞب٢ زّٞطاٖ ٚ ٟٔطاٖ ضٟطستبٖ ًٞٙ ٔطظ٢، ستبز ٚ ٌطٚٞبٖ ٔطظثب٘بٖث٥ٗ 

 :ا٤ٓ زست زازٜ ٘ت٥د١ ثطضس٣ ا٤ٗ فطض٥ٝ ضا زض خسَٚ ش٤ُ ثٝ
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َىگ مرزْ، ستبد ي  ثٕه مرزثبوبن رضبٔت ضغلٓ در ثراْ مقبٔسّ مٕبوگٕه Tوتبٔج آزمًن . 12جذيل 

 َبْ دَلران ي مُرانضُرستبن گريَبن

 پطسُٙ

 ٔطظثب٣٘
 ضطا٤ظ آظٖٔٛ

 F٘تب٤ح آظٖٔٛ 

 ٞب ثطا٢ ثطاثط٢ ٚاض٤ب٘س

 T٘تب٤ح آظٖٔٛ 

 ٞب ثطا٢ ثطضس٣ ثطاثط٢ ٤ب ٘بثطاثط٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 ٔقٙبزاض٢ زضخ١ آظاز٢ Tآٔبض٠  ٔقٙبزاض٢ F آٔبض٠ 

 ًٙٞ

 ٔطظ٢

 ٞب پ٥طفطؼ ثطاثط٢ ٚاض٤ب٘س
05/1  99/0  

74/1  40 08/0  

77/1 ٞب پ٥طفطؼ ٘بثطاثط٢ ٚاض٤ب٘س  96/23  08/0  

 ستبز
 ٞب پ٥طفطؼ ثطاثط٢ ٚاض٤ب٘س

43/1  24/0  
49/0  32 62/0  

55/0 ٞب پ٥طفطؼ ٘بثطاثط٢ ٚاض٤ب٘س  23/26  58/0  

 ٌطٚٞبٖ
 ٞب پ٥طفطؼ ثطاثط٢ ٚاض٤ب٘س

23/2  138/0  
02/3  136 01/0  

08/3 ٞب پ٥طفطؼ ٘بثطاثط٢ ٚاض٤ب٘س  86/135  01/0  

ٞب ضا ثب ذغب٢ ، پ٥طفطؼ ثطاثط٢ ٚاض٤ب٘سFث٥ٙ٥ٓ، آظٖٔٛ ٌٛ٘ٝ وٝ زض ا٤ٗ خسَٚ ٣ٕٔٞبٖ

 ًٞٙ ٔطظ٢، ستبز ٚ ٌطٚٞبٖ زض٥ٔعاٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ ث٥ٗ ٔطظثب٘بٖ پٙح زضغس زض سٙدص 

 025/0تط اظ ٞب ثعضي وٙس؛ ظ٤طا ٔمساض ٔقٙبزاض٢ آٖتأ٥٤س ٣ٔ ٞب٢ زّٞطاٖ ٚ ٟٔطاٖضٟطستبٖ

ٞب٢ ٔمساض ٔقٙبزاض٢ ثطا٢ ثطاثط٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب،است؛ اظ ا٤ٗ ض٢ٚ، ثب تٛخٝ ثٝ ثطاثط٢ ٚاض٤ب٘س

تط اظ ٞب٢ زّٞطاٖ ٚ ٟٔطاٖ، ثعضيضضب٤ت ضغ٣ّ ث٥ٗ ٔطظثب٘بٖ ًٞٙ ٔطظ٢ ٚ ستبز ضٟطستبٖ

ٔطظثب٘بٖ ًٞٙ ٔطظ٢ ٚ ستبز  ٥ٔبٖ ٘ت٥دٝ، ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ زض است ٚ زض 025/0

س خسَٚ پ٥ط٥ٗ، ثب اسب ٞب٢ زّٞطاٖ ٚ ٟٔطاٖ، زاضا٢ تفبٚت٣ ٔقٙبزاض ٥٘ست؛ أب ثطضٟطستبٖ

ٞب٢ ضضب٤ت ضغ٣ّ ث٥ٗ ٞب، ٔمساض ٔقٙبزاض٢ ثطا٢ ثطاثط٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗتٛخٝ ثٝ ثطاثط٢ ٚاض٤ب٘س

٘ت٥دٝ، ٥ٔعاٖ ضضب٤ت  است ٚ زض 025/0ٞب٢ زّٞطاٖ ٚ ٟٔطاٖ، وٕتط اظ ٌطٚٞبٖ ضٟطستبٖ

زض . زٞس ٞب٢ زّٞطاٖ ٚ ٟٔطاٖ، تفبٚت٣ ٔقٙبزاض ضا ٘طبٖ ٣ٔث٥ٗ ٌطٚٞبٖ ضٟطستبٖ ضغ٣ّ زض

 خسَٚ ظ٤ط، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ ث٥ٗ ٔطظثب٘بٖ ًٞٙ ٔطظ٢، ستبز ٚ ٌطٚٞبٖ

  :ا٤ٓضا ثٝ زست زازٜ ضٟطستبٖ زّٞطاٖ
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 53/  ...  ضغلٓ رضبٔت مٕسان تطجٕقٓ ثررسٓ 

 رضبٔت ضغلٓ ثٕه مرزثبوبن َىگ مرزْ، ستبد ي گريَبنمٕسان َبْ تًصٕفٓ ضبخص. 13جذيل 

 َبْ دَلران ي مُرانضُرستبن

 ذغب٢ استب٘ساضز ٔق٥بض ا٘حطاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تقساز شهرستان پطسُٙ ٔطظثب٣٘

 ًٞٙ ٔطظ٢
 11/0 64/0 40/3 29 مهران

 10/0 62/0 30/3 13 زّٞطاٖ

 ستبز
 08/0 78/0 30/3 23 مهران

 09/0 57/0 17/3 11 زّٞطاٖ

 ٌطٚٞبٖ
 13/0 65/0 35/3 77 مهران

 09/0 53/0 04/3 61 زّٞطاٖ

ًٞٙ ٔطظ٢، ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ ٔطظثب٘بٖ ٞب٢ زّٞطاٖ ٚ ٟٔطاٖ، زض ضٟطستبٖ. 3فطض١٥ 

 .تفبٚت٣ ٔقٙبزاض است، زاضا٢ ستبز ٚ ٌطٚٞبٖ

ثطا٢ ( ٤ANOVAب  تح٥ُّ ٚاض٤ب٘س) F-testثطضس٣ ا٤ٗ فطض٥ٝ ثب استفبزٜ اظ آظٖٔٛ 

ٞب٢ ٔطظثب٘بٖ ًٞٙ ٔطظ٢، ستبز ٚ ٌطٚٞبٖ ٞب٢ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ ث٥ٗٔمب٤س١ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

ا٘دبْ ضسٜ ٚ ٘ت٥د١ ثطضس٣ ا٤ٗ فطض٥ٝ زض خسَٚ ظ٤ط ٚ ٟٔطاٖ  زّٞطاٖ ٞب٢ ضٟطستبٖفقبَ زض 

 :٘طبٖ زازٜ ضسٜ است
مرزثبوبن َىگ، ستبد ي اسبض  ثرَبْ رضبٔت ضغلٓ ثراْ مقبٔسّ مٕبوگٕه Fوتبٔج آزمًن . 14جذيل 

 دَلران ي مُران َبْ مرزْ در ضُرستبنگريَبن 

 ٔدٕٛؿ ٔدصٚضات ٞب ٔٙجـ تغ٥٥ط ضٟطستبٖ
(SS) 

٠ زضج

 آظاز٢

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدٕٛؿ 

 (MS) ٔدصٚضات 
 ٔقٙبزاض٢ Fآٔبض٠ 

 ٟٔطاٖ

54/0 ٞبث٥ٗ ٌطٜٚ  2 27/0  

87/0  42/0 01/26 ٞبزاذُ ٌطٜٚ   83 31/0  

56/26 وُ  85  

 زّٞطاٖ

11/0 ٞبث٥ٗ ٌطٜٚ  2 05/0  

13/0  87/0 27/57 ٞبزاذُ ٌطٜٚ   126 45/0  

39/57 وُ  128  

ثطاثط٢ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت  ضٛز،  تح٥ُّ ٚاض٤ب٘س، فطؼ٣ٔٔطبٞسٜ ( 14)ٌٛ٘ٝ وٝ خسَٕٚٞبٖ

ٞب٢ ٟٔطاٖ ٚ زّٞطاٖ ضا ًٞٙ ٔطظ٢، ستبز ٚ ٌطٚٞبٖ زض زاذُ ضٟطستبٖضغ٣ّ ث٥ٗ ٔطظثب٘بٖ 
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است ٚ  025/0تط اظ سغح ذغب٢ ظ٤طا ٔمبز٤ط ٔقٙبزاض٢ ثعضيزٞس؛ ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٣ٔ

ًٞٙ ٔطظ٢، ستبز ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ ٔطظثب٘بٖ ٞب٢ زّٞطاٖ ٚ ٟٔطاٖ، زض ضٟطستبٖثٙبثطا٤ٗ 

 .تفبٚت٣ ٔقٙبزاض ٚخٛز ٘ساضزٚ ٌطٚٞبٖ، 

 َب ، ثحث ي پٕطىُبدگٕرْوتٕجٍ
ٞب٢ ضغ٣ّ پطسُٙ ٔطظثبٖ، ٚخٛز ا٥ٕٞت ٤ٚژ٣ٌ ٤بث٥ٓ ثب ٣ٔ پ٣ ٔطٚض پ٥ط١ٙ٥ پژٚٞص زض زض

ثط آٖ، تبوٖٙٛ  غٛضت٣ خبٔـ ٚ زل٥ك ثطضس٣ ضسٜ است؛ فلاٜٚ ٔم١ِٛ ضضب٤ت ضغ٣ّ، وٕتط ثٝ

ا٘دبْ ضسٜ ٚ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٥٘ع تٟٙب زضثبض٠ ٚضق٥ت ٚ ضضب٤ت ضغ٣ّ پطسُٙ، ٔغبِقبت٣ ٔحسٚز 

ثٝ وٕجٛز ثٝ ثطضس٣ ٔٛضز٢ ثطذ٣ اظ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب اوتفب ضسٜ است؛ ثط ا٤ٗ اسبس، ثب تٛخٝ 

٘طسٖ  ٌطفتٝ زضثبض٠ ضاثغ١ ٥ٔبٖ فٛاضؼ ٔؤثط ثب ضضب٤ت ضغ٣ّ ٚ ا٘دبْ ٔغبِقبت غٛضت

پطسُٙ ٔطظثبٖ، زض ا٤ٗ پژٚٞص، ضاثغ١  ٥ٔبٖ ٞب٢ ضرػ٥ت٣ زضٔغبِق١ خبٔـ زضثبض٠ ٤ٚژ٣ٌ

ٞب٢ ٞسف ٔمب٤س١ فٛأُ ٔؤثط ثط ضضب٤ت ضغ٣ّ زض ضٟطستبٖ ٥ٔبٖ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب ثب ٤ىس٤ٍط ثب

زٞس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضضب٤ت  ٞب٢ ا٤ٗ پژٚٞص ٘طبٖ ٣ٔثطضس٣ زازٜ. ا٤ٓ ح٥ُّ وطزٜاستبٖ ا٤لاْ ت

ٔدٕٛؿ،  ٞب٢ ٟٔطاٖ ٚ زّٞطاٖ زضتفى٥ه ضٟطستبٖ ضغ٣ّ پطسُٙ ٔطظثب٣٘ زض استبٖ ا٤لاْ ثٝ

ٟٔطاٖ،  ٔطظثب٘بٖ زض ضٟطستبٖعٛض و٣ّ، ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ ثٝ. زض سغح٣ ثبلا لطاض زاضز

ٞب٢ ٞب٢ ا٤ٗ تحم٥ك ثب ٤بفتٝزض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ، ٤بفتٝ. است 38/3ٚ زض ضٟطستبٖ زّٞطاٖ،  59/3

ٚ ( 1376)ظٔب٣٘ ، غبحت(1374)، خٟب٥٘بٖ (1382)ٞب٢ ٌّچ٥ٗ  ٔٛخٛز زض پژٚٞص

ٕٞرٛا٣٘ زاضز وٝ ثٝ ثطضس٣ سغح ضضب٤ت ضغ٣ّ ٚ ٔمب٤س١ آٖ زض ( 1375)ذب٣٘  اغلاٖ

ٞب٢ ٔٛخٛز زض ٞب٢ ا٤ٗ ٔمبِٝ ثب ٤بفتٝ ٣ِٚ ٤بفتٝا٘س؛ ضزاذتٝٞب٢ آٔٛظض٣ ح ثطذ٣ ٔؤسسٝ

زض زاذُ وطٛض ٔغب٤طت ( 1374)آثبز٢  ٚ ضف٥ـ( 1375)٢ ٘ٛضثرص ٚ ف٥ّعازٜ ٞب پژٚٞص

ٚ  ٔٙبست ٤ه ٔق٥بض ز،ا٢ ٔب٘ٗفٛأُ ظ٥ٔٙٝ است زازٜ ٘طبٖ ٔغبِق١ ذٛز زض ٞطِظثطي  .زاضز

 اثط ا٥ٍ٘عٜ، ا٤دبز اظ ث٥طتط  ،وبضوٙبٖ ضضب٤ت ثط ٞب،پبزاش ٚ ٔعا٤ب پطزاذت ٔٙػفب٘ٝ زض

٥ٔبٖ فٛأُ ٔؤثط ثط ضضب٤ت ضغ٣ّ، ٘ؾط فطز زضثبض٠  زضزض ا٤ٗ تحم٥ك ٥٘ع . است ٌصاضتٝ

-تطت٥ت، پب٥٤ٗ اظ آٖ، ز٤سٌبٜ اٚ زضثبض٠ تطف٥ـ ٚ اضتمب ثٝ اش ٚ پسحمٛق ٚ ٔعا٤ب٢ زض٤بفت٣
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افطاز ضبغُ زض ١ٕ٘ٛ٘ ثطضس٣  ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ حمٛق. ٞب ضا زاض٘ستط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

ا٤ٗ . وٙسوبضاٖ ثٝ ٥٘بظٞب٢ ٔبز٢ افطاز ضا آضىبض ٣ٔ ا٘سض ٕٞرٛا٣٘ زاضز ٚ ِعْٚ تٛخٝ زست

ٞب٢ ٚ ستبز زض ضٟطستبٖ ٔطظثب٘بٖ ًٞٙ ٔطظ٢زٞس ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ  پژٚٞص ٘طبٖ ٣ٔ

ظاٖ ضضب٤ت ٣ٔ، زاضا٢ تفبٚت٣ ٔقٙبزاض ٥٘ست؛ أب Tثب استفبزٜ اظ آظٖٔٛ  زّٞطاٖ ٚ ٟٔطاٖ

ٔقٙبزاض ٔتفبٚت است؛  غٛضت٣ ٞب٢ زّٞطاٖ ٚ ٟٔطاٖ، ثٝضٟطستبٖ ٌطٚٞبٖ ٥ٔبٖ ضغ٣ّ زض

ٞب٢ زّٞطاٖ ضٟطستبٖزض سٙدص ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ  (ANOVA)ٚاض٤ب٘سٕٞچ٥ٙٗ تح٥ُّ 

زض زاذُ  ثطاثط٢ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ ٔطظثب٘بٖ ًٞٙ ٔطظ٢، ستبز ٚ ٌطٚٞبٖ ٚ ٟٔطاٖ زض

ثب ٘ت٥د١ پژٚٞص اسـس ٚ ٕٞىبضاٖ ذٛز ضٟطستبٖ، زاضا٢ تفبٚت٣ ٔقٙبزاض ٥٘ست ٚ ا٤ٗ ٤بفتٝ 

ٞب٢ ٕٞس٣٤ٛ زاضز وٝ ضضب٤ت ضغ٣ّ ث٥ٗ ٔس٤طاٖ، وبضوٙبٖ ٚ استبزاٖ زا٘طىسٜ (1380)

 ٞب٢ پژٚٞص حبضطعٛض و٣ّ، ٤بفتٝثٝ. ا٘س ثس٣٘ ٚ فّْٛ ٚضظض٣ وطٛض ضا ٔمب٤سٝ وطزٜ تطث٥ت

 ٣ِٚ؛ زاضز لطاض ٌصضتٝ اظ ٔغبِقبت حبغُ ٔف٣ٟٔٛ ٞب٢ٔسَ و٣ّ چٟبضچٛة زض

 تٛخٝ ِعْٚ وٝ زاضز لطاض ٔس٤ط٤ت٣ فٛا٠ُٔ حٛظ زض ث٥طتط تط،٢اسبسٚ  تطل٢ٛ اضتجبعبت

٘تب٤ح پژٚٞص حبضط، حبو٣ اظ آٖ است وٝ  .وٙٙس ضغ٣ّ ضا ٔغطح ٣ٔ ثٝ ضضب٤ت ث٥طتط

 ٥ٔبٖ آ٘بٖ ث٥طتط ثبضس، ضضب٤ت اظ ضغُ زضٚ تقساز ٕٞىبضاٖ ٚ پ٥ططفت چٝ ٥ٔعاٖ پطزاذت  ٞط

 ثب ٔٙغجك خٟبت، وبٔلاً ا٤ٗ ٔغبِقٝ اظ ثطذ٣ ٤بثس؛ ثس٤ٗ تطت٥ت،پطسُٙ ٔطظثبٖ افعا٤ص ٣ٔ

 و٣ّ چٟبضچٛة زض ٞب٢ تحم٥ك٤بفتٝ، و٣ّ عٛضثٝ. است لج٣ّ ٔغبِقبت اظ حبغُ ٘تب٤ح

 تط،اسبس٣ ٚ تطل٢ٛ اضتجبعبت زاضز؛ ٣ِٚ لطاض ٌصضتٝ اظ ٔغبِقبت حبغُ ٔف٣ٟٔٛ ٞب٢ ٔسَ

ضا  ضغ٣ّ ثٝ ضضب٤ت ث٥طتط تٛخٝ ِعْٚ وٝ ضٛز ٔس٤ط٤ت٣ ز٤سٜ ٣ٔ فٛأُ حٛظ٠زض ث٥طتط

-ٞب پ٥طٟٙبز ٣ٔ ا٤ٗ ٔٙغمٝ( ثٛزٖ ٌطٔس٥ط)ثٙبثطا٤ٗ، ثب تٛخٝ ثٝ ٚضق٥ت ال٣ٕ٥ّ وٙٙس؛  اثجبت ٣ٔ

ثب ض٤ع٢ ا٘دبْ ضٛز؛ ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ افعا٤ص ٥ٔعاٖ حمٛق ٚ ٔعا٤ب٢ پطسُٙ، ثط٘بٔٝ ضٛز

تٛاٖ ا٥ٍ٘عش  ٞب٢ ٔرتّف ٣ٔ ٞب٢ آٔٛظش ٌط٣ٞٚ ثطا٢ وبضوٙبٖ زض فػُ ثطٌعاض٢ زٚضٜ

ا٤ٗ افطاز ضا ثطا٥ٍ٘رت تب زض سبظٔبٖ، ضٚاثغ٣ ٔٙبست ٚ سبظ٘سٜ ثطلطاض ٚ ٔسبئُ سبظٔب٣٘ ضا 

ا٤ٗ ٔسئّٝ ثٝ افعا٤ص ضضب٤ت ضغ٣ّ حت٣ زض٥ٔبٖ . فػُ وٙٙسٚ  تط حُٔغّٛة غٛضت٣ ثٝ
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ضٛز  ٥٘ع پ٥طٟٙبز ٣ٔ ٞب٢ اضتمب٢ افسطاٖزض ٔلان. وٙسثس٥بض ٥٘٣ٔطٚٞب٢ ٔطظثب٣٘ وٕه 

 .عٛض ف٣ٙ٥ اضظ٤بث٣ ضٛزخّٕٝ تٛا٘ب٣٤ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ فّٕىطز ثٝ ٞب٢ ضرػ٥ت٣ ٚ اظٔمِٛٝ

 مىبثغ
 ٖٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٚ خّٛ سبظٔب٣٘ ٚ اضتجبط آٖ ثب تٛغ٥ف سجه(. 1375. )ف٣ّ ذب٣٘، ٔحٕس اغلا

ضسب١ِ تحػ٣ّ٥ . ٞب٢ ٔٙترت وطٛض ٚضظض٣ ٚ زستٍبٜ ز٤سٌبٜ اسبت٥س ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ اظ

 .زا٘طٍبٜ تٟطاٖ. زا٘طىس٠ ٔس٤ط٤ت(. ٘طسٜ چبح)زوتط٢ 

 ْ ،ثطضس٣ ضضب٤ت ضغ٣ّ ثب سغح استطس ٚ اذتلالات ضٚا٣٘ وبضوٙبٖ سبغس(. 1380.)ا٥ٔس٢ .

 .121ظ (: فح)زا٘طٍبٜ فّْٛ پعضى٣ ثم٥ٝ الله ٕٞب٤ص عت ٘ؾب٣ٔ،

 وطُ٘ ثست٣ٍ ٔتقبضف َ ٢ٓٞتحُ (.1387ضٟط٤ٛض . )الله ظازٜ، حى٥ٓ، فع٤ع٢، فضُثىط٢ ٚ  ٚ

-زا٘طٍبٜ ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٞب٢ ٟٔٓ ٔتغ٥طٞب٢ سبظٔب٣٘ زضٞب زض تق٥٥ٗ ضاثغٝ ٚ ضبذع وبضثطز آٖ

 .39-40غع. ا٣ِّّٕ آٔبض ا٤طاٖ اغفٟبٖ ٥ٕٟ٘ٗ وٙفطا٘س ث٥ٗ. ٞب٢ ا٤لاْ

 (.1376 ثٟبض ٚ 1375 ظٔستبٖ) ل٥بس٥بٖ، ٔطتض٣ اذلاق، ضحٕبٖ، خٕط٥س٤بٖ، ٟٔس٢، ذٛش 

-81غع. 36 ٚ 35ش. زا٘ص ٔس٤ط٤ت .سبظٔب٣ّ٘ٚ ج ٚخ٣ٟ زض اضظ٤بث٣ وبضثطز ٔسَ ضص

103. 

 ٔجٙب٢ ٘ؾط١٤ ٞطظثطي زض ٔساضس  ضضب٤ت ضغ٣ّ زث٥طاٖ ثط(. 1374. )ضضب خٟب٥٘بٖ، ف٣ّ

زا٘طىس٠ فّْٛ (. ٘طسٜ چبح)٘ب١ٔ تحػ٣ّ٥ وبضضٙبس٣ اضضس  پب٤بٖ. ضإٞٙب٣٤ پسطاٖ زأغبٖ

 .زا٘طٍبٜ زأغبٖ. ا٘سب٣٘

 ٗثطضس٣ فٛأُ ٔؤثط ثط ضضب٤ت ضغ٣ّ وبضوٙبٖ(. 1386پب٥٤ع ٚ ظٔستبٖ . )زض٤ٚص، حس .

 .140-117غع. 16ش. 5س. فطًٞٙ ٔس٤ط٤ت

 ضاثغ١ ث٥ٗ ضضب٤ت ضغ٣ّ (. 1390پب٥٤ع ٚ ظٔستبٖ . )ٔحٕس ضظل٣ ض٥طسٛاض، ٞبز٢ ٚ ٔٛس٢ٛ، ٥ٔط

فػّٙب١ٔ . ضٍبٜ آظاز اسلا٣ٔ ضٟط تٟطاٖٚض٢ وبضوٙبٖ ضبغُ زض ٚاحس پعضى٣ زاٖ ٚ ثٟطٜ

 . 8، پ٥بپ٣ 4-3ش. 3س. پژٚٞط٣ ٔس٤ط٤ت ثٟساضت ٚ زضٔبٖ -ف٣ّٕ

 زا٘طٍبٜ . زا٘طىس٠ ٔس٤ط٤ت(. اَٚچبح ) سبظٔب٣٘ ٔس٤ط٤ت ضفتبض .(1379. )ضضب٥٤بٖ، ف٣ّ

 .109- 111ظظ .تٟطاٖ
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پتب٘س٥ُ آ٣ٔٛ٘ زض ظ١ٙ٥ٔ  پژٚٞط٣ زض: آ٣ٔٛ٘ ٤ب آضفت٣ٍ اختٕبف٣(. 1378. )پٛض، فطأطظ ضف٥ ـ

 .٘طط سطٚش: تٟطاٖ. ضٟط تٟطاٖ

 ٠فػّٙبْ. ٔساض٢ س٢ٛ ٔطتط٢ ٌب٣ٔ ثٝ ،تٛإ٘ٙسسبظ٢ وبضوٙبٖ(. 1382ثٟبض . )الله ضٞٙٛضز، فطج 

 .37-28غع .59ش. ض٤ع٢ وطٛض ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝ سبظٔبٖ. فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت ٚ تٛسقٝ

 تطخ١ٕ (. چبح پٙدٓ)ٔقبغط ضٙبس٣ زض زٚضاٖ  ٞب٢ خبٔقٝ٘ؾط٤ٝ(. 1380. )ض٤تعض، خٛضج

 .ف٣ّٕ: تٟطاٖ. ٔحسٗ ثلاث٣

 ،ثطضس٣ ضاثغ١ ٥ٔبٖ ا٥ٍ٘ع٠ ضغ٣ّ ٔس٤طاٖ، ضضب٤ت ضغ٣ّ ٚ تقٟس (. 1387. )ٔحٕٛز سبفتچ٣

. فػّٙب١ٔ ض٥ٞبفت٣ ٘ٛ زض ٔس٤ط٤ت آٔٛظش. سبظٔب٣٘ زث٥طاٖ ٔمغـ ٔتٛسغ١ ضٟطستبٖ ٔطٚزضت

 .168-147غع. 2ش. 1س

 ٔمبلات  ٔدٕٛفٝ: ا٢ فٙٛاٖ لّٕطٚ حطفٝ ٤ط٤ت آٔٛظض٣ ثٝٔس(. 1374. )آثبز٢، فجسالله ضف٥ـ

 .زا٘طٍبٜ فلأٝ عجبعجب٣٤: تٟطاٖ(. چبح اَٚ)ا٥ِٚٗ س٥ٕٙبض آٔٛظض٣ 

 ٚلت  ف٣ّٕ تٕبْ ثطضس٣ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ افضب٢ ٥ٞئت(. 1376. )اِعٔب٣٘، ف٣ّ غبحت

تحػ٣ّ٥ ٘ب١ٔ  پب٤بٖ. اسبس ٘ؾط١٤ ٞطظثطي زا٘طٍبٜ آظاز اسلا٣ٔ ٚاحسٞب٢ تٟطاٖ ثط

ٚاحس -زا٘طٍبٜ آظاز اسلا٣ٔ تٟطاٖ. زا٘طىس٠ فٛاْ ا٘سب٣٘ (.٘طسٜ چبح)وبضضٙبس٣ اضضس 

 .ٔطوع

 ُاضتجبط ث٥ٗ فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ٚ ثطضس٣  (.1387ثٟبض . )ظازٜ، حى٥ٓالله ٚ ثىط٢ فع٤ع٢، فض

پژٚٞط٣ تٛسق١ ا٘سب٣٘  -فػّٙب١ٔ ف٣ّٕ. وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ض٥ٟس چٕطاٖضضب٤ت ضغ٣ّ 

 .51-35غع. 2ش. ز چٕطاٖ اٞٛاظزا٘طٍبٜ ض٣ٟ

 ٞب٢ تأث٥ط سجه(. 1389. )ٔحٕس ف٣ّ ،احٕسٚ٘س ٚاغغط  ف٣ّ، ضضب، فب٣٘ ٔحٕس ،ظازٜ ل٣ّ

ٔقبٚ٘ت عطح : تٟطاٖ .ٔبٞٙب١ٔ تٛسق١ ا٘سب٣٘. ضٞجط٢ ثط ضضب٤ت ضغ٣ّ وبضوٙبٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ

 51-65غع. 1ش. ٚ ثط٘بٔٝ ٚ ثٛزخ١ ٘بخب

 ْتٟطاٖ. تطخ١ٕ حسٗ ضىطضىٗ. ضٙبس٣ غٙقت٣ ٚسبظٔب٣٘ ضٚاٖ(. 1370. )وٛضٔٗ، آثطاٞب :

 .ضضس

 ثطضس٣ ضضب٤ت ضغ٣ّ ٚ فٛأُ ٔٛثط ثط آٖ زض پطستبضاٖ استبٖ ظ٘دبٖ(. 1382.)ٌّچ٥ٗ، ضضب .

 .زا٘طٍبٜ ظ٘دبٖ. پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضضٙبس٣ اضضس
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 ٝ٘بٖ ث٥ٗ وبضن ٞب٢ اذتلالات ضٚا٣٘ زضضٙبس٣ ٘طب٘ٝ ٥ٌط ثطضس٣ ٕٞٝ(. 1382. )ٔحٕس٢، ذس٤د

زفتط أٛض ظ٘بٖ، : تٟطاٖ. ا٢ ٕٞب٤ص ثٟساضت ضٚا٣٘ ٚ ذسٔبت ٔطبٚضٜ. ٥٘ط٢ٚ ظ٣ٙ٥ٔ سپبٜ

 . سبظٔبٖ استقسازٞب٢ زضذطبٖ

 ذلاغ١ . ثطضس٣ فٛأُ ٔؤثط ثط ضضب٤تٕٙس٢ ضغ٣ّ ٥٘طٚٞب٢ ٘ؾب٣ٔ(. 1382. )ٔحٕس٢، ف٣ّ

ٜ، سبظٔبٖ زفتط أٛض ظ٘بٖ سپب: تٟطاٖ. ا٢ٔمبلات ٕٞب٤ص ثٟساضت ضٚا٣٘ ٚ ذسٔبت ٔطبٚضٜ

 .استقسازٞب٢ زضذطبٖ

 اضتمب٢ سغح (. 1392پب٥٤ع . )٘ژاز، س٥س ٞبز٢ ٔطجى٣ اغفٟب٣٘، ٚحست٣، حدت ٚ ٔٛس٢ٛ

ث٥ٗ وبضوٙبٖ ازاض٢  ضضب٤ت ضغ٣ّ وبضوٙبٖ ثب استفبزٜ اظ ٞٛش ٥ٞدب٣٘ ٚ چبثى٣ سبظٔب٣٘ زض

 .60-49غع. زِٚت٣ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت سبظٔب٠ٖ ٔدُ. ضطوت ٔربثطات استبٖ لع٤ٚٗ

 ٜتطْ :تٟطاٖ ،(چبح اَٚ) ٔس٤ط٤ت ض٤ٚىطز پژٚٞط٣ سبظٔبٖ ٚ (.1377). ٔم٣ٕ٥، س٥س ٔحٕس. 

 ٖوبضثطز تح٥ُّ ٔس٥ط زض تج٥٥ٗ فٛأُ ٔؤثط ثط ضضب٤ت (. 1387. )ٔٙػٛض٢، ف٣ّ ٚ ٕٞىبضا

پژٚٞط٣  -ٔد١ّ ف٣ّٕ. ٔغبِق١ ٔٛضز٢ ٌٕطن خٕٟٛض٢ اسلا٣ٔ ا٤طاٖ: ضغ٣ّ وبضوٙبٖ

 .87-99غع. 17ش. ٔس٤ط٤ت فطًٞٙ سبظٔب٣٘

 ،ضغ٣ّ ضضب٤ت زض ٔؤثط فٛأُ (.1379ٔطزاز . )ٔط٤ٓ ٔژٌبٖ ٚ ضٚح٣ فع٤ع، ٟٔس٢ٚ 

 .56-51غع. 107ش. زٚض٠ خس٤س. فبٖٚت ٔد١ّ. وبضوٙبٖ

 ْفٛأُ ٔؤثط ثط (. 1385ثٟبض . )ف٣ّ ضضب، آضت٥ب٣٘، ف٣ّ ٚ ٟٔطاث٣، حس٥ٗ ٥ٔطظا٣٤، غلا

ٔطوع تحم٥مبت : تٟطاٖ. پژٚٞط٣ -فػّٙب١ٔ ف٣ّٕ. ضضب٤ت ضغ٣ّ افسطاٖ زض ٤ه ٚاحس ٘ؾب٣ٔ

 .77-69غع(. 1) 8ش(. فح)الله  فتبض٢، زا٘طٍبٜ فّْٛ پعضى٣ ثم١٥فّْٛ ض

 ضٙبذت٣ ضاثغ١  ثطضس٣ خبٔقٝ(. 1391تبثستبٖ . )٘ٛاثرص، فطظاز، ٔغّك، ٔقػٛٔٝ ٚ ٘مط٣، فتبح

وبضوٙبٖ ضبغُ زض سبظٔبٖ ثٟع٤ست٣ : ٔٛضز ٔغبِقٝ: سطٔب١٤ اختٕبف٣ ثب ضضب٤ت ضغ٣ّ

 . 113-97غع. 3ش. أٖد١ّ ٔغبِقبت تٛسق١ اختٕبف٣ ا٤ط. وطٔب٘طبٜ

 ضٙبذت٣ فٛأُ ٔؤثط ثط ضضب٤تٕٙس٢ ضغ٣ّ ٔقّٕبٖ ٔمغـ  ثطضس٣ خبٔقٝ(. 1390. )٘ٛاث٣، ف٣ّ

(. ٘طسٜ چبح)ضٙبس٣  ٘ب١ٔ تحػ٣ّ٥ وبضضٙبس٣ اضضس خبٔقٝ پب٤بٖ. اثتسا٣٤ ضٟطستبٖ ٟ٘بٚ٘س

 .زا٘طٍبٜ آظازاسلا٣ٔ اضان. زا٘طىس٠ فّْٛ ا٘سب٣٘
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 ثطضس٣ ضضب٤ت ضغ٣ّ زث٥طاٖ تطث٥ت ثس٣٘ (. 1375.)٘ٛضثرص، ٟٔٛش ٚ ف٥ّعازٜ، ٔحٕٛز

زا٘طٍبٜ )ضٟطستبٖ اٞٛاظ، فػّٙبٔٝ ف٣ّٕ پژٚٞط٣، اٞٛاظ، زا٘طىسٜ ازث٥بت ٚفّْٛ ا٘سب٣٘، 

 .    171 -189:، غع22، ضٕبضٜ(ض٥ٟسچٕطاٖ

 ع١ وبضٌط ٚ اضظ٤بث٣ ضاة(. 1390. )غبزق ٥٘ىبثع٣ٔ آشض، ٔقػٛٔٝ ٚ ٟٔس٢ٚ، س٥س ٔحٕس

زا٘طٍبٜ آظاز اسلا٣ٔ ٚاحس . فػّٙب١ٔ پژٚٞص اختٕبف٣. وبضفطٔب زض وبضذب٘دبت غٙقت٣

 .19-34غع. 13ش. 4تٟطاٖ  س

 فطًٞٙ: تٟطاٖ. ٞب٢ پژٚٞص زض فّْٛ ضفتبض٢پب٤ٝ(. 1371. )ٞٛٔٗ، ح٥سضف٣ّ. 
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