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 و کارکنان بین در آنان عملکرد با ناجا کارکنان هیجانی هوش رابطه بررسی

 (مرزی فنون و علوم دانشکده موردی مطالعه) نظامی دانشجویان

 1دکتر محمد پوراسدی

             90/90/09: دريافت تاريخ

 11/90/09: پذيرش تاريخ

 چكيده

 هاا  دانشگاه در منفی يا و مثبت تاثیر است ممکن که است مواردی جمله از دانشجويان و کارکنان عواطف و هیجانات

 عملکرد با وکارکنان دانشجويان هیجانی هوش رابطه بررسی هدف با حاضر تحقیق. کند متاثر را آنان عملکرد و ايجاد

 تحقیق اين ها،  فرضیه اساس بر. باشد می همبستگی -توصیفی نوع از رفته کار به  تحقیق روش. باشد می مرزبانی در آنان

 مارز  فناون  و علوم دانشکده در دانشجويان و کارکنان عملکرد با هوش اين های  مولفه و هیجانی هوش رابطه بررسی به

 هاوش  با( تحصیلات و سن جنس،) شناختی جمعیت متغیرهای رابطه بررسی به همچنین و( امین انتظامی علوم دانشگاه)

 و هیجاانی  تسهیل هیجانی، کنترل هیجانی، آگاهی) هیجانی هوش عوامل بین از. پردازد می هوش اين عوامل و هیجانی

  پرسشانامه  از اطلاعاات  آوری جما   برای. است مزيت و اهمیت بیشترين دارای هیجانی، کنترل عامل ،(هیجانی ادراک

 11 کاه  باشاد  مای  ساووال  09 دارای پژوهش، اين پرسشنامه. است شده  استفاده لیکرت ای گزينه پنج طیف با استاندارد

 و کارکناان  عملکرد وابسته متغیر به مربوط آن، پايانی سووال 40 و هیجانی هوش مستقل متغیر به مربوط آن، اول سووال

 باا  آن پاياايی  و مربوطاه  متخصصاین  و نظاران  صااح   از تعادادی  توسا   پرسشنامه، محتوايی روايی. است دانشجويان

 قارار  تايیاد  ماورد ( 010/9=  دانشاجويان  عملکارد  و 000/9=  هیجانی هوش) پرسشنامه برای کرونباخ آلفای از استفاده

 و کارکناان  عملکارد  باا  معنااداری  رابطاه  هاوش،  ايان  عوامال  تماام  و هیجاانی  هاوش : دهاد  مای  نشان ها يافته. گرفت

 باا  همبساتگی  بالاترين دارای هیجانی، کنترل عوامل، اين بین از: دهد می ناانش نیز همدآ بدست نتايج. دارد دانشجويان

 . دارد امین انتظامی علوم دانشگاه مرز فنون و علوم دانشکده دانشجويان عملکرد

 مرزی فنون و علوم دانشکده عملکرد، هیجانی، هوش هوش،های کليدی: واژه

 

 

                                                            
  mp0001345@yahoo.com .عضو هیات علمی دانشگاه علوم انتظامی امین 1
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 5931 پایيز ،ومس شماره ،چهارم سال مرزی، مطالعات نامه پژوهش/      44

  مقدمه

 دخو ب روا درک ،نسانیا  ابروا در اانهآ مناس  دبررکا و تحساساا و طفاعو به توجه

 و طفاعو از مثبت دهستفاا و انيگرد با همدلی ديجاا ،اانهآ بوامطل ديريتام و انرايگد و

 ،عاطفی شهو انواااعن با تهاااگذش هاااهد هاااک ستا موضوعی شناخت و تفکر در تحساساا

 ستا موضوعی هیجااانی، شهو. ستا فتهر کااار بااه مديريت تبیااد در هیجانی يا حساسیا

 دارد نسانیا هااااااااای ینمنداتو در طفاعو و تهیجانا هجايگا تغییر و تشريح در سعی که

 شاناختی،  هوش از جدا که دهد می نشان اخیر مطالعات(. 4999 ، مرادی و جعفری عابدی)

 ايلگاااز) دارد زندگیشااان طااول در افااراد هااای موفقیاات در مهماای نقااش هیجااانی، هااوش

 هاوش  کاه  معتقدناد  محققاان  برخای  همچناین، (. 010: 4919 ؛ منگاو  و منگو بويوکبايکال،

 راتاری  و بانگوناا  روز) دارد دانشاجويان  ساازمانی  زنادگی  در مهمای  نقش دارای، هیجانی،

 (.330: 4910 ، ايسواري 

 که ستا مانیزسا تمشکلا و مسائل مهمترين از هااااااا نمازسا در نسانیا ب روا وزه،مرا 

 رنکاا تاثیر ،جتماعیا و عاطفی هاای  قابلیات . بکشاند طسقو نقطه هاب را نمازسا ستا ممکن

 آن به ستا شايسته که طااور آن نتاکنو امااا دارد؛ ادفرا ورشپر و ب روا دبهبو در یناپذير

 و عاطفی هاای  قابلیات  بیانگر ،هنیذ نايیاتو يك یمعنا به هیجاانی  شهو. است هنشد توجه

 شناخت ط،تباار اریبرقر نچو هايی نايیاتو وزبر سب  نداتو می که ستا دفر جتماعیا

 هيژو همیتا از هیجانی شهو هااا، ويژگاای ينا با. باشد سايرين و دخو ضعف و تقو طنقا

 ساير بر نداتو می موضااوع اياان دشو می عااد که نجاآ تا ستا رداربرخو مدير يك ایبر ای

 (. 4991 ، دوستار) شود واق  موثر نیز فرد يك یها نايیاتو

 تعريف در گلمن که است هیجانی هوش افراد، عملکرد با مرتب  عوامل مهمترين از يکی

 طرياق  از تواناد  مای  آن دارناده  کاه  اسات  مهاارتی  هیجاانی،  هاوش  کاه  کناد  مای  بیان آن

 از بخشاد،  بهباود  را آن ماديريتی  خاود  طريق از کند، کنترل را خود روحیات خودآگاهی،

 کناد  رفتاار  ای شایوه  به رواب ، مديريت طريق از و کند درک را ها تاثیرآن همدلی، طريق
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 41/  ... نظامی دانشجویان و کارکنان بين در آنان عملكرد با ناجا کارکنان هيجانی هوش رابطه بررسی 

 ارزش انعنو به شغلی دعملکر(. 1009 ، گلماان) بباارد بااالا را ديگااران و خااود روحیااه کااه

 فاااتعري مختلف شغلی یها موقعیت و ها نماز در مندرکا كاااي شغلی یهارفتار مانیزسا

 تخدما و ها فعالیت از نمازسا هاا ک تاسا آوردیراب ،مانیزسا ارزش از رمنظو. ستا هداش

 دارد کارمنادان  ديگر با مناس  رابطه داشتن يا شغلی ظیفهو يك منجاا: نظیر د،خو نکنارکا

 گساترده  طاور  باه  هیجانی هوش طرفی، از(. 03-01: 4990 ، اشمیت و بورمان موتوويدلو،)

 شاده  پذيرفته آموزشی و ای حرفه برتر عملکرد به کمك غال  عوامل از يکی عنوان به ای

 از بساایاری غرباای، کشااورهای در(. 330: 4910 ايسااواري ، راتااری و بانگونااا روز) اساات

 هاوش  و( 330 هماان، ) تحقیاق  عملکارد  بار  آن اثار  و هیجاانی  هاوش  در پژوهش محققان،

 کااروالهوب  کاروز، ) اند کرده معرفی افراد عملکرد در موثر عامل يك عنوان به را هیجانی

 ، اکرادی و اسفندياری ؛01-09: 4910 ، عبدالرحمن و الدين شمس ؛199: 4919 ، سوشا و

 ، کااودير و شااولتز کااوکر، ؛1300-1309: 4913 ، ايفتیمااه و واراسااتینو ؛039-000: 4910

 د؛گیر می رتصو سرعت و بشتا با تغییرات که نیايید در سدر می نظر به(. 39-31: 4990

 حیاتی عامل و دهکر اپید همیتا یيگرد نماز هر از بیش ها نمازسا ایبر هیجانی شهو

 قابلیت نددار زنیا نمازسا عالی حسطو انمدير تنها نه. يدآ می رشما به موفقیت کس  ایبر

 سحساا را زینیا چنین ح،سطو تمامی در نیز نکنارکا تمامی بلکه ؛هندد ننشا را دخو یها

 و نباوده  مساتثنی  امار  ايان  از کاه  هستند هايی سازمان جمله از پلیسی های سازمان. کنند می

 نیروهاای  تربیات  اينکه به توجه با حال. باشند داشته بیشتری توجه مقوله اين به بايد همواره،

 با نیز باشد؛ می ناجا سازمان ساله بیست انداز چشم تحقق های شرط پیش جمله از متخصص

 هاا  ساازمان  موفقیات  در کارکنان عملکرد در موثر عامل يك هیجانی، هوش اينکه به توجه

 آن، ارتقاء برای لازم بسترهای از مديران و فرماندهان درست شناخت عدم همچنین و است

 آياد؛  مای  شمار به ها سازمان در کارکنان های ظرفیت از موثر گیری بهره برای مان  مهمترين

 کارکنان عملکرد با هیجانی هوش بین رابطه که شود می مطرح سوال اين به پاسخ ضرورت

 باین  رابطاه  تحلیال  تحقیاق،  ايان  اصالی  هادف  است؟ چگونه پلیسی های سازمان در نظامی
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 و علاوم  دانشاکده ) پلیسای  های سازمان در آنان عملکرد با نظامی دانشجويان هیجانی هوش

 . است( مرزی فنون

 مفاهيم تعریف

 باه  نسابت  مردم همه تقريبا، و بوده روانشناختی اصطلاح ترين رايج هوش، اصطلاح :هوش

 فرزندشاان  تولد لحظه نخست از والدين. دارند حساسیت ديگران و خود در آن کیف و کم

 بار  روانشناساان،  میان. کنند مقايسه ديگران فرزندان با و بدانند اورا هوشی وض  خواهند می

 خاصای  ديادگاه  از را هوش ها آن از کدام هر و ندارد وجود نظر اتفاق هوش تعريف روی

 در ناوعی  باه  و آورد عمال  باه  تاوان  مای  هاوش  از کاه  تعريفای  بهتارين، . کنناد  می تعريف

 تواناايی  از ای مجموعاه  هاوش، : »اسات  صاورت  اين به باشد؛ می آن کلی مفهوم برگیرنده

 ياد کنیم، پیدا آگاهی اطرافمان جهان به نسبت تا دهد می اجازه ما به که است شناختی های

 ساید  از نقال  باه  ؛1303 فورگااس،  و سایاروچی ) «کنیم حل را مشکلات و مسائل و بگیريم

 (. 1301 همکاران، و نقوی

 ساالووی  پیتر و ماير جان توس  م،1009 دهه طی هیجانی، هوش اصطلاح :هيجانی هوش

 فارد  توانايی» را هیجانی هوش روانشناس، دو اين. شد مطرح مقاله چندين در بار اولین برای

 از اساتفاده  و هیجانات منفی و مثبت اثرات میان تمايز ديگران، و خود هیجانات کنترل برای

 هاوش . اناد  کارده  تعرياف  «خاود  اقدامات و تفکر فرآيند راهنمايی برای هیجانی اطلاعات

 يعنای  باشد؛ می ها اين دوی هر بلکه نیست؛ هیجانات کنترل يا بودن هیجانی صرفا هیجانی،

 است ساز دردسر و زا مشکل موق ، چه و کند می عمل موفق هیجانی اظهار موق ، چه اينکه

 (.1300 نژاد، سبحانی)

 ساالووی،  و مااير . باشد می ها سازمان ذهنی و ناملموس های دارايی جمله از هیجانی هوش

 اساتفاده،  شناساايی،  در کاه  نمايناد  مای  تعرياف  ذهنای  فرآينادی  عنوان به را هیجانی هوش

 بارانگیختن،  در هیجانات آن از استفاده توانايی و فرد يك هیجانی حالات مديريت و درک

 هیجاناات  ايان  روانشناسان، که حالی در. شود می واق  موثر هدف به رسیدن و ريزی برنامه
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 44/  ... نظامی دانشجویان و کارکنان بين در آنان عملكرد با ناجا کارکنان هيجانی هوش رابطه بررسی 

 جدياد  پاردازان  نظرياه  کنناد؛  می قلمداد ضعیف سازگاری مشخصه صفات از و نظم بی را

 فعالیات  هادايت  و تحرياك  سازماندهی، در را مهمی بسیار نقش هیجانات، اين که معتقدند

 از: اسات  عباارت  هیجاانی  هاوش (. 4991 ، ناافوخو  و بروکاز ) کنند می ايفاء ها انسان های

 و احساسات با استدلال و فهمیدن عقل، با احساس ترکی  احساسات، ابراز و درک توانايی

 شهو ،يگرد بیانی به(. 4991 ، چاارنیس) ديگااران و خااود احساساات دهاای جهاات و تنظاایم

 هیجانی تطلاعاا و تهیجانا دازشپر با مرتب  یااااه  ايیاااناتو از ای هااامجموع انیاااهیج

 (. 4919 ، همکاران و کوت) ستا

 و شخصای  هیجاانی،  هاای  تواناايی  باه  بخشیدن نظم را اجتماعی و هیجانی هوش  آن، – بار

 و فعالانه طور به اينکه برای را افراد های توانايی که نمايد می تعريف هم به وابسته اجتماعی

 و هیگاز . دهاد  مای  قارار  تااثیر  تحات  برآيند، روزمره فشارهای و تقاضاها عهده از اثربخش

 هیجانات و احساسات مديريت توانايی طريق از اهداف به دستیابی را هیجانی هوش  جويلز،

 و هاا  انگیازه  نماودن  معتدل و آنها دادن قرار تاثیر تحت و آنها به نسبت بودن حساس خود،

 ايان  در کاه  نمايناد  مای  تعرياف  شناساانه  وظیفاه  و اخلاقای  رفتارهاای  طرياق  از ها محرک

 بار . اسات  گرفتاه  قارار  توجه مورد فردی میان ساختار يك عنوان به هیجانی هوش تعاريف،

 و خاود  هیجانات و احساسات مديريت و درک با هیجانی هوش دانشمندان، ديگر نظر طبق

 هیجااانی هاوش  همکاااران، و داونای  ديااد از(. 4990 ، يیلاديريم ) اساات ارتبااط  در ديگاران 

 تمییاز  و تشخیص ديگران، و خود احساسات و هیجانات بر نظارت توانايی: »از است عبارت

 پاپاگوورگیو داونی،) «اعمال و تفکرات کردن هدايت برای آنها از استفاده و آنها میان دادن

 (. 4991 ، استوگ و

 کشاور  درياايی  و زمینای  هاوايی،  قلمارو  حاد  آخارين : گفات  توان می  مرز تعريف در :مرز

 تحدياد  منظاور  باه  که است قراردادی و اعتباری خطوط و جاری مقررات و قوانین براساس

 سیاسای،  واحاد  از منظور چنانچه. شود می  مشخص زمین روی بر سیاسی، واحد يك حدود
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 جادا  همسايه کشور از را کشور يك اراضی که خطوطی صورت، آن در باشد، کشور يك

 (. 01: 1301حسنلوئی، ايمانی. )شود می  خوانده المللی بین مرزهای میسازد،

 مارزی  منااطق  و مارز  در مستقر انتظامی و نظامی نیروهای حاضر، حال در :مرزی نيروهای

 مرزباانی،  نیروهاای  و( محادود  منااطق  در) اياران . ا. ج ارتاش  پاساداران،  ساااه  ناجا،: شامل

 مارزی  نوار از درصد 09 از بیش در مرزبانی نیروهای ولی هستند؛ ايران. ا. ج انتظامی نیروی

 ناوار  عماق  محادوده  در مارزی  منااطق  امنیات  و نظم وظیفه و بوده مستقر ايران. ا. ج کشور

 کارکناان  مرزی، نیروهای از منظور تحقیق، اين در که هستند دار عهده را ايران. ا. ج مرزی

 .باشد می ايران. ا. ج مرزبانی فرماندهی وظیفه

 از مراقبات  ضامن  کاه  اسات  اداری سازمان اداری، ساختار يك مفهوم به مرزبانی :مرزبانی

 و مراقبات . دهاد  مای   انجاام  است، شده تعیین سازمان برای رابطه اين در که را وظايفی مرز،

 و قاوانین  اجارای  مرزنشاین،  اتبااع  و دولات  حقاوق  اساتیفای  کشاور،  ثغاور  و حادود  حفظ

 جلاوگیری  مرزها، سراسر در مرزی قراردادهای و معاهدات اجرای دولت، عمومی مقررات

  کشاور  مرزباانی  سازمان وظايف از مرز نوار در انتظامات داشتن برقرار و مرزی تجاوزات از

 از مراقبات  بارای  که است اقداماتی مجموعه فعالیت، يك عنوان به مرزبانی مفهوم. باشد می

 بار  نظاارت  کشاور،  در ملای  حاکمیات  ، سیاسای  ثباات  ايجااد  هدف با و شود می  انجام مرز

 کشاور،  مصاالح  حفاظ  منظور به مرزی مقررات رعايت مرزی، مشترک قراردادهای اجرای

 مرزنشاینان  و دولات  حقاوق  حفاظ  و مرزهاا  در بومی پرده ايجاد ، همجواری حسن برقراری

 (09: 1300 صنايعی،. )گیرد می  صورت

 .است مدل چهار شامل هیجانی، هوش

 سالووی و ماير بعدی چهار مدل. 1

 هیجاانی،  تساهیل  هیجاانی،  آگااهی : بعادی  چهاار  مادل  هیجانی هوش برای سالووی و ماير

 تاکیاد  نکتاه  ايان  بار  مدل اين. گرفتند نظر در را هیجانی کنترل و هیجانی( شناخت) ادراک
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 افازايش  در متقاابلا  تواناد  مای  ابعاد اين و است وجهی چند ساختی هیجانی، هوش که دارد

 :زيرند شرح به ابعاد اين. باشند داشته کارآمدی و موثر نقش ها، توانايی ساير

 و بیاان  باه  و شاود  مای  تجربه شخصا که هیجاناتی از اطلاع توانايی: هیجانی آگاهی( الف

 تماايز  باه  تاوان  می نمونه، عنوان به. دارد اشاره ديگران و خود هیجانی نیازهای و آنها اظهار

 نماود  اشااره  کاذب  ياا  صاادقانه  اظهاارات  نیاز  و هیجانات نادرست يا درست اظهارات میان

 معنااای باه  هیجاانی  آگااهی : گفات  تاوان  مای  بناابراين (. 1300 يوزباشای،  و ناژاد  سابحانی )

 ، ريچارد و ريگیو) است هیجانات آن اظهار توانايی و ديگران و خود در هیجانات شناسايی

4990 .) 

 باا  تفکارات  بندی اولويت در هیجانات از استفاده برای فرد توانايی به: هیجانی تسهیل( ب

 همچناین، . دارد اشاره دهد، می شرح را احساسات تجربه علت که مهمی اطلاعات بر تاکید

 زواياا  تماامی  از مشاکل  ياك  ارزياابی  بارای  چندگاناه  های ديدگاه اخذ توانايی عامل، اين

 يوزباشای،  و ناژاد  سابحانی ) گیارد  دربرمای  را( بدبیناناه  و بیناناه  خاوش  های ديدگاه شامل)

 فرآيناد  در بهبود برای هیجانات از استفاده معنای به هیجانی تسهیل ديگر، عبارت به(. 1300

 (. 4990 ، ريچارد و ريگیو) است مثبت احساسات قدرت از استفاده و مهارت و تفکر

 هیجاناات  و هیجانی های چرخه درک برای فرد توانايی به: هیجانی( ادراک) شناخت( ج

 توانايی به ديگر، عبارت به. کند می دلالت خیانت و وفاداری همزمان احساس: نظیر پیچیده

 باه  خیانات  احسااس  تغییار  نموناه،  بارای ) هیجانات بین احتمالی تبادلات تشخیص برای فرد

 يوزباشای،  و ناژاد  سابحانی ) شاود  مای  گفتاه  هیجاانی  ادراک ياا  شاناخت ( عصبانیت سمت

 باین  رواب  و هیجانی موان  ها، پیچیدگی درک معنای به هیجانی، ادراک واق ، در(. 1300

 (.4990 ريچارد، و ريگیو) است هیجانات

 بارای  فارد  تواناايی . چرخد می هیجانات مديريت محور حول بعد، اين: هیجانی کنترل( د

 مثاال،  بارای . دارد بستگی معین شراي  در آن کاربرد عدم به عاطفه يك توقف يا وابستگی

 شاود،  می مواجه شخصی عدالتی بی و نابرابری با تحول برنامه يك طی در فرد که هنگامی
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 منحارف  خاص وظیفه يك تمام از را او يا شده برانگیخته او عصبانیت احساس است ممکن

 و باوده  آن منا   و خاود  عصابانیت  از آگااهی  باه  قاادر  بالا، هیجانی هوش دارای افراد. کند

 طرفای  از. کرد خواهند کنترل خود عملکرد تحريك منظور به را عصبانیت حالت آن ساس

 فکرشاان  تا دهند می اجازه خود عصبانیت حالت به اندک هیجانی هوش دارای افراد ديگر،

 شادت  را هاا  آن عصابانیت  کاه ( عادالتی  بای ) نابرابری موضوع آن، به و کرده مخدوش را

 تحاول  برناماه  راستای در خدمت و همگامی برای خود توانايی واق ، در. بینديشند بخشیده،

 يوزباشای،  و ناژاد  سابحانی ) دارند می نگه ثابت حالت در را خود عملکرد و داده کاهش را

1300.) 

 هیجانی هوش استنتاجی وجهی چهار مدل. 4

 هیجاانی  هوش مدل، اين در. پذيرد می تاثیر گلمن و سالووی ماير، مدل از عمدتا زير، مدل

 .است اجتماعی مهارت و فردی مهارت بخش دو برگیرنده در

 ماديريت  را خاود  چگوناه  افاراد،  کاه  کناد  مای  مشخص ها قابلیت اين: فردی مهارت( الف

 شاامل  خاود  دو، ايان  و شاود  مای  خاود  مديريت و خودآگاهی شامل فردی، مهارت. کنند

 :باشند می زير های ويژگی

 شامل که خودآگاهی: 

 حاس » از اساتفاده  آنهاا،  تااثیر  شاناخت  و خاود  هیجاناات  تفسیر: هیجانی خودآگاهی -1

 راهنما؛ عنوان به گیری تصمیم در «درونی

 خود؛ قوت نقاط و ها محدوديت شناخت: دقیق سنجی خود -4

 خود؛ های توانايی و ارزش کامل شناخت: خودباوری -3

 شامل که خود مديريت: 

 مخرب؛ های تکانه و هیجانات آوردن در کنترل تحت: هیجانی خودداری -1

 بودن؛ اطمینان مورد صداقت، و درستی دادن نشان: شفافیت -4

 پیشرو؛ موان  يا متغیر های موقعیت با خود دادن تطابق در پذيری انعطاف: تطابق -3
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 فضیلت؛ و برتری درونی معیارهای به حصول برای عملکرد بهبود انگیزه: پیشرفت -0

 ها؛ موقعیت از استفاده و حرکت آمادگی: قدمی پیش -9

 .مسائل با رويارويی در لیوان پر نیمه ديدن: بینی خوش -1

 رواب  در تواند می چطور فرد که کند می مشخص اجتماعی مهارت: اجتماعی مهارت( ب

 می رابطه مديريت و اجتماعی آگاهی شامل عمدتا اجتماعی، مهارت. کند ايجاد نظم خود،

 :است زير های ويژگی شامل آنها، از يك هر و شود

 اجتماعی آگاهی: 

 طاور  باه  شادن  قائل اهمیت و آنان های ديدگاه فهم ديگران، هیجانات درک: همدلی -1

 .آنها های نگرانی برای فعالانه

 .سازمانی سطح در ها سیاست و ها تصمیم جاری، امور تفسیر: سازمانی آگاهی -4

 .رجوع ارباب يا مشتری روان، دنباله نیازهای به رسیدگی و شناخت: خدمت -3

 رابطه مديريت: 

 .عالی ديدی با انگیزه ايجاد و راهنمايی: ساز انگیزه رهبری -1

 .ديگران ساختن متقاعد برای ها شیوه از ای دسته بستن کار به: نفوذ -4

 و کااردن گوشاازد بااا ديگااران هااای توانااايی کااردن شااکوفا: ديگااران توسااعه و رشااد -3

 .راهنمايی

 .تازه مسیر در رهبری و مديريت قدمی، پیش: تغییر ايجاد -0

 (.1309 همکاران، و گلمن) تیم ساختن و همکاری: همیاری و کارگروهی -9
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 نسجم شناخت مولفه های هوش هيجانیچارچوب م :5جدول 

 های اجتماعی ديگران / شايستگی خود / شايستگی های فردی گزينه ها

 شناخت
 خودآگاهی

 خودباوری( و نی، خودارزيابی)خودآگاهی هیجا

 آگاهی های اجتماعی

 آگاهی های سازمانی( و )همدلی، خدمتگرايی

 تنظیم

مهارت های خود مديريتی )خودکنترلی، قابلیت 

 اعتماد، وظیفه شناسی، وفق پذيری، توفیق طلبی

 ابتکار( و

 مهارت های اجتماعی

)مديريت رواب ، توسعه رواب  با ديگران، نفوذ 

ت، مديريت تعارض، رهبری، تغییرات مرزهای ارتباطا

 همکاری گروهی و تشريك مساعی( و ساختاری

 آن – بار مدل. 3

 :از عبارتند که کند می تقسیم حوزه پنج به را هیجانی هوش های مهارت آن، – بار

 .عاطفی خودآگاهی و استقلال خودشکوفايی،: چون مواردی شامل: فردی درون .1

 .اجتماعی پذيری مسوولیت و همدلی: چون مواردی دربرگیرنده: فردی بین .4

 .آزمايی واقعیت و مسوله حل قبیل از هايی توانش: شامل: سازگاری توان .3

 .استرس تحمل ها تکانه کنترل: شامل: استرس مديريت .0

 .بینی خوش و شادکامی: شامل: کلی خوی و خلق .9

 گلمن هیجانی هوش بعدی پنج مدل. 0

 جازء  پانج  از متشاکل  بعدی چند سازه يك را کار و کس  محی  در هیجانی هوش گلمن،

 . داند می اجتماعی های مهارت و همدلی انگیزش، خودکنترلی، خودآگاهی،

 اسات  هاای  انگیازش  و حالات هیجانات، از آگاهی توانايی با ارتباط در: خودآگاهی .1

 تاااثیرات از آگاااهی دربرگیرنااده همچنااین توانااايی اياان. نمايااد ماای تجربااه فاارد کااه

 .است ديگران بر فرد احساسات

 شراي  در آرامش حفظ و هیجانات و احساسات کنترل توانايی به اشاره: تنظیمی خود .4

 .دارد موجود هیجانات از فارغ آرامش حفظ و پرفشار
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 باه  امیاد  روی از اقادام  و فشاارها  وجاود  با اهداف بر تمرکز توانايی به اشاره: انگیزش .3

 .دارد هدف به نیل برای تغییر پذيرش و شکست از ترس مبنای بر اقدام جای

 و کلامی های پیام طريق از دريافتی احساسات درک در فرد توانايی به اشاره: همدلی .0

 ارتباط درک و دارند عاطفی حمايت به نیاز که افرادی از عاطفی حمايت غیرکلامی،

 .دارد ديگران رفتارهای و هیجانات مابین

 تعامل بر شخصی مشکلات ندادن تاثیر در فرد توانايی به اشاره: اجتماعی های مهارت .9

 و يابد ترويج همکاران بین در منفی احساسات ندهد اجازه اينکه دارد، ديگران با خود

 (.4994 ، کلمنت و آفزالور) دارد ديالماسی طريق از تعارضات حل به اشاره همچنین

 جسام  و دسات : دارد کاار  انجاام  برای عامل يا مرکز سه انسان، :عملكرد و هيجانی هوش

 هار  فعالیات  از و دارناد  نقاش  کاار  نتیجاه  آوردن وجاود  به در سه هر که او مغز و او دل او،

 :شود می حاصل ای فرآورده يك،

 انگیزه؛= دل فرآورده

 انديشه؛= مغز فرآورده

 .فیزيکی و عملیاتی کار= جسم فرآورده

 ايان  از. گیارد  نمی صورت خوبی به عملیاتی کار و انديشه نباشد، «دل» خواست يا انگیزه تا

 ساو،  ديگار  از. اسات  «انگیازه » محصاول  ياا  فارآورده  انديشاه،  و کار که گفت توان می رو

 شاوند  می تشکیل مادی مقاصد برای اقتصادی و صنعتی موسسات که است طبیعی و بديهی

 اشاتباه  خیرياه  موسساه  باا  نبايد را اقتصادی موسسات طرفی، از. باشند سودآور بايد اصولا و

 اماور  انگاشاتن  نادياده  و ساود  دادن قارار  اولويات  و سود بر داری سرمايه تاکید اما گرفت،

 چیازی  اقتصاادی  هاای  ساازمان  عملکرد نتیجه تا شود می موج  اجتماعی و انسانی معنوی

 اسات  آن ديگران با فیلسوف مديران تفاوت. گفت «سوزآور سود» آن به توان می که باشد

 اماوری  باه  اقتصادی امور کنار در اجتماعی و معنوی اهداف و ها رسالت داشتن علت به که

 کاه  پردازناد  مای  عدالت تامین و آموزش جامعه، رفاه زيست، محی  انسانیت، به توجه نظیر
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 پايادار  موفقیت راز کلید را امر همین و کرد تلقی «سوزآور سود» را آنان مديريت توان می

 (.1309 کاشانی،) برشمرد مديران اين

 مثبات  احساساات  از ناشای  برجسته، افراد کامیابی عوامل که است شده روشن ها بررسی در

+(EQ )کاه  هساتند  کساانی  نااموفق،  افراد برعکس،. کنند می ايجاد خود در آنان که است 

: از عبارتند مثبت احساسی عوامل اين. دهند می پرورش خود در را( EQ-) منفی احساسات

 مساوولیت  پاذيری،  خويشاتن  خاويش،  داشاتن  عزياز  و داشاتن  دوست نفس، عزت احساس

 گارفتن،  الهاام  پاردازی،  رويا انديشی، مثبت ذهن، و مغز ريزی برنامه داری، آرمان پذيری،

 احساساات  خصاوص  در و آن نظااير  و بردبااری  ماجراجويی، مشربی، خوش پذيری، تغییر

 حقاارت،  احسااس  نااتوانی،  احسااس  اضطراب، شکست، از ترس بدبینی، از توان می منفی

 و گنااه  احسااس  مسوولیت، پذيرش از فرار امنیت، عدم احساس جبر، احساس تنبیه، از ترس

 دانشاجوی  390 روی بار   کاايربی  و لام شاده  انجام مطالعات(. 1309 کاشانی،) برد نام غیره

. داد نشاان  فاردی  عملکارد  بار  را آن های شاخه زير و هیجانی هوش مثبت تاثیر کارشناسی،

 های موقعیت در خصوص به هیجانی هوش های مهارت فقدان که دارد می عنوان نیز گلمن

 باه  وظاايف،  انجاام  در نااتوانی  و شاناختی  عملکارد  کااهش  باه  منجار  پیچیده، و فنی کاری

 همچناین (. 4990 ، مورهاوس ) شاود  مای  اسات،  ديگران با ارتباط در که وظايفی خصوص

 مای  خاصی های مهارت ارتقای باعث هیجانی، هوش بالای سطح که کند می عنوان گلمن

 و راماو  گاويلن ) کناد  مای  متماايز  معماولی  عملکردهاای  از را ممتااز  عملکردهای که شود

 (.4990 ، ساريس

 حفاظ  باه  نسبت ها سازمان تا است شده باعث عملکرد با آن ارتباط و هیجانی هوش اهمیت

 بارای  روش دو مجماوع،  در. نمايناد  اقادام  خاود  کارکناان  باین  در هیجاانی  هوش توسعه و

 :دارد وجود سازمان يك در هیجانی هوش توسعه

 هستند؛ بالايی هیجانی هوش دارای که افرادی استخدام .1

 .سازمان فعلی کارکنان هیجانی هوش توسعه .4
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 تعیاین  را کاری موقعیت هر برای شايستگی های مدل که دارد نیاز سازمان روش، دو هر در

 (.4990 يیلدريم،) نمايد مشخص شغل انجام برای را نیاز مورد های شايستگی و

 شده انجام مطالعات

 :از عبارتند آنها مهمترين که دارد وجود چندی تحقیقات زمینه، اين در

 هیجاانی  هاوش  بین رابطه از اکتشاف» عنوان با تحقیقی در ،(م4914) رانهمکا و علی آل -

 شهو نمیا ياآ که پرداختنااد مطل  ينا سیربر بااه «پلاایس سااازمان در شااغلی عملکاارد و

 ينا از فهد ؟خیر يا دارد دجوو ای بطهرا پلیس ادارات در شغلی دعملکر و هیجانی

 پلیس انفسرا از ینفر 319 نمونه يك در شغلی دعملکر و هیجانی شواااه هااابطرا ،سیربر

 دعملکر و هیجانی شهو حسطو بین داریمعنا بطهرا: داد ناااانش ه،مدآ ستبااد نتايج. ستا

 .دارد دجوو پلیس شغلی

 هاوش  گیاری  انادازه  بارای  جساتجو » عناوانی  باا  پاژوهش  در ،(م4910) آزادينا و بانگون -

 از تان  199 هیجاانی  هاوش  گیاری  انادازه  به «نوآورانه رويکرد با اندونزی زمینه در هیجانی

 بار . اناد  پرداختاه  نوآورانه رويکردی با اندونزی در دولتی گری ريخته های شرکت مديران

: از عبارتناد  عناصار  اين. دانستند موثر گیری اندازه اين برای را عنصر 41 گلمن، مدل اساس

 وجادان،  اعتمااد،  خاود،  کنتارل  نفس، به اعتماد خود، از دقیق ارزيابی عاطفی، خودآگاهی

 خادمات،  ارائاه  ساازمانی،  آگااهی  همدلی، ابتکار، موفقیت، کس  بینی، خوش سازگاری،

 .همکاری و تیمی کار و رهبری تعارض، مديريت ارتباطات، نفوذ، تغییر، عوامل

 بر هیجانی هوش تاثیر بررسی» عناوان  باا  تحقیقی در ،(م4990) پور حسین و جوادين سید -

 به طمربو تحلیل از حاصل نتايح کاه  پرداختند «اجتماعی تامین سازمان در کارکنان عملکرد

 شهو بین نیاچند وتتفا که هدد می ننشا جتماعیا تامین نمازسا انمدير هیجانی شهو

 نمازسا انمدير بین در هیجانی شهو ،يگرد سااااوی از و اردند دجوو دانمر و نناز هیجانی

 ينا تقو نقطه انعنو به نداتو می مرا ينا و اساااااات متوس  سطح از بالاتر ،جتماعیا تامین

 .ددگر تلقی نمازسا
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 5931 پایيز ،ومس شماره ،چهارم سال مرزی، مطالعات نامه پژوهش/      14

 عملکرد اب هیجانی هوش باین  رابطاه » عناوان  باا  تحقیقی در ،(1300) خاکسار و پرور گل -

 مورچه صنعتی شهرک در مستقر کارخانه 199 «اصفهان شهر جات کارخانه کارکنان شغلی

 39 میاان  از. اناد  داده قارار  بررسای  ماورد  را اند بوده پرسنل هزار 11999 دارای که خورت

 مرحلاه  چناد  گیاری  نمونه از استفاده با ها کارخانه اين کارکنان از نفر 399ساس و کارخانه

 عملکارد  خودارزياابی  با هیجانی هوش های مولفه بین که داد نشان نتايج. شدند انتخاب ای

 تاا ( پاذيری  انعطااف  بارای ) 393/9 بین معناداری و مثبت همبستگی ضراي  عمومی، شغلی

 عملکرد خودارزيابی و هیجانی هوش های مولفه بین. دارد وجود( نفس عزت برای) 090/9

 340/9 تاا ( پاذيری  انعطاف برای) 110/9 بین معنادار و مثبت همبستگی ضراي  فنی، شغلی

 خودارزياابی  باا  هیجاانی  هاوش  هاای  مولفاه  باین . اسات  آماده  دست به( نفس عزت برای)

 تاا ( پاذيری  انعطاف برای) 104/9 بین معنادار و مثبت همبستگی ضراي  بین شغلی عملکرد

 .است آمده دست به( بینی خوش برای) 303/9

 و ماديران  هیجاانی  هاوش  میازان  بررسی» عنوان با تحقیقی در ،(1309) همکاران و عرب -

 باه  «تهاران  شاهر  دولتای  و خصوصای  منتخا   های بیمارستان در آنان عملکرد با آن ارتباط

 و منتخا   هاای  بیمارساتان  میاانی  و ارشاد  ماديران  از نفار  149 هیجانی هوش میزان بررسی

 های دانشگاه پوشش تحت خصوصی و دولتی های بیمارستان در آنان عملکرد با آن ارتباط

 کاه  دهاد  مای  نشان آمده عمل به نتايج. پرداختند بهشتی شهید و ايران تهران، پزشکی علوم

 حیطاه  باین  البتاه، . دارد وجود داری معنی ارتباط آنان، عملکرد و مديران هیجانی هوش بین

 و%(  19) میاازان بااالاترين دارای اجتماااعی، هااای مهااارت هیجااانی، هااوش مختلااف هااای

 مديران کل هیجانی هوش میزان و است بوده%(  99) میزان ترين پايین دارای خودانگیزشی،

 و هیجاانی  هاوش  رابطاه  باودن  دار معنای  مطالعاه،  اين نتايج مجموع، در. باشد می%  91 نیز

 .نمايد نمی تايید کارکنان ديدگاه از را مديران عملکرد
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 14/  ... نظامی دانشجویان و کارکنان بين در آنان عملكرد با ناجا کارکنان هيجانی هوش رابطه بررسی 

 شناسی روش

 ايان  اينکاه  ضامن . اسات  مقطعای  ناوع  از و همبساتگی  –توصیفی مطالعه يك پژوهش، اين

 شااامل تحقیااق، آماااری جامعااه. آيااد ماای شاامار بااه کاااربردی تحقیقااات زمااره در تحقیااق

 مای  اماین  انتظامی علوم دانشگاه مرزی فنون و علوم دانشکده کارکنان برخی، و دانشجويان

 تعاداد  آمااری،  جامعاه  از سیساتماتیك  – تصاادفی  گیری نمونه روش از استفاده با که باشد

 از عادد  110 تعاداد  پرسشانامه،  توزيا   از پاس . شدند انتخاب نمونه گروه عنوان به نفر 119

 روش پاژوهش،  ايان  در اطلاعات آوری جم  روش. شد مسترد شده، توزي  های پرسشنامه

 جهات  هاا،  داده آوری جما   بارای  نیاز  پرسشانامه  از آن کناار  در که باشد می ای کتابخانه

 ساوال  11 که باشد می سوال 09 دارای پژوهش، اين پرسشنامه. شد استفاده فرضیات آزمون

 وابساته  متغیر به مربوط آن، پايانی سوال 40 و هیجانی هوش مستقل متغیر به مربوط آن، اول

=  هیجاانی  هاوش ) کرونباخ آلفای از استفاده با پرسشنامه پايايی. باشد می کارکنان عملکرد

 آمار از ها داده توصیف برای. گرفت قرار تايید مورد( 010/9=  کارکنان عملکرد و 000/9

 آزمااون) اسااتنباطی آمااار از ای حاشاایه هااای آزمااون و فرضاایات آزمااون باارای و توصاایفی

 – کولماوگروف ) هاا  داده توزي  بودن نرمال آزمون و مستقل t آزمون اسایرمن، همبستگی

 .گرديد استفاده(( اسمیرنوف

 تحقيق مفهومی مدل

 و شاده  ارائه تعاريف به توجه با. دهد می نشان را پژوهش اين مفهومی چارچوب زير، مدل

 باا  کارکناان  هیجانی هوش رابطه بررسی منظور به زير مفهومی مدل گذشته، تحقیقات ذکر

 هاای  مولفاه  با هیجانی هوش مدل، اين در. شد طراحی پلیسی های سازمان در آنان عملکرد

( م1009 ساالووی،  و ماير) هیجانی ادراک هیجانی، تسهیل هیجانی، کنترل هیجانی، آگاهی

 .شد گرفته نظر در وابسته متغیر عنوان به کارکنان عملکرد همچنین و مستقل متغیر عنوان به

 

 

www.SID.ir

WWW.SID.IR
WWW.SID.IR


Arc
hive

 of
 S

ID

 5931 پایيز ،ومس شماره ،چهارم سال مرزی، مطالعات نامه پژوهش/      14

 تحقيق های یافته

 باوده 41 باا  برابر دهندگان پاسخ سن میانگین که است اين بیانگر شناختی جمعیت های يافته

 ساال  49 زيار  آنهاا %  19 و ساال  49 باالای  افراد%  39 يعنی باشد؛ می 49 با برابر میانه. است

 دهنده نشان که باشد می 0901 معیار انحراف و سال 10 نیز، مد يا داده بیشترين و دارند قرار

 درصاد  9190 خادمت  سابقه خدمت، سابقه با رابطه در. باشد می جامعه در کمی پراکندگی

 می سال 39 تا 41 مابقی و سال 49 تا 11 بین درصد، 3090 سال، 19 تا 9 بین دهندگان پاسخ

 فااوق درصااد 3399 دکتااری، ماادرک دارای دهناادگان، پاسااخ درصااد 391 همچنااین. باشااد

 .باشند می کاردانی و کارشناسی مقاط  دانشجويان مابقی و لیسانس و لیسانس

 استنباطی های تحليل و تجزیه

 مشخص تااا گرفت منجاا دنبو لنرما نموآز ،مناس  ریماآ نموآز تشخیص جهت ابتدا در

 اسمیرنوف، – کولموگروف آزمون از رو، همین از ؟خیر  يا و هستند لنرما ها داده ياآ دشو

 : است زير قرار از آن نتايج که شد استفاده ها داده توزي  بودن نرمال از اطمینان جهت

 اسميرنوف( – آزمون نرمال بودن توزیع داده ها )کولموگروف :5جدول 

 میانگین متغیر
انحراف 

 استاندارد

 – آماره کولموگروف

 اسمیرنوف
 سطح معناداری

 99310 99010 39304 00904 آگاهی هیجانی

 99191 19443 49011 43994 کنترل هیجانی

 99394 99004 39000 39931 تسهیل هیجانی

 99391 99010 19041 10901 ادراک هیجانی

 آگاهی هيجانی آگاهی هيجانی
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 13/  ... نظامی دانشجویان و کارکنان بين در آنان عملكرد با ناجا کارکنان هيجانی هوش رابطه بررسی 

 انجاام  هاا  داده توزيا   باودن  نرماال  از اطمیناان  جهات  اسامیرنوف، –کولماوگروف  آزمون

 از بیشاتر  متغیرهاا  تماامی  از آماده  بدست معناداری سطح چون ،4 جدول به توجه با. گرفت

 هاا  داده تحلیل و تجزيه جهت توان می و بوده نرمال ها داده توزي  بنابراين،. باشد می 9999

 .نمود استفاده پارامتريك آماری های روش از
 فرعی فرضيه های نتایج آزمون :9جدول 

 هیجانی آگاهی عملکرد  

 آگاهی هیجانی

  

 1 99399 اسایرمن همبستگی ضري 

Sig. (2 – tailed) 99999 9 

 هیجانی کنترل عملکرد  

 کنترل هیجانی

 

 1 99391 اسایرمن همبستگی ضري 

Sig. (2 – tailed) 99999 9 

 تسهیل هیجانی عملکرد  

 هیجانی تسهیل

 

 1 99399 اسایرمن همبستگی ضري 

Sig. (2 – tailed) 99999 9 

 ادراک هیجانی عملکرد  

 ادراک هیجانی

 

 1 99319 اسایرمن همبستگی ضري 

Sig. (2 – tailed) 99999 9 

 اول فرعی فرضیه آزمون. 1

 معنااداری  رابطه مرزبانی در آنان عملکرد با کارکنان هیجانی آگاهی بین: اول فرعی فرضیه

 . دارد وجود

 توجاه  با. است شده استفاده اسایرمن آزمون از متغیر دو بین همبستگی آزمون برای اينجا در

 باه . sig=0.000 باا  اسات  برابار  آن معناداری سطح%  00 اطمینان فاصله در آزمون نتايج به

 دو باین  رابطاه  شادت  میازان  و دارد وجاود  متغیر دو بین معناداری همبستگی ديگر، عبارت

 چقدر، هر ديگر، عبارت به. باشد می مستقیم و متوس  رابطه بیانگر مثبت، r=0.350 متغیر

 . يابد می افزايش نیز کارکنان عملکرد يابد، افزايش هیجانی آگاهی
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 5931 پایيز ،ومس شماره ،چهارم سال مرزی، مطالعات نامه پژوهش/      45

 دوم فرعی فرضیه آزمون. 4

 معنااداری  رابطاه  مرزبانی در آنان عملکرد با کارکنان یهیجان کنترل بین: دوم فرعی فرضیه

 . دارد وجود

 توجاه  با. است شده استفاده اسایرمن آزمون از متغیر دو بین همبستگی آزمون برای اينجا در

 باه . sig=0.000 باا  اسات  برابار  آن معناداری سطح%  00 اطمینان فاصله در آزمون نتايج به

 متغیر دو بین رابطه شدت میزان. دارد وجود متغیر دو بین معناداری همبستگی ديگر، عبارت

r=0.351 ،کنترل چقدر هر ديگر، عبارت به. باشد می مستقیم و متوس  رابطه بیانگر مثبت 

 . يابد می افزايش نیز کارکنان عملکرد يابد، افزايش هیجانی

 سوم فرعی فرضیه آزمون. 3

 معناداری رابطه مرزبانی، در آنان عملکرد با کارکنان هیجانی تسهیل بین: سوم فرعی فرضیه

 . دارد وجود

 توجاه  با. است شده استفاده اسایرمن آزمون از متغیر دو بین همبستگی آزمون برای اينجا در

 باه . sig=0.000 باا  اسات  برابار  آن معناداری سطح%  00 اطمینان فاصله در آزمون نتايج به

 متغیر دو بین رابطه شدت میزان. دارد وجود متغیر دو بین معناداری همبستگی ديگر، عبارت

r=0.305 ،چقادر  هار  ديگار،  عباارت  باه . باشاد  مای  مساتقیم  و متوس  رابطه بیانگر مثبت 

 باه  توجاه  باا  مجموع در. يابد می افزايش نیز کارکنان عملکرد يابد، افزايش هیجانی تسهیل

 تساهیل  باین  بناابراين، . شاود  مای  رد صافر  فرضایه  و تايیاد  تحقیق فرضیه موجود، اطلاعات

 .دارد وجود معناداری همبستگی کارکنان، عملکرد و هیجانی

 چهارم فرعی فرضیه آزمون. 0

 رابطاه  مرزباانی  در آناان  عملکارد  باا  کارکناان  هیجاانی  ادراک باین : چهاارم  فرعای  فرضیه

 . دارد وجود معناداری

 توجاه  با. است شده استفاده اسایرمن آزمون از متغیر دو بین همبستگی آزمون برای اينجا در

 باه . sig=0.000 باا  اسات  برابار  آن معناداری سطح%  00 اطمینان فاصله در آزمون نتايج به
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 45/  ... نظامی دانشجویان و کارکنان بين در آنان عملكرد با ناجا کارکنان هيجانی هوش رابطه بررسی 

 دو باین  رابطاه  شادت  میازان . دارد وجاود  متغیار  دو بین معناداری، همبستگی ديگر، عبارت

 چقادر  هر ديگر، عبارت به. باشد می مستقیم و متوس  رابطه بیانگر مثبت، r=0.315 متغیر

 باه  توجاه  باا  مجموع در. يابد می افزايش نیز کارکنان عملکرد يابد، افزايش هیجانی تسهیل

 تساهیل  باین  بناابراين، . شاود  مای  رد صافر  فرضایه  و تايیاد  تحقیق فرضیه موجود، اطلاعات

 .دارد وجود معناداری همبستگی کارکنان، عملکرد و هیجانی

 اصلی فرضيه آزمون

 معنااداری  رابطاه  مرزباانی  در آناان  عملکارد  باا   کارکناان  هیجاانی  هوش بین: اصلی فرضیه

 .دارد وجود

 ندارد وجود معناداری همبستگی آنان، عملکرد با کارکنان هیجانی هوش بین

 ندارد وجود معناداری همبستگی آنان، عملکرد با کارکنان هیجانی هوش بین

H0: P = 0                      H0                    
H1: P = 0                   H1 

 اصلی فرضيه تایج آزمونن :4جدول 

 هیجانی هوش عملکرد دانشجويان 

 هوش هیجانی
 1 99409 ضري  همبستگی اسایرمن

Sig. (2 – tailed) 99999 9 

 وجاه ت با. است شده استفاده اسایرمن آزمون از متغیر دو بین همبستگی آزمون برای اينجا در

 باه . sig=0.000 باا  اسات  برابار  آن معناداری سطح%  00 اطمینان فاصله در آزمون نتايج به

 دو باین  رابطاه  شادت  میازان . دارد وجاود  متغیار  دو بین معناداری، همبستگی ديگر، عبارت

 هار  ديگار،  عباارت  به. باشد می مستقیم و ضعیف نسبتا رابطه بیانگر مثبت، r=0.280 متغیر

 باا  مجماوع  در. ياباد  مای  افازايش  نیاز  کارکنان عملکرد يابد، افزايش هیجانی هوش چقدر،

 باین  بناابراين، . شاود  مای  رد صافر  فرضایه  و تايیاد  تحقیق فرضیه موجود، اطلاعات به توجه

 .دارد وجود معناداری همبستگی کارکنان، عملکرد و هیجانی هوش
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 ضرایب مدل های رگرسيونی با روش گام به گام :1جدول 

  شده استاندارد ضراي  ضراي  استاندارد نشده  

t 
 
Sig 

 
B Std.Error Beta 

 ضري  استاندارد

 آگاهی هیجانی

 کنترل هیجانی

 تسهیل هیجانی

 ادراک هیجانی

119914 

99400 

99499 

99393 

99349 

19410 

99900 

99909 

99139 

99919 

 

99449 

99434 

99109 

99400 

139101 

39199 

39341 

49430 

09000 

99999 

99994 

99991 

99941 

99999 

 ساطوح  باه  توجاه  باا . دهاد  مای  نشاان  رگرسایونی  مادل  در را متغیرهاا  ضراي : 9 جدول

 تساهیل  هیجاانی،  کنتارل  هیجاانی،  آگااهی  مولفاه  چهاار  جادول،  در شده آورده معناداری

 . کنند می تبیین را کارکنان عملکرد مستقیم صورت به هیجانی ادراک و هیجانی

 گيری نتيجه و بحث

 دعملکر و هیجااانی هااوش هااامولف یناااب هاااک داد ناااانش هشوژاااپ نااايا همدآ بدست نتايج

. دارد وجاود  اداریمعن ریماآ طتباار مارزی،  فناون  و علاوم  دانشکده وکارکنان دانشجويان

 رانهمکا و علی آل ،(م4910)  همکااران  و مسارک  ناورمن  تحقیقاات  ايجانت ااب نتیجه نايا

 و عاارب ،(1300) خاکسااار و پاارور گاال ،(م4914)  همکاااران و حسااینی شاااه ،(م4914)

 مك و( م1009) گلماان ،(م1000) گلمن ،(م4999)  اشاانیدر و لیااونز ،(1309) همکاااران

 . است سوهم( م1000)  گراوری

 وجاود  معنااداری  رابطاه  مرزبانی در آنان عملکرد با  کارکنان هیجانی آگاهی بین: 1 فرضیه

 .دارد

 آگااهی  باین  کاه  دهاد  مای  نشان آمده، دست به نتايج اسایرمن، همبستگی آزمون اساس بر

 هاای  يافتاه  باا  نتايج اين. دارد وجود مستقیم معنادار رابطه آنان، عملکرد با کارکنان هیجانی

 همکاااران و عاارب ،(1300) خاکسااار و پاارور گاال ،(م4910) همکاااران و مساارک نااورمن

. اسات  همسو( م1009) گلمن و( 1304) ترابی ،(م4990) پور نیك و جوادين سید ،(1309)
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 49/  ... نظامی دانشجویان و کارکنان بين در آنان عملكرد با ناجا کارکنان هيجانی هوش رابطه بررسی 

 عملکارد  و هیجاانی  آگااهی  بین که گفت توان می موجود اطلاعات به توجه با مجموع در

 .دارد وجود معناداری همبستگی کارکنان،

 آگااهی  باالای  ساطح  دارای افاراد  کاه  اسات  امار  ايان  موياد  نیز، گلمن تحقیقات همچنین،

 بر و است تاثیرگذار عملکردشان بر احساساتشان چگونه که هستند اين فهم به قادر هیجانی،

 درواقا ، . باشند می خود عملکرد بهبود و خود هیجانات کنترل به قادر آگاهی، همین مبنای

 و زنند می گیری تصمیم به دست کافی اطلاعات با هیجانی آگاهی بالای سطح دارای افراد

 اساس، همین بر و بوده بین واق  مختلف مسائل به نسبت که کند می ياری را ها آن امر، اين

 .کارگیرند به را خود تلاش

 رابطاه  مرزباانی  در آناان  عملکارد  باا  ناجاا  مرزباانی  کارکناان  هیجاانی  کنترل بین: 4 فرضیه

 . دارد وجود معناداری

 کنتارل  باین  کاه  دهاد  مای  نشاان  آماده،  دست به نتايج اسایرمن، همبستگی آزمون اساس بر

 هاای  يافتاه  باا  نتايج اين. دارد وجود مستقیم معنادار رابطه آنان، عملکرد با کارکنان هیجانی

  جعفااری و آبااادی بهماان ،(1300) خاکسااار و پاارور گاال ،(م4914) رانهمکا و علی آل

 تاوان  مای  موجاود  اطلاعات به توجه با مجموع در. است همسو( م1009) گلمن و( م4910)

 .دارد وجود معناداری همبستگی کارکنان، عملکرد و هیجانی کنترل بین که گفت

 بارای  عامال  تارين  اساسای  عواطاف،  و هیجاناات  کنتارل  کاه  معتقدناد  همکارانش و گلمن

 و آباادی  بهمان  توسا   کاه  ديگاری  تحقیاق  در. شاود  مای  محسوب اجتماعی های مهارت

 قادرناد  هیجاانی  کنتارل  باالای  ساطح  افاراد  کاه  گرديد عنوان شد، انجام( م4910) جعفری

. دهناد  وفاق  اساترس  پار  شاراي   باا  تار  راحت را خود و داشته مثبتی احساس خود به نسبت

 و مساوله  حال  تحقیاق،  فکری، های زمینه در تا کند می کمك افراد به مثبت احساس داشتن

 امار،  ايان  خاود . باشاند  داشاته  را ابهاام  تحمل قدرت و کنند کس  مهارت اجتماعی مسائل

 (.1300 زاده، قربانی) شود می مطلوب نتايج به دستیابی برای فرد ظرفیت توسعه موج 
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 وجاود  معنااداری  رابطاه  مرزبانی، در آنان عملکرد با کارکنان هیجانی تسهیل بین. 3 فرضیه

 .دارد

 تساهیل  باین  کاه  دهاد  مای  نشاان  آمده، دست به نتايج اسایرمن، همبستگی آزمون اساس بر

 هاای  يافتاه  باا  نتايج اين. دارد وجود مستقیم معنادار رابطه آنان، عملکرد با کارکنان هیجانی

. اسات  همساو ( م1009) گلمن و( م4910) همکاران و حسینی شاه ،(م4999) اشنیدر و لیونز

 عملکارد  و هیجاانی  تساهیل  باین : گفات  تاوان  مای  موجاود  اطلاعات به توجه با مجموع در

 افاراد  صاورتی،  در تنهاا  اسات  معتقاد  نیز گلمن،. دارد وجود معناداری همبستگی کارکنان،

 پنهان ابعاد اين و نمايند توجه سازمان پنهان ابعاد به که هستند سازمان در طنین ايجاد به قادر

 .کنند قلمداد سازمان در هیجانی واقعیت های جريان زير را

 معنااداری  رابطاه  مرزباانی  در آناان  عملکارد  باا  ناجا کارکنان هیجانی ادراک بین. 0 فرضیه

 .دارد وجود

 هیجاانی  ادراک باین  کاه  داد نشاان  اساایرمن  همبساتگی  آزماون  اساس بر حاصله های داده

 گلمان  هاای  يافتاه  باا  نتاايج  اين. دارد وجود مستقیم معنادار رابطه آنان، عملکرد با کارکنان

 در. اسات  همساو ( م4910) جعفاری  و آباادی  بهمان  و( م4991) نافاخو و بروکز ،(م1009)

 هیجانی هوش توانايی مهمترين هیجانی، ادراک: معتقدند يوزباشی و نژاد سبحانی که حالی

 رسد می نظر به طور اين ها داده تحلیل به توجه با. دارد ارتباط کارکنان عملکرد با که است

 . دارد وجود موثری ارتباط خارجی، محی  با سازمان و سازمان های بخش مابین که

 رابطاه  مرزباانی  در آناان  عملکارد  باا  ناجاا  کارکناان  هیجاانی  هاوش  باین  آيا: اصلی فرضیه

   دارد؟ وجود معناداری

 متغیار  باه  مرباوط  11 تا 1 سوالات تعداد، اين از که بود سوال 09 دارای پژوهش، پرسشنامه

 بار . است کارکنان عملکرد وابسته متغیر به مربوط 09 تا 10 سولات و هیجانی هوش مستقل

 در و درصاد  0490 هیجانی هوش به مربوط سوالات در نمونه، گروه افراد های پاسخ اساس

 کااملا  و ماوافقم  هاای  گزيناه  افاراد،  درصاد  0390 دانشاجويان  عملکارد  به مربوط سوالات
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 41/  ... نظامی دانشجویان و کارکنان بين در آنان عملكرد با ناجا کارکنان هيجانی هوش رابطه بررسی 

 و تجزياه  ماورد  اساایرمن،  همبساتگی  آزماون  اسااس  بر نیز نتايج. نمودند انتخاب را موافقم

 ماورد  اصالی  فرضایه %  00 اطمینان سطح در اصلی فرضیه اساس، اين بر. گرفت قرار تحلیل

 هاوش  باین  کاه  اسات  آن از حااکی  آماده  بدست نتیجه ديگر، عبارت به. گرفت قرار تايید

 همبساتگی  صاورت  به رابطه اين و دارد وجود معناداری رابطه کارکنان، عملکرد و هیجانی

 .باشد می ضعیف نسبتا و مستقیم

 يابیارز و زشموآ ب،نتصاا ،ها بنتخاا حیاطر یستارا در توانااد ماای تحقیااق اياان نتااايج

 شهو تعريف سساا بر انمیتو ها يافتااااااااه ينا تبیین در. دگیر ارقر دهستفاا ردمو دعملکر

 به منجر نداتومااااااای حتمالاا طفاعو و تحساساا ت،هیجانا لکنتر يشافزا: گفت هیجانی

 ها حل راه صحیح بنتخاا به منجر ها قعیتوا صحیح شناخت و ودش رموا تقعیاوا شناخت

 همافر بمطلو صحیح دعملکر وزبر ایبر مینهز ،ترتی  ينا باه . گردد قاي و با ردبرخو برای

 نفس به دعتماا و میگیرند دخو بااه مثبت جنبه ،بیشتر هاردخوزبا رت،صو ينا در. شااود می

 جملااااه از شناختی یها نظريه با مطابق کااااه ستا ضعیتیو ،چنین در. دشو می تقويت دفر

 خواهاد  رقام  فارد  یمدرآکادخو و گرفته شکل دفر در نايیاتو به وربا نظام ؛ وراباند  نظريه

 یمرا انواا عن به ربخشاا ثا تتباطاار اریبرقر هاا ک اسات  وریضر نکته ينا به رهشاا. خورد

 کوچك ،ثربخشا تتباطاار اریبرقر معد رتصو در ايرز د؛شو می تلقی حیاتی و مهم

 ترينمهاام ط،تباار از عنو ينا اریبرقر ایبر. سدرمی رااانظ هاااب حل قابل غیر نیز مسائل ترين

 مای  موجا   نهايات  در که ستا آن صحیح یگیررکا هاب و هیجانی شهو دنبو دارا ،عامل

 .باشند داشته را بهتری عملکرد کارکنان، تا شود

 پيشنهادها

 رابطاه  کارکناان،  عملکارد  و هیجاانی  هاوش  باین : داد نشاان  کاه  پاژوهش  نتیجاه  به توجه با

 اساتفاده  خوب، عملکرد به دستیابی های راه از يکی ديگر، عبارت به. دارد وجود معناداری

 و هیجاانی  تساهیل  هیجاانی،  کنترل هیجانی، آگاهی ابعاد: شامل کارکنان، هیجانی هوش از

 هاوش  پتانسایل  از اساتفاده  محققاین  اصالی  پیشانهاد  دلیال،  هماین  باه . است هیجانی ادراک
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 فرضایات  اسااس  بار  حاال . اسات  آنان خوب عملکرد بهبود و توسعه برای کارکنان هیجانی

 :گردد می ارائه زير پیشنهادهای تحقیق،

 کارکناان،  عملکارد  و هیجاانی  آگااهی  باین : دهاد  مای  نشان اول فرضیه که همانگونه .1

 از آگاااهی شااامل هیجااانی، آگاااهی کااه آنجااا از. دارد وجااود مسااتقیمی همبسااتگی

 نقااط  شاناخت  و ديگاران  هیجانات از آگاهی آن، ابراز و خود احساسات و هیجانات

 هیجاناات  به نسبت آگاهی از استفاده با توانند می کارکنان. است خود قوت و ضعف

 و رفتارهااا شااان، خااوب عملکاارد بهبااود و توسااعه مساایر در آن صااحیح ابااراز و خاود 

 .نگردد امر اين تحقق از مان  تا دهند بروز خود از را هیجاناتی

 کارکناان  عملکارد  و هیجانی کنترل بین معنادار و مستقیم رابطه وجود دوم، فرضیه در .4

 شااخص  ساه  برگیرناده  در هیجاانی  کنتارل  اينکاه  باه  توجه با. گرفت قرار تايید مورد

 و پرفشاار  شاراي   در تمرکز حفظ و پرفشار شراي  در آرامش حفظ عواطف، کنترل

 مای  کارکناان  دلیال،  هماین  باه . است جديد های موقعیت با تطبیق در پذيری انعطاف

 فردی، های مهارت افزايش و ابهام تحمل درصدد شاخص، سه اين از استفاده با توانند

 .برآيند خويش عملکرد بهبود جهت

 کارکناان،  عملکارد  و هیجاانی  ادراک باین  کاه  باود  مطل  اين مبین نیز، سوم فرضیه .3

 سازمان سطح در هیجانی ادراک میانگین اينکه به توجه با. دارد وجود معناداری رابطه

 از خاود  های گیری تصمیم در مديران، که شود می پیشنهاد باشد، می بالايی سطح در

 هاای  بخش میان جانبه، همه و موثر ارتباطات ايجاد به کاری های گروه تشکیل طريق

 .ورزند مبادرت خارجی محی  با موثرتر ارتباط و سازمان مختلف

 کارکناان،  عملکارد  و هیجاانی ( تسااهل ) تساهیل  باین  کاه  داد نشاان  نیز چهارم فرضیه .0

 جهات  در پتانسایل  اين از شود می پیشنهاد دلیل همین به. دارد وجود معناداری ارتباط

 ماديران  و فرمانادهان  و شاود  اساتفاده  ساازمانی  و فاردی  اهداف میان بیشتر، همسويی

 و نظرات ابراز ضمن باشند قادر کارکنان که نمايند فراهم را ای زمینه بايستی دانشگاه،
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 44/  ... نظامی دانشجویان و کارکنان بين در آنان عملكرد با ناجا کارکنان هيجانی هوش رابطه بررسی 

 و تعهد شکل، اين به تا باشند داشته بیشتری مشارکت ها گذاری هدف در خود عقايد

 . گردد بیشتر اهداف اين تحقق به نسبت ها آن تلاش
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