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اصلاح و  يحجم کار با تعارض کار و خانواده و راهکارها ینبررسی رابطه ب
  موجود یتبهبود وضع

  )کارکنان هنگ مرزي اترك استان گلستان: يمطالعه مورد(
2، حمیدرضا محمودي1اصغر آقایی  

              14/05/95: دریافت تاریخ
  08/04/96: پذیرش تاریخ

  چکیده
تعارض کار و خانواده زمانی بوجود می آید که فرد در ایفاي صـحیح وظـایف شـغلی و خـانوادگی      :زمینه و هدف

ساعت کار زیاد یکی از مهم ترین دلایل بروز تعارض کار و خـانواده اسـت، امـري کـه در     . خود دچار مشکل گردد
پـژوهش بـه بررسـی رابطـه سـاعت       این. مورد کارکنان نیروي انتظامی و از جمله مرزبانی این نیرو، بسیار متداول است

  .کاري زیاد با تعارض کار و خانواده در بین کارکنان هنگ مرزي اترك در استان گلستان می پردازد
 جامعـه . اسـت  یفیتوص ـ -پیمایشـی  هـا  داده يگـردآور  نحوهاز نظر  و يهدف، کاربرد نظر از حاضر پژوهش: روش

نفر تعیین  171هستند و حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران کارکنان هنگ مرزي اترك در استان گلستان  پژوهش
آلفـاي  (بـراي جمـع آوري داده هـا از شـش مقیـاس میـزان سـاعت کـاري        . و با روش طبقه اي تصادفی انتخاب شـدند 

، تعارض کار )76/0آلفاي کرونباخ (، تعارض کار و فرزند)75/0آلفاي کرونباخ (، تعارض کار و همسر)79/0کرونباخ 
و مـدل  ) 2000(استفاده شد که از برخی شاخص هـاي مقیـاس کارلسـون و همکـاران    ) 77/0آلفاي کرونباخ (فراغتو 

تحلیل  براي .و نظریات صاحب نظران و تحقیقات پیشین براي طراحی آن ها بهره گرفته شد) 2007(لمبرت و همکاران
  . شد استفاده رگرسیون و رسونیپ همبستگی ضریبو آزمون هاي  SPSSنرم افزار  از نیزداده ها 

 65درصد از کارکنان، ساعت کاري خود را زیاد دانسـته و بـیش از    4/75حدود  پژوهش نشان داد: ها و نتایج یافته
همچنین رابطه مستقیم و معناداري بین ساعت کـاري زیـاد و   . درصد از آنان تعارض کار و خانواده را تجربه نموده اند

درصد تغییرات در تعارض کار  9/72کارکنان مرزبانی هنگ مرزي اترك وجود دارد و تعارض کار و خانواده در بین 
بنابراین با اصلاح زمانبندي ساعات کار مـی تـوان تـا    . و خانواده را می توان به ساعت کار زیاد این کارکنان نسبت داد

  . حد زیادي این تعارضات را از بین برد
  ي کلیديها واژه

 تعارض کار و فراغت، تعارض کار و فرزند ی،خانوادگ یتشغل، مسئول ی،مرزبانخانواده،  -تعارض کار  

                                            
 استادیار گروه آماد و پشتیبانی دانشگاه علوم انتظامی امین. 1

 r.kazemi.f68@gmail.com)نویسنده مسئول(کارشناس ارشد آماد و پشتیبانی دانشگاه علوم انتظامی امین . 2

www.SID.ir

WWW.SID.IR
WWW.SID.IR


Arc
hive

 of
 S

ID

 1396 تابستان ،دوم شماره م،پنج سال مرزي، مطالعات نامه پژوهش/      110

 
  مقدمه 

 ایـن  توانـد  مـی  کـار . آیـد  مـی  حسـاب  بـه  ارزشمندي بسیار عاملفردي  سلامت نظر از کار
 تعلق جامعه نیاز مورد و ارزشمند و مهم گروهی به وي که آورد وجود به فرد در را احساس

 هـاي  تعامـل  طریـق  از و یابـد  راه معینـی  اجتمـاعی  محیط به تا دهد می امکان فرد به و دارد
 هـاي  حمایـت  از فـردي  روابط از اي شبکه در و کند باز خود براي جایی دیگران با هدفدار
  ). 41، ص1379، 1کوپر(شود برخوردار متقابل

 یافزون ـ روز مشـکلات  بـا  یخـانوادگ  و يکـار  يهـا  تیمسـئول  تیریمد يامروز جوامع در
 ها خانواده و کار طیمح تیماه در شگرف راتییآن، تغ یاصل عوامل از و است بوده مواجه

 کـاري  هـاي  محـیط  در افـراد  هـاي  فعالیت حجم و کاري ساعات تعدد از ناشی فشارهاي و
 مناسـب  کـار  چند هراز این رو  .)112: 1390سبک رو، کلهریان، کامجو و طالقانی، (است 
 اطـراف  محـیط  اجتماعی شرایط بهبود و آدمی اساسی نیازهاي ارضاي در مهمی بسیار عامل

 یـا  شخصـی  هـاى  نـاراحتی  و روانـی  فشـار  عمـده  منبـع  یـک  بـه  خود می توانـد  است، ولی
  .)71: 1390آقایی، جلالی، حسن زاده و اصلان، (شود  تبدیل خانوادگى

گـاهی  . ایفاي نقش هاي شغلی و خانوادگی به طور هم زمان باعث تداخل نقـش مـی شـود   
. بوجود مـی آیـد    2خانواده –این تداخل مانع ایفاي صحیح نقش ها می شود و تعارض کار 

درگیري با هر یک از این . کار و خانواده دو حوزه اساسی در زندگی هر فرد تلقی می شود
درگیري هم زمان با نقش هاي دوگانـه ایـن   . معی در پی داردحوزه ها پیامدهاي فردي و ج

: 1389گروسـی و آدینـه زاد،   (دو حوزه بر سازمان و فرد به طور همزمـان تـاثیر مـی گـذارد    
 آن، فشارهاي ضمن که است نقشی میان منفی تداخل نوع یکخانواده -کار تعارض). 139

: 1997، 3فـرون (ناسازگارند دیگرکی با موارد برخی در خانوادگی و شغلی هاي حوزه نقشی
 بـه . است کاري زمانبندي، تعارض این افزایش در گذار تاثیر بسیار متغیرهاي از یکی). 325

                                            
١ . Cooper 
٢ . Work-Family Conflict  
٣ . Feroune 
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 انجـام  بـراي  فـرد  هـاي  تـلاش  بـین  که دهد می رخ زمانی خانواده – کار تعارض کلی طور
  .شود ایجاد تداخل خانوادگی هاي نقش ایفاي در هایش تلاش و کاري هاي نقش
 قـرار  بررسـی  مورد گسترده طور به مختلف پژوهشگران توسط خانواده -کار تعارض مسأله
 خـانواده  - کـار  تعارض که است شده بینی پیش 1هیگینز و دوکسبري مدل است، در گرفته

 خـود  نوبـه  بـه  نیـز  دو ایـن  و دارد منفـی  تـاثیر  خانوادگی زندگی و کاري زندگی کیفیت بر
 و آریـه، فیلـدز   .)723: 1991دوکسـبري،  (آورنـد  مـی  پایین را زندگی از فرد رضایت میزان
 جداگانـه  پیامـد  دو ترتیـب  بـه  را خـانوادگی  رضـایت  و شـغلی  رضـایت  کـاهش  نیـز  2لاك

 از فرد رضایت سطح در نهایت که دانند می خانواده با کار تعارض و کار با خانواده تعارض
 و فرون، راسل). 491: 1999لاك،  و آریه، فیلدز(دهند می قرار منفی تاثیر تحت را زندگی

 تعـارض  و خـانوادگی  هـاي  پریشـانی  خـانواده  بـا  کـار  تعـارض  کـه  باورند این بر نیز 3کوپر
 مـی  منجر افسردگی به کل در دو هر که دارد دنبال به را شغلی هاي پریشانی کار با خانواده

 عمـده  نتیجه دو را زندگی و کار از ناخشنودي نیز 4پرو و کارسون). 77: 1992فرون، ( شود
شـاغل،   افـراد  درصـد  78 تـا  40 بـین  مطالعـات  اسـاس  بـر  .داننـد  می خانواده - کار تعارض
 ).35: 1388، ، سلامی و عینیانپور قلی(کنند می تجربه را خانواده -کار تعارض

بررسی هاي انجام گرفته توسط محققـان مختلـف، مبـین آن اسـت کـه کارکنـان شـاغل در        
سازمان هاي نظامی و انتظـامی، بـه جهـت سـاختار و نقـش کـارکردي ایـن سـازمان هـا، در          
فرآیند انجـام خـدمت دچـار عـوارض گونـاگون شـغلی ناشـی از فشـار کـار مـی گردنـد و            

ایـن افـراد بـه دلیـل     . یز از این امر مستثنی نیسـت کارکنان فرماندهی مرزبانی نیروي انتظامی ن
نقش ماهوي خود در تولید و تثبیت امنیت در مناطق مرزي و پیرامونی، مشـکلات و سـختی   
هاي دامنگیر این شـغل از جملـه وجـود مخـاطرات شـغلی در فرآینـد تـامین امنیـت مرزهـا،          

                                            
١ . Doxbry and Higgins 
٢ . Aria fildes and lacquer 
٣ . Fern, Russell and Cooper 
٤ . Carson and Peru 
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د، دوري از خانواده و کمبودها و سطح پایین کیفیت زندگی در این نواحی، ساعات کار زیا

فشارهاي بیشتري را تجربه می کنند که می توانـد آن هـا را   ... فشارهاي روانی ناشی از آن و
 .در ایفاي وظایف شان در نقش هاي کاري و خانوادگی با مشکلات بیشتري مواجه سازد

هنگ مرزي اترك به عنوان یکی از یگان هاي حافظ نواحی مرزي، در سـاختار تشـکیلاتی   
ماندهی مرزبانی اسـتان گلسـتان اسـت کـه متشـکل از دو بخـش گروهـان هـاي رزمـی و          فر

می باشد که کارکنان گروهـان  ) ستاد(و بخش اداري و پشتیبانی ) صف(پاسگاه هاي مرزي 
هاي مرزي اغلب به صورت شیفتی و کارکنان ستاد هنگ مزبور نیز بیشتر به صـورت اداري  

ن داده است که کار شیفتی منبع بزرگی براي ایجاد پژوهش ها نشا. مشغول به خدمت هستند
کـار شـیفتی از   ). 254: 1387ملکی ها، باغبـان و فـاتحی زاده،   (خانواده است –تعارض کار 

طریق ایزوله نمودن اجتماعی، افزایش افسردگی و کـم شـدن تعامـل زناشـویی و در نهایـت      
کـوزك و  (ی شـود خانوده باعث کاهش کیفیت زنـدگی زناشـویی م ـ  -افزایش تعارض کار

، و به موازات آن سـاعات کـاري زیـاد در مشـاغل اداري نیـز تبعـات       )110  :2002، 1اوزکی
  . منفی مشابهی را براي کارمندان رقم می زند

آنچه مسلم است خـدمت اداري بـا سـاعات کـاري زیـاد و خـدمت شـیفتی در بـازه زمـانی          
یدي بـه کارکنـان مـی    طولانی و مستمر، موجب وارد آمدن صدمات روحی و جسمانی شـد 

شود و البته ساعات کاري زیاد در خدمت شیفتی کارکنان گروهان ها و پاسگاه هاي هنگ 
، روندي تزایدي به بروز صدمات و فشارهاي روانی کارکنان می بخشـد و تـداوم آن   2مرزي

 . موجب اختلال در کارآمدي خدمتی و در ایفاي نقش خانوادگی این افراد می شود

                                            
١ . Kossek E, Ozeki C 

هاي سازمانی، کارکنان یگان هاي مرزي در هنگ مرزي اترك به ازاي هر سه روز حضور در بر اساس دستورالعمل.  2
 محل خدمت، به دو روز مرخصی اعزام می گردند
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هدف بررسی میزان تعارض کـار و خـانواده در بـین کارکنـان هنـگ مـرزي        این پژوهش با
اترك به دنبال آن است تا دریابـد چـه رابطـه اي بـین سـاعات کـاري زیـاد و تعـارض کـار          

  . وخانواده وجود دارد
خـانواده در سـال هـاي اخیـر توسـط پژوهشـگران       -موضوع تعـارض کـار  : پژوهش پیشینه

    . در ادامه به برخی از آن ها اشاره می شود بسیاري مورد توجه قرار گرفته که
 بـر  مـوثر  عوامـل  و خـانواده  و کار تعارض موضوع به پژوهشی در) 1393(شهریاري و نبوي

 اجتمـاعی  حمایـت  که اند و دریافته پرداختهدر بین زنان متاهل ادارات دولتی شهر اهواز  آن
،  الحـانی  توانگر. است موثر کار از بیگانگی بر خانواده - کار تعارض و نقش ابهام، کار در

 پرداختـه در بـین پرسـتاران    خـانواده  و کار تعارض موضوع به پژوهشی در) 1392(و ونکی 
 خـانوادگی  و کـاري  امـور  کنتـرل  در پرستاران توانایی که بوده آن مبین آنان هاي یافته .اند

 فشـارهاي کننـده،   حمایـت  خـانوادگی  و کـاري  محـیط  فقـدان  قبیـل  از شرایط برخی تحت
 کـاهش  خانوادگی و کاري حد از بیش توقعات نیز و پرستار کمبود دلیل به کاري مضاعف

 افـزایش  سـبب نیـز   خودکارامـدي  نقصـان . گـردد  مـی  حاصـل  خودکارامدي نقصان و یافته
  . شود می خانواده -کار تعارض یافتن شدت نتیجه در و خانوادگی و کاري وظایف تداخل

 فقیهـی  شـهید  دولتی بیمارستان غیربالینی و بالینی کارکنان در خانواده -کار تعارض مقایسه«
این تعـارض   که نشان داد است )1392(عنوان پژوهش حاتم، کشتکاران و محمدپور  »شیراز

 از بیشـتر  زنـان  در و غیربـالینی  هـاي  بخـش  کارکنـان  از بیش بالینی هاي بخش کارکنان در
  .است مردان

 بـه  فرزنـدان  تعـداد  و تأهـل  کـه دریافتنـد   پـژوهش خـود   در) 1390(همکـاران  و رو سبک 
 کـار  سـابقه  چـه  هـر و  اسـت  مـرتبط در بین پرستاران  خانواده-کار تعارض با یمثبت صورت

  . افزایش می یابد کنند یم تجربه که یتعارض زانیشود، می م شتریب پرستاران
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 تعـارض  نـد کـه  داد نشان پژوهش خود ، در)1390(هاشمی شیخ شبانی، ارشدي و بذرافکن 

 روان ســلامت و یشــغل يخشــنود بــر یشــغل اسـترس  کامــل يگریانجیــم بــا خــانواده -کـار 
  گذاردی م ریتاث کارکنان

 کـه  ندداد نشان در مطالعه خود در) 1389(صلاحیان، کجباف، نوري، مولوي و حسن زاده  
مـی   معنـاداري  صـورت  بـه  شغلی گرانباري و شغلی فردي، خشنودي بین عدالت هاي متغیر

  .کنند بینی پیش خانوده را-توانند تعارض کار
 موضـوع  بـه  مربـوط  نظـري  مباحـث  بـر  مـروري  بخـش، بـا   ایـن  در: مبانی نظري پژوهش

  .نظري تشریح می شود چارچوب، پژوهش
 و تـداخل، نـاهمخوانی   بـه  خـانواده  -کـار  نظري، تعـارض  لحاظ از :خانواده-تعارض کار

 مـی  اطـلاق  کاري وظایف و ها مسؤولیت با خانوادگی وظایف و ها مسؤولیت میان تعارض
 یا دو ایفاي کند مشاهده شخص وقتی، عبارتی به. )2010،  جوهري و نماینده، یاکوب(شود

 هـم  بـا  ناسـازگارانه  انتظـاراتی  هـا  نقـش  این و دارد عهده به زمان هم را نقش بیشتري تعداد
 و کـار  تعـارض  در .)26: 1390همکـاران،   و تـوانگر (شـود  مـی  نقـش  تعـارض  دارند، دچار

 جهات برخی از یا طرف دو هر از خانوادگی و شغلی هاي نقش از حاصل فشارهاي خانواده
 مـی  دشـوار  را خـانوادگی  یـا  کـاري  نقـش  در مشـارکت  که طوري به شود می وارد فرد بر

 اختیـار  در جسـمی  انـرژي  و روانشناختی، زمـان  منابع محدودي میزان به افراد که چرا، سازد
 دارد را محـدود  منـابع  ایـن  بکـارگیري  تقاضـاي  فـرد  زنـدگی  هاي نقش از یک هر و دارند

  ).  68: 1998کوزك، (
تعارض خانواده  -2خانواده و  –تعارض کار  -1: خانواده دو بعد اصلی دارد –تعارض کار 

خانوده زمانی رخ می دهد که وظایف شغلی از وقت، تعهد و انـرژي   –تعارض کار . کار –
فرد می کاهد و در نتیجه توانایی فرد براي ایفاي نقش هاي خانوادگی، کـاهش مـی یابـد و    

کار زمانی اتفاق می افتد خواست هاي خانوادگی، این منبـع را بـه گونـه     –تعارض خانواده 
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 ــ  راي ایفــاي نقـش هــاي کــاري کاســته مــی  اي بـه مصــرف مــی ســاند کـه از توانــایی فــرد ب
  ).254: 1387ملکیها و همکاران، (شود

 از ایـن تعـارض   جهت ، درحالیکهبود هیسو تک خانواده-کار تعارض درباره هیاول مطالعات
 کار، لزوماً با خانواده تداخل بالقوه يامدهایپ و شامدهایپ رایز، است مهم اریبس يمعنادار نظر

 -کـار  تـداخل  مطالعـات  یتـازگ  بـه . )728: 1992فرون، (ستین خانواده با کار تداخل مشابه
 تعارض. دهند یم قرار یبررس مورد تعارض زیمتما ابعاد را کار - خانواده تداخل و خانواده

 یخانوادگ يها تیفعال و کار با مرتبط يها تیفعال که می افتد اتفاق یهنگام خانواده- کار
 تی ـحما فقـدان  علـت  بـه  اسـت  تعـارض، ممکـن   نـوع  نیا. کنندی م دایپ تداخل گریکدی با

 ری ـغ يکـار  يزمانبنـد  ، جدولیشغل شده، فشار محدود یشغل ران، استقلالیمد و همکاران
 یم ـ اتفاق یهنگام کار -خانواده تعارض. شود جادیا يکار ساعت تعداد شیافزا و منعطف

 تعـارض  نـوع  نیا. کندی م دایپ تداخل يکار تیفعال کی با یخانوادگ تیفعال کی که افتد
 در کـار  میتقس ـ در يهمسـر، برابـر   تی ـحما عـدم  لیقب از عامل نیچند علت به است ممکن

گرینهـاس،  (شـود  جـاد یا تیجنس ـ ای ـ و سـالخورده  افراد از مراقبت ای بچه از ينگهدار، خانه
: از عبارتنـد  کـه  باشـد  مـی  مختلـف  بعـد  چهـار  خانواده، داراي با کار تعارض ).300: 2003

 بر. فراغت – کار تعارض و خانه -کار والدین، تعارض -کار تعارض، همسر - کار تعارض
 از را کـاري، شـخص   هـاي  فعالیـت  کـه  دهد می رخ زمانی همسر - کار تعارض اساس این

 کـه  افتد می اتفاق زمانی والدین -کار تعارض ،دارد می باز همسر عنوان به هایش مسئولیت
 مشـکل  مـادر، بـا   یـا  پـدر  عنـوان  به هایش مسئولیت ایفاي در را کاري، شخص هاي فعالیت
 را کاري، شـخص  هاي فعالیت که شود می ایجاد وقتی خانه -کار سازد، تعارض می مواجه

 کـه  شـود  مـی  ایجـاد  هنگـامی  فراغـت  -کار تعارض و دارد باز خانه در هایش مسئولیت از
  . )125: 2002فیلد، (نبرد لذت خود فراغت اوقات از شخص شود باعث کاري هاي فعالیت
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، تعارض نقـش را نتیجـه انتظـارات رفتـاري     )1937( 1کوهن: خانواده –انواع تعارض کار 

متعارض یا متناقضی می داند که نقش یا نقش هاي فرد به وجود می آورد و هنگامی را کـه  
فرد قرار گرفته در این حالت، در ایفاي یک نقش معین دچار مشکل شده است، زمان بـروز  

فـرد را دچـار حالـت بـی     وي می گوید که تعارض نقش ها از یک سو . فشار نقش می داند
می کند و از سوي دیگر او را در ایفاي هم زمان نقش هـاي پرشـمار خـود نـاتوان      2سازمانی

 و شـغلی  هـاي  نقـش  تعـارض  تبیـین  بـراي  پـژوهش  ایـن  در). 136: 1388ملکیها، (می سازد
 وضـوح  به نظریه این .است شده استفاده نقش نظریه از خانواده – کار تعارض یا خانوادگی

 ونـه گچ خـانواده  و کـار  نظیـر  اجتمـاعی  زنـدگی  مختلـف  هـاي  حـوزه  که دهد می توضیح
 بـه  توانـد  مـی  در نهایت جریان این و کنند می مطرح را فرد هر از متعددي نقشی تقاضاهاي

 .)200: 2009، 3کلـون  و ، میکلسون، پیچلـر میشل(شود منجر ناانس زندگی در تعارض ایجاد
 اینکـه  و خـانواده -کـار  تعـارض  زیربنـایی  فرآینـدهاي  شرح به کمک براي اي تئوري چنین

 بـه . است شده استفاده ،است ارتباط در دیگر متغیرهاي با چگونه خانوادگی-کاري تعارض
  :است شناسایی قابل خانواده – تعارض کار براي بعد ترتیب، سه این

 زمـان  تصـاحب  بـراي  چندگانه هاي نقش رقابت پیامد تعارض ینا: زمان بر مبتنی تعارض
 بـراي  را نقـش  یـک  در فعالیـت  انجـام  زمان مدت توان نمی آنکه است، حال فرد اختیار در

تعـارض مبتنـی بـر زمـان دو شـکل عمـده        .داد اختصـاص  دیگر نقش به مربوط هاي فعالیت
فشارهاي زمانی پیوسته با یک نقش، ممکن است پیروي از انتظارات ناشی از نقش  -1: دارد

ممکن است وقتی شخص می خواهـد بـه گونـه     -2دیگر را به لحاظ فیزیکی ناممکن سازد؛ 
دیگـر  اي فیزیکی، خواست هاي یک نقش را برآورده کند، درگیر اشتغال ذهنـی بـا نقـش    

  .شود

                                            
١. Kohen, Bruce  
٢. Anomie  
٣ . Michel , J. S, Michelson, J. K, Picheler, S and Cullen, k. I, 
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 دیگـر  نقـش  در شـخص  عملکـرد  بـر  نقـش  یـک  در حاصـله  فشـار  :فشار بر مبتنی تعارض
 تقاضاي از پیروي که است نقش یک فشار جهت به اغلب ها نقش تعارض. است تاثیرگذار

، شـکل دوم تعـارض   )1985( 1بر پایۀ نظر گـرین هـاوس و بیوتـل    .سازد می مشکل را دیگر
خانواده، فشار تولید شدة نقش، در نتیجۀ محرك هاي تنش زاي شغلی و خـانوادگی   –کار 
این محرك هـا، در گسـترة هـر یـک از نقـش هـاي شـغلی و خـانوادگی، فشـارهاي          . است

فیزیکی و روانی مانند تنش، اضطراب، خستگی، افسردگی، بی حوصلگی، و تنـد خـویی را   
ش دیگـر را دشـوار مـی سـازد؛ بـدین ترتیـب،       پدید می آورد و ایفاي انتظارات ناشی از نق ـ

زمانی تعارض مبتنی بر فشار پدید می آید که فشار حاصل از یک نقش بر کارکرد شخص، 
ناسازگاري نقش ها بیش تر به دلیل فشار نقشی اسـت کـه پیـروي    . در نقش دیگر اثر گذارد

افسردگی در  از خواست هاي نقش دیگر را چنان دشوار می سازد که فرد شاغل را به سوي
همچنـین تعهـد   . کار و احتمالاً کاهش برقراري پیوند هاي شخصی در خانه روانـه مـی کنـد   

زمانی زیاد نسبت به کار نیز می تواند به گونه اي غیرمسـتقیم بـر ایـن نـوع از تعـارض تـاثیر       
وجود نگرش هاي فمنیستی . گذارد و سبب نبود یا کمبود پشتیبانی همسران از یکدیگر شود

دان، رفتار عادي دلگرم کننده اي را نسبت به همسر پدید می آورد، که مـی توانـد تـا    در مر
  ).196: 1999، 2میلکی و پتولا(خانواده شود  –اندازة زیادي مانع تعارض کار 

 نقش یک در رفتار که دهد می رخ رفتار هنگامی بر تعارض مبتنی :رفتار بر عارض مبتنیت
 هـا  نقش، نقش نظریه طبق .شود تنظیم دیگر نقش در رفتاري الگوهاي با سازگار تواند نمی

 ،باشـند  متفـاوت  هـا  نقـش  میـان  انتظارات وقتی. انتظارند مورد رفتارهایی چه کنند می تعیین
در این نوع تعارض، الگوهایی ویژه از . کند بروز خانوادگی یا کاري مشکلات است ممکن

رفتار در نقشی معین، با انتظارات مربوط به رفتار در نقـش دیگـر سـازگار مـی شـود؛ بـدین       
ترتیب، ممکن است در نقش شـغلی، رفتارهـایی از فـرد درخواسـت شـود کـه بـا انتظـارات         

                                            
١ . Green house and biotale 
٢ . Milkie and Peltola 
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غـم تعـدیل و   زمانی که فرد به ر. رفتاري در حوزة نقش هاي خانوادگی تعارض داشته باشد

تغییر رفتار خود، نتواند از انتظارات رفتاري آن نقش پیروي کنـد، دچـار تعـارض مبتنـی بـر      
بر این اساس، افرادي که براي تعدیل و تنظیم الگوهـاي رفتـاري خـود، از    . رفتار خواهد شد

انعطاف پذیري کمتري برخوردارند، احتمالاً تعـارض بـین نقشـی بـیش تـري را تجربـه مـی        
ونۀ این تعارض، شیوه هاي رفتاري مردان در کار، مانند غیرشخصی بـودن، منطقـی   نم. کنند

بودن، و مقتدر بودن است، که می تواند با رفتارهاي مـورد انتظـار همسـر و فرزنـدان، ماننـد      
، 1مگنـوس و ویـس وس واران   –مسـمر  (عاطفی، حسـاس و صـمیمی بـودن ناسـازگار شـود     

2005 :187.(  
خـانواده از  -کـار  تعارض تبیین براي پژوهش این در: الگوي مفهومی و فرضیات پژوهش

تعارض مبتنی بر زمان استفاده شده است، لذا رهیافت نظري این پژوهش بـا تکیـه بـر نظریـه     
الگوي مفهومی و فرضیات پـژوهش  . خانواده مبتنی بر زمان تنظیم شده است –تعارض کار 

   .در ادامه ارائه شده است
 
 
 
 
 
 
 

مدل مفهومی تحقیق: 1نمودار  

  .بین ساعات کاري زیاد با تعارض کار و همسر رابطه وجود دارد -
  .بین ساعات کاري زیاد با تعارض کار و فرزند رابطه وجود دارد -
  .ساعات کاري زیاد با تعارض کار و فراغت رابطه وجود داردبین  -

                                            
١ . Mesmer-Magnus and Viswesvaran  

 کاري ساعات
 کارکنان زیاد

 تعارض کار و فراغت تعارض کار و فرزند تعارض کار و همسر
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 .خانواده رابطه وجود دارد –بین ساعات کاري زیاد و تعارض کار  -

  روش
 -پیمایشــی هــا داده يگــردآور نحــوهاز نظــر  و يهــدف، کــاربرد نظــر از حاضــر پــژوهش

و حجم  کارکنان هنگ مرزي اترك در استان گلستان هستند پژوهش جامعه. است یفیتوص
. نفر تعیین و با روش طبقه اي تصادفی انتخاب شدند 171نمونه با استفاده از فرمول کوکران 

، )79/0آلفـاي کرونبـاخ   (براي جمـع آوري داده هـا از شـش مقیـاس میـزان سـاعت کـاري       
، )76/0آلفـاي کرونبـاخ   (، تعارض کار و فرزنـد )75/0آلفاي کرونباخ (تعارض کار و همسر

، و کـار  )71/0آلفاي کرونباخ (، کار و سلامت)77/0آلفاي کرونباخ (تعارض کار و فراغت
، استفاده شد که از برخی شاخص هاي مقیاس کارلسـون و  )77/0آلفاي کرونباخ (و عبادت
و نظریـات صـاحب نظـران و تحقیقـات     ) 2007(و مدل لمبرت و همکـاران ) 2000(همکاران

و  SPSSنـرم افـزار    از نیـز ل داده ها تحلی براي .پیشین براي طراحی آن ها بهره گرفته شد
  .شد استفاده رگرسیون و رسونیپ همبستگی ضریبآزمون هاي 

  هایافته
شـناختی  براي تعیین نحوة توزیع افـراد، هشـت متغیـر جمعیـت    : هاي توصیفییافته) الف

طیــف درجــه، وضــعیت خــدمت پــایور یــا پیمــانی، نــوع خــدمت شــیفتی یــا اداري، میــزان   
اجتمـاعی   –تحصیلات، سابقه خدمت در یگان هاي مرزي، تعداد فرزندان و طبقه اقتصادي 

  .ارائه شده است 1در پرسشنامه منظور گردید که در جدول 

بیشترین درصداي بر حسب توزیع فراوانی متغیرهاي زمینه: 1جدول   
ايمتغیرهاي زمینه ردیف هاگزینه   بیشترین درصد 

9/57 درجه دار طیف درجه 1  
7/73 پیمانی وضعیت خدمت 2  
1/80 شیفتی نوع خدمت 3  
6/69 دیپلم میزان تحصیلات 4  
سال 4تا  1 سابقه خدمت 5  55/0  
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سال 4تا  1 سابقه خدمت در یگان هاي مرزي 6  7/44  
فرزند 1 تعداد فرزندان 7  9/40  
اجتماعی -طبقه اقتصادي  8 52/0 پایین   

ارائه  2نتایج توصیفی ارزیابی دیدگاه کارکنان نسبت به متغیرهاي پژوهش نیز در جدول 
  . شده است

دیدگاه کارکنان نسبت به متغیرهاي پژوهش: 2جدول   

 
حجم ساعت 

 کار
-تعارض کار

 همسر
 -تعارض کار

 فرزند
  -تعارض کار

 فراغت
هاي فراوانی تجمعی گزینهدرصد 

4/75  موافق و کاملاً موافق  66 4/61  7/49  

هاي ی گزینهدرصد فراوانی تجمع
  مخالف و کاملاً مخالف

5/10  2/15  3/21  4/16  

91/3 میانگین  76/3  20/3  47/3  

شان نسبت به حجـم سـاعت   در ارزیابی) درصد 4/75(، اکثریت کارکنان 2بر اساس جدول 
نظر داده که این امر مبین آن است که بنا بر نظـر   موافقم کاملاو  موافقمهاي کاري به گزینه

  .اکثریت کارکنان هنگ مرزي اترك، حجم و ساعت کاري زیاد است
همسر را با گزینه هاي موافق و خیلی موافق و تنها  ودرصد وجود تعارض کار  66همچنین، 

 5از  76/3میـانگین  . انـد درصد آنان با عبـارات مخـالف و خیلـی مخـالف بیـان کـرده       2/15
  .باشدگویاي این واقعیت می

تعارض کار و فرزند را با گزینه هاي موافق و کـاملا  ) درصد 4/61(و نیز، اکثریت کارکنان 
نیز با گزینه هاي مخالف و کاملا مخالف نظرشـان را در  ) درصد 03/21(موافق پاسخ داده و 

گیري و طرز تلقی آنان گویاي میزان جهت 5از  20/3میانگین . این خصوص ابراز نموده اند
  .باشددر این راستا می
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در ) درصـد  7/49(نیز مبین آن است که، اغلب کارکنـان   2هاي جدول شماره برآیند داده   
هاي موافق و خیلی موافق نظر داده، خصوص تعارض کار و فراغت به گزینهشان در ارزیابی

 4/16(نفـر از پاسـحگویان    28نیز به گزینه ي تاحدودي پاسخ گفته و ) درصد 9/33(نفر  58
 47/3نیز با عبارات مخالف و خیلی مخالف به این موضوع راي داده اند که میانگین ) درصد

  .باشدیي این نتایج مدهندهنشان  5از 
 دیـدگاه بـراي شـناخت   : دیدگاه کارکنان نسبت بـه وجـود تعـارض کـار و خـانواده     

 5خـانواده، گویـه هـی در نظـر گرفتـه شـده بـراي         و کـار  تعـارض  وجود به نسبت کارکنان
تعارض کار و همسر؛ تعارض کار و فرزند؛ تعارض کار و فراغت؛ اعارض کار و (شاخص 

 یشاخص و نموده بیترک spss اي انهیرا برنامه قیرط از را) سلامت؛ تعارض کار و عبادت
  : پردازیمخانواده ساخته که در ذیل به بیان نتایج می و کار تعارض عنوان تحت یبیترک

توزیع فراوانی دیدگاه کارکنان نسبت به تعارض کار و خانواده: 3جدول   
هاگزینه  فراوانی نسبی فراوانی مطلق 

4/6 11 کاملامخالفم  

7/11 20 مخالفم  

حدودي تا  28 4/16  

8/39 68 موافقم  

موافقم کاملا  44 7/25  

 100 171 جمع

5از  67/3 میانگین  

از پاسـخ گویـان در   ) درصـد  5/65(بعـد بیـانگر آنسـت کـه، تعـداد       3برآیند نتـایج جـدول   
خصوص تعارض کار و خانواده با گزینه هاي مولفق و کاملا موافق به این موضوع نظر داده 

درصد از پاسخگویان نیز تعارض کار و خانواده را با گزینه هاي مخالف و کـاملا  ) 1/18(و 
لذا از نتایج بدست . باشدمؤید این موضوع می 5از  67/3اند، که میانگین مخالف پاسخ گفته
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آمده در توزیع فراوانی دیدگاه کارکنان نسبت به تعارض کار و خانواده اینگونـه مـی تـوان    

  .که اکثریت کارکنان به تعارض کار و خانواده در شغل خود نظر داده اندبرآورد نمود 
  یافته هاي استنباطی ) ب

از آنجـا کـه در ایـن    : خانواده از متغیر نوع خدمت-پذیري تعارض کاربررسی تفاوت
است، بنابراین پژوهش متغیر نوع خدمت کارکنان به صورت اسمی دوگانه طراحی گردیده 

اسـتفاده شـد    tپذیري تعارض کار و خانواده از متغیر فوق، از آزمـون  براي شناخت تفاوت 
  .ارائه شده است 3که نتایج آن در جدول 

از متغیر نوع  خانواده -  کار تعارضپذیري متغیر میزان تفاوت براي بررسی tآزمون :  4 جدول
  خدمت 

 میانگین تعداد نوع خدمت
نام 

 آزمون
درجه 
 مقدار آزادي

سطح معنی 
 نتایج متغیر وابسته داري

04/4 137 شیفتی  
t 167 192/12  000/0 تعارض کار  

 و خانواده
 تأیید

 2 32 اداري

 تفاوت ، باعث)ادراي و شیفتی( کارکنان خدمت نوع« فرض، 4به یافته هاي جدول با توجه 
درصـد   95در سـطح ضـریب اطمینـان بـیش از      »گـردد  می خانواده و کار تعارض میزان در

 –هاي به دست آمده نیز مشهود بوده و تعارض کـار  تأیید می شود و این تفاوت در میانگین
در مقایسه بـا کارکنـان اداري از نمـود     5از  04/4خانواده در بین کارکنان شیفتی با میانگین 

اده در بین کارکنـان شـیفتی   خانو –بیشتري برخوردار است؛ به عبارت ساده تر تعارض کار 
  .بیشتر است

در ایـن  : درجـه کارکنـان   متغیرخانواده از  -تفاوت پذیري متغیر تعارض کار  بررسی
درجـه دار، افسـر جـزء و افسـر     ( بـه صـورت اسـمی چندگانـه     کارکنان درجه پژوهش متغیر

خـانواده از متغیـر   -پـذیري تعـارض کـار   میزان تفاوت لذا براي شناختطراحی شده،  )ارشد
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کـه نتـایج محاسـبات انجـام گرفتـه در       گردیـده استفاده ) واریانس یکطرفه( Fآزمون  فوق،
   .است ارائه شده 5و  4جداول 

  توزیع میانگین تعارض کار و خانواده بر حسب نوع درجه کارکنان:  5دول ج
  میانگین  تعداد  وضعیت پاسخگو  ردیف

89/3 99 درجه دار 1  
70/3 60 افسر جزء 2  
67/1 12 افسر ارشد 3  
67/3 171 جمع 4  

  خانواده از درجه کارکنان - پذیري تعارض کار نتایج میزان تفاوت:  6 جدول

 منبع تغییرات
مجموع 

 مجذورات
درجه 
 آزادي

میانگین 
 Fمقدار  مجذورات

سطح 
 نتایج معناداري

956/52 بین گروهی  2 478/26  
844/24  000/0 044/179 درون گروهی تایید   168 066/1  

000/232 جمع  170  - 

 درجـه  و جـزء  ارشد، افسـران  افسران( کارکنان درجه«فرض ، 5با توجه به یافته هاي جدول 
در سـطح ضـریب اطمینـان    » گردد می خانواده و کار تعارض میزان در تفاوت باعث) داران

هـاي حاصـله و آزمـون    همچنین بررسـی نتـایج و میـانگین   . شود درصد تایید می 95بیش از 
داراي بیشـترین تعـارض    5از  89/3دهد؛ که درجه داران بـا میـانگین   تعقیبی توکی نشان می

در رتبۀ دوم و افسران ارشد  70/3خانواده بوده و در رتبۀ اول، افسران جزء با میانگین  –کار 
دهـد کـه   هـا نشـان مـی   اي میـانگین بررسی مقایسه. رنددر رتبۀ سوم، قرار دا 67/1با میانگین 

درجه داران و افسران جـزء، میـانگین تعـارض کـار و خـانواده شـان بیشـتر از میـانگین حـد          
  .است که این مسئله قابل تأمل است) 5از  3(متوسط 
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اجتمـاعی   -طبقـه اقتصـادي    متغیرخانواده از  -تفاوت پذیري تعارض کار  بررسی

  :کارکنان
واریـانس  ( Fآزمـون   خانواده از متغیر فوق-پذیري تعارض کارمیزان تفاوت براي شناخت 

 –طبقـه اقتصـادي   «فـرض  ، 8و  7بـا توجـه بـه یافتـه هـاي جـداول        شد کهاستفاده ) یکطرفه
در سـطح  » اجتماعی کارکنان باعـث تفـاوت در میـزان تعـارض کـار و خـانواده مـی گـردد        

هـاي  همچنـین بررسـی نتـایج و میـانگین    . شـود  یـد مـی  درصد تای 95ضریب اطمینان بیش از 
اجتماعی بـا میـانگین    -دهد که طبقه پایین اقتصادي حاصله و آزمون تعقیبی توکی نشان می

خانواده بوده و در رتبۀ اول، طبقه متوسط اقتصادي  –داراي بیشترین تعارض کار  5از  87/3
در  95/2اجتمـاعی بـا میـانگین     -تصـادي  در رتبۀ دوم و طبقه اق 60/3اجتماعی با میانگین  -

 –دهـد کـه در طبقـه اقتصـادي     ها نشـان مـی  اي میانگینبررسی مقایسه. رتبۀ سوم قرار دارند
خانواده شان بیشتر از میانگین حد متوسـط   –اجتماعی پایین و متوسط، میانگین تعارض کار 

  .است) 5از  3(
  اجتماعی کارکنان- حسب طبقه اقتصادي توزیع میانگین تعارض کار و خانواده بر:  7جدول 

 میانگین تعداد وضعیت پاسخگو ردیف
87/3 89 پایین 1  
60/3 63 متوسط 2  
95/2 19 بالا 3  
67/3 171 جمع 4  

 
  اجتماعی کارکنان- خانواده از طبقه اقتصادي - پذیري متغیر تعارض کار نتایج میزان تفاوت:  8 جدول

مجموع  منبع تغییرات
 مجذورات

 درجه
 آزادي

میانگین 
 مجذورات

 نتایج سطح معناداري Fمقدار 

591/13 بین گروهی  2 796/6  
227/5  006/0 409/218 درون گروهی تایید   168 300/1  

000/232 جمع  170  - 
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براي شناخت رابطه بـین  : خانواده-بررسی رابطۀ ساعت کاري زیاد با ابعاد تعارض کار
خانواده، از ضریب همبسـتگی پیرسـون اسـتفاده شـد کـه      -و تعارض کار زیاد کاري ساعت

  . ارئه شده است 8نتایج آن در جدول 
 

-نتایج آزمون همبستگی پیرسون براي بررسی رابطۀ ساعت کاري زیاد با تعارض کار: 9جدول 
 خانواده 

  نتیجه آزمون سطح معناداري مقدار آزمون متغیر وابسته متغیر مستقل

  تایید فرضیه 0/ 000 0/ 434 همسر -تعارض کار  زیاد کاري ساعت

 تایید فرضیه 0/ 000 0/ 459 فرزند -تعارض کار  زیاد کاري ساعت

 تایید فرضیه 0/ 000 0/ 259 تعارض کار و فراغت زیاد کاري ساعت

 تایید فرضیه 0/ 000 0/ 498 خانواده -تعارض کار  زیاد کاري ساعت

و  کـار  تعـارض  بـا  زیـاد  کـاري  سـاعات  بین«، می توان گفت 9جدول با توجه به یافته هاي   
همچنـین محاسـبات مبـین وجـود ارتبـاط معنـادار و مسـتقیم بـین         . »دارد وجود رابطهخانواده 

ساعت کاري زیاد با تعارض کار و همسر، تعارض کار و فرزند، تعـارض کـار و سـلامت و    
تعارض کار و فراغت می باشد، اما وجود رابطه بین ساعت کار زیاد و تعارض کار و عبادت 

  . رد می شود
رگرسـیون  : تحلیل رگرسیونی رابطۀ بین ساعت کاري زیاد با تعارض کار و خـانواده 

رابطه نزدیکی با ضریب همبستگی دارد، بدین معنا کـه بـراي ایجـاد رابطـۀ رگرسـیون، بایـد       
اگـر میـان متغیرهـاي مـورد مطالعـه، همبسـتگی وجـود        . ضریب همبسـتگی را محاسـبه نمـود   

هـا اسـتفاده   توان از رگرسـیون بـراي آزمـون فرضـیه    داشت، تنها در این صورت است که می
تفاوت . تر خواهد بودبینی قويتر باشد، پیشهرچه ضریب همبستگی بین متغیرها قوي. نمود

بینی است، در حـالی  رگرسیون با ضریب همبستگی در این است که رگرسیون به دنبال پیش
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: 1389کلانتري، (کند بررسی می که ضریب همبستگی تنها میزان وابستگی دو متغیر را با هم

170.(  
  آنالیز واریانس: 10جدول 

سطح 
 معناداري

 Fمقدار 
میانگین 

 مجذورات
ي درجه

 آزادي
مجموع 

  مجذورات

000/0  854/55 

 رگرسیون 629/57 1 629/57

 باقیمانده 371/174 169 032/1

 جمع 000/232 170 

خلاصۀ مدل: 11جدول   
 مدل ضریب همبستگی چندگانه ضریب تعیین ضریب تعیین تعدیل شده آماره دوربین واتسن

016/1 685/0 729/0 853/0 1 

خلاصۀ محاسبات ضرایب رگرسیونی: 12جدول   
سطح 

 معناداري
t  ضرایب

 استاندارد
1مدل  ضرایب غیراستاندارد  

خطاي  بتا
 استاندارد

B 

000/0  991/4   - 300/0  499/1 متغیر مستقل  
)ثابت(  

000/0  474/7  498/0  074/0  554/0  ساعت کار زیاد 

درصد تغییرات در تعارض کـار و خـانواده    9/72نشان می دهد؛  12تا  10یافته هاي جداول 
 وارد اشـکال  البتهدرصد نیز مربوط به عوامل دیگر است،  1/27مربوط به ساعت کار زیاد و 

 يبـرا  لی ـدل نیهم به. ردگیی نم نظر در را يآزاد درجات تعداد که است نیا بیضر نیا بر
 درصـد  5/68 بیضـر  نی ـا مقدار. می نماییم استفاده 1شده لیتعد بیضر مشکل، از نیا رفع

                                            
١ Adyst R square 

www.SID.ir

WWW.SID.IR
WWW.SID.IR


Arc
hive

 of
 S

ID

 127/  ...  موجود یتاصلاح و بهبود وضع يحجم کار با تعارض کار و خانواده و راهکارها ینبررسی رابطه ب 

  

 
 

محاسبه شده اسـت کـه در سـطح     Fبوسیله  9معنی دار بودن رگرسیون نیز در جدول  .است
  .درصد معنی دار است 99

  بحث و نتیجه گیري
، یکی از مهم ترین عوامل بـه  »ساعات کاري زیاد«زمان بندي نامناسب کار و به تعبیر دیگر 

خانواده به عنوان شکلی از تعارض نقش هاي متـداخل بـوده کـه    -وجود آمدن تعارض کار
فراگیري و عمومیت آن در مشاغلی همچون نیروي انتظامی و به تبع آن مرزبـانی در شـکلی   

کارکنان شاغل در یگان هاي مـرزي بـه   . ، معمول و مشهود می باشدفراگیر و غیرقابل انکار
جهت صیانت و حفاظت از مرزهاي جمهوري اسلامی ایران، می بایست سالیان متمـادي در  
گروهان ها و پاسگاه هاي مرزي در شیفت هاي کاري مداوم مشغول به انجام وظیفـه باشـند   

منطقی و صحیح بین وظایف شـغلی و  که بدیهی است در صورت عدم برقرار نمودن ارتباط 
-آنان گردیده و در نهایت این آسیبنقش خانوادگی، آسیب هاي جبران ناپذیري دامنگیر 

  .ها موجب اختلال در وظایف شغلی و خانوادگی کارکنان می شود
 و کـار  کـار، تقاضـاهاي   بنـدي  زمـان  ۀکاري، برنام ساعت میزان که اند داده نشان مطالعات

: 1998وویـدانف،  (دارد ارتبـاط  افـراد  در خـانواده -کـار  تعـارض  بـا  خانه در ها بچه حضور
بنابراین این پژوهش در ادامۀ مطالعات تجربی با موضوع تعارض کـار و خـانواده، بـه     ،)758

خـانواده در بـین کارکنـان هنـگ مـرزي       –بررسی رابطه ساعت کاري زیاد با تعارض کـار  
  :اترك پرداخت و به این نتایج رسید

درصـد آنـان وجـود     66ساعت کاري خود را زیاد ارزیابی نمـوده انـد،    کارکنان راکث -
درصد آنان تعارض کار و فرزند را تجربـه   4/61اند، همسر را تایید کرده-تعارض کار

درصــد  7/49. نمـوده انـد و میـانگین نظـرات آنـان بــالاتر از حـد متوسـط بـوده اسـت         
هاي موافـق و خیلـی موافـق    به گزینه شان از تعارض کار و فراغت کارکنان در ارزیابی

راي داده اند، میانگین تعارض کار و سلامت در بـین کارکنـان بـالاتر از حـد متوسـط      
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 را خـانوده  و کار تعارض کارکنان از سوم دو از بیش است و در مجموع) 5از  60/3(

  تنها در مورد عبادت، ساعات کار تعارض ایجاد نکرده اند؛ . اند نموده تجربه
ج پژوهش همچنین نشان داد که تعارض کـار و خـانواده در بـین کارکنـان شـیفتی      نتای -

بیشتر از کارکنان اداري، در بین درجه داران و افسران جزء بیشتر از افسران ارشد و در 
اجتماعی بالا  -اجتماعی پایین و متوسط بیشتر از طبقه اقتصادي –بین طبقات اقتصادي 

 تجربه می شود؛

زیاد و تعارض کار بـا همسـر، فرزنـد، فراغـت، سـلامت و مجموعـاً       بین ساعت کاري  -
درصد تغییرات در تعـارض کـار و    9/72خانواده رابطه مستقیم ومعنادار وجود دارد و 

  .خانواده به ساعت کار زیاد مربوط می باشد

، تـوانگر و  )1393(قابل ذکر است که نتایج این پژوهش با پژوهش هـاي نبـوي و شـهریاري   
، گــل پــرور و )1390(، ســبک رو و همکــاران)1392(، حــاتم و همکــاران)1392(همکــاران
، گروسی و آدینه )1389(، صلاحیان و همکاران)1390(، آقایی و همکاران)1390(همکاران

، فـــــرون و )1999(، آریـــــه، فیلـــــد و لاك )1387(، ملکیهـــــا و همکـــــاران)1389(زاد
ایـــن . همنـــوایی دارد )1964(و کـــان و همکـــاران) 1991(، دوکســـبري)1991(همکـــاران

پژوهشگران یکی از مهم ترین دلایل بروز تعـارض کـار و خـانواده را وجـود سـاعات زیـاد       
  . کاري دانسته اند

به طور خلاصه نتایج این پژوهش نشان داد کارکنـان شـاغل در فرمانـدهی مرزبـانی نیـروي      
و مشـکلات و   انتظامی به دلیل شرایط حاکم بر ماموریت ها و وظایفی کـه بـر عهـده دارنـد    

سختی هایی که هنگام خدمت فراروي آنان قرار دارد، در ایفاي وظایف خود در نقش هاي 
 . خانوادگی دچار مشکل می شوند-کاري

 .در ادامه پیشنهاداتی براي بهبود وضع موجود ارائه شده است :پیشنهادات

یوه هـاي  مدیریت میان نقش هاي چند گانه مستلزم آشنایی کارکنـان بـا راهکارهـا و ش ـ    -
خانواده، آشنایی با مهارت هاي مدیریت زمان، مـدیریت اسـترس، سـبک     –تعادل کار 
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لـذا  . مـی باشـد  ... هاي حل تعارض، مهارت هاي خود آگـاهی، مهـارت حـل مسـئله و     
 برگزاري دوره هایی براي آشنا نمودن کارکنان با این مهارت ها، می تواند مفید باشد؛

تفریحی و سیاحتی، ضمن فراهم نمودن شرایط دید و  مطلوب است در قالب برنامه هاي -
بازدید خانواده کارکنان از محیط کاري همسرانشان، مشکلات، کمبودها و سختی هاي 

  .شغلی کارکنان حاضر در پاسگاه ها براي همسران و فرزندان کارکنان بازگو شود

  منابع فارسی
 بینى پیش). 1390(، زهرا آقایی، اصغر؛ جلالی، داریوش؛ حسن زاده، ریحانه و اصلان 

 اسـترس  شـدگى  سـرریز  چهارگانه ابعاد و شغلى نقش، فرسودگى نقش، تعارض ابهام
. آنـان  شـناختی  جمعیـت  هـاي  ویژگـی  اساس بر اصفهان شهر مشاوره مراکز مشاوران
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  .53 – 60. 3شماره . 10دو ماه نامه سلامت کار ایران، دوره . 1389: فقیهی شیراز
 تهـران . هپـور  خـواج  غلامرضـا  شغلی، ترجمه استرس).  1377. ( ، آلتمایر، آ.راس، و :

  .صنعتی مدیریت سازمان انتشارات
  ،مهدي؛ کلهریان، رضا؛ کامجو، زین العابدین، کامجو و طالقانی، غلامرضـا  سبک رو

 تـرك  قصـد  در یسازمان يها تیحما ادراك نقش: خانواده و کار تعارض«). 1390(
فصلنامه مـدیریت دولتـی،   » )تهران شهر يها مارستانیب پرستاران يکاو مورد( خدمت

  .111 – 126صص . 6، شماره 3دوره 
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 جباف، نحند باقر؛ نوري، ابولقاسم؛ مولوي، حسـین و حسـن زاده،   صلاحیان، افشین؛ ک

دو ماهنامـه  . »خـانواده  -برخی عوامل سازمانی موثر بـر تعـارض کـار    «) . 1389(مجید 
  21 – 30صص . 43شماره  -سال هفدهم. پژوهشی دانشگاه شاهد –علمی 

 اجتمـاعی  روانـی  عوامـل  مـدیریت ).  1379. ( ، البطـوي، م .آل، کالیمو، ر. کوپر، ك 
  .رسانش نشر: تهران. براهنی نقی محمد کار، ترجمه محیط

  بررسی رابطه عوامل اجتماعی با تعارض «). 1389(گروسی، سعیده و آدینه زاد، راحله
. مجله ي علوم اجتماعی. »نقش هاي شغلی و خانودگی در بین زنان شاغل شهر کرمان

  121 - 139، صص ...شماره . سال هفتم
   ،1390(محسـن؛ جوادیـان، زهـرا، واثقـی، زهـرا و مصـاحبی، محمدرضـا        گل پـرور .(

 بـر  نقـش  گرانبـاري  و شـغلی  خـانواده، خطـرات   -کـار  تعـارض  اثرات باب در مدلی«
. سـیزدهم  شـماره  .چهارم سال. خانواده مطالعات و زنفصلنامه . »زن پرستاران عملکرد

  83 – 98صص 
 ویرایش انتشارات: تهرانکار،  نشناسی روا).  1377. ( گنجی، حمزه.  
  بررسی تاثیر کار شیفتی «). 1387(ملکی ها، مرضیه؛ باغبان، ایران و فاتحی زاده، مریم

. 3شـماره  . 2دوره . کجله علوم رفتاري. »بر تعارض کار و خانواده و رضایت زناشویی
  .253 – 261صص 

   ی اثربخشــی بررســ«). 1388(ملکـی هــا، مرضــیه؛ باغبــان، ایــران و فــاتحی زاده، مــریم
کـار   –خـانواده و خـانواده    –خانواده بر کاهش تعارض کـار   –مدیریت تعارض کار 

. 1سـال هفـتم، شـماره    . فصلنامه مطالعات اجتمـاعی روان شـناختی زنـان   . »زنان شاغل
  1333 – 152صص 

  علل و پیامد تعارض کار و خانواده و «). 1393(نبوي، عبدالحسین و شهریاري، مرضیه
پژوهش هاي راهبردي امنیت . »ی از کار به عنوان یکی از پیامدهاي آنبررسی بیگانگ

  46 – 60صص . 1، شماره 7و نظم اجتماعی، سال سوم، شماره پیاپی 
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  لیتحل«). 1390(هاشمی شیخ شبانی، سید اسماعیل؛ ارشدي نسرین و بذرافکن، حسام 
 مشاوره فصلنامه. »یروان سلامت و یشغل يخشنود با خانواده -کار تعارض يساختار

  349 – 365صص .  3شماره .اول سال. خانواده درمانی روان و
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