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چکیده
رابطه بین علمی درهیأتاعضايرفتاريوايزمینهفنی،هايشایستگیايواسطهنقشحاضر، بررسیهدف از انجام پژوهش

هیأتتمامی اعضاي آن جامعه آماريو یپژوهش از نوع همبستگ.بوددانشگاهی نوآوريویران مداجتماعی–هاي عاطفی شایستگی
با استفاده از جدول مورگان، تعداد کهبودنفر130مشتمل بر95-94علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس در سال تحصیلی 

مدیران دانشگاهی، عاطفی ـ اجتماعیهايپرسشنامه شایستگیشامل پژوهش ابزارهاي. ندانتخاب شدبه عنوان نمونهنفر97
5فیطاي و رفتاري اعضاي هیأت علمی با هاي فنی، زمینهپرسشنامه محقق ساخته نوآوري دانشگاهی و پرسشنامه شایستگی

هاي میانگین شایستگیکه نتایج نشان داد . که پس از محاسبه روایی و پایایی، بین افراد نمونه توزیع گردیدبودکرتیلياگزینه
گانه اعضاي هیأت علمی و نوآوري دانشگاهی دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس در هر هاي سهاجتماعی مدیران، شایستگی-عاطفی

رفتاريوايزمینهفنی،هايشایستگیهمچنین مشخص گردید . تر از سطح مطلوب اما بیشتر از سطح حداقلی استیک از ابعاد پایین
.اي دارندواسطهدانشگاهی بررسی نقشنوآوريومدیران اجتماعی–هاي عاطفی رابطه بین شایستگیعلمی درهیأتاعضاي

رفتاريشایستگی وايزمینهشایستگی فنی،دانشگاهی، شایستگی، نوآورياجتماعی-عاطفیهايشایستگی:کلیديهايواژه

مقدمه
به ازیخود نیرقابتتیظ موقعحفيها براامروزه اکثر سازمان

مستلزم آن است که عیسرراتییتغ. دارندعیسررییتغ
بوده و به ریپذباشند که انطباقمدیرانیيها داراسازمان

را ندهایو فرآهاستمیصورت مؤثر کار کنند، به طور مداوم س
. مدار باشنديبهبود بخشند و مشتر

آشفته و طیمحتیریو مدتیدر هدايدیکليعنصرمدیران
يهاتفاوت،برخوردار از انواع شایستگیمدیران. هستندریمتغ
) 2009( 1جی چنگکان و.کنندیمجادیایبزرگ

نفوذ و تأثیرگذاري، رانامدیرهاي مورد نیاز شایستگی
مسئولیت اجتماعی، توانایی پژوهش و بررسی، میل به 

ي، ابتکار، گیري، مهارت بین فردتوانایی تصمیمموفقیت،

1 . Kan & J Cheng

دانندمیاعتماد به نفس و توانایی مدیریت منابع انسانی 
).2000، ٤چرنیس و آدلر؛ 1998، ٣دنهام؛ ٢،1993تامپسون(

کاري و دائماً فضاهاي رقابتی تعیین کننده در واملعیکی از 
عواطف، نظیر5اجتماعیـعاطفیهاي شایستگی،متغیر امروز

).2015، 6فیونا(باشدمینیروحی و رواهاي احساسات، حالت
کارکنانی عملکرداثربخش

2 . Thompson
3 . Denham
4 . Cherniss & Adler
5 . Affective - Social Competencies
6 . Fiona

m48r52@gmail.comمهدي محمدي: دار مکاتباتنویسندة عهده
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ـعاطفیيهاوابسته به برخورداري و بکارگیري شایستگی
، ٧، چنگ و داینتیموري(ست اسازماندر فضاي اجتماعی

رویکرد شایستگی از سوي دیگر،). 2003، 8میر و گهر؛ 2002
یک، به کارکنان، به عنوان یک اصل بنیادین و استراتژ9محور

است که با در واقع حلقه رابط بین کارکنان، مدیران و سازمان
تواند در سازمان می،هاي کارکنانشایستگیدر نظرگرفتن 
که در .ها بپردازدبه رقابت با سایر سازمانوسعت بیشتري

توأمان منفعت خواهند داشت نهایت کارکنان و سازمان
ترین ناسبیکی از بهترین و مبنابراین. )2010، 10ساها(

کارگیري رویکرد رویکردها براي نائل شدن به این مهم، به
.منابع انسانی استشایستگی محور در

هرچند توافق اندکی بر سر معناي دقیق شایستگی وجود دارد 
اما معمولاً ویژگی مشترك دانش، مهارت و نگرش بین این 

ی توانای«برخی از محققان، شایستگی را . شودتعاریف مطرح می
هایی که موجب عملکرد ها و نگرشبکارگیري دانش، مهارت

تعریف » شوندمناسب مطابق با استانداردهاي خاص می
؛ 2005، 12؛ کوسا و استاك2003، 11مارتل و گیلز(اند نموده

گروهی دیگر ). 2008، 14و فلید2005، 13بوون، فارلی و کلولی
» هوظیفانجام دادنظرفیتتوانایی وقدرت،«شایستگی را 
، 16؛ سنگه2002، 15و پیس، اسمیتبیهام(اند تعریف نموده

شایستگی را ) 2010(ساها و ) 2009(17ورایوت). 2008
ها و اي از رفتارها که ترکیب واحدي از دانش، مهارتمجموعه«

.دانندمی» کندها را منعکس مینگرش
در ریمستمر و فراگيبهبود و نوآورها، علاوه بر شایستگی

و هاوهیشافتنیيکندوکاو منظم برانوعیواقعدرا،هدانشگاه
از آنجا .استیطیو تحولات محرییتغ،نو به فشارهاهايپاسخ

گردیهاو متحول دانشگاهدهیچیپطیکه امروزه در مح
کارآمد راتییتغنیبا اییارویرويبرايتکرارهايواکنش

يبرادیجدهايراهيدر جستجودیلذا دائم بااشد،بینم

7 . Moore, Cheng & Dainty
8 . Mayer & Geher
9 . Competency Based
10 .Saha
11 .Martel & Gilles
12 .Kosa & Stock
13 .Bowen, Farley & Clewley
14 .Felade
15 .Byham, Smith & Paese
16 .Sanghi
17 .Weerayute

هاآن دسته از دانشگاهیبرآمد به عبارتطیواکنش در برابر مح
خود ادامه دهند که يبه بقاایو پودهیچیپطیدر محتوانندمی

جهت يدیجدهايو طرحهادهیبه طور مستمر قادر به خلق ا
،بهرامی و همکاران(باشندیطیمقابله با فشارها و تحولات مح

شده است که نظردیتجدزیهر چ18یدانشگاهينوآور).1390
سازمان را در تیدرآمده باشد و موقعقتیو به حقیطراح

بلند مدت یرقابتيبرترکیزیمقابل رقبا استحکام بخشد و ن
است که يدیجدزیخلق چ،ينوآوریبه عبارت. سازدسریرا م

،یدختیطالب ب(را دنبال و به اجرا رساندنیهدف معکی
ينوآوریتیریمددگاهیاز د) 1999(19کردراریبه تعب). 1383

از عملکرد را اياست که بعد تازهيرییتغيبه معنایدانشگاه
بهره يبه معناينوآور،یسازماندگاهیاز دکنیولکند،یخلق م

خلق، توسعه و ندیدر واقع به فرا. استدیجددهیاز ايبردار
گفته یدانشگاهيآوررفتار تازه، نوایدیجددهیاکیياجرا

تواند به عنوان یمیدانشگاهيدانست که نوآوردیبا. شودیم
نفوذ بر آن در اییخارجطیپاسخ به محيبرایسازمانرییتغ

.نظر گرفته شود
هاي رابطه بین شایستگیبررسیپژوهش حاضر به منظور 

هاي فنی، رفتاري و و شایستگیمدیراناجتماعیـعاطفی
ریزي و اجرا شد تا ضمن طرحاي اعضاي هیأت علمی زمینه

بهبود راهبردها و ،بین این متغیرها به اصلاحبررسی رابطه
و به طور اسلامی واحد بندرعباسآزادهاي دانشگاه ریزيبرنامه

به علاوه، این امر به . کلی به توسعه و بهسازي آن یاري رساند
تواند منجر به ارتقاي کارآمدي و سلامت سازمانیخود مینوبه

و آن در جامعه گرددو افزایش موفقیت سازمان و بهبود وجهه
. دینمایمکمکآنیاجتماعیستگیشارشدبهدر نهایت

همچنین تعیین جایگاه و ارتقاء نقش مدیران در پرورش 
و بالتبع کمک به توسعه اعضاي هیأت علمی شایسته کارکنانی

ال ایجاد پژوهش به دنباین . اي برخوردار استاز اهمیت ویژه
هاي کارمندان و هایی براي بهبود یا تغییر شایستگیزمینه

اي هاي فنی، رفتاري و زمینهبسترسازي براي خلق شایستگی
مطلوب اعضاي هیأت علمی و متناسب با نوع شایستگی 

زاد اسلامی واحد آعاطفی ـ اجتماعی، مدیران دانشگاه 
نقش یبررسالذکر،با توجه به موارد فوق.باشدبندرعباس می

اي و رفتاري اعضاي هیأت هاي فنی، زمینهشایستگیياواسطه

18 . academic innovation
19 . Drucker
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٣...                                                                       دانشگاهینوآوريومدیران اجتماعی–اي عاطفی هبررسی رابطه بین شایستگی

اجتماعی مدیران-هاي عاطفیشایستگی
خودآگاهی
خود مدیریتی
آگاهی اجتماعی
مدیریت روابط

هاي اعضاي هیأت علمیشایستگی
هاي فنیشایستگی

ايهاي زمینهشایستگی
هاي رفتاريشایستگی

نوآوري دانشگاهی
نوآوري آموزشی
نوآوري پژوهشی
نوآوري سازمانی



رانمدیاجتماعی–هاي عاطفی علمی در رابطه بین شایستگی
) 1(مدل مفهومی پژوهش در شکل . استو  نوآوري دانشگاهی
:نشان داده شده است

به عنوان رانیمدیاجتماع- یعاطفيهایستگیشادر این مدل 
به عنوان متغیر یعلمأتیهياعضايهایستگیشااد،زبرونمتغیر 
.هستندزاد درونبه عنوان متغیر نوآوري دانشگاهیو واسطه

مدل مفهومی پژوهش: 1شکل 
مبانی نظري و پیشینه

تعیین کننده در واملعبسیاري از محققین معتقدند یکی از 
ـعاطفیهاي ایستگیش،کاري و دائماً متغیر امروزفضاهاي رقابتی 

... و روحی و روانیهاي عواطف، احساسات، حالتنظیراجتماعی 
٢١رجوج؛2000، چرنیس و آدلر؛ ٢٠،2000گلمن(باشد می

آنچنانیاجتماعیستگیشاوعاطفی یستگیشاسازهدو. )2000،
يگریدبدونرایکیبتواناستمشکلکهدارندوندیپیکدیگربه

دارندیاجتماععلائمعاطفی عموماً هايتحال، زیرا کردفیتوص
توانایی آموخته یکعاطفی هايشایستگی. )٢٢،1993تامپسون(

و در عملکرد دارددر هوش عاطفی ست که ریشهاشده و اکتسابی 
چرنیس و آدلر، (نماید نقش اساسی ایفا مینیزآمیز شغلیموفقیت
بهکردنکارتواناییبیانگرنیزاجتماعیهايشایستگی. )2000
عواطفمدیریتوشناختشاملواستدیگرانبااثربخشصورت

به زعم). 23،2001گلمنوچرنیس(شودمیدیگراناحساساتو
معنايبهاجتماعیهايشایستگی) 2002(24دیرونژواسمیت
آگاهیارتباطی،هايمهارتواستمردمباکارکردنتوانایی

گلمن .شودمیشاملراانگیزشایجادوتعارضحلاجتماعی،
که دارندهداندرا مهارتی میاجتماعی- یعاطفشایستگی) 2001(

ی، تیریخود مدنموده، با خود را کنترل اتیروحی،خود اگاهباآن 
باآن را درك و ریتاثیهمدلبخشیده، با بهبود روحیات خود را

گرانیخود و دیاتکه روحنمایدمیرفتار ايگونهروابط، به تیریمد
.ردبمیبالا را

20-Goleman
21 . George
22 .Thompson
23 . Cherniss & Goleman
24 . Smit & Dejcronjé

هاي عاطفی به بررسی رابطه بین شایستگی) 2011(25کرکلند
هاي شغلی و تعهد سازمانیـ اجتماعی با نوآوري، شایستگی

هاي اند که شایستگیکارکنان پرداختند و نتیجه گرفته
هاي اجتماعی رابطه معناداري با نوآوري و شایستگی-عاطفی

) 2012(26اسکاندورا و لانکاهمچنین. شغلی کارکنان دارد
ی باتیریو خودمدیمهارت خودآگاهنیبنشان دادند که 

.داري وجود داردرابطه مثبت و معنیرفتاريهايشایستگی
، 28یبا ارائه مبناي شایستگ27ژهانجمن بین المللی مدیریت پرو

. تعریف رسمی از شایستگی مورد انتظار را فراهم آورده است
ها به نام دارد، شایستگی29یشایستگدر این مدل که چشم

تفکیک 32ايو زمینه31، رفتاري30سه دسته شایستگی فنی
ها اساساً دربردارنده ابعادي این مجموعه شایستگی. اندشده

هستند که در کنار یکدیگر عملکرد را توصیف نموده و کم و 
اصطلاح چشم شایستگی . باشندبیش از یکدیگر مستقل می

هاي در کلیه اجزاء به هنگام ارزیابی موقعیتبیانگر یکپارچگی 
دهنده دیدگاه و بصیرت است باشد و نشانمختلف می

).1391محمدي، ناصري جهرمی و معینی شهرکی، (
هاي به توصیف اجزاء بنیادین شایستگی: هاي فنیشایستگی

فرد با دارا بودن آنها، عملکرد مناسب و پردازد که میفرد

25 . Kirkland
26 . Scandura & Lankau
27 .IPMA (International Project Management
Association)
28 .Competence Baseline
29 .Eye of Competence
30 .Technical Competence
31 .Behavioral Competence
32 .Contextual Competence
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در پژوهش حاضر، متناسب با . دهدمیبخشی ارائه رضایت
ها و مراکز آموزش عالی وظایف اعضاي هیأت علمی دانشگاه

9هاي فنی آنان شامل اعم از آموزشی یا پژوهشی، شایستگی
یاري و -3مشاوره - 2تدریس - 1:جزء به شرح زیر است

هاي علمی و انجام فعالیت-4رسانی به دانشجویان خدمت
نظارت و تضمین کیفیت - 6ارائه دروس مدیریت- 5اي حرفه

تاگومري و (مدیریت کلاس–9وتکالیف-8ارائه بازخورد -7
).1989، 35سادلر؛ 2011، 34ریکارد؛ 2011، 33بیشاب

. جنبه هاي فردي را توصیف می کند: شایستگی هاي رفتاري
هاي آنان در ارتباط با سایر این محدوده به طرز رفتار و مهارت

شامل شایستگی رفتاري اعضاي هیأت علمی . داردافراد توجه 
انگیزش ومشارکت- 2رهبري - 1:جزء به شرح زیر است14
-7انتقادپذیري -6آرامش - 5قاطعیت - 4خودکنترلی -3

-11مشورت -10کارایی -9نتیجه محوري-8خلاقیت
ی و اصول اخلاقرعایت - 13بحران تعارض وحل - 12مذاکره 

، 36داربی(هاي فرهنگی دانشجویان تفاوتم بهاحترا-14
؛ تراورز، الیوت و 2014، 37هانسون؛2011ریکارد، ؛ 2011

).1993، 38کراچول
فردبه توصیف اجزایی از شایستگی : ايهاي زمینهشایستگی

. شوندپردازد که به محیط و مقتضیات کاري آنان مربوط میمی
نمودن هاي آنان در مدیریت این محدوده شامل شایستگی

و همچنین توانایی عملکرد در یک روابط با سازمان صف
6شامل اعضاي هیأت علمیايشایستگی زمینه. سازمان است

مدیریت -2محوري دانشگاه-1: جزء به شرح زیر است
رعایت مسایل- 4آوري آموزشیآشنایی با فن- 3دانشجویان

باط با تعامل و ارت- 6وتوجه به قوانین و مقررات- 5ایمنی 
؛ 2011اگومري و بیشاب، ؛ ت2013، 39دیلر و مول(دانشجو 
).2008، 40واچل؛2011ریکارد، 

هاي برخی از محققین نشان دادن که بین نوآوري و شایستگی
سریکان و ؛ 1391عربی، (کارکنان رابطه وجود دارد 

به بررسی تأثیر ) 2013(42کاپاگودا).2002، 41دالریمپل

33 . Tagomori & Bishop
34 . Ricard
35 . Sadler
36 . Darby
37 . Hanson
38 . Travers, Elliott & Kratochwill
39 . Diller & Moule
40 . Wachtel
41 . Srika  & Dalrymple
42 . Kappagoda

اي آنان پرداخته و عملکرد وظیفههاي مدیران بر شایستگی
نتیجه گرفته است که رابطه مثبت و معناداري بین 

اي اجتماعی مدیران و عملکرد وظیفه-هاي عاطفیشایستگی
هاي همچنین نتیجه گرفته است که شایستگی. آنان وجود دارد

کاپاگودا، (مدیران بر بروز خلاقیت و نوآوري در آنان تاثیر دارد
2013.(

در یک سازمانعبارت است از ظرفیت کلی سازمانیوآورين
،43اورت و دین(جدید به بازار محصولات و خدماتمعرفی 
ندهاي سازمانییفراوبهبود خدماتنوآوري سازمانی،. )2008

هاي جدید براي ایجاد ارزشرا سبب شده و در نهایت منجر به
.)44،2007و بائربوفورست(خواهد شد هاذینفعان سازمان

و سازمانی پذیري انعطافاصل به دلیل ارتباط آن با بنابراین
لو ).2004، 45رانکو(بسیار مهم و اساسی استموضوعی ،تولید

را مشتمل بر تغییرات در سازمانینوآوري ) 2010(46و چن
در راستاي به کارگیري سازمانساختار و فرایندهاي یک 

به کارگیري کار مفاهیم جدید مدیریتی، کار و عملیاتی مانند 
هاي تخصصی در تولید، مدیریت زنجیره تأمین یا گروه

بائر بو و فورست.اندهاي مدیریت کیفیت در نظر گرفتهسیستم
در نظر 47سه بعد زیر را براي نوآوري دانشگاهی) 2007(

:اندگرفته
ارائه انواع ، بهبعد آموزشی نوآوري دانشگاهی؛48بعدآموزشی

دراد آموزشی و طراحی برنامه درسیها، موجدیدي از رشته
بعد منظور از؛49بعد پژوهشی.پردازدمیهاي مختلف رشته

زمینه پژوهش در نمودنپژوهشی نوآوري دانشگاهی فراهم 
همکاري با سایر همچنین و یسسات تحقیقاتؤدانشگاه و م

بعد سازمانی نوآوري ؛ 50بعد سازمانی.باشدها میدانشگاه
افزایش انگیزه منظوربههاي جدید ده راهدانشگاهی در برگیرن

تدریس و امکان دراساتید در کار، افزایش انگیزهکارکنان 
.باشددسترسی به پیشرفت تدریجی و مداوم می

در پژوهش خود نشان ) 2014(51، کوبرگ و چومیرکریستین
مثبت، مستقیم دادند که خودآگاهی و نوع تعامل مدیران رابطه

43 . Ortt & Duin
44 . Furst Bowe & Bauer
45 . Runco
46 . Lu & Chen
47 . academiv innovation
48  .distans instruction
49 . distans research
50 . distans organizationly
51 . Christine, Koberg & Chusmir
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٥...                                                                       دانشگاهینوآوريومدیران اجتماعی–اي عاطفی هبررسی رابطه بین شایستگی

در ) 2013(52ري. قیت و نوآوري داردو معناداري با خلا
خودآگاهی و خودمدیریتی با پژوهش خود به بررسی رابطه

. خلاقیت و نوآوري معلمان مدارس شهر نیویورك پرداخت
نتایج پژوهش وي نشان داد که خودآگاهی و خودمدیریتی 

و وال. مثبت و معنادار با خلاقیت و نوآوري استداراي رابطه
هاي بررسی رابطه نوآوري و شایستگیبه ) 2005(53شرر

که متغیر مدیریت اندمعلمان مدارس پرداخته و نتیجه گرفته
هاي آنان داري با شایستگیدانش نوآوري رابطه مثبت و معنی

.دارد
شناسیروش

ايواسطهنقشبررسی با عنایت به اینکه پژوهش حاضر به 
علمی در اعضاي هیأترفتاريوايزمینهفنی،هايشایستگی

ومدیران اجتماعی–هاي عاطفی رابطه بین شایستگی
پردازد، روش آن توصیفی و از نوع دانشگاهی مینوآوري

ضمن آن که این رابطه به صورت تحلیل . باشدهمبستگی می
نیز بررسی ) 1986(56مسیر و  بر اساس مدل  بارون و کنی

أتیهياعضایتمامپژوهش شاملجامعه آماري .خواهد شد
واحد بندرعباس در سال یدانشگاه آزاد اسلامرانیو مدیعلم

نفر بود که با استفاده از 130مشتمل بر 94-93یلیتحص
در . نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند97جدول مورگان، تعداد 

:این پژوهش از سه ابزار استفاده شده است
س بویاتزیاجتماعی-هاي عاطفیشایستگیسنجش پرسشنامه

اي از نوع گویه پنج گزینه40این پرسشنامه داراي ): 2007(
، )گویه10(لیکرت بوده و از چهار بخش خودآگاهی 

و ) گویه10(، آگاهی اجتماعی )گویه10(خودمدیریتی 
. تشکیل شده است) گویه10(مدیریت روابط 

گانه اعضاي هیأت هاي سهسنجش شایستگیپرسشنامه) 1
این :)1392(هرمی و رحمانی علمی محمدي، ناصري ج

اي از نوع لیکرت بوده و گویه پنج گزینه32پرسشنامه داراي 
هاي ، شایستگی)گویه10(هاي فنی از سه بخش شایستگی

) گویه11(هاي رفتاري و شایستگی) گویه11(اي زمینه
روایی آن با استفاده از روش تحلیل گویه و . تشکیل شده است

31/0-87/0هر گویه با نمره کل بر اساس همبستگی نمره
پایایی این پرسشنامه نیز با استفاده از روش . محاسبه گردید
.دمحاسبه گردی83/0آلفاي کرونباخ 

52 . Ray
53.Wall & Schreyer

گانه اعضاي هیأت هاي سهپرسشنامه سنجش شایستگی) 2
این ): 1392(علمی محمدي، ناصري جهرمی و رحمانی 

لیکرت بوده و اي از نوع گویه پنج گزینه32پرسشنامه داراي 
هاي ، شایستگی)گویه10(هاي فنی از سه بخش شایستگی

) گویه11(هاي رفتاري و شایستگی) گویه11(اي زمینه
روایی آن با استفاده از روش تحلیل گویه و . تشکیل شده است

44/0-79/0بر اساس همبستگی نمره هر گویه با نمره کل 
با استفاده از روش پایایی این پرسشنامه نیز . محاسبه گردید
.محاسبه گردید85/0آلفاي کرونباخ 

پرسشنامه این :ساخته نوآوري دانشگاهیپرسشنامه محقق) 3
و نوآوري اي از نوع لیکرت بوده پنج گزینهگویه 17شامل 

) گویه5(، پژوهشی )گویه6(دانشگاهی را در سه بعد آموزشی 
مه با استفاده روایی این پرسشنا. سنجدمی) گویه6(و سازمانی 
نتایج تحلیل عاملی . تحلیل عاملی محاسبه گردیداز روش 

افزار لیزرل نشان داد که بعد مرتبه اول با استفاده از نرم
، بعد پژوهشی داراي بار عاملی 80/0آموزشی داراي بار عاملی

با نواوري 67/0و بعد سازمانی داراي بار عاملی 74/0
دار معنی0001/0ح باشند و همگی در سطدانشگاهی می

پایایی این پرسشنامه نیز با استفاده از روش آلفاي .هستند
.محاسبه گردید72/0کرونباخ 

استاندارد به منظور tاول تا سوم از روش براي بررسی اهداف 
چارك دوم مقیاس به مقایسه میانگین متغیرهاي پژوهش با

و همچنین چارك سوم مقیاس ) Q2(عنوان سطح حداقلی 
. ، استفاده شده است)Q3(گیري به عنوان سطح مطلوب ازهاند

از رگرسیون چند متغیره به روش براي بررسی هدف چهارم 
.استفاده گردیدمتوالی همزمان 

هاي پژوهشیافته
اجتماعی مدیران دانشگاه آزاد - هاي عاطفیشایستگی

گونه هماناسلامی واحد بندرعباس به چه میزان است؟
-هاي عاطفیمیانگین شایستگی؛دهدمینشان 1جدول که 

تر از دانشگاه در هر یک از ابعاد پاییناین اجتماعی مدیران 
سطح مطلوب اما بیشتر از سطح حداقلی بوده و تفاوت بین 

توان یلذا م. دار استها با سطوح مورد نظر نیز معنیمیانگین
یاجتماع-یعاطفيهایستگیشاتیگفت هم اکنون وضع

.ستیواحد بندرعباس مناسب نینشگاه آزاد اسلامدارانیمد
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1394آفرینی، سال چهارم، شمارة هشتم، پاییز و زمستان فصلنامۀ نوآوري و ارزش٦

)Q2(و حداقلی) Q3(ی مدیران با سطوح مطلوب اجتماع- یعاطفيهایستگیشامقایسه : 1جدول
هاي شایستگی

انحراف میانگیناجتماعی-عاطفی
tمقدار Q2استاندارد

سطح معنی 
tمقدار Q3داري

سطح معنی 
داري

0001/0- 34/260/015/278/110001/095/287/3خودآگاهی
0001/0- 09/348/020/288/90001/015/316/7خودمدیریتی

0001/0-55/241/105/232/90001/0338/16آگاهی اجتماعی
0001/0-01/307/2287/110001/030/365/11مدیریت روابط

نوآوري دانشگاهی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد 
2جدول گونه که همانه چه میزان است؟بندرعباس ب

هاي دانشگاهی در دانشگاه آزاد میانگین نوآوري؛دهدنشان می
تر از سطح اسلامی واحد بندرعباس در هر یک از ابعاد پایین

مطلوب اما بیشتر از سطح حداقلی بوده و تفاوت بین 
توان یلذا مدار است نیز معنیها با سطوح مورد نظر میانگین

دانشگاه آزاد نوآوري دانشگاهی درتیهم اکنون وضعگفت 
.ستیواحد بندرعباس مناسب نیاسلام

)Q2(و حداقلی) Q3(ی مدیران با سطوح مطلوب اجتماع- یعاطفيهایستگیشامقایسه : 2جدول
هاي نوآوري

انحراف میانگیندانشگاهی
tمقدار Q2استاندارد

سطح معنی 
tمقدار Q3داري

سطح معنی 
داري

0001/0- 85/267/005/245/60001/0309/4نوآوري آموزشی
0001/0- 55/205/1218/30001/0311/3نوآوري پژوهشی
0001/0- 73/255/002/298/110001/005/308/11نوآوري سازمانی

اي اعضاي هیأت هاي فنی، رفتاري و زمینهشایستگی
به چه عباس واحد بندریدانشگاه آزاد اسلامعلمی

هاي میانگین شایستگی؛دهدنشان می3جدول میزان است؟
دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس در یعلمأتیهياعضا

تر از سطح مطلوب اما بیشتر از سطح هر یک از ابعاد پایین

ها با سطوح مورد نظر نیز حداقلی بوده و تفاوت بین میانگین
تیاکنون وضعتوان گفت همیلذا مدار استمعنی

اي اعضاي هیأت علمیهاي فنی، رفتاري و زمینهشایستگی
.ستیواحد بندرعباس مناسب نیدانشگاه آزاد اسلام

)Q2(و حداقلی) Q3(اعضاي هیأت علمی مدیران با سطوح مطلوب يهایستگیشامقایسه : 3جدول
هاي شایستگی

انحراف میانگینیعلمأتیهياعضا
tمقدار Q2استاندارد

سطح معنی 
tمقدار Q3داري

سطح معنی 
داري

0001/0- 43/309/115/212/70001/0354/9شایستگی فنی
0001/0- 09/388/005/278/30001/015/389/11ايشایستگی زمینه

0001/0- 49/213/3290/40001/095/209/21شایستگی رفتاري
ي اعضاي هیأت اي و رفتارهاي فنی، زمینهآیا شایستگی

اجتماعی - هاي عاطفیعلمی در رابطه بین شایستگی
اي دارد؟مدیران و میزان نوآوري دانشگاهی نقش واسطه

را نشان پژوهشرهايیمتغنیبیهمبستگبیضرا4جدول 
گانه هاي سهبر این اساس بین متغیرهاي شایستگی. دهدیم

اجتماعی - هاي عاطفیاعضاي هیأت علمی و شایستگی
گانه اعضاي هیأت علمی و هاي سهیران، بین شایستگیمد

اجتماعی -هاي عاطفینوآوري دانشگاهی و بین شایستگی
دار وجود مدیران و نوآوري دانشگاهی رابطه مثبت و معنی

.دارد
ضرایب همبستگی متغیرهاي پژوهش: 4جدول

12انحراف استانداردمیانگینمتغیر

75/276/0اجتماعی مدیران-هاي عاطفیشایستگی. 1
*71/245/070/0نوآوري دانشگاهی. 2

*71/0*338/069/0یعلمأتیهياعضاهاي شایستگی. 3

050P <
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٧...                                                                       دانشگاهینوآوريومدیران اجتماعی–اي عاطفی هبررسی رابطه بین شایستگی

شرط لازم براي تحلیل مسیر تأمین ، 4دول جبر اساس 
و ) 1986(54مدل  بارون و کنیمطابقگردیده بنابراین 

چند متغیره به روش متوالی همزمان، رگرسیون ازاستفاده 
:شده استطیمراحل زیر 
زادزاد با متغیر درونبررسی رابطه متغیر برون) مرحله اول

اجتماعی مدیران به - هاي عاطفیدر این مرحله شایستگی
زاد و نوآوري دانشگاهی به عنوان متغیر عنوان متغیر برون

هاي ین اساس شایستگیبر ا. زاد در نظر گرفته شدنددرون
،β=68/0(اجتماعی مدیران رابطه مثبت و معناداري -عاطفی

05/0<ρ (نشان 5نتایج در جدول . با نوآوري دانشگاهی دارند
:داده شده است

بینی نوآوري دانشگاهی بر اساس پیش: 5جدول
اجتماعی مدیران- هاي عاطفیشایستگی

RR2βt
سطح 

داريمعنی
هاي شایستگی

اجتماعی - فیعاط
مدیران

67/045/068/008/3002/0

زاد و متغیر واسطهبررسی رابطه بین متغیر برون) مرحله دوم
اجتماعی مدیران به - هاي عاطفیدر این مرحله شایستگی

گانه اعضاي هیأت هاي سهزاد و شایستگیعنوان متغیر برون
این بر . در نظر گرفته شدندعلمی به عنوان متغیر واسطه

اجتماعی مدیران رابطه مثبت و - هاي عاطفیاساس شایستگی
هاي فنی، با شایستگی) β،001/0<ρ=35/0(معناداري 

نتایج در جدول . اي و رفتاري اعضاي هیأت علمی دارندزمینه
:نشان داده شده است6

گانه اعضاي هیأت هاي سهشایستگیبینی پیش: 6جدول
اجتماعی مدیران- یهاي عاطفبر اساس شایستگیعلمی

RR2βt
سطح 

داريمعنی
هاي شایستگی
-عاطفی

اجتماعی 
مدیران

81/065/035/063/3002/0

زاد بررسی رابطه بین متغیر واسطه و متغیر درون) مرحله سوم
زادبا کنترل متغیر برون

54 . Baron & Kenny

اجتماعی مدیران و -هاي عاطفیدر این مرحله شایستگی
ضاي هیأت علمی به عنوان متغیر گانه اعهاي سهشایستگی

زاد در نظر زاد و نوآوري دانشگاهی به عنوان متغیر درونبرون
زاد گرفته شدند تا تأثیر مستقیم متغیر واسطه و همچنین برون

بر این اساس . دست آیدبر متغیر نوآوري دانشگاهی به
اجتماعی مدیران رابطه مثبت و -هاي عاطفیشایستگی

. با نوآوري دانشگاهی دارد) β،05/0<ρ=26/0(معناداري 
هاي زاد نشان داد که شایستگیهمچنین کنترل متغیر برون

گانه اعضاي هیأت علمی نیز رابطه مثبت و معناداري سه
)42/0=β،05/0<ρ (نتایج در . با نوآوري دانشگاهی دارند

:نشان داده شده است7جدول 
اساس بینی نوآوري دانشگاهی برپیش: 7جدول

هاي اجتماعی مدیران و شایستگی- عاطفیهايایستگیش
گانه اعضاي هیأت علمیسه

RR2βtداريسطح معنی
هاي شایستگی
-عاطفی

اجتماعی 
69/048/0مدیران

26/020/4032/0

يهایستگیشا
گانه سه
أتیهياعضا

یعلم

42/005/2001/0

مرحله سوم مقایسه میزان ضرایب رگرسیون از مرحله اول تا 
زاد نشان داد که ضریب رگرسیون رابطه متغیر برون

زاد اجتماعی مدیران با متغیر درون-هاي عاطفیشایستگی
بوده که این 68/0نوآوري دانشگاهی در حالت تأثیر مستقیم 

. در حالت تأثیر غیرمستقیم کاهش یافته است26/0ضریب به 
ر گري معنی دادهنده نقش واسطهاین مطلب نشان

گانه اعضاي هیأت علمی در ارتباط بین هاي سهشایستگی
اجتماعی مدیران با - هاي عاطفیزاد شایستگیمتغیر برون

.استزاد نوآوري دانشگاهی متغیر درون
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گیري بحث و نتیجه
هاي نیروي انسانی، مطمئناً تعالی تمرکز بر شایستگی

سعه همه جانبه رشد و تو. عملکرد سازمانی به دنبال دارد
آفرین، ضرورتی هاي ارزشهاي انسانی به عنوان کانونسرمایه

بررسی بر این اساس هدف پژوهش حاضر . انکارناپذیر است
اعضايرفتاريوايزمینهفنی،هايشایستگیايواسطهنقش
اجتماعی–هاي عاطفی رابطه بین شایستگیعلمی درهیأت

شد، نتایج به دست آمده بادانشگاهی مینوآوريومدیران 
هاي عاطفی و حاکی از آن است که مدیران از شایستگی

اجتماعی برخوردار هستند اما میزان آن در سطح مطلوب و 
بنابراین نیاز به رشد و پرورش هر چه . آل نمی باشدایده 

هاي عاطفی و اجتماعی براي دستیابی به بیشتر شایستگی
. باشدتر اهداف سازمانی میها و ارتقا به سطوح بالامطلوبیت

شود که توانایی در نظر گرفته میزیرا شایستگی به عنوان یک 
هاي لازم را در ابعاد مختلف دانشی، نگرشی و فرد قابلیت

هاي مناسب بر مهارتی کسب نموده و قادر به اجراي فعالیت
این یافته با نتایج . باشدهاي کسب شده میاساس توانمندي
اسمیت؛ )2011(کرکلند ؛ )2012(ورا و لانکا تحقیقات اسکاند

) 2001(گلمن ؛ )2000(چرنیس و آدلر ؛ )2002(دیرونژ و
در واقع، بر اساس نتایج پژوهش حاضر مدیران . باشدهمسو می

هاي عاطفی و اجتماعی توانمندي لازم را در با کسب شایستگی
- نمایند، از یک طرف قابلیتابعاد فردي و اجتماعی کسب می

توانند بر اعمال و رفتار خود و در کنند که مییی کسب میها
نتیجه عملکرد خود به خوبی نظارت کرده و آن را تحت 
مدیریت مؤثر خود درآورند و در بعد اجتماعی و بیرونی تلاش 
در جهت برقراري روابط اجتماعی مناسب، مدیریت عملکرد 

هاي سازمانی، و از همهکارکنان، حل تعارضات و کشمکش
تر ایجاد انگیزه و روحیه در کارکنان جهت دستیابی به مهم

. کننداهداف سازمانی می
هاي دانشگاهی در دانشگاه آزاد همچنین میانگین نوآوري

اسلامی واحد بندرعباس در هر یک از ابعاد نوآوري آموزشی، 
تر از سطح مطلوب اما بیشتر از سطح پژوهشی و سازمانی پایین

ها با سطوح مورد نظر نیز ه و تفاوت بین میانگینحداقلی بود
، کریستیناین یافته با نتایج تحقیقات . باشددار میمعنی

) 2005(و شرر وال؛ ) 2013(ري ؛ ) 2014(کوبرگ و چومیر
نتایج این بخش از .باشدهمسو می) 2007(بو و بائر فورست؛ 

ازمانی نوآوري سدهد که در سازمان فوق، پژوهش نیز نشان می
وجود دارد اما در سطح مطلوب نیست، چرا که لازمه نوآوري 

وجود انعطاف پذیري در جهت بهبود خدمات و دانشگاهدر 
فرایندهاي سازمانی می باشد به گونه اي که ظرفیت کلی 

آنهاي جدید براي ذینفعان منجر به ایجاد ارزشدانشگاه 
- سطح مطلوب میبنابراین نیاز به ایجاد نوآوي هایی در . گردد

به کار گرفته دانشگاههاي جدید در اي که دانشباشد به گونه
،  و با بتوانند با بکارگیري مواد جدیداعضاهیأت علمیشود و 

ایجاد دانشگاهنوآوري هایی درهاي روز استفاده از دانش
ساز انجام پژوهش و تحقیقات بنیادي و از طرفی زمینه. کنند

هاي علوم نظري را ردند و بتوانند عرصهگدانشگاهکاربردي در 
بر اساس نتایج به دست آمده در بخش دوم . عملی سازند

دانشگاه یعلمأتیهياعضاهاي پژوهش، میانگین شایستگی
اي و آزاد اسلامی واحد بندرعباس در ابعاد مختلف فنی، زمینه

تر از سطح مطلوب اما بیشتر از سطح حداقلی رفتاري پایین
دار ها با سطوح مورد نظر نیز معنیفاوت بین میانگینبوده و ت

از سطوح حداقلی اعضا هیأت علمیبر این اساس . است
اي و رفتاري برخوردار هستند، اما هاي فنی، زمینهشایستگی

. شودها احساس مینیاز به رشد و پرورش بیشتر این شایستگی
د مشروط به وجود هر سه بعاستادانچرا که عملکرد موفق 

باشد و شایستگی به حالت مکمل و در کنار یکدیگر می
هاي یکپارچگی در کلیه اجزاء به هنگام ارزیابی موقعیت

این یافته با نتایج تحقیقات تاگومري و . مختلف ضروري است
؛ ریکارد، )2011(؛ داربی، )2011(؛ ریکارد، )2011(بیشاب، 

ومري و ؛ تاگ)2013(؛ دیلر و مول، )2014(؛ هانسون، )2011(
-در واقع با کسب شایستگی. باشدهمسو می) 2011(بیشاب، 

اي به کارکنان، آموزش هاي فنی، انجام خدمات مشاوره
قادر استادانگیرد و مناسب، مدیریت مؤثر به خوبی صورت می

-میدانشجویانبه انجام نظارت اثربخش و دریافت بازخورد از 
رفتار و اداناستهاي رفتاري، و با کسب شایستگی. دنباش

کند که نتیجه آن رهبري اثربخش، هایی کسب میهايمهارت
و در نتیجه مشارکت بین افراد در دانشجویانایجاد انگیزه در 

هاي گروهی، ایجاد آرامش در خود و دیگران،  و در فعالیت
. گرددنتیجه خلاقیت و روحیه انتقاد پذیري در آنان می

هایی کارایی و بهره وري هارتمطمئناً نتیجه چنین رفتارها و م
هاي زمینهو همچنین با کسب شایستگی. خواهد بوددانشگاه

اي اثربخش در جهت ارتقا به گونهدانشگاهاي روابط موجود در 
محوري و به دانشگاهعملکرد اعضا شکل گرفته و به نوعی 

دانشجویانرواج یافته و دانشگاه هاي روز در کارگیري فناوري
توانند هایی میمسائل ایمنی و آموزش چنین فناوريبا رعایت 
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با اعضا هیأت علمی. کنندبه صورت گروهی با یکدیگر فعالیت
اي علاوه بر رشد کسب هر سه شایستگی فنی، رفتاري و زمینه

. آورندرا به ارمغان میدانشگاهفردي، کارایی و اثربخشی 
انی نظري پیش بر اساس آنچه ذکر گردید و با تکیه بر مب

هیأت علمیياعضاتوان نتیجه گرفت هر قدر گفته شده، می
هاي عاطفی و اجتماعی بیشتري برخوردار باشند، از شایستگی

هاي ناشناخته ها و موقعیتها، بحرانتوانایی روبرویی با چالش
ساز ایجاد بیشتري برخوردارند و با اتخاذ تدابیر مناسب زمینه

در واقع . گردندمیدانشگاه هاي ا قابلیتهایی متناسب بنوآوري
پذیر و نقدپذیر بوده و در یک محیط تعاملی انعطافافراد این 

. سازندرا میسر میدانشجویانسازنده بهسازي و توانمندسازي 
هاي لازم در خود به زیرا آنان با کسب توانمندي و قابلیت

-رياي و رفتاري نوآوهاي فنی، زمینهواسطه کسب شایستگی
. آورندهایی در عرصه آموزش، پژوهش، سازمان به ارمغان می

:شودمیات زیر ارائهبر اساس نتایج پژوهش حاضر پیشنهاد

ه درصدد کسب نبه صورت فعالامدیران دانشگاهی)1
اقدام دانشگاه نیز هاي عاطفی و اجتماعی برآمده و شایستگی

.دهایی در این زمینه نمایکارگاهبه برگزاري 
،يریپذخلاق، انعطافياز جمله فضایطیشراجادیبا ا) 2

جادیانهیسازمان در ابراز نظرات، زميجو آزاد بر فضاحاکمیت
.فراهم گردددر مجموعه دانشگاهينوآور

گانه اعضاي هیأت علمی در هاي سهتوجه به شایستگی) 3
زمان جذب و همچنین ارتقاي آنان

قدردانی
واحد یدانشگاه آزاد اسلامیمالتیاین پژوهش با حما

دانند بندرعباس انجام شده است، پژوهشگران بر خود لازم می
دانشگاه نیایتا از مساعدت و همکاري معاونت محترم پژوهش

.تشکر و قدردانی نمایند
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