
عملکرد شغلی کارآفرینی با بهره وري وهاي شخصیتیویژگیرابطه
مدیران

شوبو عبدالملکی**سیروس قنبري*فخرالسادات نصیري ولیک بنی*

، همداندانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه بوعلی سینا،گروه علوم تربیتیعضو هیئت علمی، *

1، همداندانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه بوعلی سینادانشجوي دکتري مدیریت آموزشی،**

2/4/1394: تاریخ پذیرش3/2/1393: تاریخ دریافت

چکیده

عملکرد شغلی آنان در دوره هاي مختلف کارآفرینی مدیران با بهره وري وویژگی هاي شخصیتیرابطهبررسی هدف از این پژوهش 
مدیران مدارس دوره هاي آن را آماريو جامعهاستهمبستگینوعازپیمایشیتوصیفی این تحقیق. بودتحصیلی شهر سنندج 

گیري تصادفی طبقه اي نمونهازادهاستفتشکیل دادند که با92-93نفر در سال تحصیلی290مختلف تحصیلی شهر سنندج  به تعداد
- 1: شداستفادههاي مورد نیاز از سه پرسشنامه جهت گردآوري داده. نفر مطابق جدول کرجسی و مورگان انتخاب شدند165

براي به دست . پرسشنامه بهره وري نیروي انسانی-3پرسشنامه عملکرد شغلی و - 2کارآفرینانه شخصیتیویژگی هايپرسشنامه 
/. 92ضریب پایایی محاسبه شده از طریق آلفاي کرونباخ هم به ترتیب.صوري استفاده شدها از روش محتوایی وآوردن روایی پرسشنامه

، ضریب Tهاي آمار توصیفی و آمار استنباطی؛ همچون آزمون ها از روشجهت تجزیه و تحلیل داده. برآورد گردید86/0و 82/0،
، بهره ویژگی هاي شخصیتی کارآفرینیوضعیت : نتایج نشان داد که. گرسیون گام به گام استفاده شدهمبستگی پیرسون و تحلیل ر

. عملکرد شغلی مدیران در سطح قوي بوده و ابعاد ویژگی هاي شخصیتی کارآفرینی مدیران بالاتر از سطح متوسط استوري و
هاي شخصیتی کارآفرینی مدیران و ابعاد آن با عملکرد و  بهره وري مثبت و معنادار بین میزان ویژگی نتایج بیانگر رابطه همچنین 

.شغلی آنان است
.عملکرد شغلی، مدیران، شهر سنندجبهره وري شغلی،، کارآفرینیویژگی هاي شخصیتی: ي کلیديهاواژه

مقدمه

ثانیهبهقرنزمانیمقیاسازآنتغییراتشکلکهجهانیدر
توسعهوبقاهابراي سازمانترین اصلمهماست،شدهتبدیل
سرعت کهاستحديبهتغییراتسرعتوتنوع. است

وسویکازتفکرهايشیوهارتقايوفکرتولیدبهبخشیدن
منظوربهدیگر،سويازو کارآفرینخلاقنیروهايداشتن

اهمیت فراوانیداراينو،تحولاتوتغییراتاینباهماهنگی
،خلاقانهوکارآفرینانهعملکردوتفکرشیوهبنابراین.است
ایندر.استجدیدعصرباافرادبراي تطابقمهمیهايمقوله

پرورشزمینه سازویژگی ها،اینازمدیرانزمینه، برخورداري
سازمان ها به خصوص نظام درکار آفرینیروحیهتقویتو

وشدتازمدیرانفکريشیوهبامتناسبکهاستآموزشی
).1390پورقاز و  همکاران، (استبرخوردار ضعف

ابزار کارآفرین بودن، یعنی درهم آمیختن ویژگی هاي شخصی،
مالی و منابع موجود در محیط کار؛ که بسیاري از ویژگی هاي 

شخصیتی را می توان پرورش داد و به کمک آن در کسب و 
). 1383شاه حسینی، (کار به موفقیت دست یافت 

مدیریتیفرایندیکمعتقد است کارآفرینی) 1999(تامپسون
مستمر به طورمی دهد تافردبهراامکاناینکهاست

ایده آورده،به عملراموجودفرصت هايازاستفادهحداکثر
مک للند نیز کارآفرینی. به کارگیردراآنودهدارائهجدیدي

می تعبیرشیوه زندگییکبلکهحرفهوشغلازفراتررا
).1385به نقل از سعیدي کیا،( نماید

از صاحب نظران کارآفرینی، بر این باور )1998(1داگلاس لوبر
است که سه دسته عوامل باعث توسعه کار آفرینی سازمانی می 

عوامل درون سازمانی، محیط بیرونی و  : شوند که عبارتند از
دیگر محققانکارآفرینیدرمطالعات. ویژگی هاي شخصیتی

عواملدستهسهبهراکارآفرینانهرفتاربرثرؤمعوامل
مدلکهاندکردهبنديتقسیمفرديومحیطیاجتماعی،

1. Douglas Lober شوبو عبدالملکی: نویسنده عهده دار مکاتبات. 1
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1394آفرینی، سال چهارم، شمارة هشتم، پاییز و زمستان فصلنامۀ نوآوري و ارزش١٢

شناختههاویژگیمدلعنوانبهگستردهطوره بفرديعوامل
میتمرکزکارآفرینانشخصیتیهايویژگیبرشده و 

هاي کارآفرینانویژگی2کایرد). 2006، 1گرول و اتسان(کند
پذیرشبهتمایلکار،وکسببرايشم خوبداشتنرا ،

تواناییکار،وکسبفرصت هايتوانایی شناختخطرات،
سودآور هايفرصتبهدستیابیو تواناییاشتباهاتاصلاح

، 1391به نقل از ترجمان و آقابابایی، ( معرفی کرده است
صاحب نظران علم مدیریت نیز ویژگی شخصیت را .)28ص

عامل تأثیرگذار در موفقیت سازمان تلقی نموده و آن را درکنار 
سازمانی و عوامل محیطی مورد توجه قرار داده و بر این عوامل

یکی : باورند که کارکنان باید واجد دو ویژگی مهم باشند
ساخت تخصصی که به معناي داشتن دانش و تخصص کافی 
است و دیگري ساخت شخصیتی که به معناي داشتن ویژگی 

، ریسک پذیري،کانون اعتماد به نفس: هاي شخصیتی مانند
).2002، 3دیگمن(است.. .کنترل و

هاياولویتتریناصلیوتریناساسیازاز طرفی یکی
افزایش جهتدرشدهارائهخدماتبهبودووريبهره،مدیران

است؛مردمتوقعاتسطحکردنو برآوردهرضایت مندي
راهتوانندمیخودهايسازماندروريبهرهافزایشبامدیران
هموارکشور راپیشرفتوتوسعهسازمانی وبه اهدافرسیدن
دستیابیاساسیعواملازیکیانسانینیرويوريبهره. سازند

توسعهنهایتدروصنعتیوعلمیهايپیشرفتکشورها به
است،انسانتوسعهاصلیپایهکهآن جااز.استاقتصادي

وبودهضروريبسیارتوسعهامرانسانی درمنابعکیفیتبهبود
انسانی، بالاخص منابعمنظور توسعهبهریزيبرنامههرگونه
بهادري و (دارد ايکنندهتعیینواساسینقشمدیران

در مفهوم کلی بهره وري، رابطه بین ).1392همکاران، 
محصول تولید شده توسط سیستم تولیدي یا خدماتی و نهاده 

هم چنین بهره وري . اي است که براي محصول به کار می رود
وان استفاده کارا از منابع موجود براي تولید کالاها و به عن

خدمات تعریف می شود و نیز می توان بهره وري را به صورت 
4ماتیو(رابطه بین نتایج کار و طول زمان انجام آن تعریف کرد 

بهره وري از عواملی است که دوام و  بقاي سازمان ). 2007، 
حاکم شدن . ها را در دنیاي پر رقابت فعلی تضمین می کند

فرهنگ بهره وري موجب استفاده بهینه از کلیه امکانات مادي 
و معنوي سازمان ها می شود و باعث شکوفا شدن توان ها، 

). 1386انی، سلط(استعداد و امکانات بالقوه سازمان می گردد

1. Gurol & Atsan
2. cayerd
3.Digman
4. Mathew

عوامل زیادي در رشد و  بهبود بهره وري یک سیستم مؤثر می 
باشد که می توان با شناسایی آن عوامل در بهبود این فاکتور 
گام مؤثري برداشت، عوامل انجام کار یا همان عوامل بهره وري 
شامل  نیروي انسانی، ماشین آلات و تجهیزات، مواد، ابزار و 

که ) 1381طالقانی، (ه ها می باشدملزومات، روش ها و روی
نیروي انسانی مهمترین عامل در بهبود بهره وري است 

بعضی از صاحب نظران نسبت به ). 1380کاظمیابطحی و(
بهره وري دیدگاهی کاملاً فیزیکی داشته و بهره وري را مقایسه 
ورودي هاي فیزیکی با خروجی هاي فیزیکی سازمان می 

یاد عواملبهکهاستايپیچیدهاین اصطلاح پدیده. دانند
ناکامیسببکهعمده ايدلیلنیزغالباًوداردشده بستگی

بهره نبودنشود،میخوداهدافیابی بهدستدرهاسازمان
موردهمچنین در). 5،2007اینشاسی(استانسانیوري

است، شدهارائهمختلفیهايدیدگاهشغلی نیزعملکرد
افراد، در ارتباطکهرفتارهاییمجموععملکرد شغلی در واقع

محصول،میزانبه عبارتییادهندمیبروزخودازشغلبا
خود، شغلدرفرداشتغالموجببهکهايبازدهیاوپیامد

ازمنظوربه عبارتی. شود میتعریفگردد،میحاصل
هايمسئولیتووظایفمیزان انجامونحوهشغلیعملکرد
). 1392و معمارزاده، الوانی(باشدکارشناسان میتوسطمحوله

تکه ازسازمانانتظارموردکلیارزشهايعنوانعملکرد به
طولدرفردیککهاستشدهرفتاري، تعریفمجزايهاي
، 6،2003ماتاویدل(دهدانجام میزمانازمشخصدورهیک
عملکرد را به صورت ) 1993(7و ماتاویدلبورمن). 44ص

تقسیم کرده ولی بین ايزمینهعملکردوايوظیفهعملکرد
در معمولاًکهبخش از عملکردآن. شدندقائلاین دو تمایز

. نام دارد"وظیفه ايعملکرد"دارد؛وجودرسمیشغلشرح
ازسازماناثربخشیبهکهرفتاريصورتبهايزمینهعملکرد

کارسازمانیواجتماعیروانشناختی،هايبر زمینهاثرطریق
بر اساس شاخص هاي. شودتعریف میکنند؛میکمک

شاخص ) 2006(کمبریج مدرسهدرمعلمان،عملکردارزیابی
آموزشی،ریزيبرنامهقالبدرمعلمانشغلیعملکردهاي

والدین،باتعاملمناسب،محیط یادگیريایجادآموزش،
فراگیرانبازخورد بهوايحرفهرشدکارکنان،سایرباهمکاري

.)120،ص1390مؤذن و همکاران،(استشدهبنديطبقه

تحصیلات افراد مورد سطحکهنشان داد)1384(میرسپاسی
وبدري. اثر گذار هستندانسانینیرويوريبر بهرهمطالعه

5. EnShassi
6. Motowidlo
7. Borman,& Motowidlo
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١٣عملکرد شغلی مدیرانکارآفرینی با بهره وري وهاي شخصیتیویژگیرابطه

هايقابلیتعنوان بررسیباکهدر تحقیقی) 1385(همکاران 
اینبهدادند،اصفهان انجامدانشگاهکارآفرینی دانشجویان

دردانشجویانکارآفرینیهايقابلیتکهیافتنددستنتایج
وپیشرفتطلبی، کنترل درونی، انگیزهاستقلالزمینه

ازپذیريریسکنمراتامابوده،میانگینحدبالاتر ازخلاقیت
هايهمچنین آموزش. بودترپایینمعیارنمرهمتوسط

دانشجویاندرکارآفرینیهايویژگیپرورشدردانشگاهی
خودتحقیقدرنیز) 1386(حسینیمشهدي.استنبودهمؤثر

میهمچون کارآفرینی،عواملیکهیافتندنتیجه دستاینبه
زمانیبهترین دستاوردهاوباشدمؤثرسازمانعملکرددرتواند

یادگیرندهسازمانیکهمچونسازمانکهمی شودحاصل
در تحقیقی نشان دادند ) 1390(همکارانمحمدي و . کندعمل

که بین ویژگی هاي شخصیتی زنان با تمایل آنها به کارآفرینی 
در پژوهش مؤذن و همکاران . رابطه معناداري وجود دارد

باکهدادنشانهمبستگیتحلیلازحاصلنتایج) 1390(
میزانباشغلیوضعیت عملکردبیندرصد99اطمینان

اي حرفههايویژگیمیزانوشغلیرضایتاي،حرفهمهارت
همچنین.داردوجودمعناداريومثبترابطهآموزشگران

توسط صنعتبخشدرانسانینیرويوريبهرهمطالعه ارزیابی
تحصیلاتمیزانسن،کهاستآنبیانگرنیز،) 1391(بردبار 

. اثرگذار هستندانسانینیرويوريبهرهبر رويکارسابقهو 
ثیر ویژگی أتبررسی «در  ) 1393(مشرف جوادي و یونسی فر 

وري نیروي انسانی در بیمارستان شخصیتی کارآفرینان بر بهره
هاي شخصیتی یژگیدریافتند که و» شهید صدوقی یزد

طلبی، پذیري، مرکز کنترل درونی، توفیقمخاطره(کارآفرینی 
ثیر أنیروي انسانی، توريبر بهره) خلاقیت و تحمل ابهام

چنین نتایج حاکی از آن است که دار دارند، هممستقیم و معنی
وري نیروي انسانی رابطه بین متغیر تحمل ابهام و بهره

.تري وجود داردقوي
در عملکردراانگیزشوتواناییعاملدو) 1998(1مارچانت

ووظایفگرفتنمیزان انجامتحقیق وي،داند، درمیمؤثرشغلی
شغلیعملکردبابرابربه کارکنانشدهمحولهايمسئولیت

کهنمودمشخصمحققانبرخیتحقیقنتایج. استشدهدانسته
شغلیتواناییوشغلیانگیزششغلی،شغلی، رضایتعملکردبین

بهزیاديحدتاموفقیت شغلیوداردوجودمعناداريارتباط
. استوابستهکارکنانشغلیرضایتوانگیزشتلاش،روحیات،
شناختیجمعیتهايویژگیگرفتهصورتتحقیقاتازدر برخی

2مک کسلین. است بودهتأثیرگذارآنهاعملکرد شغلیدرنیزافراد

1. Marchant
2.McCaslin.L,& Mwangi

) 2004، 4هاوارد(،) 2005(3ویلارد، )2003(، ماتاویدل )1994(
مثبت و معناداريرابطهکهنددادنشانمطالعات خود در) 2004

. داردوجودبهره وري نیروي انسانیوي کارآفرینیهامؤلفهبین
بررسی تأثیر کارآفرینی «در ) 2015(5الیرت، اندرسون و  وینبرگ

با » بر عملکرد کارآفرینی بلند مدت دانش آموزان دبیرستان
استفاده از تطبیق نمره سه گروه فارغ التحصیلان دبیرستانی در 

با یک نمونه همسان از (JACP)سوئد بر دستاورد آنان در شرکت
سال پس از فارغ التحصیلی نتایج نشان داد که 16افراد مشابه تا 

آموزش کارآفرینی، درآمد کارآفرینی و عملکرد شرکت را افزایش 
در کارآفرینی ) 2015(6یزدي مقدم، خوراکیان و مهارتی.می دهد

کارآفرینی سازمانی و تأثیر آن بر عملکرد سازمان هاي دولتی 
بین دو متغیر رفتار کارآفرینی و مدیریت همبستگی .مشهد

کارآفرینی و تأثیر آن بر عملکرد سازمان هاي دولتی مشهد با 
تأکید بر اهمیت کارآفرینی را مورد بررسی قرار داده و دریافتند که

گرایش به کارآفرینی و مدیریت کارآفرینی در سازمان هاي دولتی 
این سازمان ها کارآفرینی سازمانی دردر مشهد وجود ندارد و

.وجود ندارد
در اهمیت موضوع باید اذعان نمود سازمان ها به خصوص 

ویژگی هايباخلاقمدیرانیبهآموزشیسازمان هاي
نظامدرمدیراننقش سنتیزیرادارند،نیازکارآفرینی

ازجامعهانتظاراتواستشدهکشیدهچالشبهآموزشی
مدیرانیبهجامعه امروزي.استتغییر یافتهآموزشیمدیران

چالشموجودهنجارهايباتادارندتمایلداردکهنیاز
خلاقوکارآفرینمدیرانیبه کارگیري). 1384مقیمی،(کنند

روحیه رشدبرايرامقتضیومناسبفرصتوبسترمی تواند
بهطریقاینازوکردفراهمآموزشیمحیطدرکارآفرینی

کلبرکارآفرینانهو فرهنگکارآفرینیروحیه شدنحاکمروند
بالقوهتوانایی هايبهبردنپیبرايلذا.کردکمکجامعه

شناختتوانمندي هایشان،تقویتامکانمدیران وکارآفرینی
همچنین بی شک براي داشتن .استضروريآنانویژگی هاي

رقابتپردنیايدرآینده پویا و توسعه یافته و رو به رشد 
ازحداکثرياستفادهووريبهرهافزایشنیازمندامروزي،
ویافتهتوسعهکشورهايهمهامروزه. هستیمامکاناتحداقل

ازیکیعنوانبهوريبهرهاهمیتبهتوسعهحالدریا
بردهپیرقابتیبرتريکسبواقتصاديتوسعههايضرورت

منظوربهتوسعهحالدرکشورهاياغلبترتیباینبه.اند

3.Willard
4.Howard
. Elert, Andersson, ,Wennberg 6
.٧ Yazdi Moghaddam, Khorakian, Maharati
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کارگیريبهتعمیمووريبهرهبهویژهنگرشفرهنگاشاعه
يتوجهقابلهايگذاريسرمایهآن،بهبودهايروشوفنون
بحث،موردمسائلبالاىاهمیتبهتوجهلذا با. انددادهانجام

ویژگی هاي شخصیتیبررسىبهکهاستآنبرتحقیقاین
عملکرد شغلی کارآفرینی مدیران و رابطه آن با  بهره وري و

آنان در دوره هاي مختلف تحصیلی شهر سنندج پرداخته و به 
.سؤالات زیر پاسخ علمی دهد

الات پژوهشؤس
شغلی کارآفرینی، بهره وريشخصیتیوضعیت ویژگی هاي-1

و عملکرد شغلی مدیران دوره هاي مختلف تحصیلی شهر 
چگونه است؟سنندج 

آیا بین ویژگی هاي شخصیتی کارآفرینی با بهره وري شغلی -2
و عملکرد شغلی مدیران رابطه وجود دارد؟

آیا ویژگی هاي شخصیتی کارآفرینی می تواند بهره وري -3
شغلی مدیران را پیش بینی کند؟

آیا ویژگی هاي شخصیتی کارآفرینی می تواند عملکرد -4
کند؟شغلی مدیران را پیش بینی

روش شناسی پژوهش
همبستگی-پیمایشینوع تحقیقات توصیفی حاضر ازپژوهش

مدیران مدارس دوره هاي آن را کلیه آماريبوده که جامعه
نفر در سال 290مختلف تحصیلی شهر سنندج به تعداد 

گیري نمونهازاستفادهتشکیل دادند و با93-92تحصیلی
نفر 55-دوره ابتدایینفر 55(نفر 165تصادفی طبقه اي 
مطابق جدول ) نفر دوره متوسطه دوم55-دوره متوسطه اول

در نمونه گیري طبقه اي ، . کرجسی و مورگان انتخاب شدند
جامعه به گروه ها یا طبقات مجزا تقسیم و به روش تصادفی از 

در این پژوهش مدیران . هر طبقه نمونه ها انتخاب می شوند
متوسطه اول و متوسطه -ابتدایی(ی بر اساس دوره هاي تحصیل

هاي مورد جهت گردآوري داده. در طبقات قرار گرفتند) دوم

پرسشنامه ویژگی-1: شداستفادهنیاز از سه پرسشنامه 
درجه اي 5سؤال در طیف 31که داراي کارآفرینانه شخصیتی

ویژگی شخصیتی کارآفرینان را اندازه 8که لیکرت می باشد
پذیري، کانون کنترل، نیاز به موفقیت، کریس: گیري می کند

سلاست فکري، عملگرایی، تحمل ابهام، رویاپردازي و چالش
از مجموع آن ها هم ویژگی کلی کارآفرینی حاصل می . طلبی

کارآفرینی، نیز پرسشنامه اي است جامعاستانداردتست. آید
گردیدهطراحیهنددرکارآفرینیتوسعهمؤسسهکه توسط

توجهبا) 1386(پرسشنامه توسط زالی و همکاران این. است
وبنديجملهاز لحاظکشورفرهنگیوبومیشرایطبه

نهایتاً از تلفیق این دو پرسشنامه، . استشدهاصلاحظاهري
پرسشنامه اي حاصل شد که مؤلفه هاي توفیق طلبی، استقلال 
طلبی، گرایش به خلاقیت، ریسک پذیري، کنترل درونی و 

به شیوه آن پایایی. بهام را مورد سنجش قرار می دهدتحمل ا
پرسشنامه عملکرد شغلی -2.به دست آمد/. 92آلفاي کرونباخ

15ساخته شد و داراي 1990که توسط پاترسون در سال 
پرسشنامه -3. به دست آمد82/0گویه می باشد و پایایی آن 

توسط هرسی و گلداسمیتآچیو کهبهره وري نیروي انسانی 
از ابعاد عدب7سؤال به بررسی26با رائه شده استا) 1980(

ابعاد توانایی، درك و شناخت، (بهره وري نیروي انسانی
می ) حمایت سازمانی، انگیزش ، بازخور، اعتبار، سازگاري

محاسبه 86/0که با استفاده از آلفاي کرونباخ پایایی آن پردازد
هاي آمار توصیفی وشها از رجهت تجزیه و تحلیل داده. گردید

، ضریب همبستگی Tو آمار استنباطی؛ همچون آزمون 
.پیرسون و تحلیل رگرسیون گام به گام استفاده شد

یافته هاي پژوهش
کارآفرینی، بهره وريشخصیتیوضعیت ویژگی هاي) 1سؤال

تلف تحصیلی شغلی و عملکرد شغلی مدیران دوره هاي مخ
شهر سنندج چگونه است؟

وضعیت ویژگی هاي شخصیتی کارآفرینی، بهرو وري و عملکرد شغلی  مدیران:1جدول
میانگین انحراف استانداردمیانگینمتغیرها

آماري
سطح معناداريدرجه آزاديtآماره

25/3410/05/222/18164000/0توفیق طلبی
60/366/05/207/18164000/0استقلال طلبی

71/361/05/262/21164000/0گرایش به خلاقیت
92/356/05/235/11164000/0ریسک پذیري
44/334/05/202/15164000/0کنترل درونی
38/355/05/226/32164000/0تحمل ابهام

92/393/0377/18164000/0بهره وري شغلی
30/392/05/137/29164000/0عملکرد شغلی
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١۵عملکرد شغلی مدیرانکارآفرینی با بهره وري وهاي شخصیتیویژگیرابطه

ویژگی هاي شخصیتی ، میانگین )1(هاي جدول بر اساس داده
به 63/9و انحراف معیار  22/96مدیران مورد مطالعه کارآفرینی

ویژگی جهت مقایسه میانگین مشاهده شده . دست آمده است
Tمدیران با میانگین آماري از آزمونهاي شخصیتی کارآفرینی 

با توجه به این که میانگین مشاهده . تک نمونه اي استفاده شد
نتیجه گرفت که شده از میانگین آماري بیشتر می باشد می توان 

ابعاد ویژگی هاي شخصیتی کارآفرینی مدیران بالاتر از سطح 
ویژگی توان نتیجه گرفت که بیشترین همچنین می. متوسط است

در خرده مقیاس ریسک پذیري و هاي شخصیتی کارآفرینی
.کمترین در خرده مقیاس توفیق طلبی بوده  است

ه وري شغلی همچنین نتایج جدول نشان داد که میانگین  بهر
به دست آمده است 93/0و  انحراف معیار92/3مدیران مورد 

بیشتر  است، لذا با توجه به این که ) 3(که از  میانگین آماري 
میانگین مشاهده شده از میانگین آماري بیشتر می باشد می 
توان نتیجه گرفت که بهره وري شغلی مدیران هم بالاتر از 

مدیران مورد د شغلی عملکردر مورد . سطح متوسط است
به دست آمده 92/0و انحراف معیار30/3مطالعه میانگین 

با توجه به این که میانگین مشاهده شده از میانگین . است
عملکرد آماري بیشتر می باشد می توان نتیجه گرفت که 

. مدیران بالاتر از سطح متوسط استشغلی 
آیا بین ویژگی هاي شخصیتی کارآفرینی با بهره وري )2سؤال

کرد شغلی مدیران رابطه وجود دارد؟شغلی و عمل
به منظور سنجش این فرضیه از آزمون همبستگی پیرسون استفاده 

و ویژگی هاي شخصیتی کارآفرینی بر اساس نتایج جدول بین . گردید
عنادار مدیران  همبستگی مثبت و مبهره وري شغلی ابعاد آن با 

)000/0 =p 533/0و=r (ویژگی بدین معنی که با افزایش . وجود دارد
آنان نیز افزایش بهره وري شغلی مدیران ، هاي شخصیتی کارآفرینی

همچنین نتایج آزمون همبستگی پیرسون  نشان داد که . پیدا می کند
یعنی؛ مؤلفه ویژگی هاي شخصیتی کارآفرینیبین تمام مؤلفه هاي 

، مؤلفه گرایش به r=22/0، مؤلفه استقلال طلبی r=37/0توفیق طلبی
، کنترل درونی r=21/0و مؤلفه ریسک پذیري r=21/0خلاقیت

33/0=r29/0و تحمل ابهام=r در سطحبهره وري شغلیباp<0/01

ویژگی هاي رابطه مثبت و معنادار وجود دارد؛ به عبارتی با افزایش ابعاد 
.آنها افزایش می یابدبهره وري شغلی مدیران، شخصیتی کارآفرینی 

همچنین با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون نتایج بیانگر ارتباط 
ویژگی هاي شخصیتی بین ) r=543/0و p= 000/0(مثبت و معنادار 

بدین معنی که . مدیران می باشدعملکرد شغلی و ابعاد آن با کار آفرینی 
عملکرد شغلی مدیران، نیویژگی هاي شخصیتی کار آفریبا افزایش 

همچنین یافته ها نشان داد که بین تمام . آنان نیز افزایش پیدا می کند
یعنی؛ مؤلفه توفیق طلبی ویژگی هاي شخصیتی کارآفرینیمؤلفه هاي 

48/0=r32/0، مؤلفه استقلال طلبی=r مؤلفه گرایش به خلاقیت ،
36/0=r55/0مؤلفه ریسک پذیريو=r 44/0، کنترل درونی=r و

رابطه p<0/01در سطحعملکرد شغلیبا r=26/00تحمل ابهام 
ویژگی هاي مثبت و معنادار وجود دارد؛ به عبارتی با افزایش ابعاد 

.آنها افزایش می یابدعملکرد شغلی مدیران، شخصیتی کارآفرینی 
آیا ویژگی هاي شخصیتی کارآفرینی می تواند بهره )3سؤال

وري شغلی مدیران را پیش بینی کند؟
جهت بررسی رابطه ي متغیر پیش بین ویژگی هاي شخصیتی 
کارآفرینی با متغیر ملاك بهره وري شغلی از آزمون تحلیل رگرسیون با 

نشان می دهد که ویژگی ) 4(نتایج جدول . استفاده شدEnterروش 
، مؤلفه 13/0و مؤلفه توفیق طلبی27/0صیتی کارآفرینی مدیرانهاي شخ

، مؤلفه 42/0، مؤلفه ریسک 43/0، مؤلفه خلاقیت47/0استقلال طلبی
بهره وري شغلی مدیران را تبیین 84/0و مؤلفه تحمل ابهام 10/0کنترل

01/0مشاهده شده در سطح F، )3(بر اساس اطلاعات جدول. می کنند
راین معادله رگرسیون قابل تعمیم به کل جامعه آماري معنادار بوده، بناب

معنی از آنجا که مقدار) 3(همچنین با توجه به جدول. بوده است
براي خرده مقیاس هاي توفیق طلبی، استقلال طلبی، گرایش ) p(داري

شده، بنابراین با 01/0به خلاقیت، ریسک پذیري، کنترل درونی کمتر از 
استاندارد شده، این متغیرها تأثیر مثبتی در بهره وري توجه به مقدار بتاي 

شود اما همان طور که مشاهده می. شغلی مدیران شهر سنندج دارند
شده و بیشتر از 65/0مقدار معنی داري براي متغیر تحمل ابهام عدد 

است بنابراین بین این متغیر و بهره وري شغلی مدیران شهر 01/0
با ملاحظه ) 3(نتایج جدول . ت نشده استسنندج رابطه معنی داري یاف

وزن استاندارد شده بتا نشان می دهد که یک انحراف معیار تغییر در 
انحراف معیار در بهره وري شغلی 26/1توفیق طلبی مدیران باعث تغییر 

همچنین یک انحراف معیار تغییر در استقلال باعث . آنان می شود
شغلی ، یک انحراف معیار تغییر در انحراف معیار در بهره وري 45/0تغییر

، یک انحراف معیار تغییر در ریسک  49/0خلاقیت مدیران باعث تغییر
،یک انحراف معیار تغییر در کنترل مدیران باعث 29/0مدیران باعث تغییر

بنابر این می . انحراف معیار در بهره وري شغلی آنان می شود79/0تغییر
لی مدیران با توجه به سهم ویژگی توان پیش بینی میزان بهره وري شغ

:هاي شخصیتی مدیران را این گونه نوشت
بهره وري شغلی مدیران= 49/0)گرایش به خلاقیت(+

56/32+ 26/1) توفیق طلبی+ (45/0)طلبیاستقلال+ (
+29/0)ریسک پذیري+ (79/0)کنترل درونی( 

طریق نتیجه می گیریم که میزان بهره وري شغلی مدیران از
مؤلفه هاي توفیق طلبی، استقلال طلبی، گرایش به خلاقیت 

.ریسک پذیري، کنترل درونی مدیران قابل پیش بینی است
آیا ویژگی هاي شخصیتی کارآفرینی می تواند )4سؤال

عملکرد شغلی مدیران را پیش بینی کند؟
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یتی کارآفرینی  با بهره وري شغلی مدیرانضریب همبستگی ویژگی هاي شخص: 2جدول
رابطه ویژگی هاي کارآفرینی

با بهره وري شغلی و  عملکرد شغلی
عملکرد شغلیبهره وري شغلی

معناداريسطحRتعدادمعناداريRتعداد
165533/0000/0165543/0000/0ویژگی هاي شخصیتی کارآفرینی

165370/0000/0165481/0000/0توفیق طلبی
165223/0000/0165032/0000/0استقلال طلبی

165213/0000/0165367/0000/0گرایش به خلاقیت
165210/0000/0165505/0000/0ریسک پذیري
165331/0000/0165449/0000/0کنترل درونی
165293/0000/0165269/0000/0تحمل ابهام

رآفرینی بر بهره وري شغلی مدیراننتایج تحلیل رگرسیون چندمتغیره تاثیر ویژگی هاي شخصیتی کا-3جدول شماره 
داريسطح معنیFبرآوردخطاي استانداردتعدیل شدهضریب)R()R2(مدل

533/0284/0273/0338/74/26001/0کارآفرینانهشخصیتیویژگی
370/0137/0134/0006/806/64001/0توفیق طلبی

223/0500/0470/0400/819/21001/0استقلال
213/0460/0430/0418/833/19001/0خلاقیت
210/0440/0420/0424/87/18001/0ریسک
331/0110/0102/0131/884/49011/0کنترل
293/0860/0841/0237/816/38001/0ابهام
معناداريBetatمیانگین خطاي استانداردBمدل

09/8001/0-56/32023/4مقدار ثابت
26/10/01490/032958/7001/0توفیق طلبی

0/04560/01890/010540/20/0017استقلال طلبی
0/04990/01510/014429/30/0001گرایش به خلاقیت

0/02910/01110/011561/20/0009ریسک پذیري
0/07900/02810/029580/20/0005کنترل درونی
271/00/00460/0440/0655- 10/12تحمل ابهام

کارآفرینی بر عملکرد شغلی مدیراننتایج تحلیل رگرسیون چندمتغیره تاثیر ویژگی هاي شخصیتی - 4جدول شماره 
داريسطح معنیFبرآوردخطاي استانداردتعدیل شدهضریب)R()R2(مدل

747/0559/0558/0775/0128/22000/0کارآفرینانهشخصیتیویژگی
990/0980/0980/0131/015/13000/0توفیق طلبی

707/0500/0491/0656/037/5000/0استقلال
867/0752/0746/0463/015/12000/0خلاقیت
956/0915/0912/0273/026/28000/0ریسک
786/0617/0603/0580/024/4000/0کنترل
962/0925/0922/0256/060/32000/0ابهام
سطح معناداريBetaTمیانگین خطاي استانداردBمدل

569/4000/0-457/01مقدار ثابت
752/0036/0851/0667/20000/0توفیق طلبی

560/0047/0694/0321/12000/0استقلال طلبی
603/0051/0683/0940/11000/0گرایش به خلاقیت

754/0050/0763/0055/15000/0ریسک پذیري
374/0146/0307/0570/2000/0کنترل درونی
781/0051/0891/0271/15000/0تحمل ابهام
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١٧عملکرد شغلی مدیرانکارآفرینی با بهره وري وهاي شخصیتیویژگیرابطه

جهت بررسی رابطه متغیر پیش بین ویژگی هاي شخصیتی 
کارآفرینی و ابعاد آن با متغیر ملاك عملکرد شغلی از آزمون 

نتایج جدول . استفاده شدEnterتحلیل رگرسیون با روش 
فوق نشان می دهد که ویژگی هاي شخصیتی کارآفرینی 

، مؤلفه استقلال 98/0و مؤلفه توفیق طلبی55/0مدیران 
، مؤلفه 92/0، مؤلفه ریسک 74/0، مؤلفه خلاقیت49/0طلبی
عملکرد شغلی مدیران را 92/0و مؤلفه تحمل ابهام 60/0کنترل

مشاهده شده F، )4(بر اساس اطلاعات جدول. تبیین می کنند
معنادار بوده، بنابراین معادله رگرسیون قابل 01/0در سطح 

معنی از آنجا که مقدار.بوده استتعمیم به کل جامعه آماري 
براي خرده مقیاس هاي توفیق طلبی، استقلال ) p(داري

طلبی، گرایش به خلاقیت، ریسک پذیري، کنترل درونی کمتر 
شده، بنابراین با توجه به مقدار بتاي استاندارد شده، 01/0از 

این متغیرها تأثیر مثبتی در عملکرد شغلی مدیران شهر 
وزن استاندارد همچنین نتایج جدول با ملاحظه . سنندج دارند

شده بتا نشان می دهد که یک انحراف معیار تغییر در توفیق 
انحراف معیار در عملکرد 75/0طلبی مدیران باعث تغییر 

همچنین یک انحراف معیار تغییر در . شغلی آنان می شود
انحراف معیار در عملکرد شغلی ، 56/0استقلال باعث تغییر

، 60/0یران باعث تغییر یک انحراف معیار تغییر در خلاقیت مد
،  75/0یک انحراف معیار تغییر در ریسک  مدیران باعث تغییر
37/0یک انحراف معیار تغییر در کنترل مدیران باعث تغییر

انحراف معیار و یک انحراف معیار تغییر در تحمل ابهام مدیران 
بنابر این می . تغییر در عملکرد شغلی آنان می شود78/0باعث 

ی میزان عملکرد شغلی مدیران با توجه به سهم توان پیش بین
نتیجه می :ویژگی هاي شخصیتی مدیران این گونه نوشت

گیریم که میزان عملکرد شغلی مدیران از طریق مؤلفه هاي 
توفیق طلبی، استقلال طلبی، گرایش به خلاقیت ریسک 
پذیري، کنترل درونی و تحمل ابهام مدیران قابل پیش بینی 

.است
شغلی مدیرانعملکرد= 

توفیق +(56/0)استقلال طلبی+  (60/0)گرایش به خلاقیت(
752/0+45/0) طلبی + تحمل + ( /075/)تحمل ابهام(

+75/0) ریسک پذیري+(37/0)کنترل درونی(78/0)ابهام

بحث و نتیجه گیري
ویژگی هاي شخصیتیانجام تحقیق حاضر بررسی رابطههدف از 

عملکرد شغلی آنان در دوره هاي کارآفرینی مدیران با بهره وري و
لذا بعد از بررسی وضعیت مختلف تحصیلی شهر سنندج بود،

، نتایج حاصل 1در رابطه با سؤال.متغیرها به رابطه آنها پرداخته شد

بر اساس اطلاعات به دست آمده حاکی از این است که وضعیت 
در مدیران در سطح قوي بوده و ویژگی هاي شخصیتی کارآفرینی 

ابعاد ویژگی هاي شخصیتی کارآفرینی مدیران بالاتر از سطح 
ویژگی هاي شخصیتی پژوهش در زمینهیافته هاي. متوسط است

ویژگی هايبیندرکهکردآشکاردر مدیران مدارسکار آفرینی
خودبهرامیانگینبالاترینشخصیتی کارآفرینی، ریسک پذیري

)  1390(که با نتایج پژوهش پورقاز و همکاران. استدادهاختصاص
هايویژگیبینزیرا در تحقیق پورقاز و همکاران از. همخوانی ندارد

میانگینبالاترینطلبیتوفیقویژگیشخصیتی کارآفرینی مدیران،
اما در این مطالعه ، توفیق طلبی . بوددادهاختصاصخودبهرا

کمترین مقدار را در میان ویژگی هاي شخصیتی کارآفرینی مدیران 
توفیق طلبی به شدت تحت تأثیر فرهنگ انگیزهچونشاید . دارد

و در جامعه ما نیز مدیران اغلب براي سالهاي حاکم بر جامعه است
س نیاز به زیادي بدون پیشرفت در پست خود می مانند و احسا

نتایج بعدي حاکی از این است که بهره . پیشرفت در خود نمی بینند
این نتایج با یافته هاي . وري شغلی مدیران در حد زیاد است

امروزه. همخوانی دارد) 1390(و ساداتی) 1388(صمدي و کریمی 
یکبهانسانینیرويوريبهرهخصوصبهوريبهرهبهتوجه

برايهاسازمانکهطوريبهاستشدهتبدیلناپذیرانکارضرورت
درزیرا، هستندناتوانتقریباًآنبهتوجهبدونبقاحفظورقابت
درهاسازمانمدیریتکههاییچالشوشدنجهانیعصر

وريبهرهافزایشمبانیازآگاهیند، ستهروه روبهاآنباها کشور
برايراآنهاو دهنموایجادمدیرانرادرلازمآمادگیتواندمی

همچنین نتیجه دیگر این سؤال . دسازمجهزآیندهبامواجه
میزان عملکرد شغلی مدیران در حد بالایی  بیانگراین است که 

و مؤذن ) 1388(با یافته هاي براتی و همکاراناین نتیجه نیز . است
نتایج ،در رابطه با یافته بعدي. همسوست) 1390(و  همکاران

حاصل بر اساس اطلاعات به دست آمده حاکی از این است که بین 
با بهره ،میزان ویژگی هاي شخصیتی کارآفرینی مدیران و ابعاد آن

وجود 01/0وري شغلی آنان همبستگی مثبت و معنادار در سطح 
، )1385(نتایج این فرضیه از تحقیق با نتایج مطالعات بدري.  دارد

، )2003(، ماتاویدل )1994(ک  کسلین ، م)1393(مشرف جوادي
در تبیین . همسویی دارد) 1390(، )2005(و ویلارد) 2004(هاوارد 

برخورداري مدیران از قابلیت نتایج این سؤال می توان گفت که 
، »پذیرفتن عدم قطعیت به عنوان بخشی از زندگی«هایی از قبیل 

یک ازآغ«، »توانایی زندگی کردن بدون شناخت کافی از محیط«
، »نآبرايتعیین شده فعالیت جدید، بدون دانستن پاسخ از پیش 

گیري تصمیم«و »هاي مبهمتوانایی واکنش مثبت به موقعیت«
در افزایش یا کاهش سطح » تحت شرایط مبهم و اطلاعات ناکافی

براي موفقیت در مدیرانی که . بهره وري شغلی مدیر تأثیر دارد
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1394آفرینی، سال چهارم، شمارة هشتم، پاییز و زمستان فصلنامۀ نوآوري و ارزش١٨

کارهاي براي انجامدارند، انگیزه برتري جویی ، هاي رقابتیموقعیت
سرآمد و برتر بودن و بهتر عمل تمایل دارند و به دنبال سخت 

کردن نسبت به سایرین به منظور دستیابی به یک احساس 
می باشند از بهره وري شغلی بالاتري برخوردارند پیشرفت شخصی

به طور ترجیح می دهند تا افراداین . و در کار خود موفق ترند
به آنها را شخصی مسئولیت حل مشکلات، تعیین اهداف و دستیابی

در کارهاي هم چنین. از طریق تلاش شخصی خود برعهده گیرند
چالش برانگیز کارآیی بیشتري از خود نشان می دهند و در زمینه 

هاي جدیدتر و بهتر جهت بهبود عملکردشان خلاق مییافتن راه
مثبت و معنادار بین میزان گر رابطه نتایج بیانهمچنین . دباشن

ویژگی هاي شخصیتی کارآفرینی مدیران و ابعاد آن با عملکرد 
به عبارتی با افزایش میزان ویژگی هاي شخصیتی . شغلی آنان است

عملکرد شغلی آنان افزایش پیدا می ،کارآفرینی مدیران و ابعاد آن
همکاران نتایج این سؤال تقریباً با یافته هاي مقیمی و. کند

،)1994(مک کسلین،  ) 1386(حسینیمشهدي،)1384(
، یزدي مقدم، خوراکیان و )2005(ویلاردو ) 2003(ماتاویدل 

. همسویی دارد)  2015(و  الیرت و همکاران )  2015(1مهارتی
بالابردنبراياثربخشوصحیحمنطقی،هايراهازیکیاصولاً

ایجادکنندهمتغیرهايوعواملصحیحاجرايسازماندرعملکرد
ازجمله افکار و ایده هاي خلاقانه و جدید جهت درکارکنانانگیزه 

هاي براي موفقیت در موقعیتمدیرانی که . باشدمیکارآفرینی 
تمایل کارهاي سخت براي انجامدارند، انگیزه برتري جویی ، رقابتی

به سرآمد و برتر بودن و بهتر عمل کردن نسبتدارند و به دنبال 
می سایرین به منظور دستیابی به یک احساس پیشرفت شخصی

باشند از عملکرد شغلی بالاتري برخوردارند و در کار خود موفق 
ترجیح می دهند تا به طور شخصی مسئولیت حل افراداین .ترند

به آنها را از طریق تلاش مشکلات، تعیین اهداف و دستیابی
کارهاي چالش برانگیز در همچنین. شخصی خود برعهده گیرند

هاي کارآیی بیشتري از خود نشان می دهند و در زمینه یافتن راه
همچنین . دباشنجدیدتر و بهتر جهت بهبود عملکردشان خلاق می

ویژگی نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه تأثیر ،3در رابطه با سؤال
هاي شخصیتی کارآفرینی و ابعاد آن در مدیران با بهره وري شغلی 

بهره وري شغلیدرصد از تغییرات متغیر 26/1نشان داد که ان آن
همچنین سهم  . گرددمدیران از روي مؤلفه توفیق طلبی تبیین می

درصد و 49/0درصد و سهم بعد خلاقیت 45/0بعد استقلال طلبی
درصد و سهم کنترل درونی در تبیین 29/0سهم ریسک پذیري

نهایتاً در رابطه با .باشددرصد می79/0بهره وري شغلی مدیران
نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه تأثیر ویژگی هاي 7سؤال

شخصیتی کارآفرینی و ابعاد آن در مدیران با عملکرد شغلی آنان 

درصد از تغییرات متغیر عملکرد شغلی مدیران 75/0نشان داد که 
گردد که سهم بعد استقلال از روي مؤلفه توفیق طلبی تبیین می

درصد و سهم ریسک 60/0د و سهم بعد خلاقیتدرص56/0طلبی
در ،و تحمل ابهام37/0درصد و سهم کنترل درونی75/0پذیري

با توجه به . باشددرصد می78/0تبیین عملکرد شغلی مدیران
اهمیت نقش مدیران در بهره وري و  عملکرد شغلی معلمان

هاي پیشنهاد می شود که برنامه آموزشی مبانی کارآفرینی و دوره
نیاز سنجی و .تربیت کارآفرین براي مدیران مدارس تدوین شود

مدیرانبرگزاري دورهاي آموزش مهارتی به منظور توانمند کردن 
توصیه بهره برداري از آنهاوي کارآفرینی براي شناسایی فرصتها 

.شوندتشویقمدیران به پذیرش تغییر و فرصت جویی.می شود
.مورد ترغیب قرار گیردانمدیرایده هاي نوین ارائه شده از سوي 

سرانه مدارس اقزایش پیدا بهره وري و عملکرد شغلی،براي افزایش 
همایش هایی در زمینه کارآفرینی و نقش آن در بهره وري و . کند 

به منظور ترغیب مدیران به تقویت .عملکرد مدارس اجرا شود
در قالب کارآفرینمدیران الگوسازي از ه خود، ویژگی هاي کارآفرینان

برترین مدیرانملی انتخاب وبرگزاري جشنواره هاي استانی
، پیشنهاد می مطبوعاتوهارسانهکارآفرین و معرفی آنها از طریق 

و انتشار تجربیات مدیران کارآفرین مستندسازي همچنین، .گردد
غنی و مفیدي را نیز در علاوه بر تشویق مدیران به کارآفرینی، منابع

.اختیار مدیران علاقه مند قرار می دهد
:منابع

.بهره وري.)1380(ابک،کاظمی، بحسینابطحی، .1
.سسه مطالعات و تحقیقات بازرگانیؤم: تهران

عابدي،جواد،محمددار،لیاقتاحسان،بدري،.2
هايقابلیتبررسی). 1385(ابراهیمجعفري،ومحمدرضا
برنامه یزي وپژوهش.اصفهاندانشگاهدانشجویانکارآفرینی

.73- 90):40.(عالیآموزشدر
ابوالقاسم نوري ،،حمیدرضا،عریضیبراتی، هاجر؛،.3
شغلیعملکردباسازمانیعدالتچندگانۀوسادهابطهر).1388(

.   28- 9:) 33.(مدیریتچشم اندازاصفهان،آهنشرکت ذوبدر
بهره وريبرمؤثرعوامل).1391(بردبار، غلامرضا .4

چندگیريتکنیک هاي تصمیمازاستفادهباانسانینیروي
. یزدصدوقیشهیدبیمارستانکارکنان:مورديمعیاره مطالعه

.70-83): 51(16. مدیریت سلامت
بهادري، محمدکریم، تیمورزاده، احسان، فراهانی .5

افزایشبرگذارتأثیرهايمؤلفه). 1392(ماستري، حسین 
درمانوسازمان بهداشتیکدرانسانینیرويوريبهره

. 68- 75): 5(51.نظامیطب.نظامی
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١٩عملکرد شغلی مدیرانکارآفرینی با بهره وري وهاي شخصیتیویژگیرابطه

پورقاز، عبدالوهاب، کاظمی،یحیی، محمدي،امین .6
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شخصیتیرابطه ویژگی هايبررسی). 1390(جهرمی ، شایان 

.99- 121):1(2.زنانجامعه شناسی.کارآفرینیبهتمایلبا
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.همپا:تهران.کارآفرینیالمعارف
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موانع احیاي وجدان ). 1384(میرسپاسی، ناصر .22
..28-39):12(24.اقتصاد و مدیریت. کاري
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