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ن اي تبيين جايگاه وکاوی تجارب موفق جهانی دانشگاه پژوهی بهينه

  واحد در دانشگاه ها

 (دانشگاه علامه طباطبايی مطالعه موردی)
 

 محمدعلی نعمتی *
 ، تهران، ايراندانشگاه علامه طباطبايیعضو هيأت علمی دانشكده روانشناسی و علوم تربيتی 

 5/99/9315تاريخ پذيرش:            3/5/9315تاريخ دريافت: 

 

 چکيده

گاه و به طور موردی در دانش ی کشوربررسی تجارب موفق جهانی در حوزه دانشگاه پژوهی و تبيين جايگاه اين واحد در دانشگاه هارو با هدف پيش تحقيق

می مشتمل بر دو بخش کمی و کيفی که بخش ک ای)آشيانه ای(روش تحقيق ترکيبی از نوع لانه در اين راستا، از  شده است. دنبالعلامه طباطبايی، 

 ست.ا ، بهره گيری شدهايفا می نمايد، و ثانويه را برای داده های اصلی در دل بخش کيفی قرار گرفته و داده های حاصل از آن نقش حمايتی

گاه جايو  وظايفو همچنين مأموريت، اهداف، کاوی به بررسی تجارب موفق ، با بهره گيری از روش بهينهپژوهش در بخش کمیدر حقيقت، 

بتدا ، انيز در بخش کيفیبا آن همزمان و  ه استدشپرداخته ايالات متحده  برتر اين حوزه درسازمانی واحد دانشگاه پژوهی در ده دانشگاه 

جام مصاحبه ، به انهای مورد مطالعهنشگاه مستندات مرتبط در دانشگاه علامه طباطبايی مورد بررسی قرار گرفته و سپس مبتنی بر تجارب دا

ر با بهره گيری از روش نظريه مبتنی ب فوقساختمند با ده نفر از مديران و ده نفر از اعضای هيأت علمی مرتبط با اين حوزه در دانشگاه نيمه

ب اداره در قالپيگيری مراحل فوق در پژوهش حاضر، منتج به تبيين جايگاه سازمانی و مأموريت دانشگاه پژوهی است. پرداخته شده  ،داده ها

 91هدف)مقوله اصلی( و  5 دو بخش اين اداره مشتمل برو همچنين اهداف و وظايف پيشنهادی « نظارت، ارزيابی و دانشگاه پژوهی»

علاوه  شده است. ،بخش دانشگاه پژوهیبرای  )زيرمقوله(وظيفه 19و  )مقوله اصلی(هدف 7وظيفه)زيرمقوله( برای بخش نظارت و ارزيابی و 

 بر آن، راهكارهايی به منظور تحقق بهينه دانشگاه پژوهی در دانشگاه علامه طباطبايی شناسايی شده است.

 و دانشگاه علامه طباطبايی. ايالات متحدهکاوی، دانشگاه های بهينهدانشگاه پژوهی،  واژه های کليدی:

 

 مقدمه
جريان توسعه نظام آموزش عالی در کشور، پس از تأکيد قابل 

تغيير جهت توجه بر ابعاد کمی آن طی دهه های اخير، ناگزير از 

يد با تأک ،خودبه سوی ارتقای ابعاد کيفی و محتوايی  حرکتو 

 دانشگاه است.نهاد درونی و بيرونی های بهبود نقش  برهمزمان 

علاوه بر تلاش به منظور ارتقای  ،می بايست دانشگاهدر حقيقت، 

کيفی ساختار، فرايندها و کارکردهای درونی خويش نظير ساير 

سازمانی و اجتماعی خويش در ، نقش برونو سازمان ها نهادها

ارائه خدمات علمی، پژوهشی، مشاوره ای و کارآفرينی به راستای 

همواره مطمح نظر  ز،ني راسازمان ها و دستگاه های اجرايی کشور 

در خويش دهی نقش هدايتگری و جهتدر ايفای و قرار داده 

ساير نهادهای کشور به شكل مطلوب عمل  در ارتباط با وجامعه 

 (بيرونیاجتماعی)و  (درونیسازمانی)نقش ها و کارکردهای  نمايد.

 دارند.ار قربا هم  ی نزديک، متقابل و تنگاتنگارتباط ، دردانشگاه

پی ايفای نقش مطلوب خويش در راستای  چنانچه دانشگاه در

سازی فرايندها و کارکردهای سازمان ها و کمک به بهبود و بهينه

دستگاه های اجرايی کشور است، خود نيز بايد از هرگونه ضعف، 

و  ش مبرا باشدادرونی کاستی و نقيصه در فرايندها و کارکردهای

. به عبارت ديگر، مح نظر قرار دهدبهبود مستمر آنان را همواره مط

عملكرد مطلوب و ساختار، تشكيلات و از دانشگاه بهره مندی 

در راستای ارتقای را قادر خواهد ساخت که  کارآمد، اين نهاد
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ساير نهادها و سازمان های فعال اجرايی های ها و ساز و کارفرايند

دهه های متمادی است که  آفرينی نمايد.نقش ،در جامعه

دستيابی به اهداف ارزشمند و متعالی فوق، از طريق پيدايش و 

پژوهی، در نضُج مفهوم و واحدی کارآمد تحت عنوان دانشگاه

 دانشگاه های موفق دنيا دنبال می شود.

از ديگر سووو، سوويسووتم دانشووگاه مشووتمل بر دو 

ستم علمی سي ست که هر  -حرفه ای و مديريتی -زير ستادی ا

جد ن های تعيينيک، وا کارکرد ها و  هاد  قش  نده ای در ن کن

دانشگاه هستند، اما آنچه دانشگاه را از ساير سازمان های اداری، 

ی حرفه ا -تجاری و صنعتی متمايز می سازد، زيرسيستم علمی

افزاری و سوورمايه انسووانی اين نهاد و تأکيد بر ابعاد محتوايی، نرم

صلی و خروجی فوق زيرسيستماست.   نهايی دانشگاه، عملكرد ا

در قالب فرايندهای محوری که همان دانش و دانشووجو اسووت را 

 -شووكل می دهد، اما زيرسوويسووتم مديريتیآموزش و پژوهش، 

 و پيوندمطروحه تسووهيل و تسووريا فرايندهای  سووتادی، وظيفه

در  نتايج آن با نيازهای درون و بيرون دانشوووگاه را برعهده دارد.

دانشوووگاه، منوط به عملكرد بهينه و حقيقت، ارتقای کيفيت در 

و هماهنگی و تعامل متقابل  اثربخش هر دو زيرسووويسوووتم فوق

هماهنگی ميان دو واحدی که قادر اسوووت اسوووت.  ميان آنان

ستای  -حرفه ای و مديريتی -علمی زيرسيستم ستادی را در را

گاه و همچنين  های دانشووو کارکرد ها و  ند بهبود درونی فراي

سخگويی بيرونی به ني سازد، پا ضاهای محيطی، فراهم  ازها و تقا

اين واحد قادر است از طريق هدايت  واحد دانشگاه پژوهی است.

پژوهش های دانشووگاهی در راسووتای مطالعه، شووناسووايی و رفا 

کاستی ها و آسيب های مترتب بر فرايندها و کارکردهای درونی 

شگاه  ستمر آنان دان سخگويی و همچنين در جهت و ارتقای م پا

های محيط بيرون و سوووازمان های ها و تقاضوووابه نيازش اثربخ

دولتی و خصوووصووی، دو نقش کليدی نهاد دانشووگاه مشووتمل بر 

شكل بهينه جامه عمل  سخگويی بيرونی را به  بهبود درونی و پا

 بپوشاند. 

شگاه  سی دان سا يكی ديگر از نقش ها و کارکردهای ا

واحد دانشگاه پژوهی، کارکرد اطلاعاتی آن است. در اين کارکرد، 

پژوهی متولی گردآوری، تجزيه و تحليل و ارائه آمار و اطلاعات 

به بخش های مختلف دانشوووگاه و به ويژه روز و کارآمد دقيق، به

شبورد مديريتی  شگاه در قالب دا ست دان  در اين خواهد بود.ريا

به مثابه بازوی مشووورتی رئيس واحد دانشووگاه پژوهی راسووتا، 

سووازی و فرايند تصووميمو  خواهد نمود آفرينینقش دانشووگاه،

                                                           
1. Quality engines 

صميم ساختگيری کمک به ت شگاه را محقق خواهد   .رئيس دان

با عنايت به نقش ها و کارکردهای متنوع و اساسی واحد دانشگاه 

پژوهی در دانشگاه ها و همچنين تعملی بر تجارب موفق دانشگاه 

گيری و توسعه اين واحد های معتبر جهان، نياز و ضرورت شكل

بنابراين پژوهش حاضر  ر دانشگاه های کشور، آشكار می گردد.د

بررسی تجارب موفق جهانی در حوزه دانشگاه  در اين راستا، هدف

جايگاه سوووازمانی مأموريت، اهداف، وظايف و پژوهی و مطالعه 

يالات متحده و  حد فوق در ده دانشوووگاه برتر اين حوزه در ا وا

سووازمانی پيشوونهادی و مأموريت، اهداف و  تبيين جايگاه سووپس

شگاه ها وظايف شگاه اين واحد در دان شور و به طور موردی دان ی ک

در پايان نيز در پی شناسايی . نموده است دنبال علامه طباطبايی را

راهكارهای تحقق بهينه دانشگاه پژوهی در دانشگاه علامه طباطبايی 

 برآمده است.

 

 اه ای کيفيت در دانشگاهدانشگاه پژوهی؛ موتور ارتق
فی کي ارتقای نظام آموزش عالی و دانشگاه های کشور، در مسير

و محتوايی خويش، بدون شک ناگزير از بهره گيری از مفهوم و 

 بهچنانچه دانشگاه ها را بتوان واحد دانشگاه پژوهی هستند. 

 ،در جامعه محسوب نمود 9موتورهای ارتقای کيفيتعنوان 

بنابراين دانشگاه پژوهی را نيز می توان به مثابه موتور ارتقای 

نهاد در حقيقت، دانشگاه، مد نظر قرار داد. نهاد کيفيت در 

دانشگاه در جامعه، هم توليد کننده و هم مصرف کننده کيفيت 

است. به تعبيری ديگر، هم موجبات ارتقای کيفيت و توسعه و 

از  ،م اينكه کيفيت مورد نظرتعالی کشور را فراهم می آورد و ه

آموختگان سال های گذشته به عنوان مدير طريق جذب دانش

يا عضو هيأت علمی، به دانشگاه بازگشته و اين نهاد را منتفا و 

آنچه مسلم است اين . (Lombardi, 2013)بهره مند می سازد

که واحد دانشگاه پژوهی در اين زمينه نقش محوری را برعهده 

نقش و جايگاه واحد دانشگاه پژوهی در دانشگاه و  ارتباط بادر دارد. 

معادل با واحد  کارکردها و کارويژه های آن، تلويحاً می توان اين واحد را

تحليل سيستم ها و روش ها در سازمان های تجاری و صنعتی و تجزيه 
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 3                                                                   کاوی تجارب موفق جهانی دانشگاه پژوهی و تبيين جايگاه اين واحد در دانشگاه ها بهينه

 

شناسايی و تحليل ضعف ها و کاستی های  یدر نظر گرفت که وظيفه

راهكارهای اثربخش در راستای رفا و بهبود آن را برعهده  سازمان و ارائه

همزمان در راستای ارتقای  ،دانشگاه پژوهی واحددر واقا، دارد. 

واحد کيفيت در درون و بيرون دانشگاه، اقدام می نمايد. 

مفهوم و در دانشگاه ها، با محوريت قرار دادن فوق اثربخش 

دهی جهتبرنامه ريزی، هدايت و از طريق  و «1پژوهش»کارکرد 

-بهبود فرايندهای درونپژوهش های دانشگاهی در راستای 

-و تصميم ، مشاروه ایدانشگاهی نظير فرايندهای اطلاعاتی

تلاش به منظور تحقق و  و همچنين ،گيریو تصميم سازی

تكميل فرايند تبديل دانش به فناوری و کاربست نتايج تحقيقات 

يرات و تغيپاسخگويی اثربخش به نيازها دانشگاهی در راستای 

و روزافزون متنوع  تقاضاهای نظير )محيطی(دانشگاهیبرون

ارتقای  بديل در مسيرقادر است نقشی بیجامعه و صنعت، 

 رکشو نظام آموزش عالی به طور اعم، و دانشگاه هایدر کيفيت 

در اين مطالعه، دانشگاه پژوهی عبارت  .ايفا نمايدبه طور اخص، را 

هدايت پژوهش های دانشگاهی و پيوند آن با سياست و از فرايند 

عمل، در راستای ارتقای کيفيت در دانشگاه از طريق: الف( بهبود 

مستمر کارکردها و فرايندهای درونی و ب( پاسخگويی اثربخش 

 (. 9315تعريف می شود)نعمتی،  به تغييرات و نيازهای محيطی

در حقيقت، دانشگاه پژوهی در راستای دستيابی به  

مأموريت و اهداف ارزشمند فوق، بايستی مسئوليت های خطير 

و کليدی را در دانشگاه برعهده گيرد که در ادامه به برخی از 

 گرديد، کلمه مطرحهمچنانكه  آنان اشاره می گردد.مهمترين 

واژه دانشگاه پژوهی، پژوهش است. بدين کليدی در مفهوم  و

ترين کارکرد دانشگاه پژوهی، هدايت پژوهش اساسیمعنا که 

ارتقای کيفيت در دانشگاه، از طريق های دانشگاهی در راستای 

دانشگاهی و پاسخگويی درونبهبود درونی ساختار و فرايندهای 

كی در واقا، ي دانشگاهی است.برون بيرونی به نيازها و تغييرات

روی دانشگاه ها، کاربست نتايج پژوهش از چالش های پيش

های دانشگاهی در راستای رفا مسايل و آسيب های درون و 

می  یکه در اين راستا، واحد دانشگاه پژوه بيرون دانشگاه است

در جهت حل اقدام را  کوشد تا چرخه پژوهش، سياست تا

ايند اين فر .ميل نمايدتك، جامعهدانشگاه و  و معضلات مشكلات

گری واحد دانشگاه پژوهی و اعتقاد مديران از طريق متولی

محور قابل تحقق دانشگاه به تصميمات و برنامه های پژوهش

                                                           
2. Research 

از ديگر سو، طی دهه های اخير، کاربست نتايج خواهد بود. 

سازی ايده های نوآورانه ناشی از تحقيقات دانشگاهی و تجاری

تبديل دانش به فناوری و سپس تحقق فرايند و همچنين  آنان

 در ادامه کل، در راستای توسعه کارآفرينی در دانشگاه و ثروت

، از اولويت های اساسی دانشگاه ها محسوب شده که با کشور

 رفت.واحد دانشگاه پژوهی صورت خواهد پذي هدايت و همكاری

شايان ذکر است که کارکردهای فوق، ارتباط ماهوی با مقوله 

تعاملات دانشگاه و صنعت دارد که اين امر نيز در راستای 

پاسخگويی به  جهتمأموريت اصلی واحد دانشگاه پژوهی در 

است و  تعريفقابل محيط پيرامون)جامعه و صنعت( نيازهای 

از جايگاهی کليدی برخوردار  دانشگاه پژوهی در اين مسير،

  است.

اه دانشگ واحد و سنتی مسئوليت های محوریيكی از 

-و کمک به فرايند تصميمای و مشاورهپژوهی، کارکرد اطلاعاتی 

است. شايان ذکر است  گيری مديران دانشگاهسازی و تصميم

ترين و در عين حال، دشوارترين وظايف که يكی از ضروری

روز و کارآمد دانشگاه، کسب اطلاعات دقيق، بهدر نهاد مديران 

ی اطلاعات فوق است، اما و اتخاذ تصميمات اثربخش بر مبنا

آنچه به طور معمول اتفاق می افتد آن است که بخش های 

 ،جايگاه و مأموريت محدود خويشمختلف دانشگاه، به واسطه 

اطلاعات متفاوتی را در اختيار مديران دانشگاه قرار می دهند 

حيح ص -ایو جزيره نگرالبته با نگاهی بخشی –که از منظر خود 

ار و اطلاعات هيچگاه از جامعيت و مانعيت مورد است، اما اين آم

-صد در تصميمخوردار نبوده و قابل اتكای صددرنظر مديران بر

نيست. در اينجا است که يكی از مهمترين دانشگاهی  یهاگيری

 کارکردواحد دانشگاه پژوهی تحت عنوان مأموريت های 

به ، کارآمدمطرح می شود و اين واحد ای، و مشاورهاطلاعاتی 

عنوان بازوی مشورتی رئيس دانشگاه و ساير مديران مرتبط، و 

گيری و به کار واحد فوق بدون تأکيد بر گستردگی بروکراتيک

گيری از يک مدير و چند بهره منابا انسانی متعدد، و تنها با

ر به منظو، در اين زمينه کارشناس متخصص، متعهد و توانمند

دقيق،  گذاری اطلاعات، تحليل و در اختيارگردآوری، تجميا

های بهينه مديران گيریدر راستای تصميم، روز و کارآمدبه

ری به تعبي می نمايد. به طور مستمر و اثربخش، عمل، دانشگاه

ماهيت واحدهای دانشگاه پژوهی در دانشگاه ها ايجاب ديگر، 
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می کند که اين واحدها، بيش از آن که نيروبر بوده و نياز به 

ی بر بوده و نياز به نيرومتعدد داشته باشند، دانشکارشناسان 

انسانی متخصص و توانمند، واحد سازمانی کوچک، هوشمند 

و چالاک و ساختار سازمانی افقی، حرفه ای و مبتنی بر الگوی 

   (.3،1292کالجی داشته باشند)السن

از ديگر کارکردهای بسيار حائز اهميت واحد دانشگاه  

نگاری، سياستگذاری و برنامه آينده پژوهی، کمک به فرايند

-امروزه تبيين و تحقق فرايندهای آينده ريزی در دانشگاه است.

نگاری و سياستگذاری و در ادامه آن، برنامه ريزی پژوهی، آينده

-در دانشگاه ها، به واسطه نقش های درونو عملياتی راهبردی 

مسير آفرين در سازمانی و اجتماعی اين نهاد پيچيده و نقش

بسيار مورد توجه و تأکيد قرار گرفته ، و کشور جامعهتوسعه 

نگاری به معنای پژوهی از منظر آيندهدر حقيقت، آينده است.

رو است و آينده پيش به دهیشكلآمادگی و پيشنگاشت، 

به معنای اتخاذ تصميم های  ،نيز از دو منظرسياستگذاری 

ی ای فرعی متعددکلانی است که به منظور تحقق آن، تصميم ه

می بايست اتخاذ شود و همچنين، توانايی همراه نمودن افراد و 

گروه های صاحب قدرت و نفوذ در دانشگاه نظير اعضای هيأت 

علمی و دانشجويان و نظاير آن، در راستای تحقق سياست ها و 

نداز ادستيابی به چشم. بدون شک، است تصميمات اتخاذ شده

ها  نگاری و تحقق سياستند آيندهمطلوب تبيين شده طی فراي

و تصميم های کلان اتخاذ شده از طريق فرايند سياستگذاری، 

تدوين و اجرای برنامه راهبردی اثربخش و در ادامه آن،  مستلزم

وق، که موارد ف در دانشگاه خواهد بودگرايانه واقابرنامه عملياتی 

آفرينی مستمر واحد دانشگاه پژوهی، قابل و نقش همراهی بدون

 .نخواهد بودتبيين و تحقق 

 دودانشگاه، به ويژه در ارزيابی و مديريت عملكرد   

را می توان  ستادی -حرفه ای و مديريتی -زيرسيستم علمی

يكی ديگر از کارکردهای واحد دانشگاه پژوهی تعريف نمود. 

مديريت عملكرد در دانشگاه، در سپس بدون شک، ارزيابی و 

راستای دستيابی به کيفيت مورد نظر در اين نهاد، بسيار حائز 

-الگوی حرفهاهميت است. هرچند در حال حاضر و در گذر از 

، قدرت و نفوذ زيرسيستم 5به الگوی نوگرا 4گرا)دانشكده ای(

                                                           
18. Olsen, D 

4. Collegial model 

ر حرفه ای د -ستادی نسبت به زيرسيستم علمی -مديريتی

حال فزونی است، اما عملكرد مطلوب و مشترک دانشگاه ها در 

ارتقای مستمر کيفيت در  خواهد بودقادر  ،هر دو زيرسيستم

تنها به  ،عملكرد ارزيابیدر واقا،  .رقم بزندنهاد دانشگاه را 

، در ابتدا و پايان دوره مقايسه اهداف تعريف شده و محقق شده

آنان  لیو سپس شناسايی کاستی ها و انحرافات احتما عملكردی

می پردازد، اما مديريت عملكرد در  انتظارنسبت به نتايج مورد 

خطاها و انحرافات  ، به اصلاح و بهبودو پيگير نگاهی جاما

عملكرد مطلوب يا از ديگر سو، . خواهد پرداختاحتمالی نيز 

و تسری از ضعيف دانشگاه، در هر دو حالت، ويژگی فراگيری 

کل در ادامه، و  دارديک بخش به ساير بخش های دانشگاه را 

 ، تغيير جهتفيت يا ضعمطلوببه سمت را عملكرد دانشگاه 

-مبنای ارزيابی، اعتبارسنجی و رتبهبه طور کلی،  د.خواهد دا

چنانچه دانشگاه از و  نشگاه ها، عملكرد آنان استابندی د

آموزشی، پژوهشی و  عملكرد مطلوبی همزمان در حوزه های

و  ملی و جهانی نگاه جامعهخدمات اجتماعی برخوردار باشد، 

     .يافتخواهد  ارتقا ،دانشجويان به آنهمچنين مخاطبان و 

 

 روش پژوهش
روش تحقيق در پژوهش حاضر و با توجه به ماهيت آن، روش 

است. روش تحقيق  7از نوع لانه ای)آشيانه ای( 6تحقيق ترکيبی

روشی است که مجموعه ای ترکيبی لانه ای يا آشيانه ای، 

متفاوت از داده ها در سطح طرح، با هم ترکيب می شوند و يک 

نوع از داده ها، در درون قالبِ روش شناسی نوع ديگر داده ها 

جای می گيرد و پژوهشگر می تواند داده های کيفی را در دل 

د يا داده های کمی را در دل شناسی کمی جای دهيک روش

شناسی کيفی قرار دهد. به طور کلی، روش ترکيبی يک روش

لانه ای يا آشيانه ای، دربرگيرنده مجموعه ای از هر دو نوع داده 

کيفی و کمی است، اما يكی از اين داده ها نقش مكمل را در 

در (. 1227کل طرح ايفا می نمايد)کرسول و پلانوکلارک، 

حاضر مشتمل بر دو بخش کمی و کيفی بوده  ، پژوهشحقيقت

است که بخش کمی در دل بخش کيفی قرار گرفته و داده های 

5. New Managerialism 

6. Mixed Method Research 

7. Embedded Design 
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 5                                                                   کاوی تجارب موفق جهانی دانشگاه پژوهی و تبيين جايگاه اين واحد در دانشگاه ها بهينه

 

حاصل از آن نقش حمايتی و ثانويه را برای داده های اصلی 

 پژوهش، برعهده داشته است.

ا بابتدا و در بخش کمی،  پژوهشاين در حقيقت، در 

و بررسی تجارب موفق  به کاویبهره گيری از روش بهينه

جايگاه سازمانی واحد و  کارکردهاهمچنين مأموريت، اهداف، 

شگاه دانايالات متحده شامل  ده دانشگاه دولتیدر  دانشگاه پژوهی

، 99، دانشگاه مريلند92، دانشگاه کانزاس1، دانشگاه کلرادو1آريزونا

، 94، دانشگاه اوهايو93، دانشگاه مينه سوتا91ميشيگاندانشگاه 

و دانشگاه ويسكانسين  96پوردو، دانشگاه 95دانشگاه پيتسبورگ

انجمن دانشگاه  که بر اساس آمار منتشره از سوی 97مديسون

جنوب انجمن دانشگاه پژوهی در  ،91(AIRپژوهی)

و انجمن تبادل اطلاعات دانشگاه های  91(SAIRامريكا)

دارای برترين عملكرد در حوزه دانشگاه  ،12(AAUDEامريكا)

در  همزمان با بخش کمی و پرداخته شده است. پژوهی بوده اند،

، ابتدا مستندات مرتبط در دانشگاه علامه پژوهش بخش کيفی

طباطبايی نظير اهداف و شرح وظايف بخش های ستادی دانشگاه 

 ر تجارب دانشگاه هایمبتنی بسپس و مورد بررسی قرار گرفته 

 19ساختمندمصاحبه نيمه به انجام، در بخش کمی مورد مطالعه

با ده نفر از مديران و ده نفر از اعضای هيأت علمی مرتبط با اين 

با بهره گيری از روش نظريه حوزه در دانشگاه علامه طباطبايی 

، 13و مشتمل بر مراحل کدگذاری باز 11مبتنی بر داده ها

رداخته شده و بر پ 15و کدگذاری انتخابی 14کدگذاری محوری

يافته های حاصل از دو بخش کمی و کيفی پژوهش، اساس 

مأموريت، اهداف، کارکردها و جايگاه سازمانی پيشنهادی واحد 

دانشگاه علامه  های کشور و به ويژهدانشگاه پژوهی در دانشگاه 

 مورد شناسايی و تأييد قرار گرفته است.طباطبايی، 

  

 يافته ها

                                                           
8. University of Arizona 

9. University of Colorado at Boulder 

10. University of Kansas 

11. University of Maryland at College Park 

12. Michigan State University 

13. University of Minnesota 

14. Ohio State University 

15. University of Pittsburgh 

16. Purdue University 

17. University of Wisconsin Madison 

18. Association for Institutional Research (AIR) 

تر اشاره گرديد، مطالعه حاضر با بهره گيری از همچنانكه پيش

مشتمل دو بخش کمی و روش ترکيبی لانه ای يا آشيانه ای، 

اوی ککيفی بوده که در بخش کمی با بهره گيری از روش بهينه

به بررسی تجارب موفق دانشگاه های برتر ايالات متحده در حوزه 

هره ، با بنيز در بخش کيفیاست.  شده دانشگاه پژوهی پرداخته

به  ساختمند،روش مصاحبه نيمهمطالعه اسنادی و گيری از 

شناسايی و تأييد مأموريت، اهداف، کارکردها و جايگاه سازمانی 

پيشنهادی واحد دانشگاه پژوهی در دانشگاه های کشور و به ويژه 

 ينا بنابراين در. دانشگاه علامه طباطبايی پرداخته شده است

 ده دانشگاهکاوی تجارب ل از بهينهبر اساس نتايج حاص، بخش

ريت، مأموابتدا در حوزه دانشگاه پژوهی،  دولتی برتر ايالات متحده

در اين  اهداف، کارکردها و جايگاه سازمانی واحد دانشگاه پژوهی

ن متو سپس نتايج حاصل از تحليل ه ديدانشگاه ها، ارائه گرد

ا ب ساختمندنيمه های مصاحبهمستندات مرتبط در دانشگاه و 

ه بهرمديران و اعضای هيأت علمی دانشگاه علامه طباطبايی با 

 آورده شده است. نظريه مبتنی بر داده ها،گيری از 

دانشگاه ارب موفق تج يافته های حاصل از بررسی -1

 ايالات متحدهدر دانشگاه های  پژوهی

واحد تحليل های دانشگاهی و دانشگاه  -1-1

 دانشگاه آريزونا 26(UAIRپژوهی)

واحد تحليل های دانشگاهی و مأموريت و جايگاه سازمانی: 

در دانشگاه آريزونا، يكی از واحدهای  (UAIRدانشگاه پژوهی)

دفتر تحليل داده های دانشگاهی و زير نظر رئيس دانشگاه بوده 

که مأموريت آن مشتمل بر دريافت، تحليل و ارائه اطلاعات و 

کمک به فرايند تصميم سازی در خدمات مشاوره ای جهت 

   دانشگاه آريزونا تعريف شده است.

تجزيه و تحليل و ارائه اهداف اين واحد عبارت از  اهداف:

مشاوره به رئيس دانشگاه و ، اطلاعات به اجتماع علمی دانشگاه

19. Southern Association for Institutional Research 

(SAIR)   
20. The Association of American Universities Data 

Exchange(AAUDE) 

21. Semi-Structured Interview 

22. Grounded Theory 
23. Open Coding 
24. Axial Coding 
25. Selective Coding 

26. University Analytics & Institutional Research (UAIR) 
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کمک به تحقق فرايند ارزيابی و  ،مديران ساير بخش ها

هدايت تحقيقات دانشگاهی در راستای  ،اعتبارسنجی دانشگاه

هدايت تحقيقات دانشگاهی در راستای نيازهای و  مسايل مبتلابه

 است. جامعه

وظايف واحد تحليل های دانشگاهی و دانشگاه  :وظايف

( دانشگاه آريزونا در راستای تحقق اهداف فوق UAIRپژوهی)

های روز و کارآمد به تمامی بخش ارائه اطلاعات دقيق، بهشامل 

ارائه خدمات مشاوره ای و کمک به تصميم سازی ، دانشگاه

کمک به فرايند ارزيابی درونی و بيرونی، تضمين ، مديران دانشگاه

دهی تحقيقات به مسايل حوزه های جهت ،کيفيت و اعتبارسنجی

دهی تحقيقات در راستای جهتو  آموزش، پژوهش و دانشجويی

 است. پاسخ به نيازهای جامعه و بخش صنعت

 ( دانشگاه کلرادوIRواحد دانشگاه پژوهی) -2-1

واحد دانشگاه جايگاه سازمانی  مأموريت و جايگاه سازمانی:

( دانشگاه کلرادو، به عنوان يكی از واحدهای دفتر IRپژوهی)

که زير نظر است تحليل داده و اطلاعات دانشگاه تعريف شده 

وده و مأموريت آن شامل گردآوری، دانشگاه فعاليت نم رئيس

حفظ و تحليل داده و اطلاعات در راستای بهبود تصميم های 

ده ش ترسيم کلرادودانشگاهی در جهت آينده مورد انتظار دانشگاه 

  است. 

تحليل داده های مرتبط با اهداف واحد فوق مشتمل بر  اهداف:

ان کارکنتحليل داده های مرتبط با ، محيط و سازمان های مرتبط

داده های مرتبط با آموزش، پژوهش، ، و اعضای هيأت علمی

تهيه و تدوين مستندات و گزارش های ، دانشجويی و ستادی

هدايت تحقيقات در راستای مسايل درون و  دانشگاهی مورد نياز

 است. و بيرون دانشگاه

( دانشگاه کلرادو در راستای IRواحد دانشگاه پژوهی) :وظايف

ارائه اطلاعات و گزارش اف فوق، وظايفی نظير دستيابی به اهد

ارائه اطلاعات و گزارش ، های اثربخش مرتبط با محيط دانشگاه

شناسی و ارائه آسيب، مرتبط با کارکنان و اعضای هيأت علمی

رصد نيازهای ، راهكارهای اصلاحی برای فرايندهای دانشگاهی

 ،محيطی و هدايت تحقيقات در راستای پاسخگويی به آنان

 دهی پيرامون حوزه آموزش، پژوهش، دانشجويی و ستادیگزارش

                                                           
27. Institutional Research & Planning(IRP) 

نامه تدوين مستندات و گزارش های سالانه نظير اطلاعاتو 

 را برعهده دارد. دانشگاه

 27(PIRواحد برنامه ريزی و دانشگاه پژوهی) -3-1

 دانشگاه کانزاس

واحد برنامه ريزی و  مأموريت مأموريت و جايگاه سازمانی:

( دانشگاه کانزاس که به مثابه يكی از IRPپژوهی)دانشگاه 

واحدهای دفتر برنامه ريزی دانشگاه و زير نظر رئيس دانشگاه در 

ساختار سازمانی تعريف شده، مشتمل بر تجزيه و تحليل داده و 

اطلاعات و بهره گيری از آن در فرايند برنامه ريزی، تصميم گيری 

 .ده استبوو ارزيابی در دانشگاه کانزاس 

( IRPواحد برنامه ريزی و دانشگاه پژوهی) اهداف اهداف:

تحليل، تفسير و ارائه داده و اطلاعات به دانشگاه کانزاس شامل 

مشاوره جهت برنامه ريزی و تصميم گيری ، بخش های دانشگاه

برنامه ريزی جهت تحقق فرايند ارزيابی و ، به مديران دانشگاه

ها کاربردی در زمينه نياز هدايت تحقيقاتو  اعتبارسنجی دانشگاه

 ، تعريف شده است.و دغدغه های موجود

وظايف اين واحد در راستای تحقق اهداف فوق عبارت  :وظايف

، ارائه داده و اطلاعات اثربخش و به موقا به تمامی بخش هااز 

 ،کمک به تدوين برنامه ريزی استراتژيک و تصميم گيری مديران

يرونی، تضمين کيفيت و تسهيل فرايند ارزيابی درونی و ب

برنامه ريزی تحقيقات کاربردی در زمينه نيازهای ، اعتبارسنجی

تعريف تحقيقات کاربردی در زمينه رفا مسايل و  محيط پيرامون

 است. مبتلابه دانشگاه

واحد ارزيابی، برنامه ريزی و دانشگاه  -4-1

 دانشگاه مريلند 28(IRPAپژوهی)

واحد ارزيابی، برنامه ريزی و  مأموريت و جايگاه سازمانی:

( در دانشگاه مريلند، يكی از واحدهای IRPAدانشگاه پژوهی)

دفتر برنامه ريزی دانشگاه و زير نظر رئيس دانشگاه بوده که 

مأموريت آن مشتمل بر فراهم آوردن آمار و اطلاعات دقيق برای 

جامعه دانشگاهيان و هدايت فرايند تحقيق، ارزيابی و توسعه در 

  نشگاه مريلند، تعريف شده است. دا

کمک به ايفای نقش مؤثر در اين واحد اهدافی نظير  اهداف:

فراهم آوردن آمار و ، محيط و ارتقای مستمر برند دانشگاه

28. Institutional Research, Planning, and Assessment 

(IRPA) 
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کمک به فرايند ، اطلاعات جهت بهبود تصميمات و برنامه ها

بهره گيری از و  ارزيابی و ارتقای مستمر کيفيت در دانشگاه

را برای خود تعريف  کاربردی در راستای رفا مسايلتحقيقات 

 نموده است.

واحد ارزيابی، برنامه ريزی و  در اين راستا، وظايف :وظايف

توسعه ( دانشگاه مريلند نيز عبارت از IRPAدانشگاه پژوهی)

ارائه  ،ارتباطات، پاسخ به نيازها و ارتقای برند دانشگاه در محيط

 ،ه ريزان و تصميم گيران دانشگاهآمار و اطلاعات دقيق به برنام

 ،ايجاد و بروزرسانی داشبورد مديريتی برای مديران ارشد دانشگاه

 ،برنامه ريزی تحقق ارزيابی، تضمين و ارتقای کيفيت در دانشگاه

 وربرنامه ريزی تحقيقات کاربردی در زمينه مسايل مختلف پيش

تدوين شاخص های ارزيابی عملكرد و ارتقای کيفيت در و 

 ، تدوين شده است.دانشگاه

 ( دانشگاه ميشيگانIRواحد دانشگاه پژوهی) -5-1

در ارتباط با جايگاه سازمانی  مأموريت و جايگاه سازمانی:

( دانشگاه ميشيگان، بايد اشاره نمود که IRواحد دانشگاه پژوهی)

اين واحد به عنوان يكی از واحدهای زير نظر رئيس دانشگاه 

آن شامل توسعه بانک ها و پايگاه های تعريف شده و مأموريت 

اطلاعاتی در راستای کمک به برنامه ريزی، تصميم گيری و 

   ارزيابی مديران دانشگاه ميشيگان، ترسيم شده است.

( دانشگاه ميشيگان IRاهداف واحد دانشگاه پژوهی) اهداف:

 ،مديريت خدمات داده، اطلاعات و دانش در دانشگاهمشتمل بر 

-يبآس، پژوهش، برنامه ريزی و ارزيابی در دانشگاههدايت فرايند 

مر رصد مستو  شناسی و بهبود فرايندهای علمی و اداری دانشگاه

 ، تعيين شده است.نيازهای محيطی و تلاش در پاسخ به آنان

( دانشگاه ميشيگان نيز IRواحد دانشگاه پژوهی) وظايف :وظايف

داده و سيستم توسعه پايگاه های در راستای اهداف فوق شامل 

دهی و ارائه آمار و اطلاعات گزارش، های پشتيبان تصميم گيری

ايجاد و بروزرسانی داشبورد مديريتی  ،مستمر به مديران دانشگاه

برنامه ريزی استراتژيک، ارزيابی،  ،برای مديران ارشد دانشگاه

ی کمک به ارتقای فرايندهای علم ،تضمين کيفيت و اعتبارسنجی

حفظ و گسترش تعاملات و همكاری و  و اداری و کارکنان دانشگاه

 ، تدوين شده است.ها با سازمان های محيطی

 ( دانشگاه مينه سوتاIRواحد دانشگاه پژوهی) -6-1

مأموريت واحد دانشگاه  مأموريت و جايگاه سازمانی:

( دانشگاه مينه سوتا که به عنوان يكی از واحدهای زير IRپژوهی)

نظر رئيس دانشگاه در ساختار سازمانی اين دانشگاه تعريف شده 

است، مشتمل بر پشتيبانی اطلاعاتی و تصميم گيری مديران و 

کمک به ارزيابی و تضمين کيفيت در دانشگاه مينه سوتا، بوده 

 است.

ی و تضمين کيفيت در بخش ارزياباهداف اين واحد شامل  اهداف:

ارائه آمار و اطلاعات به افراد و بخش های ، های مختلف دانشگاه

کمک به توسعه خلاقيت، نوآوری و کارآفرينی در ، مختلف دانشگاه

 بوده مديريت خدمات داده، اطلاعات و دانش در دانشگاهو  دانشگاه

 است.

تدوين و محاسبه معيارها و وظايف واحد فوق نيز  :وظايف

ارائه آمار و اطلاعات به مديران، ، شاخص های ارزيابی در دانشگاه

تحليل و ارزيابی ميزان  ،کارکنان و دانشجويان و ساير گروه ها

هدايت فرايندها و برنامه ، اثربخشی ابزارهای تكنولوژی آموزشی

و توسعه پايگاه های های توسعه خلاقيت، نوآوری و کارآفرينی 

انشگاه در د های پشتيبان تصميم گيریداده و اطلاعات و سيستم 

 بوده است.

 (IRPواحد برنامه ريزی و دانشگاه پژوهی) -7-1

 دانشگاه اوهايو

واحد برنامه ريزی و دانشگاه  مأموريت و جايگاه سازمانی:

( در دانشگاه اوهايو، به مثابه يكی از واحدهايی است IRPپژوهی)

 دانشگاه ديده که در ساختار سازمانی دانشگاه، زير نظر رئيس

شده و مأموريت آن عبارت از پژوهش، تحليل، تفسير  و ارائه 

اطلاعات اثربخش به بخش های مختلف دانشگاه اوهايو و کمک 

 به تصميم گيری مديران اين دانشگاه، تعريف شده است.

( دانشگاه اوهايو IRPواحد برنامه ريزی و دانشگاه پژوهی) اهداف:

زمينه بهينه سازی فرايند آموزش و  تلاش دردارای اهدافی نظير 

کمک به تنوع بخشی برنامه های دانشجويی ، پژوهش در دانشگاه

ارائه خدمات مشاوره ای به بخش های ، و فرهنگی در دانشگاه

تقويت ارتباط دانشگاه با محيط بيرون و بخش ، مختلف دانشگاه

 تحليل و ارائه اطلاعات اثربخش به بخش های مختلفو  صنعت

 نشگاه است.در دا

( IRPواحد برنامه ريزی و دانشگاه پژوهی) وظايف :وظايف

مطالعه، ارزيابی و مشاوره در زمينه دانشگاه اوهايو نيز عبارت از 
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مطالعه گروه های مختلف ، ارتقای فرايندهای آموزش و پژوهش

، دانشجويی و تنوع بخش به خدمات دانشجويی و فرهنگی

 ،زيرسيستم ستادی و حرفه ایشناسی و مشاوره به دو آسيب

رائه ا، توسعه همكاری ها با محيط پيرامون و ارتقای برند دانشگاه

 و اطلاعات به اجتماع دانشگاه و کمک به تصميم سازی مديران

دهی تحقيقات در راستای پاسخ به نيازهای جامعه و بخش جهت

 است. صنعت

 پيتسبورگ ( دانشگاهIRواحد دانشگاه پژوهی) -8-1

جايگاه سازمانی در ارتباط با  مأموريت و جايگاه سازمانی:

ود اشاره نمبايد  دانشگاه پيتسبورگ،در ( IRواحد دانشگاه پژوهی)

واحدهای زير نظر رئيس دانشگاه  که اين واحد به عنوان يكی از

آماده سازی و انتشار اطلاعات و و مأموريت آن شامل تعريف شده 

دانشگاه مديريت پژوهش در راستای رفا نيازهای درون و بيرون 

   ترسيم شده است. پيتسبورگ،

مديريت داده و اطلاعات اين واحد واجد اهدافی به قرار  اهداف:

برقراری تعامل، شناسايی نيازها و ، مرتبط با اين حوزه در دانشگاه

مديريت پژوهش در راستای ، نپاسخگويی به محيط پيرامو

ارائه خدمات مشاوره ای و و  نيازهای درون و بيرون دانشگاه

 است. اطلاعاتی به بخش های مختلف داشگاه

( دانشگاه پيتسبورگ نيز IRواحد دانشگاه پژوهی) :وظايف

آماده سازی و بهره گيری از اطلاعات دانشگاه وظايفی همچون 

آمار و اطلاعات به مديران، کارکنان ارائه ، در بانک های اطلاعاتی

ارتباط با سازمان های بيرونی، تبادل  ،و دانشجويان و ساير گروه ها

هدايت پژوهش ها ، اطلاعات با آنان و پاسخگويی به نيازهايشان

 در راستای رفا مشكلات درون و پاسخ به نيازهای بيرون دانشگاه

تاب سالانه خدمات مشاوره ای به رياست دانشگاه و تدوين کو 

 را برعهده دارد. نامه دانشگاهاطلاعات

واحد اثربخشی، ارزيابی و دانشگاه  -9-1

 دانشگاه پوردو 29(IRPAپژوهی)

در زمينه واحد اثربخشی،  مأموريت و جايگاه سازمانی:

بايد متذکر شد پوردو ( دانشگاه IRPAارزيابی و دانشگاه پژوهی)

ه در ازير نظر رئيس دانشگبه مثابه يكی از واحدهای اين واحد که 

تجزيه و مشتمل ساختار سازمانی تعريف شده و مأموريت آن 

تحليل و تدوين گزارش هايی به منظور بهره گيری بهينه از منابا 
                                                           

29. Institutional Research, Assessment, and 

Effectiveness(IRAE) 

در راستای بيشترين موفقيت جامعه دانشگاهيان در دانشگاه 

 است. پوردو تبيين گشته

( IRPAواحد اثربخشی، ارزيابی و دانشگاه پژوهی) اهداف:

تحليل و بهره گيری بهينه از منابا دانشگاه پوردو اهدافی نظير 

تهيه و تدوين مستندات و گزارش های  ،در راستای تحقق اهداف

مطالعه و تحليل مناسبترين محيط برای يادگيری ، دانشگاهی

ارزيابی و تضمين کيفيت در بخش های مختلف و  دانشجويان

 را برای خود تعيين نموده است. دانشگاه

واحد اثربخشی، ارزيابی و دانشگاه  وظايف :وظايف

( دانشگاه پوردو در راستای تحقق اهداف فوق IRPAپژوهی)

مطالعه و بازنگری برنامه ها و محتوای دروس در راستای عبارت از 

مطالعه و تدوين الگوها و ، يادگيری حداکثری دانشجويان

بررسی و  ،تر دانشگاهارزشيابی اثربخشی دقيقابزارهايی به منظور 

تحليل ميزان اثربخشی برنامه های دانشگاهی و شناسايی 

مطالعه و تحليل ريسک اهداف و برنامه های ، راهكارهای اصلاحی

مطالعه و پژوهش در راستای توسعه سرمايه های ، دانشگاهی

 تحليل و ارزيابی ميزان و روند موفقيتو انسانی در دانشگاه 

 در دانشگاه است. تحصيلی دانشجويان

دانشگاهی و دانشگاه  برنامه ريزیواحد  -11-1

 دانشگاه ويسکانسين مديسون 31(IRPAپژوهی)

مأموريت واحد برنامه ريزی  مأموريت و جايگاه سازمانی:

ويسكانسين ( دانشگاه APIRدانشگاهی و دانشگاه پژوهی)

که به عنوان يكی از واحدهای زير نظر رئيس دانشگاه مديسون 

 عبارت ازدر ساختار سازمانی اين دانشگاه تعريف شده است، 

پژوهش و تحليل در زمينه سياستگذاری ها و تصميم گيری های 

دانشگاهی و ارائه اطلاعات اثربخش به مخاطبان درونی و بيرونی 

 وده است.، بويسكانسين مديسوندر دانشگاه 

ريزی دانشگاهی و دانشگاه  برای واحد برنامه اف:اهد

تدوين دانشگاه ويسكانسين اهدافی همچون ( APIRپژوهی)

اطلاعات رسمی در زمينه برنامه ها، فعاليت ها و اعضای جامعه 

بازنگری و تحليل مستمر ساختارها، برنامه ها و ، دانشگاهيان

ه ها و دورمطالعه، تحليل و تأييد برنامه ، فرايندهای دانشگاهی

ارزيابی و تضمين کيفيت در بخش های و  های دانشگاهی جديد

 در نظر گرفته شده است. مختلف دانشگاه

30. Academic Planning and Institutional Research(APIR) 
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ريزی دانشگاهی و دانشگاه  وظايف واحد برنامه :وظايف

 به منظور دستيابی به اهداف دانشگاه ويسكانسين( APIRپژوهی)

رخ نبررسی و تحليل الگوهای ثبت نام و مطروحه نيز مشتمل بر 

بازنگری و تحليل روندهای ، های پيشرفت تحصيلی دانشجويان

تدوين اطلاعات و ، استخدام، حفظ و ارتقای اعضای هيأت علمی

بازنگری و ، گزارش های مورد تقاضای مخاطبان درونی و بيرونی

بررسی، ، اصلاح مستمر برنامه ها و محتواهای دروس دانشگاهی

نشگاهی جديد به دانشكده تحليل و پيشنهاد دوره ها و دروس دا

هدايت فرايند ارزيابی درونی و بيرونی، اعتبارسنجی و و  ها

 ، تعريف شده است.تضمين کيفيت در دانشگاه

 

 مستندات موجود وبررسی يافته های حاصل از  -2

دانشگاه علامه مصاحبه با مديران و اعضای هيأت علمی 

 طباطبايی

مأموريت، مداقه ای بر در بخش يافته های پژوهش و پس از 

جايگاه سازمانی، اهداف و وظايف واحد دانشگاه پژوهی در دانشگاه 

در اينجا، ، در ايالات متحده تجارب موفق در اين زمينه واجدهای 

بررسی مأموريت و جايگاه سازمانی پيشنهادی اين واحد در  به

کشور و به طور موردی در دانشگاه علامه  دانشگاه های

ر اساس نتايج حاصل از مطالعه مستندات موجود ، بطباطبايی

مديران و اعضای ساختمند با مصاحبه نيمهاين دانشگاه و در 

 در بخش کيفی پژوهش، پرداخته شده است.هيأت علمی آن 

واحد دانشگاه همچنين در ادامه، اهداف و وظايف پيشنهادی 

پژوهی در دانشگاه های کشور و به طور مشخص در دانشگاه 

طباطبايی، ارائه شده است. با عنايت به نكات مطروحه علامه 

فوق، مأموريت واحد دانشگاه پژوهی در دانشگاه های کشور 

 سياستو پيوند آن با هدايت پژوهش های دانشگاهی » عبارت از

 الف( :از طريقدر دانشگاه ارتقای کيفيت  در راستای ،و عمل

 پاسخگويیی و ب( درونفرايندهای  کارکردها ومستمر بهبود 

شده  پيشنهاد تعريف و «تغييرات و نيازهای محيطیبه  اثربخش

از طريق هدايت پژوهش های دانشگاهی  ،که بهبود درونی است

فرايندهای  کارکردها وشناسی مستمر در راستای آسيب

حل ها و راهكارهای اصلاحی در زمينه دانشگاهی و ارائه راه

ق از طري ،بيرونی ارتقای پياپی آنان، و همچنين پاسخگويی

دهی پژوهش های فوق در راستای شناسايی و رفا جهت

نيازهای روزافزون، متحول و متنوع محيط و مشتريان چندگانه 

 ارائه خدمات مطالعاتی، تحقيقاتی و مشاوره ایدانشگاه و 

 اثربخش به آنان، تحقق خواهد يافت. 

نتايج حاصل از مطالعه اسنادی مدارک و مستندات 

ر دانشگاه علامه طباطبايی و همچنين انجام مصاحبه موجود د

ساختمند با مديران و اعضای هيأت علمی اين های نيمه

هادی پيشندانشگاه، نشان داد که مناسبترين جايگاه سازمانی 

، با عنايت به قرابت و نزديكی برای واحد دانشگاه پژوهی

 مأموريت، اهداف و وظايف دو واحد، اداره نظارت و ارزيابی

در  دانشگاه پژوهی دانشگاه خواهد بود که پس از ادغام واحد

ارزيابی و دانشگاه اداره نظارت، » جديد ، تحت عنواناين اداره

به فعاليت خود ادامه خواهد داد. در اينجا، ابتدا وظايف « پژوهی

 رد احصا شده از مستندات موجودسنتی اداره نظارت و ارزيابی 

پس اهداف و وظايف پيشنهادی و س دانشگاه ارائه خواهد شد

 خواهد گرديد. مطرح« اداره نظارت، ارزيابی و دانشگاه پژوهی»

 وظايف موجود اداره نظارت و ارزيابی عبارت است از:

  لازم در رابطه با برنامه  پژوهش هایانجام مطالعات و

های ارزيابی عملكرد و شاخص های مورد عمل در 

 ؛دانشگاه و ارائه پيشنهادهای لازم

  تهيه و تدوين شاخص های اختصاصی ارزيابی

عملكرد دانشگاه و واحد های آموزشی و پژوهشی 

 ؛وابسته

 پيگيری و اجرای دستور العمل های ارزيابی عملكرد، 

تكميل فرمهای مربوط و تهيه گزارش تحليلی از 

 ؛نتايج ارزيابی و ارائه آن به مقامات ذيربط

 عملكرد  نظارت بر حسن اجرای برنامه های ارزيابی

در دانشگاه و تحليل ارزيابی های انجام شده و ارائه 

 ؛پيشنهادهای لازم

  تهيه و تنظيم نظام جاما آماری دانشگاه و تدوين برنامه

 جاما اخذ آمارهای لازم از واحدهای مختلف دانشگاه؛

  انجام بازرسیو پيگيری نتايج گزارشهای تهيه شده 

 :مديران دانشگاههای آشكار و پنهان و ارائه گزارش به 

 يس دانشگاه به عنوان ئساير امور محوله از سوی ر

 .بالاترين مقام اجرايی

همچنانكه در شرح وظايف موجود اداره نظارت و 

مرتبط با حوزه  ،اين ادارهارزيابی ملاحظه می گردد، عمده وظايف 
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برنامه های جاما آماری و برنامه ها و شاخص های ارزيابی 

 تعريفهای مختلف دانشگاه  آنان در بخشعملكرد و نظارت بر 

اهداف و ی از ت که اين وظايف به طور ماهوی، بخشاسشده 

وظايف دانشگاه پژوهی در دانشگاه محسوب شده و اين واحد، 

، وظايف متنوع ديگری نيز برعهده فوق علاوه بر وظايف مطروحه

اداره »که در ادامه، در قالب اهداف و وظايف  خواهد داشت

ارت دو بخش نظو به تفكيک « ارزيابی و دانشگاه پژوهینظارت، 

. دخواهد شبدان پرداخته و ارزيابی و همچنين دانشگاه پژوهی، 

در ارتباط با و حاضر در بخش کيفی پژوهش به عبارت ديگر، 

اداره نظارت، ارزيابی و دانشگاه »اهداف و وظايف پيشنهادی 

پس از با بهره گيری از نظريه مبتنی بر داده ها و  ،«پژوهی

-آوری و تلخيص نكات کليدی و انجام مصاحبه های نيمهجما

کد آزاد تعيين شد. در گام بعد، اين فرايند برای  46ساختمند، 

زير مقوله  31گيری مقوله ادامه يافت و تعداد اين کدها به شكل

اه دانشگ «انشگاه پژوهینظارت، ارزيابی و داداره »در حوزه وظايف 

علامه طباطبايی، کاهش يافت. در مرحله بعد، با توجه به ماهيت 

کارکرد و همچنين بررسی دقيق روابط ميان  ووظيفه  31اين 

 1بندی در مرحله کدگذاری نهايی آغاز و به صورت آنان، مقوله

مقوله  5نظارت و ارزيابی و  بخشمقوله اصلی)هدف( در قالب 

دانشگاه علامه دانشگاه پژوهی  بخشاصلی)هدف( در قالب 

در ادامه، اهداف و وظايف  بندی گرديد.طباطبايی، دسته

گاه برای دانش« اداره نظارت، ارزيابی و دانشگاه پژوهی»پيشنهادی 

ها و به طور موردی برای دانشگاه علامه طباطبايی، به تفكيک دو 

ت و ارزيابی و همچنين دانشگاه پژوهی، ارائه خواهد بخش نظار

 گرديد.

 نظارت و ارزيابیبخش  پيشنهادی اهداف

  برنامه ريزی، اجرا و نظارت بر فرايند ارزيابی و اعتبارسنجی

 دانشگاه 

  بررسی و کمک به ارتقای مستمر کيفيت در فرايندهای

 دانشگاهی

  مختلف و تجزيه و تحليل و ارائه اطلاعات به بخش های

 اجتماع علمی دانشگاه

  مطالعه و تحليل فرايندهای جذب و ارتقای کارکنان و

 اعضای هيأت علمی دانشگاه

  داده، اطلاعات و دانش در بخش های  جريانمديريت

 مختلف دانشگاه

 بخش نظارت و ارزيابی  پيشنهادیوظايف 

  ،طراحی و برنامه ريزی فرايند ارزيابی درونی و بيرونی

 کيفيت و اعتبارسنجیتضمين 

  اجرا و نظارت بر فرايند ارزيابی درونی و بيرونی، تضمين

 کيفيت و اعتبارسنجی 

  ای هارزيابی عملكرد دانشگاه و تهيه گزارش  نتايجپيگيری

 ديران تحليلی و ارائه آن به م

  تدوين و بهره گيری از شاخص های اثربخش ارزيابی و

 ارتقای کيفيت در دانشگاه 

 بخش ها و در داده و اطلاعات و مديريت ليل تجزيه و تح

 گروه های مختلف دانشگاه

  مديريت دانش در و اجرای فرايند برنامه ريزی

 بخش های مختلف دانشگاه

 نويس و ارائه اطلاعات دقيق و کارآمد به تمامی گزارش

 بخش ها و گروه های دانشگاه

  بازنگری، تحليل و اصلاح روندها و فرايندهای جذب و

 ارتقای اعضای هيأت علمی در دانشگاه

  بازنگری، تحليل و اصلاح فرايندهای جذب، حفظ، توسعه و

 بكارگيری کارکنان در دانشگاه

  توسعه پايگاه ها و بانک های داده و اطلاعات و سيستم

 های پشتيبان تصميم گيری مديران

  گردآوری، حفظ و بهره گيری از داده و اطلاعات مرتبط با

 بيرون دانشگاه محيط درون و

 روز و کارآمد و تدوين گردآوری داده و اطلاعات دقيق، به

 کارنامه آماری دانشگاه

 سازی در دانشگاه و تبادل سيال کمک به توسعه شبكه

 اطلاعات ميان بخش های مختلف آن

  اجرای دستور العمل های ارزيابی عملكرد و تكميل فرمهای

 مربوط و تهيه مستندات لازم

 ن نظام جاما آماری دانشگاه و مشارکت تهيه و تدوي

 اثربخش با ساير بخش ها در اين زمينه

  تهيه و تنظيم و بروزرسانی مستمر داشبورد مديريتی برای

 رياست و ساير مديران دانشگاه

  به های لازم  گزارشارائه بازرسی های آشكار و پنهان و

 دانشگاه  درمديران ذيربط 
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 00                                                                   کاوی تجارب موفق جهانی دانشگاه پژوهی و تبيين جايگاه اين واحد در دانشگاه ها بهينه

 

  يا ديگر يس دانشگاه ئرساير امور محوله از سوی انجام

 مديران ذيربط

 دانشگاه پژوهی  بخش پيشنهادیاهداف 

  هدايت تحقيقات دانشگاهی در راستای بهبود مستمر

 فرايندهای درونی دانشگاه

  هدايت تحقيقات دانشگاهی در راستای پاسخگويی

 اثربخش به نيازهای محيطی 

 مشاوره علمی و اطلاعاتی به رئيس دانشگاه و مديران ساير 

 بخش های دانشگاه

 زی و رينگاری، سياستگذاری، برنامهکمک به فرايند آينده

 گيری در دانشگاهتصميم

  کمک به توسعه خلاقيت، نوآوری و کارآفرينی در فرايندها

 و بخش های مختلف دانشگاه

  هدايت فرايند بازنگری برنامه ها و دوره های تحصيلی و

 محتوای دروس دانشگاهی

  فرايند تخصيص و بهره گيری از منابا در مطالعه و تحليل

 راستای تحقق اهداف دانشگاه

  کمک به تنوع بخشی برنامه های دانشجويی و فرهنگی در

 دانشگاه

 بخش دانشگاه پژوهی پيشنهادی وظايف
 دهی تحقيقات دانشگاهی در راستای برنامه ريزی و جهت

 مسايل مبتلابه درونی دانشگاه

 منظور بهبود مستمر ه بشناسی و ارائه راهكار آسيب

 فرايندهای آموزش و پژوهش در دانشگاه

 منظور بهبود مستمر ه شناسی و ارائه راهكار بآسيب

 فرايندهای اداری و ستادی دانشگاه 

 شناسی و ارائه راهكار بمنظور ارتقای نرخ های آسيب

 پيشرفت تحصيلی دانشجويان در دانشگاه

 دانشگاهی در راستای دهی تحقيقات برنامه ريزی و جهت

 پاسخگويی به نيازهای جامعه و صنعت

  تعامل مستمر با محيط و نهادها و سازمان ها و شناسايی

 نيازهای آموزشی، پژوهشی و مشاوره ای آنان

  کمک به ارتقای منابا درآمدی غيردولتی دانشگاه از طريق

 ارائه خدمات اثربخش به محيط پيرامون 

  دانشكده ها و گروه ها در نيازسنجی پژوهشی و کمک به

 هدايت تحقيقات به سمت مسايل درون و بيرون دانشگاه

  ی طرح ها اثربخشايجاد سازوکار مناسب جهت اجرای

 خارج دانشگاه ياداخل  متخصصانتوسط  تحقيقاتی

 تر دانشگاه در محيط و ارتقای کمک به ايفای نقش اثربخش

 مستمر برند دانشگاه

 نگاری، سياستگذاری و ندهمشاوره و کمک به فرايند آي

 تصميم سازی مديران دانشگاه

 با بهره  دانشگاهیاندازی و اداره اتاق فكر ويژه مسايل راه

 گيری از متخصصان و مديران دانشگاه

  هدايت فرايند تدوين برنامه ريزی استراتژيک و ساير برنامه

 ريزی های دانشگاه

 ر رينی دتدوين برنامه های توسعه خلاقيت، نوآوری و کارآف

 فرايندها و بخش های مختلف دانشگاه

  هدايت فرايند بازنگری و اصلاح برنامه ها و دوره های

 تحصيلی و محتوای دروس دانشگاهی

  هدايت فرايند تدوين برنامه ها، دوره ها و محتواهای دروس

 جديد دانشگاهی

 شناسی و ارائه راهكار بمنظور بهبود فرايند تخصيص آسيب

 منابا در دانشگاهو بهره گيری از 

  مطالعه، تحليل و مديريت ريسک اهداف، برنامه ها و

 روی دانشگاهیاستراتژی های پيش

  مطالعه گروه های مختلف دانشجويی و تنوع بخش به

 خدمات دانشجويی و فرهنگی در دانشگاه

 شناسی و ارائه راهكار بمنظور بهبود محيط يادگيری آسيب

 ها دانشجويان در دانشگاه و خوابگاه

  يا ديگر يس دانشگاه ئساير امور محوله از سوی رانجام

 مديران ذيربط

 

راهکارهای پيشنهادی به منظور تحقق دانشگاه پژوهی 

 در دانشگاه های کشور
صاحبه های نيمهدر بخش ديگری از  شده با م ساختمند انجام 

 ،اعضوووای هيأت علمی دانشوووگاه علامه طباطبايیمديران و 

عه هاي مجمو كار نه مفهوم وب یراه حد  ه منظور تحقق بهي وا

، شووناسووايی و مورد تأکيد قرار دانشووگاه پژوهی در اين دانشووگاه

گرفته است که در ادامه، هر يک به اختصار مورد بحث و بررسی 

نخسوتين راهكار شوناسوايی شوده در اين زمينه،  قرار می گيرد.
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شگاه  شگاهی در دان ستقلال دان سعه آزادی علمی و ا ضرورت تو

شوووور به طور اعم، و دانشوووگاه علامه طباطبايی به طور های ک

تحقق دانشووگاه نيازهای اسوواسووی اخص، به عنوان يكی از پيش

. در حقيقت، چنانچه مأموريت بوده استپژوهی در اين دانشگاه 

صد، حفظ شگاه پژوهی، ر صلی دان ستمر کيفيت در  ا و ارتقای م

اسوواسووی توسووعه از جمله الزامات و  مد نظر قرار گرفته دانشووگاه

شگاه، پای ستقلال کيفيت در دان صول آزادی علمی و ا بندی به ا

شگاهی  شده دان شدتعريف  شگ ، لذا پرداختن به آنان دربا اه دان

، در راستای تحقق بهينه دانشگاه پژوهی در آن، علامه طباطبايی

محسوووب می شووود. اشوواعه روحيه  از ضوورورت های بنيادی،

سئله شگری، م شايی و اتخپژوه صميمات پژوهشگ  محور دراذ ت

ضای ج شگاه علامه ميان اع شگاهيان به ويژه مديران دان امعه دان

ت اسووپيشوونهادی  طباطبايی، به عنوان يكی ديگر از راهكارهای

صاحبهکه  سط م ست.تو ر د شوندگان، مورد تأکيد قرار گرفته ا

سخگويی ستای پا شگاهی در را و  ،واقا، هدايت پژوهش های دان

مسوووايل درون و بيرون دانشوووگاه، از جمله کارويژه رفا نيازها و 

های محوری دانشگاه پژوهی محسوب می شود که راهكار اخير، 

 اين امر را مورد توجه قرار داده است.

حمايت مديران ارشووود دانشوووگاه از ايجاد و توسوووعه  

شگاه علامه طباطبايی و اختصاص بودجه  شگاه پژوهی در دان دان

از ديگر راهكارهای ارائه شووده در اين مر، و اعتبارات لازم به اين ا

به سرانجام رسيدن هر برنامه تحولی و  زمينه محسوب می شود.

اعتقاد و باور  توسعه ای در سازمان و به ويژه در دانشگاه، مستلزم

مديران عالی نسووبت به آن برنامه و حمايت مادی و غيرمادی از 

ست  شك صورت، برنامه محكوم به  ست؛ چراکه در غير اين  آن ا

سترش امكانات و زيرخواهد بود.  ساخت راهكار ديگر، ايجاد و گ

ست. تدارک امكانات  های مورد نياز در اين زمينه ساخت ا و زير

نظير زيرسوواخت های فناوری و فزاری اافزاری و سووختنرمهای 

نظاير، آن از توسوووعه بانک ها و پايگاه های علمی و اطلاعاتی و 

ستلزامات اوليه جمله پيش سوب می  ،در اين زمينهنيازها و ا مح

 کليدیدر حقيقت، به اين دليل که يكی از کارکردهای شوووود. 

دانشوووگاه پژوهی، مديريت داده، اطلاعات و دانش در دانشوووگاه 

روز و ت، بنابراين دسوووترسوووی به داده و اطلاعات دقيق، بهاسووو

کارآمد در دانشگاه که مستلزم وجود زيرساخت های لازم در اين 

   زمينه است، از اهميت بسزايی برخوردار است.

انتخاب، آموزش و توانمندسوووازی کارشوووناسوووان و 

شگاه پژوهی در  ستای متخصصان دان عملكرد بهينه اين واحد را

ساس، راهكار  ست و بر همين ا سيار حائز اهميت ا شگاه، ب در دان

شوندگان پژوهش حاضر، اين امر بعدی ارائه شده توسط مصاحبه

شووده،  شووناسووايی ديگر راهكار را مورد تأکيد قرار داده اسووت.

ستردگی چابكی، انعطاف شت کارکنان و گ پذيری و پرهيز از انبا

شگاه علامه طباطبايی را بروکراتيک واح شگاه پژوهی در دان د دان

ساسی موفقيت  مطرح نموده است. راهكار فوق، يكی از رازهای ا

را مورد توجه قرار داده است؛ دانشگاه در هر دانشگاهی واحد اين 

چراکه موفقيت واحد دانشگاه پژوهی به اين امر باز می گردد که 

دد ن و کارمندان متعکارشناسااز فربه شدن بروکراتيک و تجميا 

  در واحد فوق جلوگيری شده و در مقابل، واحدی چابک، منعطف

باطات پويا با بخش های درون و بيرون  و اثربخش و دارای ارت

 دانشگاه، طراحی شود.

به اين دليل که مفهوم و واحد دانشووگاه به طور کلی، 

ای کشوووور، امری پژوهی برای نظام آموزش عالی و دانشوووگاه ه

نسبت به آن، فاقد ده و دانشگاه ها نوپديد محسوب ش نوظهور و

ا ه اند، لذا برقراری ارتباط پويا و متقابل ببودسابقه قبلی تجربه و 

های بين هادها و انجمن  گاه پژوهی و همچنين المللی ن دانشووو

دانشگاه های واجد تجارب موفق و ارزشمند در اين زمينه، بسيار 

تجارب موفق دانشگاه های معتبر کاوی حائز اهميت بوده و بهينه

، مندی از تجارب علمی و عملی آنانو بهره در سوووطوح جهانی

آزمون و خطا در اين زمينه چرخه قادر اسووت دانشووگاه ها را از 

تحقق بهينه دانشووگاه بسووتر لازم به منظور رهايی بخشوويده، و 

  ،ریتپژوهی در دانشگاه های کشور را با سرعت و اثربخشی افزون

اندازی و توسووعه راه علاوه بر آن، حرکت به سوووی ازد.مهيا سوو

دانشووگاه پژوهی در کشووور نيز از  المللیبين ملی و انجمن های

شوووندگان در اين زمينه جمله راهكارهای پيشوونهادی مصوواحبه

   محسوب می شود.

 

 نتيجه گيری
تر اشاره گرديد، دانشگاه را می توان به مثابه موتور همچنانكه پيش

کيفيت در جامعه در نظر گرفت که به ويژه در شرايط کنونی و ارتقای 

دهی و هدايتگری را در فرايند توسعه دانشی جواما، نقش جهت

. در اين راستا، دانشگاه پژوهی را نيز می توان به خواهد داشتبرعهده 

ه بر ک ارتقای کيفيت در دانشگاه مد نظر قرار دادحفظ و عنوان موتور 
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يرگذار اين نهاد تأثاه ويژه ای در مسير توفيق و تعالی اين اساس، از جايگ

، هدف . دانشگاه پژوهیخواهد بود، برخوردار در فرايند توسعه ملی

را از طريق هدايت پژوهش های  فوقارزشمند و در عين حال خطير 

ا و بهبود درونی فرايندهاصلی در راستای تحقق دو کارويژه  ،دانشگاهی

و پاسخگويی بيرونی به نيازها و تقاضاهای  دانشگاهیدرون کارکردهای

تولی م، دانشگاه پژوهی، به طور کلیدانشگاهی، دنبال می نمايد. برون

هی دپاسخدر راستای  ،هدايت و هدفمند ساختن تحقيقات دانشگاهی

ين ابرابن .خواهد بودنيازها و مسايل درون و بيرون دانشگاه اثربخش به 

ر رصد، حفظ و ارتقای مستم مشتمل بررسالت اساسی دانشگاه پژوهی 

 پيگيریکه آن را از طريق  استدانشگاه کيفيت در نهاد اجتماعی 

ظير ايفای نقش بازوی مشورتی رئيس دانشگاه در امور کارکردهايی ن

آينده پژوهی، سياستگذاری، برنامه ريزی  هایکمک به فرايند ،مختلف

ر سايو در دانشگاه مديريت داده، اطلاعات و دانش  و و تصميم گيری

دانشگاه پژوهی در حقيقت،  ، محقق خواهد ساخت.کارکردهای مرتبط

در پی ايجاد واحدی گسترده و الزاماً با تعداد کارمندان و کارشناسان 

دی دهی واحنيست، بلكه در ديدگاهی مقابل، به دنبال شكل متعدد

مترين کپويا، منعطف و اثربخش با حداقل گستردگی بروکراتيک و 

دهی شكلهدف برقراری ارتباطی متقابل و  است که تعداد افراد شاغل

 افزايی و ارتقایدر راستای هم ،پلی ميان بخش های مختلف دانشگاه

ايندها کيفيت در فر ناپذير ارتقایپايان در مسير ،بهره وری اين بخش ها

  .را دنبال می نمايد و کارکردهای دانشگاه

مطالعه و  حاضر در پیهمچنانكه اشاره رفت، پژوهش 

تجارب موفق جهانی در حوزه دانشگاه پژوهی و تبيين جايگاه اين  تحليل

واحد در دانشگاه های کشور و به طور موردی در دانشگاه علامه 

 خته وآميروش تحقيق بوده است. هدف فوق با بهره گيری از  طباطبايی

-ينب موفقکاوی تجارب بهينهمشتمل بر  از نوع لانه ای)آشيانه ای(

 مصاحبه، مطالعه اسنادی و همزمان با آنو المللی در بخش کمی 

دانشگاه علامه  با مديران و اعضای هيأت علمی ساختمندنيمه

 پژوهش، دنبال گرديد. توضيح بيشتر در بخش کيفی طباطبايی

ی کاودر بخش کمی پژوهش، با بهره گيری از روش بهينهآنكه، 

به بررسی تجارب موفق و همچنين مأموريت، اهداف، وظايف و 

جايگاه سازمانی واحد دانشگاه پژوهی در ده دانشگاه برتر اين 

آريزونا، کلرادو،  های دانشگاهشامل حوزه در ايالات متحده 

وردو پکانزاس، مريلند، ميشيگان، مينه سوتا، اوهايو، پيتسبورگ، 

ساس آمار منتشره از سوی انجمن که بر او ويسكانسين مديسون 

جنوب انجمن دانشگاه پژوهی در  ،(AIRدانشگاه پژوهی)

( و انجمن تبادل اطلاعات دانشگاه های SAIRامريكا)

(، دارای برترين عملكرد در حوزه دانشگاه پژوهی AAUDEامريكا)

 ،پژوهشدر بخش کيفی و همزمان با آن پرداخته شد و  ،بوده اند

در دانشگاه علامه طباطبايی حوزه اين با ابتدا مستندات مرتبط 

و سپس مبتنی بر  در وضعيت موجود، مورد بررسی قرار گرفت

ساختمند نيمه های تجارب دانشگاه های مورد مطالعه، مصاحبه

با ده نفر از مديران و ده نفر از اعضای هيأت علمی مرتبط با حوزه 

 گرفت.علامه طباطبايی انجام در دانشگاه دانشگاه پژوهی 

، نتايج شدملاحظه  که در بخش يافته هاهمانطور

-بين کاوی تجارب موفقبهينهبخش کمی پژوهش و حاصل از 

مأموريت، جايگاه سازمانی، اهداف و شناسايی بر  مشتمل المللی،

وظايف واحد دانشگاه پژوهی در دانشگاه های واجد تجارب موفق 

پس  .صورت گرفتفوق در بخش در ايالات متحده،  حوزهدر اين 

مستندات  ،المللیبين تجارب موفقاز آن و براساس مطالعه 

ايج همچنين نت ودر دانشگاه علامه طباطبايی با اين حوزه مرتبط 

ن اي ساختمند با مديران و اعضای هيأت علمینيمه های مصاحبه

با عنايت به  ،فوق دانشگاهاداره نظارت و ارزيابی دانشگاه، 

به عنوان نزديكترين ، اين بخش مأموريت، اهداف و وظايف

نجام اتعيين گرديد که به منظور  واحد دانشگاه پژوهیبخش به 

حداقل تغييرات مورد نياز در ساختار سازمانی دانشگاه، از طريق 

تحت ، بخش جديدی بخشدر اين  واحد دانشگاه پژوهی ادغام

به مثابه  «و دانشگاه پژوهی ارزيابیاداره نظارت، »عنوان 

 مأموريت در اين راستا، گرديد. ، پيشنهادجايگزين اين بخش

 به طور اعم، و واحد دانشگاه پژوهی در دانشگاه های کشور

هدايت پژوهش » به طور اخص، شامل علامه طباطبايی دانشگاه

سياست و عمل، در راستای ارتقای های دانشگاهی و پيوند آن با 

کيفيت در دانشگاه از طريق: الف( بهبود مستمر کارکردها و 

پاسخگويی اثربخش به تغييرات و فرايندهای درونی و ب( 

که بهبود درونی، از  پيشنهاد شد تعريف و« نيازهای محيطی

 شناسیطريق هدايت پژوهش های دانشگاهی در راستای آسيب

حل ها و فرايندهای دانشگاهی و ارائه راه کارکردها ومستمر 

راهكارهای اصلاحی در زمينه ارتقای پياپی آنان، و همچنين 

دهی پژوهش های فوق در پاسخگويی بيرونی، از طريق جهت

راستای شناسايی و رفا نيازهای روزافزون، متحول و متنوع 

ارائه خدمات مطالعاتی، محيط و مشتريان چندگانه دانشگاه و 

  اثربخش به آنان، تحقق خواهد يافت. قاتی و مشاوره ایتحقي
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در بخش کيفی پژوهش و در ارتباط با  علاوه بر آن،

اداره نظارت، ارزيابی و دانشگاه »اهداف و وظايف پيشنهادی 

پس از با بهره گيری از نظريه مبتنی بر داده ها و  ،«پژوهی

-مهآوری و تلخيص نكات کليدی و انجام مصاحبه های نيجما

کد آزاد تعيين شد. در گام بعد، اين فرايند برای  46ساختمند، 

زير مقوله  31گيری مقوله ادامه يافت و تعداد اين کدها به شكل

با توجه به  فوق، کاهش يافت و پس از آن،اداره در حوزه وظايف 

وظيفه و کارکرد و همچنين بررسی دقيق روابط  31ماهيت اين 

به  و ادامه يافتمرحله کدگذاری نهايی  بندی درميان آنان، مقوله

مقوله اصلی)هدف( در قالب بخش نظارت و ارزيابی و  1صورت 

دانشگاه مقوله اصلی)هدف( در قالب بخش دانشگاه پژوهی  5

که موارد مربوط به آن در  بندی گرديدعلامه طباطبايی، دسته

 ايندر بخش پايانی  .بخش يافته های پژوهش ارائه شده است

 ساختمندنيمه های مصاحبهحاصل از نتايج و براساس نوشتار 

 دانشگاه پژوهی دربهينه به منظور تحقق  یراهكارهايانجام شده، 

ه ب علامه طباطبايی دانشگاه به طور اعم، و کشوردانشگاه های 

 . پيشنهاد گرديدطور اخص، شناسايی و 

به طور کلی، دانشگاه های کشور در مسير ارتقای 

خود و همچنين کارويژه های کيفيت و بهبود فرايندها و 

راساس ب –پاسخگويی اثربخش به نيازها و مسايل محيط پيرامون 

 گيری از مفهومناگزير از بهره -مسئوليت های اجتماعی دانشگاه

 ت وو واحد دانشگاه پژوهی، با عنايت به جايگاه، مأموري

در مسير  و در عين حال خطير اين واحد،کارکردهای ارزشمند 

هستند. از ديگر سو، مطالعه  دانشگاه هاتوفيق و تعالی روزافزون 

 وسعهگيری و تفرايند شكل المللی در اين حوزه،بين تجارب موفق

واحد دانشگاه پژوهی در دانشگاه های کشور را تسهيل و تسريا 

با عنايت به نكات مطروحه فوق، خواهد نمود که مطالعه حاضر، 

م به اين که خاستگاه مفهو توجهبا  است. تعريف شده راستادر اين 

و  بودهايالات متحده نظام آموزش عالی  دانشگاه پژوهی و واحد

دانشگاه های جارب اين بخش در ترين تدر حال حاضر نيز موفق

ش رو، تلابنابراين پژوهش پيش ،شناسايی استامريكا، قابل 

يالات ا ده دانشگاه برتر کاوی تجارب موفقبهينه نموده تا از طريق

و انطباق آن با شرايط و اقتضائات  دانشگاه پژوهی در حوزه متحده

 ،طباطبايیدانشگاه علامه دانشگاه های کشور و به ويژه خاص 

در ارتباط پيشنهادی مأموريت، جايگاه سازمانی، اهداف و وظايف 

اين واحد در نظام آموزش عالی کشور را  گيری و توسعهشكلبا 

اين  تحقق بهينهو مجموعه راهكارهايی در راستای  ارائه نمايد

شايان ذکر است که  .عرضه کندرا دانشگاه های کشور فرايند 

 وزهدر ح ايالات متحده ده دانشگاه برترتجارب فقط پژوهش فوق، 

و آن را با شرايط و اقتضائات را بررسی نموده  دانشگاه پژوهی

، به عنوان يک از دانشگاه های برتر علامه طباطبايی دانشگاه

کشور، منطبق ساخته است، بنابراين در تعميم نتايج آن به ساير 

محدوديت های دانشگاه های کشور، به عنوان يكی از مهمترين 

پژوهش حاضر، بايد جانب احتياط را مراعات نمود. همچنين 

زه، تر در اين حوپيشنهاد می گردد که با انجام مطالعات گسترده

عه المللی، مورد مطالدر سطوح ملی و بين دانشگاه های بيشتری

  و تحليل قرار گيرند.
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