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 مقدمه: 

ها و نهاد های آموزش عالی نقش مهمی در  دانشگاهامروزه 

، ایفا ه و نیروی متخصص مورد نیاز جامعههای آیند آموزش نسل

می کنند، به گونه ای که بین توسعه یافتگی جامعه و آموزش عالی 

واند عوامل متعددی می ت.به بیان دیگر  ارتباط تنگاتنگی وجود دارد

 د که یکی از مهمترین آنها نقشیبر پیشرفت یك کشور اثر بگذار

برای ایفای این نقش یکی از  د.کن دانشگاهها ایفاء می است که

آموزش می  مهمترین و ابتدایی ترین این عوامل، کیفیت

چرا که  (5931زنجیرچی، به نقل از  5931)هادی و همکاران باشد

کیفیت پایین آموزش در دانشگاه ها، می تواند  به فقر دانشی و 

ای هبینشی و مهارتی نیروی انسانی منجر شود و در نتیجه برنامه

همین  از .ای مواجه کندرشد و توسعه کشور را با  مشکلات عمده

 با دقت خاصیهمیشه آموزش عالی  برای توسعه و رشد کشور رو

آن توجه گردیده است.تا جایی که این توجه، نظر بوده و به مورد 

،به صورت منجر به افزایش کمی بی سابقه ای در آموزش عالی

اما با نگاهی در آموزش عالی و خصوصا در  شده است. یکسویه

متوجه می شویم که به میزان توجه و ، سطح دانشگاه های کشور

 در آموزش تیفیبرک موثر عوامل یبند تیاولو و لیتحل ،ییشناسا

  یعال آموزش
      اصغر زمانی *

 تهرانموسسه پژوهش و برنامه ریزی آموزش عالی،  عضو هیئت علمی *

 
 2/6/5936تاریخ پذیرش:            51/51/5931تاریخ دریافت: 

 چکیده:

 روش در این پژوهش ازبندی عوامل موثر بر کیفیت آموزش در آموزش عالی بود.  تیو اولو هدف پژوهش حاضر شناسایی ،تحلیل

گردید. جامعه آماری پژوهش در بخش کیفی خبرگان حوزه آموزش عالی و اساتید دانشگاهی بودند که استفاده  (کمی و کیفی) ترکیبی

نفر( ادامه یافت ، همچنین جامعه آماری در بخش  51صورت نمونه گیری هدفمند انتخاب گردیدند و مصاحبه با آنان تا اشباع نظری ) به

نفر بر اساس جدول کرجسی و مورگان به صورت تصادفی،  536نفر از اساتید دانشگاه یزد تشکیل دادند که از این تعداد   932کمی  را 

اب شدند. ابزار گرد آوری اطلاعات در بخش کیفی مصاحبه نیمه ساختار یافته و در بخش کمی پرسشنامه محقق به عنوان نمونه انتخ

ساخته بود. روایی پرسشنامه توسط اساتید و متخصصان مورد تایید قرار گرفت و برای تعیین پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده 

/. محاسبه گردید. جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات در بخش کیفی از کد گذاری 13رسشنامه  شد که براساس این آزمون میزان پایایی پ

باز و در بخش کمی برای اولویت بندی و وزن دهی عوامل از نرم افزار ای.اچ.پی و برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از نرم افزار پی.ال.اس 

شان داد که مولفه های روش تدریس استاد، سازماندهی محتوای آموزشی، و آزمون ضریب بارعاملی استفاده شد. نتایج حاصل از پژوهش ن

، صلاحیت حرفه ای استاد )آموزشی و پژوهشی( و تکنولوژی زمان و استعداد فردی( ،زات دانشکده، وضعیت دانشجو)مکانامکانات و تجهی

هستند.و در این بین روش تدریس استاد دارای اولویت اول می  برکیفیت آموزش در آموزش عالیهای نوین از جمله عوامل تاثیر گذار 

 باشد. 

 

 : اولویت بندی،کیفیت، آموزش،آموزش عالیواژگان کلیدی
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 یعالی، از نظر کیفیت ،اتفاق محسوس گسترش کمی آموزش

صورت نگرفته است و توجه شایانی به  با توسعه کمی همگام

( 5931بازرگان ) موضوع کیفیت در آموزش عالی نشده است.

عالی  در  ایران  با  روند   هر چند رشد کمی آموزشمعتقد است 

 واسطه اما  بهی  در  جهان  همگام  بوده  است، رشد  آموزش  عال

رشد سایر عوامل نظام ناهماهنگی رشد کمّی تعداد دانشجویان با 

درباره   مالی،کالبدی و  هیأت علمی و  منابع آموزش عالی از جمله

 تردیدهایی وجود کیفیت  بروندادهای  نظام  آموزش  عالی

 های دانشگاهی کیفیت آموزش سوی دیگر موضوع و دغدغه.ازدارد

را می توان مرتبا در سخنان مسئولین ارشد دانشگاه ها و وزارت 

علوم ،تحقیقات و فناوری ، شنید و یا با نگاهی در اسناد بالادستی 

آموزش عالی به دغدغه سیاستمداران حوزه آموزش عالی در این 

و یا با نگاهی به برنامه های کلان دانشگاه ها  خصوص دست یافت.

ان به لیست بلندی از تلاش های صورت در حوزه آموزش ، می تو

گرفته و یا در دست اجرای آنها برای رسیدن به کیفیت آموزش 

ولی چرا این تلاش ها تاکنون به ثمر نرسیده است و یا  .پی برد

نتیجه محسوسی در خصوص کیفیت آموزش در دانشگاه ها 

آموختگان همواره  دانشجویان و دانشو  مشاهده نمی شود؟

ین فرایندهای تدریس و ارزیابی، ناتوانی آموزش در ازکیفیت پای

یادگیری مستقل و فعال آنها، عدم مشارکت در فرایند  جهت

و همچنین استانداردهای غیر شفاف ناراضی هستند.  یادگیری

 بطورکلی، رسالت و اهداف آموزش عالی در سه حوزه آموزش،

 زشآمو پژوهش و خدمات بوده که برای ارزیابی و بهبود کیفیت

رابطه  عالی باید شاخصهای مربوط به هر حوزه با درك

(. 5911)هویدا و مولوی ،سیستماتیك آنها مورد توجه قرار گیرد

یت، کیف ".ها شنیده ایمکه بار شاید پاسخ سوال این نکته باشد

و راه های  و تابع شرایط و عوامل خاصی است ."اتفاقی نیست

از راه های ارتقای  یکیمنحصر به فردی را نیز می طلبد مثلا 

ها این است که نظرات، خواسته ها و نیازهای  کیفیت دردانشگاه

شود و دانشگاه به طور کلی در آن راستا حرکت و  جامعه شناخته

 (2151به نقل از لی  5932)حسینی و همکاران ،سازگار شود با آن

بنابراین مسأله کیفیت در آموزش یکی از ارکان مهم و حیاتی  .

آنچه بیان  از همین رو بر اساسشود، -رشد و توسعه محسوب می

در این پژوهش به شناسایی،تحلیل و اولویت بندی عوامل  گردید

 یتمزنظام آموزش عالی می پردازیم.  درآموزش  موثر بر کیفیت

این نوع بررسی و نتایج حاصل، ازآن جهت ارزشمند می باشد که 

خود تجربه های غنی و مستقیم این مسئله از زاویه دید افرادی که 

مطالعه قرار می  بررسی و آموزش عالی دارند مورد آموزش دراز

 گیرد.

 پژوهش: و پیشینه  ادبیات 

کیفیت یك امر ارزشی است. در لغت نامه دهخدا صفت و 

چگونگی، حالت و وصفی که در چیزی حاصل باشد، معنی شده 

است. فرهنگ لغت معین کیفیت را مترادف با چگونگی و فرهنگ 

عمید نیز کیفیت را به عنوان صفت، حالت و چگونگی چیزی آورده 

تینی است که از ریشه لاqualityاست. کیفیت معادل واژه 

qualitas وqualitat گرفته شده کهtot وtas  از ریشه لاتین

qui  به معنی کی و چه کسی می باشد. وقتی صحبت از کیفیت

شود، اصطلاحاتی از قبیل می شود و یا در مورد آن سؤال می 

ی معادل به کار برده میا تجملی بودن به عنوان  خوب بودن

که از مطالب فوق بر  همانگونه .(5931)بریمانی و همکاران ،شود

متعدد می آید تعریف کیفیت اساسا به خاطر نوع نگاه افراد 

اگر چه چالش تعریف کیفیت و چالش برانگیز است.،متفاوت و 

مشتقات آن )شامل تضمین کیفیت، کنترل کیفیت، ممیزی 

کیفیت، مدیریت جامع کیفیت و افزایش کیفیت( از در کنار هم 

های ذینفعان داخلی و ، وخواستقرار گرفتن علایق، انتظارات

گیرد، و این الزامات و انتظارات، بعضا خارجی دانشگاه نشات می

متضاد، پیچیده بوده و بی دقتی مفهومی و عملیاتی را در تلاش 

(،اما 5935برای تعریف مفهوم کیفیت به وجود می آورد)مهدیون،

 نکیفیت در بافت کسب و کار عموما مبهم نیست ؛ چوبا این حال 

قابل  محصول، خدمات، مشتری یا مصرف کننده به آسانی

آموزش کیفیت در  اما (5931تشخیص است )عباسی و شیره پز،

 كیو  با مفهوم کیفیت در کسب و کار فرق دارداز یك سو  عالی

شود که بدون کژی و  یم شناخته تیفیبا ک یزمان ینظام آموزش

ص و منزله نواق نظام به كیدر  هایکاست نیباشد؛ چرا که ا یکاست
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 42                                                                                          یعال آموزش در آموزش تیفیبرک موثر عوامل یبند تیاولو و لیتحل ،ییشناسا

 

 

از آن نظام حاصل نخواهد شد.  یمطلوب جهیو نت است آن وبیع

 بتوان ضمن آن که با یابینظام کارآمد ارز كیاستقرار  رو، نیازا

ل بهبود ک ،یو خدمات یپژوهش ،یآموزش تیفیبهبود و ارتقای ک

ظام ن نیا هاییژگیقرار داد و منطبق بر و مدنظر را ینظام دانشگاه

بازرگان، به نقل از 5936دادرس و همکاران باشد، ضرورت دارد )

مفهومی پیچیده است و تعریفی که مورد و از سوی دیگر  ( 5911

 در به همین دلیل توافق همگان قرار گیرد، درباره آن وجود ندارد

محققان به نتایج  ،رابطه با شاخصهای کیفیت آموزش عالی

و همکاران کسب تجارب جدید،  مدهوشی مثلامتعددی رسیدند. 

ترغیب دانشجویان به تفکر، توانایی علمی و تسلط بر موضوع 

شاخصهای ارزیابی کیفیت آموزشی مراکز آموزش عالی  درسی از

همچنین  (.5931)هادی و همکاران ،کردندمطرح را 

کیفیت در آموزش عالی را می توان ( معتقد است 5911بازرگان)

در قالب تناسب هدفهای نظام آموزش عالی یا واحد دانشگاهی با 

نیازهای فرد و جامعه، تناسب برنامه ها و کوشش های واحد 

و تطابق عملکرد نظام با  تحقق هدفهادانشگاهی برای 

 (.5932استانداردها،مورد بررسی قرار داد)جمالی زواره و همکاران 

در آموزش عالی،  ین المللی نهادهای تضمین کیفیتشبکه ب

میزان تطابق وضعیت موجود  کیفیت نظام دانشگاهی را عبارت از

تعیین شده و رسالت، اهداف و انتظارات  با استانداردهای از قبل

سیاری، به نقل از  5932)حسینی و همکاران ،نماید تعریف می

5911.) 

ی را کیفیت آموزش( 2119شورای اعتبارسنجی آموزش عالی )

که به صورت  هدف یا مطابقت با استانداردهایی دستیابی به

هیأت تضمین کیفیت یا اعتبارسنجی  پذیرفته شده یا یك عمومی

آن را تعیین کرده، تعریف نموده است. لذا کیفیت زمانی حاصل 

دهنده نظام آموزشی شود که هر یك از عوامل اصلی تشکیلمی

یا  ها، استانداردهاونـدادها با هدففرایندها و براعم از دروندادها، 

 تیفیک (.5935)مهدیون، دالزامات تعیین شده مطابقت داشته باش

به  ادییز زانیاست که به م د بعدیچن یمفهوم یدر آموزش عال

و استانداردهای رشته  طیشرا ،ینظام دانشگاهی طیمح تیوضع

(.از همین رو 5911دارد )بازرگان،  یبستگ یدانشگاه

 انگریب ،یدر نظام دانشگاه تیفی( معتقد است که ک5911)یستانین

 :است لیذ یهادگاهیو د یمعان

 و منحصر به فرد است. بر اساس  ییاستثنا یامر تیفیک

است  تیفیک یدارا یایمرکز آموزش عال دگاهید نیا

مراکز  انیآن در م یو پژوهش یآموزش یهاتیکه فعال

 .نمونه و منحصر به فرد باشد گرید

 یآموزش یهاو برنامه هاتیبعنوان تناسب فعال تیفیک 

. در نظام آموزش یبا اهداف واحد دانشگاه یو پژوهش

جامعه،  یازهایو ن قیبر حسب علا تیفیک ،یعال

 أتیه یاعضا ان،یدانشجو ربط،یذ یها و نهادهاسازمان

 .گرددیم نییتع انیدانش آموختگان و کارفرما ،یعلم

 و بازگشت یرا از جنبه ارزش پول تیفیسوم ک دگاهید 

 یهااساس، اگر برنامه نی. بر اردیگیدر نظر م هیسرما

با  ای دیبه دست آ یکمتر نهیبا هز یو پژوهش یآموزش

ابل ق تیفیداشته باشد، با ک یبهتر امدیپ نه،یهمان هز

 .بود میروبرو خواه یترملاحظه

 ه حالت ب یاز حالت ریینشانگر تغ گر،ید یدر معنا تیفیک

 تیفیک یدارا یزمان یاست. لذا نظام دانشگاه گرید

 یطیمح طیو خود را با شرا ابدی رییخواهد بود که تغ

 .هماهنگ سازد ر،یمتغ

 یبیعیکامل و ب امدیپ انگریپنجم، ب یدر معنا تیفیک 

 یابیقابل دست یاست که توسط همه مراکز آموزش عال

 (.5911به نقل ازنیستانی  5935)مهدیون،است

در خصوص عوامل ایجاد کننده و رشد دهنده کیفیت در آموزش 

( از جمله تحقیقات رده اول 5311سخن و نظر گریگوری )نیز 

های ژاپن  محسوب می شود . او پس از اشاره به رمز و راز موفقیت

در زمینه صنعتی و تذکر این نکته که رشد صنایع در آن کشور 

از ابزار بهتر نبوده ،  نتیجه سازماندهی بهتر و استفادهصرفاٌ در 

 عوامل زیر را موجب رشد کیفیت آموزشی ژاپن بر شمرده است :

(انتخاب افراد کارآمد برای استخدام در حرفه های آموزشی 5

 )دانشگاه و مدرسه ( 

 (پرداخت حقوق مطلوب به کادر آموزشی مراکز علمی2
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 رتر کادر آموزشی مراکز علمی (موقعیت اجتماعی و حرفه ای ب9

(ایجاد موسسات آموزشی در کنار مراکز صنعتی بعنوان بازوی 1

 .(13خراسانی وهمکاران، )قوی نظام آموزشی

دارد که کیفیت در آموزش به اظهار می نیز(5912عمادزاده )

کیفیت عواملی بستگی دارد که در ارائه این خدمات مشارکت 

 :یر هستندکنند، این عوامل به شرح زمی

ها و استعدادهای ذاتی، شرایط کیفیت فراگیران: شامل توانایی-5

 محیطی، شرایط اقتصادی و اجتماعی و نسبت فراگیر به مدرس؛

کیفیت مدرس: شامل میزان تحصیلات و آموزشی که دریافت -2

داشته، میزان مسئولیت و تعهد او، میزان تجربه تدریس و حقوق 

 دارد؛میو دستمزدی که دریافت 

کیفیت امکانات و تجهیزات آموزشی: شامل کتاب و جزوات -9

آموزشی، تجهیزات و وسایل کمك آموزشی، و حمایت و پشتیبانی 

 .(5935مهدیون،نقل از )نظام اداری

بر اساس آنچه بیان شد شاید مهمترین بعد کیفیت آموزشی هر 

پایین به خود آموزش مربوط می شود و اگر چه  آموزشی نظام

: بهره می توان به عواملی چون را یآموزشنظام ودن کیفیت ب

 نبود توان مالی هوشی دانشجو ،انگیزه پیشرفت ،اضطراب آزمون ،

 و ، فقدان وسایل و ابزار آموزشییا شرایط بد اقتصادی دانشجو

روش های ، اساتید، ناکافی بودن حقوق تکنولوژی های جدید

تدریس اما  نسبت داد ...وتدریس اساتید و صلاحیت مدرسی آنان 

فعالیت های آموزشی است. در الگوهای مختلفی که  رکن اصلی

برای کیفیت تدریس مطرح هستند تدریس خوب شاخص های 

مختلفی دارد. اما به طور کلی تدریس خوب دارای سه رکن اصلی 

رابطه مناسب بین استاد و دانشجو، روحیه معلمی و انتقال مطالب 

ست. برای تقویت روحیه و بعد ارتباطی تدریس و بعد علمی استاد ا

می توان کارگاه ها و آموزش هایی را فراهم کرد. برای جنبه علمی 

استاد توصیه می شود از اساتیدی استفاده شود که از تجربه و 

تخصص موضوعی خوبی برخوردار هستند و جنبه معلمی استاد 

ود. ی شهم با شناسایی و معرفی تجربه های موفق تدریس کسب م

برای ارزشیابی آموزش و به طور ویژه تدریس، طراحی و ساخت 

 رایج ،مقیاس های سنجش کیفیت تدریس از نظر دانشجویان

ارزیابی  ترین، راحت ترین و احتمالاً مناسب ترین شیوه

سنجش  ی.اما این مقیاس ها(5931است)یوسفی افراشته ،

عیین برای ت ابه چه نحو باید انتخاب شوند؟مسلمچگونه و  کیفیت،

برای  وشناسایی نمود  این شاخص ها باید عوامل موثر بر کیفیت را

، فرآیند، برونداد عوامل درونداد،هریك از این عوامل بر حسب 

هدف از ارتقای اما چون معمولا  استانداردهایی را تعیین نمود.

و به اهداف آشکار و  که مشتریان راضی باشند کیفیت این است

 سقف این نمی توانبنابر نهان برنامه آموزشی نیز بتوان دست یافت

ر حال جامعه دزیرا همانگونه که  مشخصی برای کیفیت تعیین کرد

 دستخوش تغییراتنیز به تبع آن  آموزش عالی تغییر است و 

نظر آنان در خصوص ، سلیقه مشتریان و می شودسریع و عمیقی 

غیر است.و از همین رو شاهد آن هستیم که کیفیت نیز مت

ر د و ارزشیابی کیفیت تحقیقات گسترده ای در خصوص کیفیت

 انجام شدهو از منظر متفاوتی آموزش توسط پژوهشگران متعددی 

محققان جامعه، است ولی هنوز جوابگوی نیاز پژوهشی 

(در پژوهشی 5936ن)و همکاراودانشگاهیان نیست . مثلا موحدی 

ه دیدگامل موثر بر بهبود کیفیت آموزش ازعوابا عنوان بررسی 

دانشجویان که به صورت مطالعه موردی در دانشگاه بوعلی سینا 

حتوای منتیجه رسیدند که اساتید،دانشجویان و انجام دادند به این 

ت متغیر کیفیت آموزش را تبیین می درصد تغییرا 1/11 آموزشی

نین همچ متغیر اساتید بیشتر از بقیه می باشد. کنند که سهم

 تیفیک یابیارزدر پژوهشی با عنوان ( 5936دادرس و همکاران)

 یفن های دانشکده سهی: مقاانیدانشجو از منظر یخدمات دانشگاه

ه ،  بدر تهران یدانشگاه صنعت كیدانشگاه جامع و  كی یمهندس

 یدانشگاه خدمات تیفی( وضع موجود ک5رسیدند که این نتیجه 

رد؛ دا ادییفاصله ز انیبا انتظارات دانشجو یدر دانشکده های فن

 یصنعت دانشگاه دانشگاه جامع و انیدانشجو تیرضا زانی( م2و 

در مؤلفه های مختلف تفاوت آماری معناداری دارد. درواقع، از 

در دانشگاه جامع، ی خدمات دانشگاه تیفیمؤلفه های ک انیم

ه مؤلفه ب نیانگیم نیو کمترتعامل  ؤلفهبه م نیانگیم نیبالاتر

 نیبالاتر یشود و در دانشگاه صنعت یم مربوط اداری  خدمات
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 42                                                                                          یعال آموزش در آموزش تیفیبرک موثر عوامل یبند تیاولو و لیتحل ،ییشناسا

 

 

خدمات به  نیانگیم نیو کمترة تعامل و به مؤلف نیانگیم

 الکترونیك فناوری اطلاعات مربوط می شود.

( با موضوع 5931در پژوهشی که توسط هادی و همکاران )

عالی براساس مدل کانو در شاخصهای سنجش کیفیت آموزش 

انجام گردید،پژوهشگران به این نتیجه رسیدند که  دانشگاه ارومیه

بین انتظارات دانشجویان ازمحتوا، ساختار و امکانات دوره های 

استادان، با ادراك آنان تفاوت معناداری  های دانشگاه و ویژگی

 بعد وجود دارد، به عبارت دیگر میزان ادراکات دانشجویان از چهار

در  (محتوای دوره، ساختار دوره، ویژگیهای استادان، امکانات دوره)

ی و یا در پژوهش .باشد آنان می دانشگاه ارومیه پایین تر از انتظارات

در  تیفیمفهوم ک( با عنوان 5931که توسط تقوی نیا و سهرابی )

و  هیاز تجزی،انجام شد؛ محققان پس فیآموزش: مطالعه ک ستمیس

 ی درباره یآموزش رانیبا مد مصاحبه حاصل از یها داده لیتحل

 شناساییهفت تم یا مولفه را  ،آموزشدر تیفیمفهوم ک یستیچ

وجود  ،یعلم ئتیهی : عملکرد اعضانمودند که عبارت بودند از

با  ریفراگ کولوم،یکور یاجرای وجود برنامه مدون برا کولوم،یکور

 یانسان یرویوجود ن ،یمشتر تیرضا ارائه خدمات مورد زه،یانگ

 طهری نـژادهمچنین م . یدرون یابیارز جامان مجرب و متخصص و

استانداردهای تضمین " موضوعپژوهشی با  در (5935همکاران)و 

، سه مدل "کیفیت آموزش مهندسی درایران: رویکرد جهانی

هشـت دسـته و نهایتا بررسی  جهـانی تضـمین کیفیـت را

کیفیـت آمـوزش مهندسـی در ایـران  تضـمین اسـتاندارد را بـرای

 .اند پیشـنهاد داده

به بررسی کیفیت  پژوهش خوددر (5913)عارفی و همکاران 

رشته علوم تربیتی در دانشگاه کردستان براساس مدلهای کانو و 

 . نتیجه پژوهش آنان نشان اند گسترش عملکرد کیفیت پرداخته

 کیفیت رشته علوم بین انتظارات و ادراکات دانشجویان ازداد که 

تربیتی دانشگاه کردستان در همه ابعاد شکاف منفی و معنادار 

( در پژوهش خود با عنوان بررسی 2151خورشید ) .وجود دارد

عوامل موثر بر موفقیت آموزش دانشجویان کارشناسی ارشد در 

دانشگاه های پاکستان به این نتیجه رسید که عوامل موثر در این 

                                                           
1 - Voss 

های فردی دانشجو،آگاهی آنان،حمایت خصوص  شامل ویژگی 

و  یرچلیدمخانواده، و دسترسی به منابع یادگیری می باشد.

عوامل اثرگذار بر  ی( در پژوهش خود به بررس 2155تجاری ) 

 انیزنجان از نظر دانشجو آزاد دانشگاه یآموزش تیفیبهبود ک

 تیفیعوامل مؤثر بر بهبود و ارتقای ک انیپرداخته اند و از م

عملکرد  ،یآموزش زاتیمحتوا و تجه دانشجو، استاد، یآموزش

ی کارنوالکرده اند .  ییعامل شناسا نیاستادان را به عنوان مهمتر

بررسی، تجزیه و تحلیل  "پژوهشی را با عنوان ( 2111و میگوئل ) 

ام انج "پژوهش، مشکلات و مزایا  انواعکیو. اف .دی و طبقه بندی 

نشان داد که بیشتر مطالعات بر حل  دادند. نتایج این پژوهش

مسأله کیفیت و مشکلات اساسی گزارش شده درباره کیفیت 

پژوهشی با عنوان  در (2111)و همکاران 5ووس .متمرکز هستند

، "دانشجو کیفیت خدمات در آموزش عالی و نقش انتظارات "

که دانشجویان انتظار یك  بیان کردندنتایج پژوهش درخصوص 

 .جو مشتاقانه، تسهیل گر، دوستانه و علمی را از اساتید دارند

به  یستمیس کردیرو"با عنوان  در پژوهشی( 2116) یکاچیزیم

هدف  با "یدر آموزش عال تیفیک یبرنامه برا یابیمدل ارز

از  یدر آموزش عال تیفیک یاجرا یبرا یابیمدل ارز كی شنهادیپ

 برنامه با کاربرد نگرش یابیو ارز تیفیک یهانظام لیتحل قیطر

ار بردن هنگام بک دیرا با یکه دو نکته اصل کندیم انیب یستمیس

در نظر گرفت: اولا نگرش  تیفیک یهانظام یبرا یابیمدل ارز

 اتخاذ شود که آموزش تیفیک یهاستمیدر س یستیبا یسنجش

 یابیرزا فیما تعارو دو ردیدر نظر بگ ستمیس كیرا به عنوان  یعال

 نیانجام شود. همچن تیفیک میبا توجه به مفاه دیبرنامه با یو اجرا

  برنامه و یابیکه به منظور ادغام کردن ابعاد ارز کندیاشاره م یو

مله ی تعیین شود از جیهاملاك دیبا ت،یفیک یاعتباربخش یازهاین

برنامه،  یابیارز یها براملاك نیی: تعاسن ملاك ها عبارتند از

 از،یمنابع مورد ن فیمنابع درونداد، تعر لیتحل نفعان،یذ فیتعر

نتایج مطالعات  توسعه برنامه. عات،اطلا یجمع آور

دهد که استفاده از روشهای  نشان مینیز ( 5331)گاردینر

د توان گیـری از اصول بهبود کیفیت می آموزشـی مـدرن و بهـره
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ا بالاتری از قابلیتها و مهارتهبه ما، در تربیت دانشجویان با سطوح 

 .(5935)محسن زاده کریمی و همکاران ،کمك کند

 : پژوهش روش شناسی

بندی عوامل موثر  تیو اولو هدف پژوهش حاضر شناسایی ،تحلیل

پژوهش حاضر از روش بر کیفیت آموزش در آموزش عالی بود. 

طرح طبقه بندی به عنوان  ترکیبی اکتشافی متوالی ، پژوهش

راهبرد پژوهش استفاده می کند به این معنی که مرحلة نخست 

آن از رویکردی کیفی و مرحلة دوّم آن از رویکردی کمیّ تبعیت 

کند. پس از بررسی مبانی نظری و پیشینه موضوع، در مرحله می

کیفی پژوهشگر با استفاده ازیافته های خود سوالات مصاحبه را در 

به مصاحبه نیمه ساختاریافته  تهیه و اقدامپژوهش راستای هدف 

خبرگان حوزه آموزش این بخش جامعه آماری پژوهش در  نمود.

عالی و اساتید دانشگاهی بودند که به صورت نمونه گیری هدفمند 

های لازم جهت انجام . بعد از انجام هماهنگیانتخاب گردیدند 

توسط پژوهشگر  هامصاحبه و تعیین وقت مصاحبه، تمام مصاحبه

ها بر روی کاغذ پیاده شده و کار شد و سپس مصاحبه انجام

 تا اشباع نظری خبرگان پژوهشمصاحبه با  کدگذاری آنها گردید.

 بخش و برای برای تجزیه و تحلیل اطلاعاتنفر( ادامه یافت  51)

سپس . شد از روش کدگذاری بازاستفاده کیفی پژوهش حاضر،

و  ایایی باز آزمونروایی کیفی برازش گردید و با فرمول محاسبه پ

اقدام به تهیه پرسشنامه محقق ساخته برای  پایایی بین دو کدگذار

 جامعه آماری در بخش کمی  راانجام بخش کمی پژوهش شد . 

نفر از اساتید دانشگاه یزد تشکیل دادند که از این تعداد   932 نیز

نفر بر اساس جدول کرجسی و مورگان به صورت تصادفی ،  536

مونه انتخاب شدند. روایی پرسشنامه توسط اساتید و به عنوان ن

متخصصان مورد تایید قرار گرفت و برای تعیین پایایی پرسشنامه 

از آلفای کرونباخ استفاده شده است که براساس این آزمون میزان 

 واولویت بندی اسبه شده است.برای /. مح13پایایی پرسشنامه  

نرم  ازموثر بر کیفیت آموزش در آموزش عالی  عوامل وزن دهی

ز ا تجزیه و تحلیل اطلاعات برایپی استفاده گردید و .افزار ای.اچ

 . شداستفاده  ضریب بارعاملی آزمون و پی.ال.اسنرم افزار 

 یافته های پژوهش: 

سه   ،تحلیل نتایج کد گذاری باز در بخش کیفی پژوهشبر اساس 

ه مربوط بتحت عنوان مقوله های  و اصلی بسیار کلیدسته عوامل 

عوامل مربوط به محیط و عوامل مربوط به استاد مقوله یا  دانشجو،

سپس در گام بعدی تحلیل ، این  شناسایی و مشخص گردیدند.

مقوله کلی موثر در کیفیت آموزش در آموزش عالی  6سه مقوله به 

تایج ن مولفه ها،ذاری و تحلیل گکه با اتمام کار کد افزایش یافتند.

مشخص  فرعی مقوله 11مقوله کلی و  6بخش کیفی به صورت 

 5جدول . مقوله های اصلی و کلی شناسایی شده به شرح  گردید

 می باشند.

 

 

 فرعی موثرمولفه های  ومقوله های اصلی،کلی  -1جدول 

 کیفیت آموزش )نتیجه کد گذاری باز در بخش کیفی(بر
 

مقوله 

های 

 اصلی

 مولفه های فرعی کلیمقوله های 

 دانشجو
وضعیت دانشجو) مکان ، زمان، 

 استعداد فردی(

 بهره هوشی،انگیزه،زمان آموزش،

وضعیت فرهنگی،اجتماعی 

خانواده،وضعیت مالی،تعداد 

دانشجو به استاد،توانایی های 

ثانویه،دانشجو محوری،رضایت 

 دانشجو و....

 استاد

صلاحیت حرفه ای استاد 

 پژوهشی(–)آموزشی 

ارتیاط و تعامل مناسب با 

دانشجو،دردسترس بودن 

کافی،تسلط بر محتوای 

درسی،سناریوسازی مناسب و 

انتخاب مناسب سناریو برای 

تدریس،ایجاد روح تعمق و تفکر در 

میزان تحصیلات و  دانشجو ،

 استاد و..... آموزش

 روش تدریس استاد

استفاده از روشهای مناسب برای 

 استاد محوری،هر محتوا، پرهیز از 
ی،میزان ریادگیمنابع  یسازمانده

تجربه تدریس،صلاحیت 

مدرسی،سنوات تدریس،آشنایی با 

 سبك های ارزشیابی و...

 سازماندهی محتوی آموزشی
 نییو تع یشفاف ساز

،تسهیل فرایند یاد دهی و انتظارات

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

.ir
 a

t 1
2:

10
 +

04
30

 o
n 

W
ed

ne
sd

ay
 A

ug
us

t 2
9t

h 
20

18

www.SID.ir

http://journalie.ir/article-1-314-fa.html


Arc
hive

 of
 S

ID
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یادگیری از طریق پیوند مطالب 

 یتوسعه دوره و طراح درسی،

 ارزشیابیسنجش و  ی،آموزش

مناسب،درنظر گرفتن نیاز دانشجو 

 ،محتوای کارآمد و به روز و...

 محیط

 امکانات و تجهیزات دانشکده

ای ی،کتابخانه،فضسازمان یبانیپشت

کلاس،منابع مالی و حقوق 

اساتید،ایجاد موقعیت مناسب 

حرفه ای برای اساتید،ایجاد ارتباط 

مناسب باصنعت و محتوای 

دانشکده،ابزار و وسایل آموزشی و 

 آزمایشگاهی و آموزشی و....

 تکنولوژی های نوین

وسایل کمك آموزشی 

الکترونیکی،شبکه های اجتماعی 

دخیل در آموزش،اینترنت 

کافی،بانك های اطلاعاتی 

مناسب،زیرساخت های فناوری 

 اطلاعات و سایتهای کامپیوتری،
 یکارورز ی،تیرا یالزامات کپ

 یریادگیدر جهت  انیدانشجو

 ی و...کاربرد تکنولوژ

 

با پایان کار تحلیل بخش کیفی پژوهش ، مدل مفهومی بخش 

کیفی به شرح شکل زیر تهیه گردید. همانگونه که در شکل 

موثر حول محور اصلی پژوهش ی کلمقوله مشخص می باشد، شش 

 یعنی کیفیت آموزش در آموزش عالی ،مطرح می باشد.

 

 

 کیفی پژوهشمدل مفهومی بخش  -1شکل 

 

موارد ومفاهیم به صورت گویه های پرسشنامه  ،مقوله ها سپس  

یافته های حاصل از پژوهش سوال گردید. آماری از نمونه های 

اطلاعات بدست آمده در بخش کیفی را مورد تایید پرسشنامه نیز 

 ( مشاهده می کنیم2همانطور که در جدول شماره ) قرار داد.

عبارتند از: موثر بر کیفیت آموزش در آموزش عالی  کلی عوامل

زشی، امکانات و روش تدریس استاد، سازماندهی محتوی آمو

فردی(، جو)مکان، زمان،استعداددانشتجهیزات دانشکده ،وضعیت 

 نوین. تکنولوژی های 

 آموزش عالی درکیفیت آموزش برعوامل موثر -2جدول 
 

آموزش  درعوامل موثر بر کیفیت آموزش  نماد

 عالی

5C روش تدریس استاد 

2C سازماندهی محتوی آموزشی 

9C امکانات و تجهیزات دانشکده 

1C  وضعیت دانشجو) مکان ، زمان، استعداد

 فردی(

1C  صلاحیت حرفه ای استاد )آموزشی–

 پژوهشی(

6C تکنولوژی های نوین 

 

و ی مراتببرای انجام تحلیل سلسلهپس از شناسایی عوامل موثر، 

نخست عوامل موثر اصلی براساس هدف بصورت اولویت بندی ، 

 یای. اچ . پاند. تکنیك مقایسه شده با استفاده از ای. اچ.پی زوجی

 بندی در این تکنیك براساسبندی است و رتبهیك تکنیك رتبه

گیرد. مقایسه زوجی بسیار ساده های زوجی صورت میمقایسه

است و تمامی عناصر هر خوشه باید به صورت دو به دو مقایسه 

عنصر وجود داشته باشد  nشوند. بنابراین اگر در یك خوشه 
n(n−1)

2
 مولفه اصلیمقایسه صورت خواهد گرفت. چون شش   

 های انجام شده برابر است با:وجود دارد بنابراین تعداد مقایسه

𝑛(𝑛 − 1)

2
=
6(6 − 1)

2
= 15 
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مقایسه زوجی انجام شده است و با استفاده از تکنیك  51بنابراین 

تجمیع گردیده است. ماتریس مقایسه ها میانگین هندسی دیدگاه 

ارائه شده  9جدول شماره در  هازوجی حاصل از تجمیع دیدگاه 

 است. 

بر کیفیت  ماتریس مقایسه زوجی عوامل موثر -3جدول 

 عالی آموزش در آموزش 

 

گام بعدی محاسبه میانگین هندسی هر سطر برای تعیین وزن 

 شاخص های کیفیت آموزش در آموزش عالی است:

𝜋1 = √1 ∗ 0.827 ∗ 0.398 ∗ 0.270 ∗ 0.271 ∗ 0.671
6

=

0.422  

 ود.شمیبه همین ترتیب میانگین هندسی سایر سطرها محاسبه 

𝜋2 = 0.527 𝜋3 = 0.845 𝜋4 = 1.284 𝜋5 = 1.437  

𝜋6 = 1.839 

 شود. سپس مجموع میانگین هندسی تمامی سطرها محاسبه می

∑
𝜋𝑖 = 0.527 + 0.845 + 1.284 + 1.437 +

1.839 + 1.271 = 9.85

𝑚

𝑖=1

 

با تقسیم میانگین هندسی هر سطر بر مجموع میانگین هندسی 

ویژه نیز  آن بردارآید که به مقدار وزن نرمال بدست می سطرها

 آمده است. 1جدول شماره شود. خلاصه نتایج در گفته می

کیفیت آموزش در برتعیین اولویت عوامل موثر  -4جدول 

 آموزش عالی 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 
 میانگین

 هندسی

بردار 

 ویژه

روش 

تدریس 

 استاد
5 12121 12931 12211 12215 12615 12122 12511 

سازماندهی 

محتوی 

 آموزشی
52213 5 12126 12111 12151 12926 12121 12591 

امکانات و 

تجهیزات 

 دانشکده
22151 52911 5 12911 52911 12911 12111 12116 

وضعیت 

دانشجو) 

مکان ، 

زمان، 

استعداد 

 فردی(

92112 22111 92211 5 12113 12115 52211 12119 

صلاحیت 

حرفه ای 

استاد 

)آموزشی 
–

 پژوهشی(

92636 12121 12121 22111 5 12119 52191 12516 

تکولوژی 

 12119 52193 5 52216 22261 22311 92163 52131 های نوین

 

عوامل اصلی به  بندی بردار ویژه اولویت 1جدول شماره  براساس

 خواهد بود. 1Wصورت 

 
 براساس بردار ویژه بدست آمده:  

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 

C1 5 12121 12931 12211 12215 12615 

C2 52213 5 12196 12111 12151 12926 

C3 22151 52911 5 12911 52911 12911 

C4 92112 22111 92211 5 12113 12115 

C5 92636 12121 12121 22111 5 12119 

C6 52131 92163 22311 22261 52216 5 

3.122 

3.103 

3.322 

3.350 

3.122 

3.320 

W1= 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
lie

.ir
 a

t 1
2:

10
 +

04
30

 o
n 

W
ed

ne
sd

ay
 A

ug
us

t 2
9t

h 
20

18

www.SID.ir

http://journalie.ir/article-1-314-fa.html


Arc
hive

 of
 S

ID
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از بیشترین  511/1عامل  روش تدریس استاد با وزن نرمال شده 

 اولویت برخوردار است.

در اولویت  516/1 نرمالعامل صلاحیت حرفه ای استاد  با وزن 

 دوم قرار دارد.

در اولویت  591/1عامل  سازماندهی محتوی آموزشی با وزن نرمال 

 سوم قرار دارد.

 

عوامل موثر بر کیفیت نمایش گرافیکی اولویت بندی  -2شکل 

 آموزش در آموزش عالی

 

بدست آمده است  111/1های انجام شده نرخ ناسازگاری مقایسه

ام های انجتوان به مقایسهباشد و بنابراین میمی 5/1که کوچکتر از 

 .شده اعتماد کرد 

سپس برای بررسی عوامل شناسایی شده  و رسم مدل و همچنین 

ثر بر کیفیت آموزش در آموزش محاسبه ضریب تاثیر عوامل مو

همانگونه که در جدول  .استفاده گردید PLSنرم افزار  از عالی

با ضریب تدریس استاد  روشمشخص گردیده است  1شماره 

ر دآموزش عالی دارد.  بیشترین تاثیرگذاری را درکیفیت 391/1

د منفعل نیستنروشهای تدریس فعال دانشجویان هرگز به صورت 

ه در کاملا فعالانکسب دانش نمی کنند، بلکه  انفعالی. به صورت 

جریان یادگیری شرکت دارند و روش تدریسی که استاد انتخاب 

می کند و در آن اجازه مشارکت و فعالیت دانشجو را فراهم می 

 در را ریتاث نیشتریب که عامل نیدومکند بیشترین تاثیر را دارد. 

 استاد یا حرفه تیدارد صلاح یعال آموزش تیفیک بخش

 از یکی بنابراین.  باشد یم161/1 بیضر با(  یپژوهش و یآموزش)

 رد آموزش کیفیت استقرار و شدننهینهاد حوزه در اساسی مسائل

 بارتع به. باشد یم دیاسات یاحرفه تیصلاح تبیین عالی، آموزش

 تضمین و ارزیابی برای مناسب الگوهای طراحی کنار در دیگر

 یرو بر قیدق تمرکز نیهمچن و توجه عالی آموزش کیفیت

 شآموز مطلوب تیفیک به دنیرس جهت استاد یا حرفه تیصلاح

سومین عامل در بخش آموزش عالی سازماندهی  .باشد می ضروری

 محتوای درسازماندهی است. 112/1محتوای آموزشی با ضریب 

 به طور پرورش و فرصت تمرین که داشت توجه باید آموزشی

 تا شود داده قراردانشجو  دراختیار متعدد دفعات به و دائم

 در واقع سازماندهی .پذیرد صورت بیشتری عمق با یادگیری

، نو وحدت و یکپارچگیهم از لحاظ وسعت ،  محتوای آموزشی

  باید همبستگی بالایی داشته باشد.برانگیختگی  بودن و

آموزش در  تیفیکبرعوامل موثر  ( ضریب تاثیر5جدول )

 یآموزش عال

 بار عاملی

 

 عوامل موثر بر کیفیت آموزش در آموزش عالی

 روش تدریس استاد 391/1

 پژوهشی(–صلاحیت حرفه ای استاد )آموزشی  161/1

 سازمادهی محتوای آموزش  112/1

 امکانات و تجهیزات 611/1

 وضعیت دانشجو) مکان ، زمان، استعداد فردی( 625/1

 تکنولوژی های نوین 112/1

 

 بیضر با دانشکده زاتیتجه و امکانات عاملمورد، نیچهارم

 در دانشکده یادار و یعلم یبانیپشت یواحدها. باشد یم 611/1

کتاب و جزوات آموزشی، تجهیزات و وسایل  ، کتابخانه واحد قالب

 و اندشده یسازمانده رخانهیدب و آموزش اداره ،کمك آموزشی

 مراکز و یآموزش یهاگروه را دانشکده تابع یِعلم یواحدها

 که ددهنیم لیتشکو پارك های علم و فناوری  وابسته یقاتیتحق

، یپژوهش و یعلم خدمات ارائه و انیدانشجو آموزش امر دارعهده

 625/1پنجمین عامل ، وضعیت دانشجو با ضریب . .هستند مهارتی

مکانی و زمانی و در واقع دانشجویان چه از لحاظ بعد  می باشد .

ك ی استعداد فردی از لحاظ کیفیت آموزشی متفاوت می باشند .

0.187

0.130

0.086

0.053

0.146

0.043

0 0.05 0.1 0.15 0.2

روش تدریس استاد

سازماندهی محتوی آموزشی

امکانات و تجهیزات دانشکده

…مکان ، زمان، ) وضعیت دانشجو

…صلاحیت حرفه ای استاد 

تکولوژی نوین

عوامل موثر برکیفیت آموزش در آموزش عالی 

عوامل موثر بر کیفیت آموزش در آموزش عالی 
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ا و هتوانایی وها این تفاوتبا کیفیت و اثر بخش نظام آموزشی 

. وجود یان را مورد توجه قرار می دهدی دانشجوهاقابلیت

از نظر هوش، شخصیت،  جویانهای فردی در میان دانشتفاوت

 ،پیشرفت تحصیلی، وضعیت اقتصادی اضطراب آزمون،استعداد،

و قدرت یادگیری مطالب و... یکی از مهمترین و فرهنگی  اجتماعی 

د ید به آن توجه نماینهای خود بادر کلاساساتید مسائلی است که 

 تواند براینمی یکسانروش تدریس  یکسان رفتار نمودن و زیرا

ششمین عامل  طور یکسان مفید باشد.به جویان همه دانش

می باشد که کمترین  112/1با ضریب  نینو یها یتکنولوژ

 ایه تکنولوژی تاثیرگذاری را در بخش کیفیت آموزش عالی دارد.

در کل فرایند آموزش مورد استفاده قرار می گیرند ، از  آموزشی

 ارزشیابی برنامه های درسی طراحی محتوای درسی و آموزشی ،

و... تا ارزیابی پایانی از کلاس. پس لازم است تا در آموزش عالی از 

تکنولوژی های نوین برای تعامل بین دانشجو و استاد و تعامل و 

 درگیری دانشجو با محتوا استفاده نمود.

با اتمام تجزیه و تحلیل بخش کمی و احتسای ضریب تاثیر عوامل 

 به شرح شکل شناسایی شده در بخش کیفی مدل نهایی پژوهش

 ترسیم گردید. 9

 

 

 مدل نهایی پژوهش و ضریب بارعاملی -3شکل 

 بحث و نتیجه گیری:

مده از مصاحبه خبرگان و پرسشنامه باید بر اساس نتایج بدست آ

 شناسی آسیب برای و است ای پیچیده کنش آموزش،که گفت 

 و بررسی به بایست کشورمی عالی آموزش نظام در آن کیفیت و

 افزایش شاهد ما اگرچه .پرداخت آن دهنده تشکیل اجزاء نقد

 های رشته در تنوع ها، دانشگاه کمی توسعه و آموزشی امکانات

 روز افزایش و ها دانشگاه به ورود شدن سهل و تحصیلی مختلف

فقیر  اما هستیمدانشگاه ها با شکل های گوناگون  تعداد روز به

آموزش دانشگاهی از عوامل شناسایی شده موثر بر کیفیت  بودن

بی کیفیت بودن آموزش و محتوای  سبباین پژوهش آموزش در 

 شده و ناکارامدی آن عالی آموزش نظام ضعیف و نهایتا آموزشی

.همراستا بودن نتایج یافت شده پژوهش با نتایج برخی از است

جدی در  پژوهش های صورت گرفته پیشین ، حاکی از مشکلات

نتایج این پژوهش نشان داد  کیفیت آموزش در آموزش عالی است.

، سازماندهی محتوای آموزشی،  استاد سیروش تدرکه مولفه های 

امکانات و تجهیزات دانشکده ، وضعیت دانشجو )مکان ،زمان 

پژوهشی(  –،استعداد فردی( ،صلاحیت حرفه ای استاد )آموزشی 

 برکیفیت آموزشعوامل تاثیر گذار و تکنولوژی های نوین از جمله 

هستند و  به ترتیب اهمیت، مولفه هایی  در آموزش عالی کشور

 در اولویت« استاد  یحرفه ا تیصلاح،  روش تدریس استاد »چون 

دارند. نتایج پژوهش حاضر از حیث اولیه این رتبه بندی قرار 

سازماندهی محتوای آموزشی اهمیت عوامل روش تدریس استاد ، 

موحدی و  با نتایج پژوهشدر کیفیت آموزش وضعیت دانشجو و 

اساتید،دانشجویان و محتوای  بیان نمودند( که 5936همکاران)

درصد تغییرات متغیر کیفیت آموزش را تبیین می  1/11آموزشی 

 دارد همخوانی کنند و سهم متغیر اساتید بیشتر از بقیه می باشد

امکانات  و در بعد وضعیت دانشجو)زمان ،مکان واستعداد فردی( و

( همراستا 2151با نتایج پژوهش خورشید) و تجهیزات دانشکده

بررسی یافته های پژوهش حاضر همچنین نشان داد که از  .است

شش عامل موثر و شناسایی شده بر کیفیت آموزش در آموزش 

ی محتوای آموزشی، ، سازمانده استاد سیروش تدرعالی،عوامل  

امکانات و تجهیزات دانشکده ، وضعیت دانشجو )مکان ،زمان 

(  2155و تجاری )  یرچلیدم با نتایج پژوهش ،استعداد فردی( ،

همچنین یافته های این پژوهش با یافته های  همسو می باشد.

روش "( از حیث تاثیرگذاری 5911سلیمانی مطلق)پژوهش 
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تدریس استاد ،استفاده از تکنولوژی های نوین و سازماندهی 

و  ووسو با یافته های پژوهش ، "محتوای آموزشی

تاکید بر صلاحیت حرفه ای استاد و از حیث ( 2111)همکاران

یك جو مشتاقانه، تسهیل گر، دوستانه و  روش تدریس استاد که

( 5331)گاردینرو همچنین نتایچ پژوهش  را ایجاد می کندعلمی 

 استفاده از روشهای آموزشـی مـدرن و بهـره که عنوان نموده است

ن تواند به ما، در تربیت دانشجویا گیـری از اصول بهبود کیفیت می

 .مطابقت دارد ،با سطوح بالاتری از قابلیتها و مهارتها کمك کند

بدست آمده در این پژوهش می توان  نتایجدر نهایت با توجه به 

بهبود آموزش در آموزش عالی کشور و  ل را جهتپیشنهادات ذی

 بیان کرد :خصوصا جامعه آماری پژوهش 

تجدید نظر در اصول و فرایند جذب اعضای هیات علمی دانشگاه * 

افراد متقاضی جذب ها و توجه بیشتر به صلاحیت های حرفه ای 

 در دانشگاه ها

برگزاری کارگاه های روش تدریس برای اساتید جدید الاستخدام   *

توانمند سازی سایر اساتید بر اساس جدیدترین تکنیك های و 

 تدریس

بازنگری محتوای آموزشی دانشگاه ها و روز آمد نمودن آنها با * 

و کشور و همچنین بومی  تحولات جهان و کشور و نیاز صنعت

رسی و توجه به تفاوت های کردن و اختصاصی کردن محتوای د

 فردی دانشجو

سنجی  نظر از حاصل ارزشیابیِ نتایج به صرف عدم اکتفای* 

و استفاده از ارزشیا بی  تدریس کیفیت زمینه در دانشجویان های

 های چند وجهی متناسب با صلاحیت تدریس و حرفه ای استاد

بر اساس نظر دانشجو  * اجرای سیاست های بومی گزینی دانشجو

جهت کاستن از عوامل مزاحم در  و شرایط فرهنگی و اقتصادی او

 یادگیری 

* تجهیز دانشکده و کلاسها به تجهیزات و تکنولوژی های نوین و 

ن استفاده از روشهای نویآموزش آنها به اساتید و تشویق اساتید به 

یاز امتتدریس و تکنولوژی های نوین اساتید از طریق محاسبه در 

 ترفیع آنها

محتوای آموزشی با تجهیزات اساتید، دانشجو و * هماهنگ سازی 

 و تکنولوژی های نوین 

و کیفیت نظام  کیفی بروندادهای بر عالی آموزش نظام توجه *

 کمی بروندادهای توجه به  آموزش به جای

 

 منابع و مآخذ: 

تا  .استانداردهای آموزش عالی از آرمان(5931بازرگان ،عباس )

 55-29.ص  91.شماره  1.نامه آموزش عالی.سال واقعیت

ارزیابی درونی دانشگاهی وکاربرد آن (.5911بازرگان عباس.)

،فصلنامه پژوهش و برنامه دربهبود مستمرکیفیت آموزش عالی

 .1و  9ریزی در آموزش عالی،شماره 

 ،الگوها مفاهیم( آموزشی ارزشیابی ( 5911 ) عباس بازرگان،

 .سمت :تهران (عملیاتی فرایند و

ظرفیت سازی برای تضمین کیفیت  (.5911)بازرگان، عباس،

آموزش مهندسی در ایران: ضرورت ملی و فرصت سازی برای 

 ، فصلنامه آموزش مهندسیلیفرام آموزش مهندسی عرضه

 23ص،19ایران، شماره ،

ارزیابی درونی در آموزش پزشکی تا  (.5911)بازرگان،عباس، 

تضمین کیفیت در آموزش عالی ایران: چالش  نهاد ملی برای

دو فصلنامه گام های توسعه در آموزش  ها وچشم اندازها،

 15بهار و تابستان ،ص 55پزشکی، شماره ،

 ) رضا محمد صادقی، و محمد صالحی، ابوالقاسم؛ بریمانی،

 در عالی آموزش کیفیت بربهبود مؤثر عوامل بررسی ) 5931

پژوهشنامه  .دانشجویان دیدگاه از تکمیلی دوره تحصیلات

شماره بیست و . بجنورد دانشگاه آزاد اسلامی واحد تربیتی

 .ششم

در  تیفیمفهوم ک (.5931تقوی نیا،منصوره؛ سهرابی، زهره)

گام های توسعه در آموزش  .یفیآموزش: مطالعه ک ستمیس

 169-165 دوره دوازدهم، شماره سوم، ص .پزشکی

مدل  (.5932رضا؛شادفر،حوریه) جمالی زواره ،بتول؛نصر ،احمد

های ارزیابی کیفیت در آموزش عالی بر اساس نیاز 

 .1-29. ص29.شماره  6.نامه آموزش عالی سال مشتریان
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 (.5932حسینی معصومه؛ فراهانی،ابوالفضل؛قره محمد علی)

 طراحی الگوی تضمین کیفیت آموزش تربیت بدنی در

در مدیریت پژوهشهای کاربردی  .رنظام آموزش از راه دو

 553-591ص .  (6) 2شمارة 2دورة  ، .ورزشی

خراسانی ،اباصلت،یمنی دوزی سرخابی ،محمد،پرداختچی 

طراحی وتدوین مدلی (.5913،محمد حسن، صباغیان،زهرا،)

برای بررسی کیفیت دانشگاههای دولتی ایران براساس مدلهای 

فصلنامه آموزش مهندسی .رایج کیفیت)رویکرد سیستمی(

 .11، شماره 52ایران،سال

دادرس،محمد؛خوران،زهرا؛ یوسفی افراشته،مجید؛ فرجی ده 

از  یخدمات دانشگاه تیفیک یابیارز (.5936سرخی ،حاتم)

 كی یمهندس  یفن های دانشکده سهی: مقاانیمنظر دانشجو

 . فصلنامهدر تهران یدانشگاه صنعت كیدانشگاه جامع و 

-513 .ص1 شماره نوزدهم، سال ایران، مهندسی آموزش

523 

مدل کانو و کاربرد آن در (.5931)زنجیرچی، سیدمحمود 

، پنجمین همایش ارزیابی کیفیت ارزیابی نیازهای دانشجویان

 .در نظام دانشگاهی، دانشگاه تهران پردیس: دانشکده های فنی

بررسی عوامل آموزشی مؤثر (.5911.)مطلق، خدایار  سلیمانی

اعضای هیات علمی و  بر کیفیت آموزشی دانشگاهی از دیدگاه

ارشد،  نامه کارشناسی ، پایاندانشجویان دانشگاه لرستان

 دانشگاه شهید بهشتی

شبکه  (.5911؛سیاری،هادی؛ابراهیمی،حسین.)سیاری، مجید 

 نشر مهر .، تهرانجهانی تضمین کیفیت در نظام آموزش عالی

 .سبحان

بررسی (.5913)عارفی، محبوبه؛ زندی، خلیل و شهودی، مریم 

کیفیت رشته علوم تربیتی در دانشگاه کردستان بر اساس 

ای ه فصلنامه اندیشه، مدلهای کانو و گسترش عملکرد کیفیت

 5 شماره1، دوره ،نوین تربیتی

سیاستگذاری (.5931) اصغر. عباسی، محمد رضا و شیره پز،

،پنجمین همایش کیفیت آموزش عالی،چالشها و چشم اندازها

 اردیبهشت ،تهران ایران. 1نظامهای آموزشی ارزیابی کیفیت در 

عوامل موثر در بهبود کیفیت (. 5912عماد زاده، مصطفی ) 

 .23، فصلنامه دانش مدیریت. شماره تدریس

محمد  حسینی ، یوسف؛ ادیب، ساناز؛ محسن زاده کریمی،

 تیفیمؤثر بر ک یعوامل آموزش سهیمقا (.5935حسین)

 زیرواحد تب یاسلام دانشگاه آزاد یدانشکده علوم انسان یآموزش

 1. فصلنامه علوم تربیتی،سال انیاستادان و دانشجو دگاهیاز د

 525-596. ص 51شماره 

نادرقلی؛جعفری ،پریوش؛ ،؛ قورچیاننژاد، حسین  مطهری

استانداردهای تضمین کیفیت آموزش  (.5935یعقوبی،محمد.)

مهندسی  ، فصلنامه آموزشمهندسی در ایران: رویکردی جهانی

 25-12،ص 11ایران، شماره 

 تیفیک نیتضم یالگو یطراح (.5935مهدیون،روح اله)

.رساله تهران یهادر دانشگاه یکیالکترون یریادگی یهادوره

 دکتری دانشگاه شهید بهشتی . دانشکده علوم تربیتی

 یبررس (.5936موحدی ،رضا؛شیرخانی ،مریم؛طالبی ،بهاره)

 انیدانشجو دگاهیآموزش از د تیفیعوامل مؤثر بر بهبود ک

امه ن.(نایسیدانشگاه بوعل یدانشکده کشاورز ی)مطالعه مورد

 551 -13. ص 91. شماره 51آموزش عالی .دوره 

آموزش بهبود  یزیبرنامه ر(. 5911محمدرضا ) ،یستانین

جهاد  یآموزش و پژوهش در مراکز آموزش عال تیفیک

 یهامقالات آموزش. مجموعه یابیارز جیبر اساس نتا یکشاورز

 .11 -31. سال سوم. شماره نهم.صص یکاربرد یعلم

 (.5931) صدیقه. سلمانپور، یوسف؛ رضاپور، رضا؛ هادی،

شاخصهای سنجش کیفیت آموزش عالی براساس مدل کانو در 

ال س .پژوهشی آموزش و ارزشیابی-نشریه علمی .دانشگاه ارومیه

 91-11.ص. ص،91نهم ـ شماره  

فرایند بهبود کیفیت (.5911)هویدا، رضا و مولوی، حسین 

مجله ایرانی  ،آموزشی از نظر اعضای هیات علمی استان اصفهان

 592-515ص. 5، شمارهآموزش در علوم پزشکی

 یآموزش تیفیبر ابعاد ک یمرور (.5931یوسفی افراشته،مجید.)

،چهارمین کنفرانس ملی آموزش یعلوم مهندس آموزشدر

 دانشگاه شیراز.مهندسی 
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