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 ٔس٤ط٤ت ضاٞجطز٢ زفبؿ ٣ّٔٔغبِقبت ؛ پػٚٞك٣ -فهّٙبٔٝ ف٣ّٕ

 109تب  72نفحٝ  ؛1396ثٟبض  ،1ؾبَ اَٚ، قٕبضٜ 
 

 داوص  میبز تسُ یارتباطات ساسماو زیتأث یبزرس

 زانیا یاسلام یآَه جمًُر در ضزکت راٌ
   1نسب اله فاطمی سیدعست 

  2ابراهیم محمودزاده

 12/2/2931 تاریخ پذیزش: 21/1/2931 تاریخ دریافت:

  چکیدٌ

ضٚز.  ٚرٛز اضتجبعبت ٔؤحط ٚ نح٥ح زض ؾبظٔبٖ ٕٞٛاضٜ ٤ى٣ اظ ارعا٢ ٟٔٓ زض تٛف٥ك ٔس٤ط٤ت ثٝ قٕبض ٣ٔ

. قٛز ٣ٞب ٔ ؾبظٔبٖ ٣اظ اضتجبط ٔٛرت اضتمبء احطثرك ٢ٌفت وٝ زضن ٚ قٙبذت ثٟتط تٛاٖ ٣ٔ ٤ٗثٙبثطا

 ٣زا٘ف ضٕٙ ٥ٓٚ ثٝ ٍٞٙبْ ٚ تؿٟ ـ٤وبُٔ، ؾط ح،٥اضتجبعبت احطثرف ٔٙزط ثٝ اضائٝ اعلافبت ٔٙبؾت، نح

قٛز. فمساٖ  ٣ٔ طا٤ٖٔس ٥ّٝٚؾ ٔٙبؾت ثٝ ٕبت٥ؾبظ اتربش تهٕ ٥ٝٙٚ ظٔ س٤ٜٔرتّف ؾبظٔبٖ ٌطز ٢ٞبٝ ٤زض لا

اؾت زض ٚالـ  ٣ٚ ضٚ ثٝ ضقس وٙٛ٘ ب٤ٞب زض رٟبٖ پٛ اظ ؾبظٔبٖ ٢بض٥ثؿ ٣٘بوبٔاضتجبعبت احطثرف فّت 

ٔكتطن ثطا٢ فقب٥ِت ؾبظٔبٖ ٚ زض ٟ٘ب٤ت  ٙٝؾبظ٢ ٚ ا٤زبز ظ٥ٔ اضتجبعبت، ٘ؾب٣ٔ ثطا٢ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٤ىپبضچٝ

 ب٥ٖزا٘ف ثٙ ٢ٞب ٔحٛض ٚ قطوت ضقس ضٚظ افعٖٚ التهبز زا٘ف ٍط٤ز ٢ٚض٢ ؾبظٔبٖ اؾت. اظ ؾٛ افعا٤ف ثٟطٜ

ِحبػ  . ا٤ٗ تحم٥ك ثٝؾبظز ٣ثطرؿتٝ ٔ ف٥اظ پ ف٥زا٘ف ضا ث ٥ٓفبُٔ زض اضتجبط ثب تؿٟ ٤ٗضطٚضت تٛرٝ ثٝ ا

اؾتفبزٜ قسٜ  ٣ٚ ٕٞجؿتٍ ٣ف٥تٛن ٢ٞبُ ٥ٚ زض آٖ اظ تحّ اؾت ف٤ٕب٥ٞسف، وبضثطز٢ ٚ ضٚـ ا٘زبْ آٖ پ

زض  طا٤ٖا ٣اؾلأ ٢آٞٗ رٕٟٛض ٚ وبضقٙبؾبٖ حٛظٜ قطوت ضاٜ طا٤ٖاؾت. ربٔقٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف و٥ّٝ ٔس

 ٣ٌؿتطـ ضٚاثظ افم ،٣چٖٛ رٛ ؾبظٔب٘ ٣وٝ فٛأُ ؾبظٔب٘ زٞس ٣٘كبٖ ٔ ك٥تحم ٢ٞب بفت٤ٝقٟط تٟطاٖ اؾت. 

 ٙس٤ثط فطا ٞب ٢ٚضبثب فٙ ٣٤چٖٛ آقٙب ٣طؾبذت٤فٛأُ ظ ٍط٤اضتجبط ٔخجت ثب ز ،٥ٙ٣ث چٖٛ ذٛـ ٢ٚ فٛأُ فطز

 ٢ٞب ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ زازٜ ٢ٔقبزلات ؾبذتبض ٥ُتحّ ذ٤٘تب ٥ٗ. ٕٞچٙٞؿتٙسطٌصاض زا٘ف اح ٥ٓتؿٟ

 .ثبقٙس ٣ٔ ك٥وبض ٌطفتٝ قسٜ زض تحمٝ ث بت٤٘ؾط س٤ٔؤ ٣ذٛث آٞٗ ثٝ قسٜ اظ قطوت ضاٜ ٢ٌطزآٚض

اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘، ٔس٤ط٤ت زا٘ف، تؿ٥ٟٓ زا٘ف، فٛأُ فطز٢، فٛأُ ؾبظٔب٣٘،  :ياژگان کلیدی

 فٛأُ ظ٤طؾبذت٣. 

                                                      
  fatemi.ezat@yahoo.com -٤ٛ٘ؿٙسٜ ٔؿئَٛ -زا٘كز٢ٛ زوتط٢ ٔس٤ط٤ت ضاٞجطز٢ زا٘ف زا٘كٍبٜ فب٣ِ زفبؿ ٣ّٔ -1

   فضٛ ٥ٞبت ف٣ّٕ زا٘كٍبٜ ٔبِه اقتط -2
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73/  طا٤ٖا ٣اؾلأ ٢آٞٗ رٕٟٛض زا٘ف زض قطوت ضاٜ ٥ٓثط تؿٟ ٣اضتجبعبت ؾبظٔب٘ ط٥تأح ٣ثطضؾ  

 

 

  مقدمٍ

 ثطا٢ ٟٔٓ ا٢ ٚؾ٥ّٝ ضا آٖ ٚ قٛز ٣ٔ ٤بز ؾبظٔبٖ «ذٖٛ رط٤بٖ» فٙٛاٖ ثٝ اضتجبعبت اظ اغّت

 ٔتٙٛؿ ٞب٢ ضؾب٘ٝ عط٤ك اظ رٟبٖ ؾطاؾط زض ٞب ؾبظٔبٖ. قٙبؾٙس ٣ٔ ؾبظٔبٖ أٛض ا٘زبْ

 ٞعاضاٖ ٞب٢ فقب٥ِت ٌصاضز، ٣ٔ تأح٥ط ٘فط ٞب ٥ّ٥ٖٔٛ ثط وٝ وٙٙس ٣ٔ اتربش ته٥ٕٕبت٣ اضتجبع٣،

 ٚ وٙس ٣ٔ ٕٞبًٞٙ ضا ٔس٤ط٤ت پ٥چ٥سٜ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ قٛز، ٣ٔ ؾبظٔب٘س٣ٞ وبضوٙبٖ اظ ٘فط

 وبضا٣٤ ثرٛاٞٙس ٞب ؾبظٔبٖ اٌط. وٙس ٣ٔ ٔكرم ضا وبض ٚ وؿت ثبظاض زض قىؿت ٚ ٔٛفم٥ت

 ثطآ٤ٙس، 21 لطٖ ٚوبض وؿت ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ثبظاض فعا٤ٙسٜ ٞب٢ تلاعٓ فٟسٜ اظ ٚ ثبقٙس زاقتٝ ثبلا٣٤

: 1389پٛض فجبؼ اظ ٘مُ ثٝ 2005:فٛضؾتط) اؾت ضطٚض٢ ٞب ٌطٜٚ ٚ افطاز ث٥ٗ اضتجبط ٚرٛز

 وٝ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ ثٙبثطا٤ٗ. زاض٘س ٥٘بظ اضتجبعبت ثٝ ذٛز ثمبء ثطا٢ ٞب ؾبظٔبٖ ٚالـ زض(. 10

 .قٛز ٣ٔ ٞب ؾبظٔبٖ احطثرك٣ اضتمبء ٔٛرت اضتجبط اظ ثٟتط٢ قٙبذت ٚ زضن

 ز٤ٍط قرم ثٝ قرم ٤ه عط٤ك اظ اعلافبت اضؾبَ فطا٤ٙس اظ اؾت فجبضت اضتجبعبت

 ٚ فمب٤س ٚ ٞب ا٘س٤كٝ زض قسٖ ؾ٥ٟٓ ٚ ا٘تمبَ ٤ق٣ٙ ٥ٌط٘سٜ قرم تٛؾظ آٖ زضن ٚ

 اضتجبعبت ز٤ٍط فجبضت ثٝ. وٙس زضن ٚ زض٤بفت ضا آٟ٘ب ٥ٌط٘سٜ، وٝ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ ٞب ٚالق٥ت

 ٕ٘بز٤ٗ ٞب٢ پ٥بْ ٔجبزِٝ ؾب٤ٝ زض تب آ٤ٙس ٣ٔ ثط نسز زض افطاز آٖ ٚؾ٥ّٝ ثٝ وٝ اؾت فطا٤ٙس٢

 ازضان وٝ اؾت آٖ زضپ٣ پ٥بْ فطؾتٙسٜ أطٚظ ٔتحَٛ ز٥٘ب٢ زض. ٤بثٙس زؾت ٔكتطن ٔفب٥ٞٓ ثٝ

 زؾت٥بث٣ اضتجبعبت، ٞسف ثٙبثطا٤ٗ. آٚضز زؾت ثٝ پ٥ب٣ٔ ٞط٥ٌط٘سٜ ثطا٢ پ٥بْ اظ ٤ه ٔكتطو٣

 اظ وٝ ٔف٣ٟٔٛ وٝ ٔقٙبؾت ثس٤ٗ ا٤ٗ. اؾت پ٥بْ ٥ٌٚط٘سٜ زٞٙسٜ پ٥بْ ث٥ٗ ٕٞبًٞٙ الساْ ثٝ

 زض. قٛز ٣ٔ ثطزاقت ز٤ٍطاٖ تٛؾظ ٚ ٤بفتٝ ضاٜ ز٤ٍطاٖ ٥ٔبٖ ثٝ اؾت ثطذبؾتٝ فطز٢ زضٖٚ

 ز٤ٍطاٖ ثٝ ضا ٞب ثٟتط پ٥بْ فجبضت ثٝ ٚ ٤ب ٚ ٔقب٣٘ ٚ تفىطات اظٔفب٥ٞٓ ثطذ٣ اضتجبعبت، ٚالـ

 ٤ب ٚ ا٘تمبَ ٥٘ع ٚ ٞب ٘كب٘ٝ ا٘تمبَ ٤ب ٚ ٔفب٥ٞٓ ا٘تمبَ ضا اضتجبعبت اؾبؼ، ثط ا٤ٗ.  وٙس ٣ٔ تف٥ٟٓ

 (.3: ٕٞبٖ) زا٘ٙس ٣ٔ ٞب پ٥بْ تجبزَ

 ٤ب اضتجبط وٝ ٤بفت زؾت رس٤س٢ ٔفْٟٛ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ؾبظٔبٖ ٚ اضتجبط ٚاغٜ زٚ تطو٥ت اظ

 اؾت، ا٘ؿب٣٘ اضتجبعبت ا٘ٛاؿ اظ ٤ى٣ وٝ ؾبظٔب٣٘ اضتجبط زض. زاضز ٘بْ ؾبظٔب٣٘ اضتجبعبت
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 زض ؾبظٔبٖ، ٤ه زض ثٛزٖ ٔحبط ٚ ٔساض٢ ٚؽ٥فٝ ؾبذتبضٔٙس٢، ٞسفٕٙس٢، ٤ٚػ٣ٌ چٟبض

 ؾبظٔب٣٘ اضتجبعبت ز٤ٍط فجبضتٝ ث. اؾت تٛرٝ ٔٛضز ث٥كتط اضتجبط ز٤ٍط ا٘ٛاؿ ثب ٔمب٤ؿٝ

 ٚ افطاز ثٝ ٔقب٣٘ تجبزَ ٚ اعلافبت ٌطفتٗ ثطا٢ ضا ؾ٥ؿت٣ٕ آٖ ٚؾ٥ّٝ ثٝ وٝ اؾت فطا٤ٙس٢

 ثطا٢ ٘ؾب٣ٔ اضتجبعبت،. وٙٙس ٣ٔ ا٘ساظ٢ ضاٜ ؾبظٔبٖ ذبضد ٚ زاذُ ٔرتّف ٞب٢ اضٌبٖ

 افعا٤ف ٟ٘ب٤ت زض ٚ ؾبظٔبٖ فقب٥ِت ثطا٢ ٔكتطن ظ٥ٔٙٝ ا٤زبز ٚ ؾبظ٢ ٤ىپبضچٝ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ

اضتجبعبت احطثرف ٔٙزط ثٝ اضائٝ اعلافبت ٔٙبؾت، نح٥ح، وبُٔ،  .اؾت ؾبظٔبٖ ٚض٢ ثٟطٜ

ؾبظ  ٌطز٤سٜ ٚ ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ ٔرتّف ؾبظٔبٖ  بْ ٚ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ض٣ٕٙ زض لا٤ٍٝٞٙؾط٤ـ ٚ ثٝ

قٛز. فمساٖ اضتجبعبت احطثرف فّت ٘بوب٣ٔ  ٚؾ٥ّٝ ٔس٤طاٖ ٣ٔ اتربش ته٥ٕٕبت ٔٙبؾت ثٝ

 (. 70: 1390)٘هطانفٟب٣٘، ٞب زض رٟبٖ پ٤ٛب٢ و٣٘ٛٙ اؾت ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ

ٗ اضتجبعبت ٔؤحط اؾت. ضقف ٞب٢ وبضوٙبٖ زا٘ك٣، زاقت تط٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ اظ ٟٔٓ ٤ى٣

 زٞس فطا٤ٙسٞب٢ اضتجبعبت٣، احطات اعلافبت ؾبظٔبٖ ٤بفتٝ ٚ ذٛة ٔؿتٙس قسٜ ضا وبٞف ٣ٔ

 (.2006)وطافٛضز ٚ اؾتطٚوط٤چ: 

. اؾتٞب  وطزٖ اضتجبط زض ؾبظٔبٖ تط٤ٗ لسْ زض ٔؿ٥ط تؿ٥ٟٓ زا٘ف ثطلطاض ا٥ِٚٗ ٚ ٟٔٓ

عٛض٢ وٝ فسْ  وٙس ثٝ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ا٤فب ٣ٔؾعا٣٤ ضا زض ٝ ٞب٢ اضتجبع٣ وبضوٙبٖ ٘مف ث ٟٔبضت

زا٘ف ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ  اضتجبعبت احطثرف ؾبظٔب٣٘، ٔب٘ـ اظ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٚ تجس٤ُ زا٘ف فطز٢ ثٝ

ٌطزز. زضٚالـ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٘ت٥زٝ ثط ٞٓ وٙف اضتجبعبت احطثرف ٚ تؿ٥ٟٓ زا٘ف زض 

بلاٞب ٚ ذسٔبت، . تمبضب٢ ضٚ ثٝ ضقس ثطا٢ و٥ف٥ت ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ثٛزٖ واؾتٞب  ؾبظٔبٖ

فٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٚ  ؾطفت ذٛز ضا ثب تغ٥٥طات ٚفك زٞٙس. ٞب ضا ٚازاض وطزٜ اؾت تب ثٝ قطوت

ثبقٙس، پػٚٞكٍطاٖ ٚ ٔترههبٖ  ٞب ٣ٔ تط٤ٗ ٔٙبثـ ضاٞجطز٢ ثط قطوت ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٟٔٓ

ٞب  وٙٙس زض٤بثٙس، چٍٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ ٔٛحط اظ ا٤ٗ ٔٙبثـ ثبفج احطثرك٣ ث٥كتط قطوت تلاـ ٣ٔ

 (. 1386فط٣ٍٙٞ،  ) فٙٛاٖ ٔع٤ت ضلبثت٣ اظ آٖ اؾتفبزٜ وٙٙس ؾؿبت قٛ٘س تب ثتٛا٘ٙس ثٝؤٚ ٔ

فٙٛاٖ ٘كب٘ٝ وبُٔ فضب٢ تقبٔلات ارتٕبف٣ زض ؾبظٔبٖ، اظ  تؿ٥ٟٓ زا٘ف ؾبظٔب٣٘، ثٝ

زا٘ٙس. تؿ٥ٟٓ  ٘مك٣ ح٥بت٣ ثطذٛضزاض اؾت ٚ ٥٘بظٔٙس ا٘تمبَ آٖ چ٥ع٢ اؾت وٝ افطاز ٣ٔ
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75/  طا٤ٖا ٣اؾلأ ٢آٞٗ رٕٟٛض زا٘ف زض قطوت ضاٜ ٥ٓثط تؿٟ ٣اضتجبعبت ؾبظٔب٘ ط٥تأح ٣ثطضؾ  

 

 

ؾبظ٢ ٚ  ٞب اؾت ٚ ٘مف ٣ٕٟٔ زض پ٥بزٜ تفبزٜ اظ زا٘ف زض ؾبظٔبٖزا٘ف ثٟتط٤ٗ ٚؾ٥ّٝ اؾ

تط٤ٗ چبِف ٔس٤ط٤ت زا٘ف، تؿ٥ٟٓ زا٘ف اؾت ٚ ٘ٝ  ارطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زاضز. اؾبؾ٣

)فطٞٛز٢،  ت٥ِٛس آٖ. زا٘ك٣ وٝ اقبفٝ زازٜ ٘كٛز، اضظـ ثؿ٥بض ٔحسٚز٢ ثطا٢ ؾبظٔبٖ زاضز

1387 :96 .) 

٣ ٤ى٣ اظ فٙبنط پ٤ٛب ٚ ح٥بت٣ ٞط ؾبظٔب٣٘ ٕٞچٙبٖ وٝ ٌفتٝ قس اضتجبعبت ؾبظٔب٘

ٞب٢ زا٘ف  ٔحٛض ٚ قطوت قٛز. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ضقس ضٚظ افعٖٚ التهبز زا٘ف ٔحؿٛة ٣ٔ

ث٥ٙبٖ ضطٚضت تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ فبُٔ زض اضتجبط ثب تؿ٥ٟٓ زا٘ف ضا ث٥ف اظ پ٥ف ثطرؿتٝ 

زٖ فٛأُ حط ٕ٘ٛأؾبظز. اظ آ٘زب وٝ اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘ ٤ى٣ اظ فٛا٣ّٔ اؾت وٝ ثب ٔت ٣ٔ

ؾعا٣٤ زاضز، پػٚٞكٍط زض ا٤ٗ ٝ ح٥ط ثأؾبذتبض٢، فط٣ٍٙٞ، فٙبٚض٢ ٚ غ٥طٜ ثط تؿ٥ٟٓ زا٘ف ت

ح٥ط فٛأُ ٚ اثقبز أتحم٥ك ثط آٖ اؾت تب ضٕٗ اضائٝ ٔجبحج ٘ؾط٢ زض قٙبؾب٣٤ ٚ ثطضؾ٣ ت

اضتجبع٣ ٔرتّف ثط تؿ٥ٟٓ زا٘ف، ا٤ٗ ٘ؾط٤ٝ ضا ثب ضٚق٣ ٥ٔسا٣٘ زض ٔقطو آظٖٔٛ لطاض زٞس. 

 ٚٞف زض قطوت ضاٜ آٞٗ رٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ ا٘زبْ قسٜ اؾت. ا٤ٗ پػ

٤ٚػٜ قجىٝ ض٣ّ٤ زض رٟبٖ ٚ ا٤طاٖ ث٥ف اظ  عٛض و٣ّ ؾ٥ؿتٓ حُٕ ٚ ٘مُ ف٣ٕٔٛ ٚ ثٝ ثٝ

ٌصقتٝ ٚاثؿتٝ ثٝ زا٘ف ٚ ٔس٤ط٤ت ف٣ّٕ فطا٤ٙسٞب قسٜ اؾت. أطٚظٜ رصة ٔؿبفط، ؾ٥ؿتٓ 

٘حٛ  ٚ ٔطٚض ٚ ثؿ٥بض٢ أٛض ز٤ٍط ثٝلغبضٞب، قجىٝ ض٣ّ٤، تقبُٔ ثب ٔؿبفطاٖ، ٘ؾبْ فجٛض 

قٛ٘س. ثٙبثطا٤ٗ اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘ چٝ زض زضٖٚ  ا٢ ثط اؾبؼ زا٘ف ٤ٛ٘ٗ عطاح٣ ٣ٔ فعا٤ٙسٜ

ٚ چٝ ث٥طٖٚ ؾبظٔبٖ ثٝ أط٢ ضطٚض٢ ثطا٢ قطوت ٌؿتطزٜ ٚ پٟٙبٚض ضاٜ آٞٗ تجس٤ُ قسٜ 

 ثط ؾبظٔب٣٘ تاَ ان٣ّ ٔب زض ا٤ٗ تحم٥ك آٖ اؾت وٝ، آ٤ب اضتجبعبؤاؾت، ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ؾ

  ا٤طاٖ ٔٛحط ثٛزٜ اؾت؟ اؾلا٣ٔ رٕٟٛض٢ آٞٗ ضاٜ قطوت زض زا٘ف تؿ٥ٟٓ
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 ادبیات ي پیطیىٍ تحقیق

ح٥ط لبثُ تٛر٣ٟ أ٘كبٖ زاز٘س وٝ اضغطاة اضتجبع٣، ت 1زض ؾغح فطز٢ وطافٛضز ٚ اؾتطٚوط٤چ

 عٛض ٤ٚػٜ ثط ذّك زا٘ف ؾبظٔب٣٘ زاضز. زِٟطٜ اضتجبع٣ ٘ٛف٣ تطؼ ثط زا٘ف وبضوٙبٖ ٚ ثٝ

فطا٥ٌط اظ نحجت وطزٖ زض ٔمبثُ ز٤ٍطاٖ اؾت وٝ زض قٕبض ظ٤بز٢ اظ افطاز ٚرٛز زاضز. ٔه 

ٞب ٚ وبضوطزٞب٢  ٔٛض٤تأوطٚؾى٣ ٚ ض٤چٕٛ٘س ٔقتمس٘س وٝ افطاز زاضا٢ زِٟطٜ اضتجبع٣ زض ٔ

زض تحم٥م٣ ز٤ٍط ضٞٙٛضز ٚ  (.2012حط ٥٘ؿتٙس)ٔٛذطر٣ ٚ ٔٛذطر٣: ؤٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔ

وٝ فطًٞٙ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٔتأحط اظ فٛا٣ّٔ چٖٛ ٘ؾبْ پبزاـ،  ا٘س ( ٘كبٖ زاز1388ٜنسض)

 ٞب٢ ٔٙبؾت اؾت. فضب٢ تقب٣ّٔ وبضوٙبٖ، ا٘ساظٜ ؾبظٔبٖ ٚ ٚرٛز تىِٙٛٛغ٢

 (.1388: ذلانٝ پ٥ك٥ٙٝ پػٚٞف)ٔٙجـ: ضٞٙٛضز ٚ نسض، 1رسَٚ قٕبضٜ 

 ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٘ؾط٤ٝ پطزاظ

 وبضوٙبٖ زا٘ف اضغطاة اضتجبع٣ اؾتطٚوط٤چ ٚ وطافٛضز

 وبضوطز ٔس٤ط٤ت زا٘ف اضتجبع٣ اضغطاة ض٤چٕٛ٘س ٚ وطٚؾى٣ ٔه

 زا٘ف ٔس٤ط٤ت فّٕىطز اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘ اؾتطٚوط٤چ ٚ وطافٛضز

 زا٘ف تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٚ اضتجبعبت رط٤بٖ ثٛزٖ عطفٝ ٤ه وكبٚضظ٢

 زا٘ف تؿ٥ٟٓ افطاز، ؾبذتبض ٔٙقغف تقبُٔ تبوٛچ٣ ٚ ٘ٛ٘بوب

 زا٘ف تؿ٥ٟٓ اضتجبعبت ٌكٛز٣ٌ ٚ پبزاـ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ زٚوؿجط٢ ٚ ٌطٚثط

 زا٘ف ٔس٤ط٤ت زض ٚض٢ ثٟطٜ وبضوٙبٖ ٥ٔبٖ ل٢ٛ اضتجبعبت ٕٞىبضاٖ ٚ ٔٛذطر٣

 زا٘ف تؿ٥ٟٓ فٕٛز٢ اضتجبعبت ٌٙز٣ ٚ ظٍ٘ٙٝ

ثطضؾ٣ ٘مف ح٥بت٣ اضتجبعبت ثط ٔس٤ط٤ت »فٙٛاٖ  زض تحم٥م٣ وٝ وطافٛضز ٚ اؾتطٚوط٤چ ثٝ

ا٘زبْ زاز٘س ثط زضن « ٣٤ٌٛ وٙٙسٜ فّٕىطز ٔس٤ط٤ت زا٘ف فٙٛاٖ پ٥ف زا٘ف، زضن اضتجبعبت ثٝ

اضتجبعبت ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تبو٥س وطز٘س. ٘تب٤ذ ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ افطاز زاضا٢ ٔكىلات 

 (.2006)وطافٛضز ٚ اؾتطٚوط٤چ:  حط٘سؤاضتجبع٣ زض ٔطاحُ ٔرتّف ٔس٤ط٤ت زا٘ف غ٥ط ٔ

ٔس٤ط٤ت »ب٘عزٜ ؾبظٔبٖ تحت فٙٛاٖ ا٢ ضا زض پ ٔغبِقٝ 1998زض ؾبَ « 2٘ٛ٘بوب ٚ تبوٛچ٣»

غاپ٣ٙ ثطا٢ ا٤زبز ٤ه ٔع٤ت ٞب٢  زا٘ف، چ٣ٍٍ٘ٛ ٌؿتطـ زا٘ف ؾبظٔبٖ زض قطوت
                                                      
1 - Crawford & Strohkirch 
2 - Nonaka &Takeachi 
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، زا٘ف زض احط اضتجبط ٚ تقبُٔ افطاز ا٘زبْ زاز٘س. ٘تب٤ذ ا٤ٗ ٔغبِقٝ ٘كبٖ زاز وٝ: اٚلاً« ضلبثت٣

وٙٙس.  بَ زا٘ف ا٤فب ٣ٔٞب٢ اضتجبع٣ ؾبظٔبٖ ٘مف ٣ٕٟٔ زض ا٘تم ٤بثس. ثٙبثطا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ا٘تمبَ ٣ٔ

تط ثبقس، ؾبظٔبٖ زض وؿت، ذّك ٚ ا٘تمبَ  ٚ زض حب٣٘، ٞط ا٘ساظٜ ؾبذتبض ؾبظٔبٖ ٔٙقغف

ٞب٢ وبض٢ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ  ، تكى٥ُ ٌطٜٚوٙس. ٚ حبِخبً تط فُٕ ٣ٔ ٞب٢ رس٤س ٔٛفك ا٤سٜ

ٞب٢ افطاز  ٞب٢ ٔرتّف ؾبظٔبٖ، ٘مف ٣ٕٟٔ زض ا٘تمبَ ٚ تؿ٥ٟٓ زا٘ؿتٝ ٕٞىبض٢ ٥ٔبٖ ثرف

 (. 1995تبوٛچ٣:  ٚ )٘ٛ٘بوب ٕ٘ب٤س ا٤فب ٣ٔ

، ٔغبِقٝ ف٥ٕم٣ زض ٚاحس تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ ٤ه قطوت 1ٕٞچ٥ٙٗ ٌطٚثط ٚ زٚوؿجط٢

فٙبٚض٢ ثطتط ا٘زبْ زاز٘س ٚ ضٕٗ ثطضؾ٣ ضٚاثظ ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٘كبٖ 

 ٚ )ٌطٚثط ٞب٢ پبزاـ ٚ ٌكٛز٣ٌ اضتجبعبت اظ ث٥كتط٤ٗ ا٥ٕٞت ثطذٛضزاض٘س زاز٘س وٝ ؾ٥ؿتٓ

 (. 2007زٚوؿجط٢: 

« ٘ـ ٚ تؿ٥ُٟ وٙٙسٜ ٞب٢ تؿ٥ٟٓ زا٘فٔٛا»ٚٞك٣ وٝ تٛؾظ وكبٚضظ٢ ثب فٙٛاٖ زض پػ

ا٘زبْ قس، ٤ه عطفٝ ثٛزٖ رط٤بٖ اضتجبعبت ٚ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ، اظ ٔٛا٘ـ ٟٔٓ ؾبظٔب٣٘ 

 (. 1389 :)وط٣ٕ٤ ٔقطف٣ قسٜ اؾت

چٍٛ٘ٝ »قىُ ٌطفت وٝ تب٢ ا٤ٗ پطؾف ان٣ّ ٥٘ع زض ضاؾ 2پػٚٞف ض٤ٍبٖ ٚ ٔى٣ّ٤ٛ

ٞب٢  ٤بفتٝ«. ح٥ط زاض٘سأضؾ٣ٕ ثط فطا٤ٙس ا٘تمبَ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ت ٞب٢ تقب٣ّٔ غ٥ط ؾبذتبض قجىٝ

ٞب٢ تقب٣ّٔ ثط ٥ٔعاٖ ٚ ٘حٜٛ ا٘تمبَ زا٘ف زض  ا٤ٗ پػٚٞف حبو٣ اظ آٖ ثٛز وٝ ؾبذتبض قجىٝ

  (. 2003ٔى٣ّ٤ٛ:  ٚ )ض٤ٍبٖ ؾعا٣٤ زا٘سٝ ح٥ط ثأؾبظٔبٖ ت

٣ ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ ٘مف اضتجبعبت وبض٢ زض ٔس٤ط٤ت زا٘ف پطزاذتٝ زض پػٚٞف ٔٛذطر

فٙٛاٖ فب٣ّٔ ٟٔٓ رٟت  قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ پػٚٞف تؿ٥ُٟ اضتجبعبت ل٢ٛ ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ثٝ

ٚض٢ زض ٔس٤ط٤ت زا٘ف ؾبظٔب٣٘ ٔقطف٣ قسٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ذ پػٚٞف  اضتمب٢ ثٟطٜ

ٓ زا٘ف زض ٥ٔبٖ زا٘كز٤ٛبٖ حط ثط تؿ٥ٟؤٞب٢ ٔ ٘بْ ثطضؾ٣ قبذم وط٣ٕ٤ ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ

                                                      
1 - Gruber & Duxbury 

2 - Reagans & Mcevily 
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ٞب٢  ٞب٢ آٔٛظـ اِىتط٥٘ٚى٣ ٘كبٖ زاز وٝ ٌكٛز٣ٌ ٚ ثبظ ثٛزٖ اضتجبعبت ثط فقب٥ِت زٚضٜ

)ثٝ ٘مُ اظ  ح٥ط ثط ضفتبضٞب٢ تؿ٥ٟٓ زا٘ف زا٘كز٤ٛبٖ اؾتأتؿ٥ٟٓ زا٘ف زاضا٢ ث٥كتط٤ٗ ت

 (.1392حؿ٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ: 

تبح٥ط اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘ ثط تؿ٥ٟٓ تق٥٥ٗ ٥ٔعاٖ » زض پػٚٞك٣ وٝ ظٍ٘ٙٝ ٚ ٌٙز٣ ثب فٙٛاٖ 

ٞب٢ ت٥ِٛس٢ ا٘زبْ زاز٘س ٘تب٤ذ ٘كبٖ زاز وٝ قبذم اضتجبعبت فٕٛز٢  زا٘ف زض ؾبظٔبٖ

ح٥ط زاضز. قبذم أزضنس ثط تؿ٥ٟٓ زا٘ف زض ٌطٜٚ نٙقت٣ ثبضظ ت ٥ٔ33/63عاٖ  پب٥٤ٗ ثٝ ثبلا ثٝ

ٌصاض اؾت. قبذم  ح٥طأزضنس ثط تؿ٥ٟٓ زا٘ف ت ٥ٔ6/76عاٖ  پب٥٤ٗ ثٝ اضتجبعبت فٕٛز٢ ثبلا ثٝ

)ثٝ ٘مُ اظ حؿ٣ٙ٥ ٚ  ح٥ط زاضزأزضنس ثط تؿ٥ٟٓ زا٘ف ت ٥ٔ7/49عاٖ  اضتجبعبت افم٣ ثٝ

 (.1392ٕٞىبضاٖ: 

 تسُیم داوص

ٔٙؾٛض ٍٕٞبْ قسٖ ثب تغ٥٥طات ضٚظافعٖٚ ٚ تغج٥ك ؾبظٔبٖ ثب  زض ز٥٘ب٢ أطٚظ٢ ثٝ

ٞب٢ ٘بٔٙؾٓ  ٞب ٚ ضٚـ ق٥ٜٛتٛاٖ ثٝ اعلافبت وٟٙٝ ٌصقتٝ ٚ  ٞب٢ رس٤س، ز٤ٍط ٣ٕ٘ ٘ٛآٚض٢

ٞب٢ ٔتٙٛؿ  وبض٥ٌط٢ ق٥ٜٛٝ ض٤ع٢ ٔٙؾٓ ٚ ث لج٣ّ اوتفبء ٕ٘ٛز. ٔح٥ظ ٔتغ٥٥ط أطٚظ٢ ٤ه ثط٘بٔٝ

زا٘ف ثب ٤ه فم٥سٜ عّجس. زض ٚالـ  زا٘ف، ٣ٔ ضا ثطا٢ ثبظؾبظ٢ اعلافبت ٚ تجس٤ُ آٟ٘ب ثٝ

 تهٛض سوٙٙ ٣ٔ بضؽٟا (1995چ٣)ٛ٘ٛ٘بوب ٚ تبو ،آ٤س. چطچٕٗ زؾت ٣ٔ ٔجت٣ٙ ثط اعلافبت ثٝ

زا٘ف ثط ذلاف  ضثٛزٖ ٔفْٟٛ اظ ٕٞٝ ظ٘س٣ٌ آٖ اؾت. ،فٙٛاٖ ٔزٕٛفٝ اعلافبت زا٘ف ثٝ

زاضز وٝ ثط اؾبؼ آٖ فُٕ ٢ تقٟسات ٚ زضثبفت ش٣ٙٞ وبضثط، اعلافبت ض٤كٝ زض افتمبزات

فٟسٜ زاقتٝ ثبقس ٚ  تٛا٘س زض ذّك زا٘ف ٘مف ٔطوع٢ ثٝ فمظ ا٘ؿبٖ اؾت وٝ ٣ٔ وٙس. ٣ٔ

 .(189: 1384 )فس٣ِ، فبً اثعاض٢ ثب تٛا٘ب٣٤ پطزاظـ قٍطف ٞؿتٙسٞب نط ضا٤ب٘ٝ

( اظ ا٘س٤كٕٙساٖ ٔكٟٛض حٛظٜ زا٘ف، زا٘ف ضا تطو٥ج٣ 1379)1)زاٚ٘پٛضت ٚ پطٚؾبن

ٞب٢ ٔترههبٖ وٝ ٞب، اعلافبت ٔق٣ٙ زاض ٚ ث٥ٙفٔٙقغف ٚ لبثُ تجس٤ُ اظ تزبضة، اضظـ

 زا٘س.  زٞس، ٣ٔرس٤س اضائٝ ٣ٔ چبضچٛث٣ ضا ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٚ ا٘ؿزبْ اعلافبت ٚ تزبضة

                                                      
1 - Davenport and Prusak  
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، ٔس٤ط٤ت زا٘ف فطآ٤ٙس٢ اؾت ٔقتمس٘س نٛضت ثؿ٥بض ؾبزٜ ثٝ (1995٘ٛ٘بوب ٚتبوٛچ٣)

پطزاظز. اغّت،  ٔحٛض ٣ٔ -ٞب٢ فىط٢ ٚ زا٘ف وٝ ع٣ آٖ ؾبظٔبٖ ثٝ ا٤زبز اضظـ اظ زاضا٣٤

ت٣ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٤ب ح ٌصاض٢ زا٘ف ث٥ٗ وبضوٙبٖ، ثرف ا٤زبز اضظـ ٔؿتّعْ ثٝ اقتطان

وٙٙس.  زا٘ف ضا ثٝ زٚ ٌطٜٚ زا٘ف نط٤ح ٚ زا٘ف ض٣ٕٙ تمؿ٥ٓ ٣ٔ آٟ٘ب. ٞبؾت ؾب٤ط ؾبظٔبٖ

فٙٛاٖ زا٘ك٣ وٝ لبث٥ّت وسٌصاض٢ ٚ ث٥بٖ اظ عط٤ك ٤ٌٛف اؾت ث٥بٖ ٕ٘ٛز  زا٘ف نط٤ح ضا ثٝ

ٚ زا٘ف ض٣ٕٙ ضا ا٘تعاف٣ زا٘ؿتٝ ٚ زؾت٥بث٣ ثٝ آٖ آؾبٖ ٥٘ؿت ٚ زا٘ف ض٣ٕٙ آٖ چ٥ع٢ وٝ 

نٛضت نط٤ح قسٜ ٚ ٔمبِٝ ٚ ٤ب... لبثُ ا٘تكبض  تزط٤جبت آٟ٘ب اؾت ٚ ثٝزض شٞٗ افطاز ٚ 

 ٥٘ؿت.

زا٘ف ث٥بٖ ٌكتٝ اؾت فبُٔ ا٘ؿب٣٘  زض ث٥ٗ تقبض٤ف ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ وٝ زض ظ٥ٔٙٝ ٔس٤ط٤ت

ثبقس ٚ ا٤ٗ أط ثٝ ٚضٛح ث٥بٍ٘ط ِعْٚ تٛرٝ ٚ زلت فٙٛاٖ فب٣ّٔ ٔكتطن لبثُ ٔكبٞسٜ ٣ٔ ثٝ

زا٘ف . أب ٘جب٤س اظ ٘ؾط زٚض زاقت وٝ اؾتٞب ض ؾبظٔبٖوبض٥ٌط٢ زا٘ف زٝ ٞطچٝ ث٥كتط زض ث

ٌط٣ٞٚ، رٕـ نطف زا٘ف فطز٢ ٥٘ؿت، ثّىٝ زا٘ف افطاز ثب٤ؿت٣ اظ عط٤ك ٕٞبًٞٙ ٕ٘ٛزٖ 

ا٤ٗ ؾغح اظ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘،  ٞب٢ اعلافبت تكط٤ه ٚ تؿ٥ٟٓ ٌطزز. تقبٔلات ٚ فٙبٚض٢

ت٥ه اظ ؾطٔب٤ٝ ؾبظٔبٖ ٔؿتّعْ تجس٤ُ ٤بز٥ٌط٢ فطز٢ ٚ ٌط٣ٞٚ زض ٤ه چبضچٛة ؾ٥ؿتٕب

تٛاٖ؛ ٔس٤ط٤ت ٚ تؿ٥ٟٓ زا٘ف فطا٤ٙس٢ فطز٢، ٌط٣ٞٚ ٚ چٙس  عٛض ذلانٝ ٣ٔ ثٝ. اؾت

ؾبظ٢ زا٘ف زاضز. ٕ٘ٛزاض ظ٤ط  ٥ٌط٢، ا٘تمبَ ٚ شذ٥طٜ ٚر٣ٟ اؾت وٝ ؾق٣ زض ا٤زبز، ثٟطٜ

 زٞس.  ذٛث٣ ٘كبٖ ٣ٔ چطذٝ ٔس٤ط٤ت ٚ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ضا ثٝ
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 (9111:  ٚ وٛ٘طاز ٥ٗٔٛ٘) ٚ تؿ٥ٟٓ زا٘ف زا٘ف چطذٝ ٔس٤ط٤ت -1ٕ٘ٛزاض

بت ـسأـا٢ اظ الٝ ـٛفـطز ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٘بؽط ثط ٔزٕـٛاٖ ٌفت وٝ وبضوـت ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ

ط ـط اظ زا٘ف ضا ٥ٔؿـحؤـب ٚ ٔـ٤ ، پب ساوخطـبٖ حــسٔـضا٘ بث٣ ثٝـاؾت وٝ زؾت٥ ٙسـٔ ؾبْـ٘

زا٘ف اؾت وٝ ثطٔجٙب٢ آٖ ٞسف ٔؿتّعْ زاقتٗ ضاٞجطز ٔس٤ط٤ت ا٤ٗ ضؾ٥سٖ ثٝ . ٙسـو ٣ٔ

ٔكرم  عٛضٝ بٖ ثـ٥ط٢ اظ زا٘ف زض ؾبظٌٔ طٜـذّك زا٘ف، ثمب٢ زا٘ف، ا٘تمبَ زا٘ف ٚ ثٟ

  .قٛز  ط ٤ه ٥٘ع تق٥٥ٗــٞب٢ فّٕىطز٢ ٞ ضٚاثظ حٛظٜ تقط٤ف ٚ

ٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ، تٛا٘ب٣٤ فٟٓ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ اٞساف آٖ  تط٤ٗ چبِف ٤ى٣ اظ ٟٔٓ

بضٜ ٔفْٟٛ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚرٛز ٘ساضز. تح٥ُّ تقبض٤ف اضائٝ اؾت وٝ ٞٙٛظ تٛافك ف٣ٕٔٛ زضث

وٝ ٔس٤ط٤ت  زٞس وٝ ثؿ٥بض٢ اظ آٟ٘ب زض ٤ه ٔٛضز قجبٞت زاض٘س ٚ آٖ ا٤ٗقسٜ ٘كبٖ ٣ٔ

ٌطزز. فٛأُ ح٥بت٣ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔٛفك، ٔتقسز  ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ زا٘ف ٔٙزط ثٝ

 ٔٛفم٥ت ٘ؾطاٖ فٛأُ ٙس. نبحتٞؿتٙس وٝ ثطذ٣ تحت وٙتطَ ٚ ثطذ٣ ذبضد اظ وٙتطَ ٞؿت

 ٞب؛ ظ٤طؾبذت ٔؿئ٥ِٛت ٚ ٞب ٘مف ضٞجط٢؛ فطًٞٙ؛ ؾبذتبضٞب،، عجمٝ پٙذ ثٝ ضا زا٘ف ٔس٤ط٤ت

(. ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾت وٝ ز٤ٍط 2003)ٔٛفت ٚ ٕٞىبضاٖ:  ا٘س وطزٜ اعلافبت؛ تمؿ٥ٓ ٚض٢ٙبف

ٔٛضز افتٕبز، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثبظ ٚ ٥بت٣ ثطا٢ ٔٛفم٥ت ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا ٔحممبٖ، فٛأُ ح

 ، لسضت ت٣ٕ٥ وبضوٙبٖ، وبض وبضوٙبٖ، آٔٛظـ اضقس زض٥ٌط٢ ٔس٤ط٤ت ضٞجط٢ ٔؿئ٥ِٛت

 زا٘ٙس ٥ٌط٢ فّٕىطز ٚ ؾبذتبض زا٘ف ٢٣ٔ اعلافبت٣ ا٘ساظٜٞب وبضوٙبٖ، ظ٤طؾبذت ؾ٥ؿتٓ

 (. 2002)ٞؿ٥ٝ ٚ ٕٞىبضاٖ: 

فقب٥ِت ٚ حت٣  ٘مبط تٕبْ  ثٝفطا٤ٙس تؿ٥ٟٓ فجبضت اظ تٛظ٤ـ زا٘ف عٛض وٝ ث٥بٖ قس،  ٕٞبٖ

ٚ ٤ب  ٞط قرم فجبضت ز٤ٍط ا٘تمبَ زا٘ف ؾبظٔب٣٘ ثٝٝ فطاتط اظ آٖ ثٝ ث٥طٖٚ ؾبظٔبٖ اؾت. ث

٘ؾطاٖ  فطا٤ٙس تؿ٥ٟٓ زض ٘ؾط٤بت ٔرتّف نبحت .(178 :1384،)فس٣ِ وٝ ٥٘بظ زاضزٌط٣ٞٚ 

  قٛز. وٙس. زض لبِت رسَٚ ظ٤ط ثٝ چٙس اٍِٛ اظ آٟ٘ب اقبضٜ ٣ٔ اظ اٍِٛٞب٢ ٔتفبٚت٣ پ٥ط٢ٚ ٣ٔ

 (91: ٣ِ1392 ٚ ٕٞىبضاٖ زا٘ف)ٔٙجـ: ل٥ّچ تؿ٥ٟٓ ٞب٢َ   ٔس ٔمب٤ؿٝ -2 رسَٚ

 ٞب اثقبز ٚ قبذم ٘ؾط نبحت

 پ٥بزٜ  فطؾتٙسٜ، تٛؾظ ا٘تمبَ :قٛز ٣ٔ ا٘زبْ ظ٤ط ٔطحّٝ چٟبض ع٣ ٔسَ ا٤ٗ زض زا٘ف ا٘تمبَ (1996ظٚلا٘ؿى٣) ٔسَ
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 ٞب اثقبز ٚ قبذم ٘ؾط نبحت

 ٤ىپبضچ٣ٍ  ٥ٌط٘سٜ، تٛؾظ زض٤بفت  ؾبظ٢،

 (2000ز٤ىؿٖٛ) ٔسَ
 پٟٙبٖ، آقىبض، تطت٥ج٣، ا٘تمبَ :زٞس ٣ٔ پ٥كٟٙبز زا٘ف ا٘تمبَ ثطا٢ ٔىب٥٘عْ پٙذ ز٤ىؿٖٛ

 .وبضقٙبؾ٣ ٚ اؾتطاتػ٤ه

 (2001اؾ٤ٛجب٢) ٔسَ

 اظ زا٘ف ا٘تمبَ افطاز، ث٥ٗ زا٘ف ا٘تمبَ :وٙس ٣ٔ ث٥بٖ زا٘ف ا٘تمبَ ثطا٢ حبِت ٘ٝ اؾ٤ٛجب٢

 ثٝ قب٤ؿت٣ٍ اظ زا٘ف ا٘تمبَ ثٝ افطاز، ث٥ط٣٘ٚ ؾبذتبض اظ زا٘ف ا٘تمبَ ث٥ط٣٘ٚ، ؾبذتبض ثٝ افطاز

 زضٖٚ ثٝ زا٘ف ا٘تمبَ قب٤ؿت٣ٍ فطز٢، ثٝ زض٣٘ٚ ؾبذتبض اظ زا٘ف ا٘تمبَ زض٣٘ٚ، ؾبذتبض

 ؾبذتبض اظ زا٘ف زض٣٘ٚ، ا٘تمبَ ؾبذتبض ثٝ ث٥ط٣٘ٚ ؾبذتبض اظ زا٘ف ا٘تمبَ ث٥ط٣٘ٚ، ؾبذتبض

 ؾبظٔبٖ زض٣٘ٚ ؾبذتبض زضٖٚ زض زا٘ف ا٘تمبَ ث٥ط٣٘ٚ، ؾبذتبض ثٝ زض٣٘ٚ

 (2005ِس٣ٞ) ٔسَ
ضفتبض : اظ فجبضتٙس وٙٙسوٝ ٣ٔ وٕه ٞب ؾبظٔبٖ زض زا٘ف رط٤بٖ ثٝ فبُٔ چٟبض ِس٣ٞ ٔسَ زض

 .ؾبظٔب٣٘ لٛا٥٘ٗ/ فطًٞٙ ٚ اضتجبع٣ ٌط٣ٞٚ، وب٘بِٟب٢ ضفتبض فطز٢،

 ٚ ظا٤ٚب ٔسَ

 (2007اؾٕبف٥ُ)

 ٕ٘ب٤س ٣ٔ ٔقطف٣ ثقس ؾٝ زض ضا ذٛز رس٤س ٔسَ اؾٕبف٥ُ ثربض٢ ٚٔزس ٤ٛؾف ٔحٕس ظا٤ٚب

 .تىِٙٛٛغ٢ ثُقس ؾبظٔب٣٘، ثقُس ثقُسفطز٢، :

 (٥ّ٤ٚ2009بٚ ٚ ثٛو٤ٛتع)
ٍٟ٘ساض٢، ٚ حصف  قبُٔ ٞفت فبُٔ ٤بفتٗ، ثىبض٥ٌط٢، ٤بز٥ٌط٢، تؿ٥ٟٓ، اضظ٤بث٣، ا٤زبز/

 زا٘ف 

ٞب٢ ٔرتّف٣ وٝ زض فٛق ثٝ آٟ٘ب اقبضٜ قسٜ اؾت، ٔسَ ز٤ىؿٖٛ ٔجٙب٢  زض ٥ٔبٖ ٔسَ

 پ٥كٟٙبز تؿ٥ٟٓ زا٘ف ثطا٢ ٔىب٥٘عْ پٙذ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ز٤ىؿٖٛ ؾٙزف ا٤ٗ تحم٥ك

1وبضقٙبؾ٣ ٚ اؾتطاتػ٤ه پٟٙبٖ، آقىبض، تطت٥ج٣، ا٘تمبَ: اظ فجبضتٙس وٝ زٞس ٣ٔ
.  

 ز٤ٍط ثبض ٤ه ضا ٔكبث٣ٟ وبض وبضوٙبٖ، اظ ٔكبث٣ٟ ٌطٜٚ وٝ زٞس ٣ٔ ضخ ظٔب٣٘ تطت٥ج٣ ا٘تمبَ

 ثٝ ٔٙحهط زا٘ف وٝ اؾت فطآ٤ٙس٢ ٕٞچ٥ٙٗ س،زٞٙ ٣ٔ ا٘زبْ ذٛزقبٖ زا٘ف وبض٥ٌط٢ ثب ثٝ

 زا٘ف ض٢ وٝعٛ ثٝ وٙس، ٣ٔ ٔٙتمُ ٌطٜٚ ٤ه زضٖٚ ثٝ ضا اؾت آٚضزٜ زؾت ثٝ فطز ٞط فطز٢ وٝ

  .وٙس پ٥سا ٔفْٟٛ ٚ ٔق٣ٙ ٌطٜٚ وُ تٛا٘س ثطا٢ ٣ٔ

وٝ  زٞٙس ٣ٔ ا٘زبْ ضا وبض٢ ٕٞبٖ وبضوٙبٖ، اظ ٌط٣ٞٚ وٝ زٞس ٣ٔ ضخ ظٔب٣٘ آقىبض ا٘تمبَ

ٚ  تىطاض٢ ٌطٜٚ، وبض اؾت. ٔب٥ٞت زازٜ ا٘زبْ ز٤ٍط ٌط٣ٞٚ زا٘ف وبض٥ٌط٢ ثٝ ثب لجلاً ٌط٣ٞٚ

  .اؾت ٤ىٙٛاذت

                                                      
1 - Serial, Explicit, Tacit, Strategic & Expert Transfers 
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 ثىبض٥ٌط٢ زا٘ف ثب ضا ٔكبث٣ٟ وبض وبضوٙبٖ، اظ ٌط٣ٞٚ وٝ افتس ٣ٔ اتفبق ظٔب٣٘ پٟٙبٖ ا٘تمبَ

اؾت،  ٤ىٙٛاذت غ٥ط ٚ تىطاض٢ ٌطٜٚ، وبض ٔب٥ٞت زٞس. ا٘زبْ ز٤ٍط ثبفت٣ زض ز٤ٍط، ٌطٜٚ

 ٌطٜٚ ث٥ٗ تكبثٝ ٌصاض٢ ٘بْ ا٤ٗ ز٥ُِ قٛز وٝ ٣ٔ ٘عز٤ه ٘ب٥ٔسٜ ا٘تمبَ ٔىب٥٘عْ ا٤ٗ ٕٞچ٥ٙٗ

  .اؾت زض٤بفت ٌطٜٚ ٚ ٔٙجـ

اتفبق  ٘سضت ثٝ وٝ وبض٢ ٔؿؤ٥ِت ٌطٜٚ، ٤ه وٝ زٞس ٣ٔ ضخ ظٔب٣٘ اؾتطاتػ٤ه ا٘تمبَ

زضٖٚ  زض ز٤ٍطاٖ تزطثٝ اظ ذٛاٞس ٣ٔ ٚ ٥ٌطز ٣ٔ فٟسٜ ثط ضا اؾتخٙب٣٤ پطٚغٜ ٤ه ٤ب افتس ٣ٔ

تٛا٘س  ٣ٔ قٛز ٣ٔ ٔٙتمُ وٝ زا٘ك٣ ٘ٛؿ .وٙس اؾتفبزٜ ا٘س، زازٜ ا٘زبْ ضا ا٢ ٔكبثٝ وبض وٝ ؾبظٔبٖ

 اظ آقىبض ٚ ف٣ٕٔٛ زا٘ف وٝ زٞس ٣ٔ ضخ ظٔب٣٘ وبضقٙبؾ٣ ا٘تمبَ .ثبقس پٟٙبٖ ٞٓ ٚ آقىبض ٞٓ

 ٔؿبئُ حُ ثطا٢ ٌطٜٚ وطزٖ تٛإ٘ٙس ٔٙؾٛض ثٝ ؾبظٔبٖ ث٥طٖٚ ٤ب ٚ وبضقٙبؾ٣ زضٖٚ ٔٙجـ ٤ه

 (. 2000)ز٤ىؿٖٛ:  قٛز ٣ٔ ٔٙتمُ رس٤س ٚ زا٘ف ٞب ضٚـ ثب رس٤س

 ارتباطات ساسماوی ي تأثیز آن بز تسُیم داوص

 ٚ ٌفت ا٥ِٚٗ تٛاٖ ٣ٔ وٝ اؾت ثطذٛضزاض ا٥ٕٞت٣ چٙبٖ اظ ؾبظٔبٖ زض اضتجبعبت ٔٛضٛؿ

٤ه  اضتجبعبتثٙبثطا٤ٗ   .اؾت ؾبظٔبٖ زض اضتجبعبت تٛؾقٝ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط ٞط ٚؽ٥فٝ تط٤ٗ ٟٔٓ

 ث٥ٗ آٖ ٔس٤طاٖ عط٤ك اظ وٝ اؾت ٔس٤ط٤ت وبضآٔس ثطا٢ لاظْ ٔجٙب٢ ٚ ٟٔٓ ثؿ٥بض ٟٔبضت

 زاضز، ٔغّٛة ضطٚضت ٘حٛ ثٝ وبضوٙبٖ ضٚظا٘ٝ ٚؽب٤ف ا٘زبْ ثطا٢ وٝ ضا اقربل ضٚاثغ٣

 (. 41 : 1386 )قطٔطٞٛضٖ، وٙٙس ٣ٔ حفؼ ثطلطاض ؾبذتٝ ٚ

 ٤بفتٗ ثٝ ٔس٤ط٤ت ٔكبٚض فٙٛاٖ ثٝ اذ٥ط ٞب٢ ؾبَ زض وٝ ؾبظٔب٣٘ اضتجبعبت ٔتفىطاٖ ثطذ٣

 ثط حبوٓ ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ اظ ثؿ٥بض٢ وٝ افتمبز٘س ا٤ٗ ا٘س، ثط پطزاذتٝ ؾبظٔب٣٘ ٞب٢٘بضؾب٣٤

 اٌط ٚ اؾت ثٛزٜ اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘ ثٝ تٛرٝ فسْ ٚ اضتجبع٣ ٘بزضؾت ثبفت اظ ٘بق٣ ؾبظٔبٖ،

 ضا ذٛز ثٝ ٔطثٛط وبضٞب٢ ث٥كتط، ٚ ثٟتط احطثرك٣ ثب ثؿب چٝ ثٛز٘س، آٌبٜ أٛض ا٤ٗ ثط ٔس٤طاٖ

 زاز٘س.  ا٘زبْ ٣ٔ

 ٚلت٣ ٘سا٘س ا٘ؿبٖ اؾت. ا٥ٍ٘ع٢ حعٖ ٚ آٚض تطؼ ز٥٘ب٢ اعلافبت، ٚ اضتجبط ثسٖٚ ز٥٘ب٢

 ٕٞٝ چ٥ع ثٝ اؾت، قطف تى٤ٛٗ زض اتفبلبت٣ چٝ احتٕبلاً ٚ ٌصضز چٝ ٣ٔ اعطاف اٚ زض وٝ
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 فٙٛاٖ اضتجبط ثٝ اظ ٔٛالـ، اظ ثؿ٥بض٢ زض .زٞس زؾت ٣ٔ اظ ضا ٘فؽ ذٛز ثٝ افتٕبز ٚ قسٜ ثسث٥ٗ

 قٛز.٣ٔ ا٘ؿب٣٘ اؾتفبزٜ زضزٞب٢ ٚ آلاْ تر٥ّٝ ٚ آضأف ضٚا٣٘ ثطا٢ ا٢ٚؾ٥ّٝ

 ٕٞٝ زض وٝ زاضز ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ اٞساف ٔس٤ط٤ت٣ وبضوطز تط٤ٗ اؾبؾ٣ فٙٛاٖ ثٝ پؽ اضتجبط 

 چٟبض ٥ٔ1كُ ٚ اؾت. اؾىبت ٔكبٞسٜ لبثُ ارتٕبف٣ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٌط٣ٞٚ، ٞب٢ فطز٢، رٙجٝ

 ا٘س: ٕ٘ٛزٜ اقربل تق٥٥ٗ ٥ٔبٖ اضتجبط ٞسف ثطا٢

  ز٤ٍطاٖ، ثط تأح٥طٌصاض٢ (1

  احؿبؾبت، ث٥بٖ (2

  ٚ اعلافبت ٔجبزِٝ ٚ زض٤بفت (3

 (.47ؾبظٔب٘ٝ)ٕٞبٖ :  ٔزبض٢ اظ اؾتفبزٜ ٔب٘ٙس ؾبظٔبٖ، ضؾ٣ٕ ؾبذتبض تم٤ٛت (4

ٔقب٣٘ ٔتفبٚت٣ اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘ تحت تأح٥ط قطا٤ظ ٚ احٛالات تبض٤ر٣ ٚ التهبز٢ زض 

ٔٙس  اضتجبعبت ث٥بٍ٘ط قطا٤ظ ظ٥ٔٙٝ  اؾت. ِصا ض٤ٚىطزٞب٢ ٔرتّف ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜٝ ث

 التهبز٢، ارتٕبف٣ ٚ ٔس٤ط٤ت٣ ٘ؾبْ ٔقطفت قٙبذت٣ اؾت. 

 (1384: ض٤ٚىطٞب٢ ٘ؾط٢ ثٝ اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘ )ٔٙجـ: فط٣ٍٙٞ ٚ نفطظاز3ٜرسَٚ قٕبضٜ 

 ض٤ٚىطز ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ز ضٚاثظ ا٘ؿب٣٘ض٤ٚىط ض٤ٚىطز ولاؾ٥ه ٔحٛضٞب٢ اضتجبعبت

 ا٢ ارتٕبف٣ ٚ اثتىبض٢ ٚؽ٥فٝ ا٢ ٚ ارتٕبف٣ ٚؽ٥فٝ ا٢ ٚؽ٥فٝ ٞب٢ اضتجبعبت ٔضٕٖٛ

 ٞب ٕٞٝ ٔؿ٥طٞب ٚ ٌطٜٚ فٕٛز٢ ٚ افم٣ فٕٛز٢)ثٝ پب٥٤ٗ( ٔؿ٥ط اضتجبعبت

 ٕٞٝ ٔزطاٞب اغّت ضٚزضٚض ٥ٕٞكٝ ٔىتٛة ٔزط٢ اضتجبعبت

 زٚ ٚث٥كتط غ٥ط ضؾ٣ٕٞط  غ٥ط ضؾ٣ٕ ضؾ٣ٕ ؾجه اضتجبعبت

فطز٢ اؾت؛ وٝ زض آٖ، اضتجبط، ٘بؽط ثٝ  اضتجبط ؾبظٔب٣٘، قى٣ّ اظ اضتجبط ٥ٔبٖعٛض و٣ّ  ثٝ

ٌٛ٘ٝ  ا٤ٗ  (52: 1386)فط٣ٍٙٞ ٚ ٕٞىبضاٖثبقس ضٚاثظ وبض٢ وبضوٙبٖ زضٖٚ ٤ه ؾبظٔبٖ ٣ٔ

زاضز، زض  1920 ١ٞب زض زٞ ٞب٢ ؾرٙطا٣٘ ثطا٢ ٔس٤طاٖ قطوت اظ اضتجبط، وٝ ض٤كٝ زض آٔٛظـ

ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفت. زض آٖ ؾبَ ت٥ّؿجطٌط ٚ ز٤ىؿٖٛ زض وبضذب٘زبت  1927ؾبَ 

وبض٢ ث٥ٗ ضئ٥ؽ ٚ ٔطئٛؼ، ٔغبِقبت٣ ا٘زبْ زاز٘س. ثقس اظ  ٚؾتطٖ اِىتط٤ه، زض ظ٥ٔٙٝ ضٚاثظ

                                                      
1 -scotte & michael 
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ا٤كبٖ، ثؿ٥بض٢ اظ پػٚٞكٍطاٖ ٔس٤ط٤ت، زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٔغبِقٝ وطزٜ ٚ ٘ؾط٤بت٣ ضا ثٝ ربٔقٝ 

، ٘ؾطات پطتط ٚ 1972تٛاٖ ثٝ ٘ؾطات ضز٤ًٙ زض ؾبَ  ضائٝ زاز٘س؛ وٝ اظ ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٣ٔثكط٢ ا

 اقبضٜ وطز. 1982زض  «و٣ّ»ٚ  1985ٚ تحم٥مبت ربث٥ّٗ زض  1978ِؿ٥ٙؿه زض ؾبَ 

 «تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘»ثط ٚ ؾب٤ط ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ وتبة  ٌّس٣ٞ 1978زض ؾبَ 

ٞب٢ فٛق،  بط ؾبظٔب٣٘ ضا ا٘زبْ زاز٘س. تأو٥س اؾبؾ٣ ثطضؾ٣ٌطا٤ب٘ٝ اضتج ٌط٢ ٘ؾبْ ا٥ِٚٗ تح٥ُّ

 ١فٕستبً ثط چ٣ٍٍ٘ٛ اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘، ضضب٤ت وبضوٙبٖ ٚ فّٕىطز ؾبظٔبٖ ثٛز. زض زٞ

ٔغبِقٝ اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘ اظ ضقس٢ ؾط٤ـ ثطذٛضزاض قس ٚ تقساز ظ٤بز٢ اظ  1980

 ض٤ٚىطزٞب٢ ٔتسِٚٛغ٤ى٣ ٚ تئٛض٤ى٣ ضا قبُٔ ٌطز٤س. 

ٞب٢ رس٤س زض تحم٥مبت ٔطثٛط ثٝ اضتجبعبت  ٞب٢ تحم٥م٣ وٝ اظ افك وٛقف ثطذ٣ اظ

 ز٤سٌبٜ ثلاغ٣؛( 2ز٤سٌبٜ پطزاظـ اعلافبت؛ ( 1ضٚ٘س فجبضتٙس اظ:  قٕبض ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ ثٝ

 ز٤سٌبٜ ؾ٥بؾ٣.  (4ز٤سٌبٜ فط٣ٍٙٞ؛ ( 3

قٙبؾ٣ ارتٕبف٣، ضفتبض  قٙبؾ٣ نٙقت٣، ضٚاٖ اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘ ٕٞطاٜ ثب تٛؾقٝ ضٚاٖ

٘ؾطاٖ  ٞب٢ ضا٤ذ ٚ ٔفب٣ٕ٥ٞ وٝ نبحت ؾبظٔب٣٘ ٚ فّْٛ ازاض٢ نٛضت ٌطفت ٚ تئٛض٢

ٞب٢ ٔصوٛض قىُ ٌطفتٝ  ا٘س، فٕٛٔبً تٛؾظ ٔترههبٖ ضقتٝ اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘ ٔغطح وطزٜ

اؾت. پب٘تبْ ضقتٝ اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘ ضا ٔتكىُ اظ ؾٝ ٔحٛض ان٣ّ اضتجبعبت ٌفتبض٢ 

تحم٥مبت فّْٛ ارتٕبف٣  (3ٔتمبفسؾبظ٢؛  (٣2 ف٣ٕٔٛ؛ ؾرٙطا٘( 1زا٘س وٝ فجبضتٙس اظ:  ٣ٔ

)فط٣ٍٙٞ ٚ ٞب٢ وٛچه ٚ اضتجبعبت رٕق٣ فطز٢، اضتجبعبت ٌطٜٚ ٔطثٛط ثٝ اضتجبط ٥ٔبٖ

ٞب٢ اذ٥ط ثؿ٥بض٢ اظ ٔحمم٥ٗ اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘  ٘بٌفتٝ ٕ٘ب٘س زض ؾبَ (.38: 1386ٕٞىبضاٖ

 زٞٙس.   ٣ضا تحت فٙٛاٖ ؾطٔب٤ٝ ارتٕبف٣ ؾبظٔبٖ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٔ

 قبُٔ ٞفت وٝ ا٘س ٌطفتٝ ٘ؾط زض ٔس٤ط٤ت٣ ا٢ پس٤سٜ ضا ارتٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ 1رٛؾب ٚ ٤ٚلا٘ٛٚا

 ٚ ٔتمبثُ ٔتمبثُ، فٟٓ تقٟس ٕٞىبض٢، ضٚاثظ، ٔكتطن، ٞب٢ اضظـ افتٕبز، اؾت: ٔؤِفٝ

 ٥٘ع اثقبز ا٤ٗ اظ حت٣ ٤ى٣ ٚرٛز ثسٖٚ ٚ اؾت ٔتى٣ اثقبز ا٤ٗ ثٝ ارتٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ٞب. قجىٝ

                                                      
1 - Vilanova and Josa 
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تٛا٘س  ٣ٔ وٝ اؾت ٌطٜٚ زٚ ٤ب قرم زٚ ٥ٔبٖ اضتجبعبت ضٚاثظ، اظ ٔٙؾٛض .٥٘ؿت تهٛض لبثُ

 ث٥ٍطز. ٚرٛز ضٚاثظ ذٛز ثٝ زٚؾت٣ ٚ ٚنّت ٕٞىبض٢، ٔجبزِٝ، چٖٛ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٞب٢ نٛضت

 ٞب٢ ٚ تٛإ٘ٙس٢ ٞب اضظـ ثٝ زٞس ٣ٔ  اربظٜ وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ؾبذتبضز٣ٞ زض فطا٥ٌط فبعف٣

 (. 112: 1389 فؿٍط٢ )ٔٙٛض٤بٖ، زٞٙس پبؾد بظٔب٥٘بفتٝؾ ٞب٢ ق٥ٜٛ ثٝ ؾبظٔب٣٘

 ٌصاض٢ ٚ ؾطٔب٤ٝ ظٔبٖ ٥ٔعاٖ وٝ ٞؿتٙس اعلافبت٣ ٞب٢ وب٘بَ ا٤زبزوٙٙس٠ ارتٕبف٣، ضٚاثظ

: 1388عبٞط٢،  ٚ ٔٙهٛض٢ زٔٛض٢، ) زٞٙس ٣ٔ وبٞف اعلافبت ٌطزآٚض٢ ثطا٢ ضا ٥٘بظ ٔٛضز

 ٔجت٣ٙ ثط وٝ ؾبظٔب٣٘ ضؾ٣ٕ غ٥ط ثقس ثط ٘بؽط ؾبظٔب٣٘ ارتٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ فجبضت ز٤ٍط (. ث54ٝ

  .اؾت ضؾ٣ٕ ؾبظٔبٖ( ثقس ٔتمبثُ)ٔىُٕ افتٕبز ٕٞچ٥ٙٗ ٚ اؾت ؾبظٔب٣٘ اضتجبع٣ ٞب٢ قجىٝ

ٔفْٟٛ ؾطٔب٤ٝ ارتٕبف٣ ٔٛؾـ ٚ ٌؿتطزٜ اؾت ٚ ِصا ٘جب٤س اظ ٘ؾط زٚض زاقت وٝ اضتجبط 

تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ظ٤ط  رّٕٝ ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع ٔقٙب٢ ٔتفبٚت٣ ثب ز٤ٍط ا٘ٛاؿ ضٚاثظ زاضز. وٝ اظ آٖ

 اقبضٜ وطز: 

ٔساض ٞؿتٙس؛ وٝ  سفٞب٢ ٞ ٞب، ٔزٕٛفٝ ٔساض اؾت؛ ؾبظٔبٖ اضتجبط ؾبظٔب٣٘ ٚؽ٥فٝ (1

 ا٘س. ٟب زض رٟت تحمك اٞساف فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘، ٕٞبًٞٙ قسٜٞب٢ آ٘ فقب٥ِت

 ٞب، ؾبظٔبٖ زض ضفتبض ٕٞب٣ٍٙٞ اٍِٛٞب٢ اؾت؛ ؾبظٔب٣٘ ؾبذتبض اظ ٔتأحط ؾبظٔب٣٘ ضٚاثظ (2

 ٞٓ ثطذ٣ ٚ ثٛزٜ ٔطاتج٣ ؾّؿّٝ ثقض٣ وٝ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ قٛز؛ ٣ٔ ٞب ؾبذتبض ا٤زبز ٛرتٔ

ٞب٢  فٙٛاٖ ؾ٥ؿتٓ ٞب ثٝ وٝ ٔٛرت قسٜ، ؾبظٔبٖ ؾبظٔب٣٘ ؾبذتبض ا٤ٗ. ٥٘ؿتٙس ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ

تٛا٘س ٔب٘ـ ٤ب ٔٛرت  ؾبذتبضٔٙس قٙبذتٝ قٛ٘س، ثط اضتجبط ؾبظٔب٣٘ احط ٌصاقتٝ ٚ ٣ٔ

 تؿ٥ُٟ اضتجبط ٌطزز.

 ٚالـ زض ٚ افتس ٣ٔ اتفبق آٖ اظ فطاتط ٞٓ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٔطظٞب٢ زض ٞٓ ؾبظٔب٣٘ اضتجبط (3

  زاضز. ٞٓ فطأطظ٢ وبضوطز ٘ٛف٣

وٙس  ذٛث٣ حسٚز ٚ حغٛض ٔف٣ٟٔٛ اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘ ضا ٔكرم ٣ٔ ا٤ٗ ؾٝ ٤ٚػ٣ٌ ثٝ 

أب زض ذهٛل ا٘ٛاؿ اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘ تقبض٤ف ٚاحس٢ ٚرٛز ٘ساضز ٚ ِصا ثب تٛرٝ 

عٛض و٣ّ  تحم٥ك ٚرٛز زاقتٝ تقبض٤ف ٔتفبٚت٣ اظ آٖ اضائٝ قسٜ اؾت. ثٝ وٝ ثٝ ض٤ٚىطز٢ ثٝ
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ؾٝ ؾغح فٛأُ فطز٢، فٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٚ فٛأُ ظ٤طؾبذت٣  فٛأُ اضتجبعبت٣ ؾبظٔب٣٘ ضا ثٝ

 وٙٙس. ثٙس٢ ٣ٔ تمؿ٥ٓ

 عًامل فزدی ارتباطات ساسماوی 

وبضٔٙساٖ زض ذهٛل ٘حٜٛ ٞب٢ فطز٢  ٞب ٚ ٟٔبضت ٞب، ؽطف٥ت ؾغح فطز٢ ث٥بٍ٘ط و٥ف٥ت

ٞب٢ اضتجبع٣  فجبضت ز٤ٍط زض ثحج فٛأُ فطز٢، اظ ٟٔبضتٝ تقبُٔ ثب ز٤ٍطاٖ اؾت. ث

حط ٤بز قسٜ اؾت )وط٣ٕ٤ ٚ ؤفٙٛاٖ زٚ فبُٔ ٟٔٓ ٚ ٔ ٞب٢ ارتٕبف٣ ثٝ ضق٥ف ٚ ٘جٛز قجىٝ

 (.  1389ٕٞىبضاٖ، 

 زا٘ف ثط تٛر٣ٟ لبثُ تأح٥ط اضتجبع٣، اضغطاة وٝ زاز٘س ٘كبٖ اؾتطٚوط٤چ ٚ ثطا٢ ٔخبَ وطافٛضز

فلاٜٚ ثط ا٤ٗ  (. 2012زاضز)ٔٛذطر٣ ٚ ٕٞىبضاٖ:  ؾبظٔب٣٘ زا٘ف ذّك ثط عٛض ٤ٚػٜ ثٝ ٚ وبضوٙبٖ

 ٔرتّف ٔس٤ط٤ت ٔطاحُ زض اضتجبع٣ ٔكىلات زاضا٢ افطاز وٝ زاز٘س آٟ٘ب زض تحم٥م٣ ز٤ٍط ٘كبٖ

فٛا٣ّٔ چٖٛ:  ت ز٤ٍط ثٝ(. زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ تحم٥مب2006اؾتطٚوط٤چ:  ٚ غ٥طٔؤحط٘س)وطافٛضز زا٘ف

٥٤س ارتٕبف٣ ٚ لسضت ث٥بٖ أذٛ٘ؿطز٢ ارتٕبف٣، قٛخ عجق٣، ذٛزافكب٣٤، تزطثٝ ارتٕبف٣، ت

قٙبذت٣ ٔخجت  ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ ثطذ٣ ز٤ٍط ٥٘ع ثٝ (.2007زٚوؿجط٢:  ٚ ا٘س)ٌطٚثط اقبضٜ زاقتٝ

 فٙٛاٖ ٤ه ؽطف٥ت اضتجبع٣ ٟٔٓ زض ؾبظٔبٖ پطزاذتٝ قسٜ اؾت.   ٝ ث

 تأو٥س. پطزاذت ٌطا قٙبذت٣ ٔخجت ضٚاٖ ؾطٔب٤ٝ ٔفْٟٛ ثٝ وٝ اؾت وؿ٣ ؾ٥ٍّٕٗ ٔبضت٥ٗ

 ثٛزٖ، ل٢ٛ ثط قٙبؾ٣ آؾ٥ت ٚ ث٥ٕبض٢ رب٢ٝ ث ٚ ٘مبط ضقف؛ تب ثٛز ٔخجت ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ثط اٚ

 ا٤ٗ ثٝ پبؾد ز٘جبَ ثٝ ذٛز تحم٥مبت زض اٚ. ثٛز وطزٜ تٕطوع فطز ؾطظ٘س٣ٌ ٚ ؾلأت

 زؾتٝ ث ضا آٖ تٛاٖ ٣ٔ چٍٛ٘ٝ ثّٝ اٌط زاضز؟ ٚرٛز قٙبذت٣ ضٚاٖ ؾطٔب٤ٝ آ٤ب وٝ ثٛز الاتئٛؾ

 قٛز ٣ٔ ٞب فقب٥ِت زض زض٥ٌط ا٘ؿبٖ ٚلت٣ وٝ اؾت ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ ٛاَئؾ زٚ ا٤ٗ ثٝ اٚ پبؾد آٚضز؟

)ِٛتب٘ع ٚ  ؾبظز ٣ٔ ضا ذٛز قٙبذت٣ ضٚاٖ ؾطٔب٤ٝ ٚ وٙس ٣ٔ ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ٘ٛف٣ ثٝ ٚالـ زض

 (. 46: 2004ٕٞىبضاٖ
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 زاضز:   ٚرٛز ٔخجت قٙبذت٣ ضٚاٖ ؾطٔب٤ٝ ٘ٛؿ چٟبض

تٛا٘ب٣٤ ذٛز ثطا٢ ثٝ حطوت زضآٚضزٖ  ٤ب ذٛزاحطثرك٣ ثبٚضزاقتٗ ثٝ 1افتٕبز ثٝ ٘فؽ (1

 ٞب، ٔٙبثـ قٙبذت٣ ٚ الساْ ثٝ ٔٙؾٛض ٔٛفم٥ت زض ا٘زبْ ٚؽب٤ف ٚ تىب٥ِف اؾت.  ا٥ٍ٘عـ

٤ى٣ ز٤ٍط اظ اثقبز ؾطٔب٤ٝ ضٚا٘كٙبذت٣ ٔخجت اؾت وٝ اقبضٜ زاضز ثٝ ٚضق٥ت٣  2ا٥ٔس (2

)ٞسفٕٙس ثٛزٖ( ٚ  ٔٛفم٥ت، فب٥ّٔت ٥ٍعق٣ ٔخ٥ت وٝ ثط اؾبؼ آٖ ٘ٛف٣ احؿبؼ٘ا

 قٛز. ض٤ع٢ ثطا٢ ٞسف( زض فطز ا٤زبز ٣ٔ ٤بث٣)عطاح٣ ٚ ثط٘بٔٝ رٟت

تقط٤ف  ،زٞس ث٥بٍ٘ط تفؿ٥ط٢ اؾت وٝ فطز اظ حٛازث ذٛة ٚ ثس اضائٝ ٣ٔ 3ث٣ٙ٥ ذٛـ (3

ذٛـ ث٥ٗ حٛازث ثس  وٙس ٚ ثطا٢ آٖ زٚ ثقس تساْٚ ٚ فطا٥ٌط٢ لبئُ اؾت. ٤ه فطز ٣ٔ

وٙس ٚ ٔقتمس اؾت وٝ قطا٤ظ حبوٓ ٌصضا اؾت. زض حب٣ِ وٝ ٤ه  ضا ٔٛلت٣ فطو ٣ٔ

ث٥ٗ ثب ٤ه ا٘تؿبة زائ٣ٕ  وٙس. فطز ذٛـ پب٤ساض تّم٣ ٣ٔ ظفطز ثسث٥ٗ قطا٤ظ ٔٛرٛز ا

 وٙس.  ذٛز ضا ثب اؾتقساز ٔقطف٣ ٣ٔ

ٞب ٚ  ٥ٕك ثٝ اضظـ٥٘ع قبُٔ پص٤طـ ث٣ چٖٛ ٚ چطا٢ ٚالق٥ت، افتمبز ف 4پص٤ط٢ ا٘قغبف (4

 وٝ رٟبٖ اعطاف ٔقٙبزاض اؾت ٚ تٛا٘ب٣٤ وٙبض آٔسٖ ثٝ تغ٥٥طات ٔقٙبزاض اؾت.   ا٤ٗ

 عّت تٛف٥ك ٚ وٛـ ؾرت ٔٙؾٓ، پبؾرٍٛ، افتٕبز، ٔٛضز ا٥ٔٗ، ،ثبلا قٙبؾ٣ ٚؽ٥فٝ ثب افطاز

 لطاض تأو٥س ٔٛضز ثؿ٥بض ٔرتّف ٔتٖٛ زض قغ٣ّ فّٕىطز ثط افطاز ا٤ٗ ٔخجت تأح٥ط. ٞؿتٙس

 ثب تؿ٥ٟٓ رٟت ضا ذٛز زا٘ف ٔٙس٘س فلالٝ ث٥كتط ثبلا قٙبؾ٣ ٚؽ٥فٝ ثب افطاز. اؾت ٌطفتٝ

 ٚاضز ز٤ٍطاٖ اظ اؾتفبزٜ ٔٙؾٛض ثٝ ضا ذٛز زا٘ف ٚ وطزٜ ٔىتٛة ٚ ٔؿتٙسؾبظ٢ ز٤ٍطاٖ

 اعلافبت ٚضٚز ٚ ٔؿتٙسؾبظ٢ ٚؽ٥فٝ تٛا٘ٙس ٣ٔ افطاز ثٙبثطا٤ٗ وٙٙس، اعلافبت٣ ٞب٢ ثب٘ه

 اظ ٤ى٣ ٥٘ع ٤ٚػ٣ٌ ا٤ٗ. ٥ٌط٘س فٟسٜ ثط ضا پب٤ٍبٜ ا٤ٗ اظ حفبؽت ٚ زا٘ف اعلافبت٣ پب٤ٍبٜ ثٝ

 (.   548: 2005)ضٚف ٚ ٕٞىبضاٖ قٛز ٣ٔ ٔحؿٛة ؾبظٔب٣٘ قٟطٚ٘س٢ ضفتبض اثقبز

                                                      
1 - Confidence 

2 - Hope 

3 - Optimism 

4 - Resilience 
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ح٥ط ظ٤بز٢ زض ٔٛفم٥ت اضتجبعبت فطز٢ ٚ ٌط٣ٞٚ زاضز تقٟس ت٣ٕ٥ أ٤ى٣ اظ فٛا٣ّٔ وٝ ت

 ٕٞب٘ٙس ٚ زاض٘س ذٛز ت٥ٓ ثٝ ٘ؿجت افضب وٝ اؾت ضٚا٣٘ ٚاثؿت٣ٍ ٘ٛؿ ٤ه ت٣ٕ٥ اؾت ؛ تقٟس

 پػٚٞف ٘ت٥ز١. اؾت ٔتفبٚت تقٟس ٔٛضز ٔٛضٛؿ وٝ تفبٚت ا٤ٗ ثب اؾت، تقٟس ؾبظٔب٣٘

 زض قسٖ آٟ٘ب فز٥ٗ ،ثبقس ث٥كتط ت٥ٓ ثٝ افضب تقٟس چٝ ٞط زاز ( ٘كب2004ٖ) ٞطث٥ه ٚ پ٥طؼ

 ( 2000ٕٓٞٞىبضاٖ) ٚ ٞٛٚؼ. قٛز ٣ٔ ث٥كتط ت٣ٕ٥ ؾبظ٘س٠ ٚ احطثرف ٞب٢ فقب٥ِت ٤ب ٞب ضفتبض

 حٕب٤ت وٝ زض٤بفتٙس ؾبظٔب٣٘ تقٟس ٚ ت٣ٕ٥ تقٟس ثط ت٥ٓ حٕب٤ت تأح٥ط پػٚٞك٣ زضثبض٠ زض

 تأح٥ط ت٣ٕ٥ تقٟس وٝ زض٤بفتٙس ٕٞچ٥ٙٗ ٟب. آ٘زاضز افطاز ت٣ٕ٥ تقٟس زض ثؿ٥بض ظ٤بز٢ تأح٥ط ت٣ٕ٥

 (.13: 1393)آلبرب٣٘، ضضب٣٤،  زاضز ا٘ؿزبْ ت٣ٕ٥ زض ظ٤بز٢

  ٞب٢ وبض زض .ثبقٙس ٘ساقتٝ عّجب٘ٝ فطنت ضفتبض افطاز وٝ اؾت ا٤ٗ زا٘ف تؿ٥ٟٓ لاظ١ٔ

 ثب ضا ذٛز زا٘ف ٚ زٞٙس ٣ٔ ٘كبٖ ذٛز اظ عّجب٘ٝ فطنت ضفتبض افطاز ثطذ٣ ٔقٕٛلاً ت٣ٕ٥

 افطاز ا٤ٗ ز٤ٍط فجبضت٣ ثٝ «ث٥ٍط٘س ؾٛاض٢ ٔزب٣٘ وٙٙس ٣ٔ ؾق٣» وٙٙس ٣ٕ٘ تؿ٥ٟٓ ز٤ٍطاٖ

 افٓ قٛ٘س، ٣ٔ ؾ٥ٟٓ ت٥ٓ ٞب٢ پبزاـ زض ثبقٙس، زاقتٝ ت٥ٓ زض چٙسا٣٘ آفط٣ٙ٤ ٘مف وٝ ا٤ٗ ثسٖٚ

 ٞب٢ ضفتبض ثط فبعف٣، تقٟس ٤ٚػٜ ثٝ ت٣ٕ٥، تقٟس. غ٥طٔب٣ِ ٤ب ثبقس ٔب٣ِ ٞب پبزاـ وٝ ا٤ٗ اظ

)ثّكبن ٚ  وٙس ٣ٔ تم٤ٛت ضا زا٘ف تؿ٥ٟٓ أىبٖ ٚ ٌصاضز ٣ٔ ٔٙف٣ تأح٥ط عّجب٘ٝ فطنت

 (. 2010ٞبضتٛي: 

 عًامل ساسماوی ارتباطات ساسماوی

٤ى٣ ز٤ٍط اظ ٔتغ٥طٞب٢ احطٌصاض ثط تؿ٥ٟٓ زا٘ف فٛأُ ؾبظٔب٣٘ اضتجبط اؾت. تحم٥مبت 

ظ٤بز٢ زض ذهٛل ٔس٤ط٤ت زا٘ف اظ ٤ه ؾٛ ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ثطا٢ 

ا٘س تحم٥ك  ٔخبَ ؾطِه ٚ اؾلا٣ٔ ثٝ ٔغبِقٝ اضتجبط ؾطٔب٤ٝ ارتٕبف٣ ٚ تؿ٥ٟٓ زا٘ف پطزاذتٝ

ث٥ٗ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقت٣ قط٤ف افطاز٢ وٝ اظ ؾطٔب٤ٝ ارتٕبف٣ زٞس وٝ زض  آٟ٘ب ٘كبٖ ٣ٔ

 (. 1390ث٥كتط٢ ثطذٛضزاض٘س زض تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٘مف فقبِتط٢ زاض٘س)ؾطِه ٚ اؾلا٣ٔ: 

ٔٛؾؿٝ آٔط٤ىب٣٤ ٚ اضٚپب٣٤  431ٞب٢ نٛضت ٌطفتٝ زض  زض تحم٥مبت ذبضر٣ ثطضؾ٣

رتّف٣ زاضز وٝ اظ رّٕٝ آٟ٘ب زٞس وٝ ٔمبٚٔت زض ٔمبثُ ا٤زبز ٔس٤ط٤ت زا٘ف فُّ ٔ ٘كبٖ ٣ٔ
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ٚض٢، ٘جٛز ؾ٥ؿتٓ ا٥ٍ٘عق٣، قطا٤ظ ٔح٥ظ وبض ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ بتٛاٖ ثٝ ٔحسٚز٤ت فٙ ٣ٔ

زضنس ٔٛالـ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٘بٔٙبؾت ٔب٘ـ ان٣ّ  25اقبضٜ وطز. ا٤ٗ تحم٥ك ٣ٔ ٤ٌٛس زض 

ذ ٘كبٖ (. ٕٞچ٥ٙٗ زض تحم٥ك ز٤ٍط ٘تب142٤: 1386زض اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف اؾت)افطاظٜ،

زازٜ اؾت وٝ ث٥ٗ فٛا٣ّٔ چٖٛ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ ٚ تىِٙٛٛغ٢ ؾبظٔب٣٘ اظ ٤ىؿٛ ٚ 

  (.2004لبث٥ّت تؿ٥ٟٓ زا٘ف اضتجبط ٔقٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز)ؾ٣ٟ٘ٛ ٚ ٥ٞبٍ٘ؿٛ: 

 اضتجبعبت اظ زا٘ٙس. ٔقٙب٢ ضضب٤ت ثطذ٣ فبُٔ اضتجبع٣ ؾبظٔبٖ ضا زض ضضب٤ت اضتجبع٣ ٣ٔ

 ؾبظٔبٖ، زض ضٚاثظ ثٝ ٔتغ٥طٞب٢ ٔطثٛط ٚ اعلافبت رط٤بٖ اظ فطز٢ ضضب٤ت فٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س ٣ٔ

1تب٤ط .قٛز تقط٤ف
 اضتجبعبت ٢  ثطلطاض زض پطؾُٙ ضضب٤ت ضا اضتجبعبت اظ (ضضب٤ت1998) 

 اظ وبضوٙبٖ ضضب٤ت فٙٛاٖ ثٝ ضا اضتجبعبت اظ (1981)2ٚا٤ت ٚ وط٤زٛ زا٘س. ٣ٔ ز٤ٍطاٖ ثب ٔٛفك

زض ا٤ٗ تحم٥ك ٥٘ع اظ  وطز٘س تقط٤ف زٞس،ضخ ٣ٔ ؾبظٔبٖ زض وٝ اضتجبع٣ ٔتقسز ٞب٢ رٙجٝ

وٙس، تٛرٝ قسٜ  ٞب٢ ش٤ُ تأو٥س ٣ٔ ِفٝؤفٙٛاٖ فب٣ّٔ ؾبظٔب٣٘ وٝ ثط ٔٝ ضضب٤ت اضتجبع٣ ث

 (.2006)٘بوطا:  اؾت

وٝ آ٤ب قٛز  پطزاذتٝ ٣ٔتط٤ٗ اثقبز اؾت ٚ ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ  ٤ى٣ اظ ل٢ٛ ،رٛ اضتجبع٣

 قٛز ٤ب ٘ٝ؛ ٚ ثبفج ا٤زبز ا٥ٍ٘عٜ ٣ٔاضتجبعبت قطوت تحط٤ه ثطا٥ٍ٘ع اؾت 

 ِفٝ اضتجبع٣ ضٚ ثٝ ثبلا ٚ ضٚ ثٝ پب٥٤ٗ اؾت.ؤضاثغٝ ثب ٔبفٛق قبُٔ ارعا٢ ٔ

قبٖ ٚ ٔٛاضز  ٤ىپبضچ٣ٍ ؾبظٔب٣٘ حَٛ اعلافبت٣ اؾت وٝ وبضوٙبٖ زض ٔٛضز قغُ

 وٙٙس. ٞب ٚ ٔٙبفـ، اتفبلبت اذ٥ط ٚ اذجبض پطؾ٣ّٙ زض٤بفت ٣ٔ ٔطتجغ٣ ٕٞب٘ٙس ؾ٥بؾت

ٞب٢ ٔرتّف  فٙٛاٖ حطوت ٚ ٘مُ ٚ ا٘تمبَ اظ عط٤ك وب٘بَ ٞب ثٝ اضتجبعبت ثٝ ضؾب٘ٝو٥ف٥ت 

 وٙس. ( ٍ٘بٜ ٣ٔٞب ٚ رّؿبت ٞب، ٤بززاقت فٙٛاٖ ٔخبَ ٘كط٤ٝ ثٝ)

                                                      
1 -Thayer 

2  - Crino and White 
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ٛالات زضثبضٜ زضن ٔبفٛق اظ ٔكىلات فطاض٢ٚ ٔح٥ظ ئثقس ثبظذٛضز قره٣ حب٢ٚ ؾ

ٞب٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ رٟت وٙٙس وٝ ضٛاثظ ٚ ٔق٥بض وٝ آ٤ب وبضوٙبٖ احؿبؼ ٣ٔ اؾت ٚ ا٤ٗ

 اضظ٤بث٣ آٟ٘ب ضٚقٗ ٞؿتٙس ٤ب ذ٥ط.

ٞب٢ اعلافبت٣ ٚ زلت ٚ نحت ضا ٘كبٖ  ضؾ٣ٕ فقب٥ِت قجىٝ اضتجبعبت افم٣ ٚ غ٥ط

ؾٝ ثقس )ثبظذٛضز قره٣، اضتجبط ثب ؾطپطؾتبٖ ٚ اضتجبط ثب ظ٤طزؾتبٖ( ٘تب٤ذ  زٞس. ٣ٔ

اثقبز اضتجبط ثب ٕٞىبضاٖ ، ٣ِزٞٙس. عجك ٘ؾط ِٔٛط ٚ  اضتجبع٣ زض ؾغح ث٥ٗ فطز٢ ضا ٘كبٖ ٣ٔ

ؾبظز ٚ ؾٝ ثقس  ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ ؾبظٔب٣٘، تزبضة اضتجبع٣ زض ؾغح ٌط٣ٞٚ ضا ٔٙقىؽ ٣ٔ

)اضتجبعبت قطوت، رٛ اضتجبع٣ ٚ و٥ف٥ت اضتجبعبت( تزطثٝ اضتجبعبت زض ؾغح ؾبظٔب٣٘ ضا 

 (.  1392،وٙس)حؿ٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ ثطضؾ٣ ٣ٔ

 عًامل سیزساختی ارتباطات ساسماوی

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت  تٛاٖ فٛأُ ٔرتّف٣ ضا ٘بْ ثطز وٝ اظ ظ٤طؾبذت قٝ ثٝ ٔتٖٛ ٔرتّف ٣ٔثب ٔطار

وٙٙس وٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  و٥س ٣ٔأ( ت1999) 1زا٘ف ٞؿتٙس. ز٘ٛ، ٞبض٤ؽ ٚ ٚتعٔبٖٚ تؿ٥ٟٓ 

ض٢ اعلافبت، ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، فطًٞٙ ٚ و٥ج٣ اظ فٙبنط ؾبظٔب٣٘ قبُٔ فٙبٚوبضآٔس، ٥٘بظٔٙس تط

( فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘، 1999)2تب٘ىٛؾى٣ ٚ ثبِسا٘ع. اؾاؾتؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ 

فٙٛاٖ فٛأُ ٔٛفم٥ت ثط٘بٔٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  فٙبٚض٢ اعلافبت، ضٞجط٢ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ضا ثٝ

ٌصاض ثط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا زض ؾٝ ٌطٜٚ فٛأُ  ح٥طأفٛأُ ت 3وٙس. ّٞؿبپُ ٚ چبق٣ ٔقطف٣ ٣ٔ

: 1390پٛض ٚ فغبپٛض )ثٝ ٘مُ اظ لٟطٔب٣٘، ٞبقٓا٘س ثٙس٢ وطزٜ ٔس٤ط٤ت٣، ٔح٥غ٣ ٚ ٔٙبثـ تمؿ٥ٓ

آ٥ٔع ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا زض ٌطِٚ  ارطا٢ ٔٛفم٥ت 4. ٕٞچ٥ٙٗ زض ا٤ٗ ضاثغٝ حؿٗ ف٣ّ(65-66

ٞب ٣ٔ زا٘س. أب زض  ٞب ٚ ٔؿئ٥ِٛت پٙذ فبُٔ ضٞجط٢، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘، ٘مف

بظٔب٣٘، فٙبٚض٢ اعلافبت، ٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ٤بز٥ٌط٢ ؾ ث٥ٗ فٛأُ ٌفتٝ قسٜ فبُٔ

ثط ٞب ا٤فب وٙٙس.  آ٥ٔع زا٘ف زض ؾبظٔبٖ تٛا٘ٙس ٘مف اؾبؾ٣ زض ارطا٢ ٔٛفم٥ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٣ٔ

                                                      
1 - Donoghue, Harris& Weitzman 

2 -Stankosky& Baldanza 

3- Holsapple & Joshi 

4 -Hasanali 
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 زاقتٝ، زا٘ف ٔس٤ط٤ت زض ضا ؾٟٓ ث٥كتط٤ٗ تبوٖٙٛ اعلافبت فٙبٚض٢وؿ٣ پٛق٥سٜ ٥٘ؿت وٝ 

 تاؾ ثٛزٜ ٟ٘فتٝ اعلافبت فٙبٚض٢ زا٘ف، ٔس٤ط٤ت ٞب٢ فقب٥ِت تٕب٣ٔ پكت زض وٝ عٛض٢ ثٝ

  (. 35: 2002)حؿٙق٣ّ

اثعاضٞب٣٤  ٞب ٚ ( فجبضت اؾت اظ ٔزٕٛفٝ تى٥ٙهITفٙبٚض٢ اعلافبت)ثٝ عٛض ذلانٝ 

ضؾب٘س.  ٤بث٣، ا٘تمبَ ٚ زض٤بفت اعلافبت ٤بض٢ ٣ٔ ؾبظ٢، پطزاظـ، ثبظ وٝ ٔب ضا زضضجظ، شذ٥طٜ

و٥س أزا٘ف تٞب٢ فقبَ ثط ٔحٛض٤ت اعلافبت ٚ  ؾبظ٢ ٚ پكت٥جب٣٘ ؾ٥ؿتٓ فٙبٚض٢ ثط ث٥ٟٙٝ

ٙتط٘ت ٚ... ٤ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ چٖٛ ضا٤ب٘ٝ، ا زاضز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثط زا٘ف ٚ ٟٔبضت اؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغ٢

اؾت، زضن ٚ تج٥٥ٗ ٔفْٟٛ فٙبٚض٢  ITتط اظ تقط٤ف  ٚضظز. أب آ٘چٝ وٝ ٟٔٓ و٥س ٣ٔأت

نٙقت٣  ١اعلافبت٣ رب٤ٍع٤ٗ ربٔق ١رس٤س ربٔق ٠ٞب٢ ٞعاض زض آغبظ٤ٗ ؾبَ اعلافبت اؾت.

ا٘س ٚ فٙبٚض٢ اعلافبت زؾت٥بث٣  ٔكبغُ اعلافبت٣ ض٢ٚ آٚضزٜ ٞب ٘فط زض ز٥٘ب ثٝ ٥ّٖٛقسٜ ٚ ٥ٔ

فهُ ٣ٙ٤ٛ٘  ٠ثٝ ا٘تمبَ، پطزاظـ، ٍٟ٘ساض٢ ٚ تجبزَ اعلافبت ضا آؾبٖ وطزٜ اؾت ٚ آغبظ وٙٙس

 (1384،27)فجبز٢  اظ ظ٘س٣ٌ ثكط ٌطز٤سٜ اؾت.

ثعاضٞب٢ احطثرف ٚ وبف٣ فٙٛاٖ ٤ه تٛإ٘ٙسؾبظ ل٢ٛ فُٕ وطزٜ ٚ ا فٙبٚض٢ اعلافبت، ثٝ

وٙس.  ، اقتطان ٚ وبضثطز زا٘ف فطاٞٓ ٣ٔتؿر٥طٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف قبُٔ  ضا ثطا٢ ٕٞٝ رٙجٝ

تٛا٘س  ؾبظ٢، آضق٥ٛ ٚ ا٘تمبَ اعلافبت، ٣ٔ ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ثطا٢ رؿتزٛ، ٕ٘ب٤ٝ لبث٥ّت

، )ؾطِه ثٙس٢ ٚ اقبفٝ اعلافبت ضا تؿ٥ُٟ وٙس آٚض٢، ؾبظٔب٘س٣ٞ، ضزٜ حس ظ٤بز٢ رٕـ تب

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت اؾٙبز،  ا٢، ؾ٥ؿتٓ ٞب٣٤ ٔخُ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت پب٤ٍبٜ ضاثغٝ فٙبٚض٢(. 10: 1390

ٞب٢ پكت٥جب٣٘  ٞب٢ پكت٥جب٣٘ فّٕىطز، ؾ٥ؿتٓ ا٤ٙتط٘ت، ا٤ٙتطا٘ت، ٔٛتٛضٞب٢ رؿتزٛ، ؾ٥ؿتٓ

ٞب٢ ذجط٢  ٞب٢ اِىتط٥٘ٚى٣ ٚ ٌطٜٚ ٥ٌط٢، پؿت اِىتط٥٘ٚه، ٤ٚسئٛ وٙفطا٘ؽ، ثِٛتٗ ته٥ٕٓ

 تٛا٘ٙس ٘مك٣ اؾبؾ٣ زض ٔس٤ط٤ت زا٘ف ا٤فب وٙٙس.  ٣ٔ

 تٟٙب ا٢ پطٚغٜ ٥ٞچ ٚ ٥٘ؿت زا٘ف ٔس٤ط٤ت لّت ذٛز ذٛز٢ٝ ث اعلافبت تىِٙٛٛغ٢ أب،

. قٛز ٣ٕ٘ زا٘ف ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ثٝ تجس٤ُ اعلافبت٣ ٞب٢ تىِٙٛٛغ٢ آذط٤ٗ وبضثطز ذبعطٝ ث

 اعلافبت تىِٙٛٛغ٢ س.وٙ ٣ٔ ا٤فب زا٘ف ٔس٤ط٤ت زض ضا پكت٥جبٖ ٘مف فمظ اعلافبت تىِٙٛٛغ٢
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 وطزٖ پ٥سا زض افطاز ثٝ تٛا٘س ٣ٔ اعلافبت تىِٙٛٛغ٢. ٥٘ؿت زا٘ف ٜوٙٙس تأ٥ٔٗ تٟٙب٣٤ ثٝ

 ٚ ٔتٙبؾت اعلافبت آ٤ب وٙٙس تق٥٥ٗ ثب٤س وٝ ٞؿتٙس افطاز ذٛز ا٤ٗ أب ،وٙس وٕه اعلافبت

 ضا اعلافبت ثب٤س افطاز زا٘ف، ثٝ اعلافبت تجس٤ُ ثطا٢  .ذ٥ط ٤ب ٞؿت آٟ٘ب ذبل ٥٘بظ ثب ٔطتجظ

 (. 99: 1390)٘ىٛزض٢ زٞٙس رب٢ ٔت٣ٙ زض ضا آٖ ٚ وطزٜ زضن ٚ تفؿ٥ط تح٥ُّ،

تٛاٖ ٌفت وٝ ظ٤طؾبذت فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٚ آٔٛظـ ٚ  ثٝ عٛض ذلانٝ ٣ٔ

آقٙب٣٤ ثب فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت احط لبثُ تٛر٣ٟ ثط فّٕىطز تؿ٥ٟٓ زا٘ف زاضز. 

ٞب٢ اعلافبت٣ ٔك٣ ٚ ثط٘بٔٝ بعبت ٘ٛف٣ ظ٤طؾبذت اؾت وٝ اظ ذظفٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتج

وٙس. ثب ا٤ٗ حبَ ثسٖٚ لبث٥ّت ٚ تٛا٘ب٣٤، ثطا٢  ثطا٢ زؾتطؾ٣ ٚ تٛظ٤ـ زا٘ف پكت٥جب٣٘ ٣ٔ

٤بً٘ ٞب، اضظـ چٙسا٣٘ ٘رٛاٞس زاقت ) اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ا٤ٗ ثط٘بٔٝ

 (.1392: ثٝ ٘مُ اظ حؿ٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ 2007ٚ چٗ، 

ؾبذت فٙبٚض٢ اعلافبت، آٔٛظـ ٚ ٥ٔعاٖ  ِفٝ ظ٤طؤفٛأُ فٙبٚض٢ اضتجبع٣ اظ عط٤ك ؾٝ ٔ

)ثطٌطفتٝ اظ  قٛز آقٙب٣٤ ثب فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ ٥٘ع ٥ٔعاٖ پكت٥جب٣٘ اعلافبت ؾٙز٥سٜ ٣ٔ

 (. 1392تحم٥ك حؿ٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ: 

ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ارعا٢ ؾبظ٢  ٌب٣ٞ ظ٤طؾبذت فٙبٚض٢ اعلافبت زض ؾبظٔبٖ ثطا٢ پ٥بزٜ

ٞب٢ ٕٞعٔبٖ  تٛا٘س زؾتطؾ٣ آٖ اظ رّٕٝ تؿ٥ٟٓ زا٘ف آٔبزٜ ٥٘ؿت ٚ ظ٤طؾبذت ف٣ٙ ٣ٕ٘

ٔٛضز ٥٘بظ ضا ثب تٛرٝ ثٝ ٔحسٚز٤ت پٟٙب٢ ثب٘س پكت٥جب٣٘ ٕ٘ب٤س ٚ ٤ب فٙبٚض٢ ٔٛرٛز اظ وبضا٣٤ 

 لاظْ ثطذٛضزاض ٘جٛزٜ ٤ب ثب ٥٘بظٞب٢ ؾبظٔبٖ ا٘غجبق ٘ساضز. 

وٝ زض ثحج فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ثب٤س ثٝ آٖ تٛرٝ ٕ٘ٛز  اظ رّٕٝ ٔٛاضز ز٤ٍط٢

ٞب٢ رس٤س ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تٛا٘ب٣٤ اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ  ٥ٔعاٖ آٔبز٣ٌ وبضوٙبٖ رٟت پص٤طـ فٙبٚض٢

عٛض ٔٙبؾج٣  ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ثٝ ٞبؾت، ظ٤طا حت٣ اٌط ظ٤طؾبذت فٙبٚض٢

ظْ رٟت اؾتفبزٜ اظ آٟ٘ب ثطذٛضزاض ٘جبقٙس، تٕبْ ٣ِٚ وبضوٙبٖ اظ زا٘ف لا ،فطاٞٓ ٚ آٔبزٜ ثبقس

ٞب ثٝ ٞسض ذٛاٞس ضفت. ثٙبثطا٤ٗ ٚ ٔٙغجك ثب آ٘چٝ وٝ زض ثرف ٘ؾط٢ ٔطٚض  ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ

 قىُ ظ٤ط اضائٝ قسٜ اؾت:  قس ٔسَ ٘ؾط٢ تحم٥ك ثٝ
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 ٔسَ ٘ؾط٢ تحم٥ك : 2 ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ

ث٥ٗ »٤ٗ اؾت وٝ عٛض وٝ اظ ٔسَ فٛق پ٥ساؾت فطض٥ٝ ان٣ّ ا٤ٗ پػٚٞف ا ٕٞبٖ

آٞٗ رٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ ضاثغٝ ٚرٛز  اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘ ٚ تؿ٥ٟٓ زا٘ف زض قطوت ضاٜ

. أب زض ثطضؾ٣ ازث٥بت ٘ؾط٢ ٔقّْٛ قس وٝ اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘ تحت تأح٥ط اثقبز ٚ «زاضز

ؾبظ٘س. ا٤ٗ اثقبز قبُٔ فٛأُ  ت وٝ زض ٔزٕٛؿ اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘ ضا ٣ٔؾٞب٣٤ ا ِفٝؤٔ

پص٤ط٢،  ٍ٘ط٢، ا٘قغبف قٙبذت٣ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ اظ لج٥ُ ٔخجت ٖ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖفطز٢ چٛ

. فلاٜٚ ثطا٤ٗ فٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٕٞچٖٛ ضاثغٝ ٔٛفك ثب ٔس٤طاٖ، و٥ف٥ت اؾتث٣ٙ٥ ٚ ...  ذٛـ

٥ٌط٢ اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘ احطثرف  افم٣، رٛ اضتجبع٣ ٚ ... تأح٥ط ٣ٕٟٔ ثط قىُ ضؾب٘ٝ، ضٚاثظ

 زض ؾبظٔبٖ زاضز. 

تٛاٖ ٌفت فٛأُ ظ٤طؾبذت٣  ٞب ٣ٔ  ٚضا٘ٝ زض ؾبظٔبٖبت ثب تٛرٝ ثٝ تحٛلات فٙزض ٟ٘ب٤

ٚضا٘ٝ ثؿتط ٔٙبؾج٣ ثطا٢ بٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ازاض٢ ٚ اضتجبع٣، پكت٥جب٣٘ فٙ ٚض٢بٔب٘ٙس آقٙب٣٤ ثب فٙ

ا٤ٗ اظ فطض٥ٝ ان٣ّ تحم٥ك ؾٝ فطض٥ٝ  ٌطزز. ثٙبثط تٛؾقٝ اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘ ٔحؿٛة ٣ٔ

عٛض و٣ّ ث٥ٗ فٛأُ فطز٢، ؾبظٔب٣٘ ٚ ظ٤طؾبذت٣ ٚ تؿ٥ٟٓ  ثٝوٝ  ز٤ٍط لبثُ اؾتٙتبد اؾت
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ٞب٢ ثقس٢ زض ٔقطو  زض ثرف ٞب تغ٥٥ط٢ اؾت. ا٤ٗ فطض٥ٝ زا٘ف لبئُ ثٝ اضتجبط ٚ ٞٓ

   ٌطفتٝ اؾت.آظٖٔٛ لطاض 

 ضىاسی تحقیق ريش

ٞب٢  ٚ زض آٖ اظ تح٥ُّ آٖ پ٥ٕب٤ف اؾت، ا٘زبْ ضٚـ ٚ وبضثطز٢ ٞسف، ِحبػ ثٝ تحم٥ك ا٤ٗ

ٔس٤طاٖ ٚ  و٥ّٝ پػٚٞف ا٤ٗ آٔبض٢ ربٔقٝ .ٕٞجؿت٣ٍ اؾتفبزٜ قسٜ اؾتتٛن٥ف٣ ٚ 

 72آٞٗ رٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ زض قٟط تٟطاٖ اؾت تقساز آٟ٘ب  وبضقٙبؾبٖ حٛظٜ قطوت ضاٜ

فٙٛاٖ  ٘فط ثٝ  59ٔٛضٌبٖ  ٚ ٥ٌط٢ ٌطرؿ٣ . اظ ا٤ٗ ٥ٔبٖ ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ ٕ٘ٛ٘ٝاؾت٘فط 

ٟ٘ب ٔهبحجٝ نٛضت ٌطفت. زض ٟ٘ب٤ت اظ ٥ٔبٖ ا٤ٗ عٛض تهبزف٣ ثب آ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس ٚ ثٝ

 پطؾكٙبٔٝ ٔرسٚـ اظ تح٥ُّ ذبضد قس.  9تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ 

نٛضت پطؾكٙبٔٝ ؾبذتبض٤بفتٝ اؾت ٚ قبُٔ ؾٝ ثرف  ضٚـ ٌطزآٚض٢ اعلافبت ثٝ

ٛالات تؿ٥ٟٓ ئ( ٚ ؾ39ٛالات ٔطثٛط ثٝ اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘)ئاَ(، ؾئٛؾ 4ا٢) الات ظ٥ٔٙٝئٛؾ

 . تٙسٞؿٛاَ( ئؾ 13زا٘ف)

ا٢ وٝ زض  قسٜ ٞب ؾق٣ قس اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ٚ ث٣ٔٛ  پطؾكٙبٔٝ ضٚا٣٤ تق٥٥ٗ ثطا٢

وبض ٌطفتٝ قسٜ اؾتفبزٜ قٛز. ٘تب٤ذ ضٚا٣٤ ؾبظٜ وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ٝ تحم٥مبت ٔرتّف ث

 ا٢ ثط ض٢ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ زٞس تٕب٣ٔ ٔتغ٥طٞب٢ ٔكبٞسٜ فب٣ّٔ ا٘زبْ قسٜ اؾت. ٘كبٖ ٣ٔ

ثبض  زا٘ف، اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘، فٛأُ فطز٢، فبُٔ ؾبظٔبٖ ٚ فٛأُ ظ٤طؾبذت٣()تؿ٥ٟٓ 

. قس ثطآٚضز وطٚ٘جبخ آِفب٢ ٔحبؾجٝ عط٤ك ٥٘ع اظ ٞب پطؾكٙبٔٝ ا٘س. ٕٞچ٥ٙٗ پب٤ب٣٤ قسٜ

ثٛزٜ اؾت  7/0عٛض وٝ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت زض ٕٞٝ ٔتغ٥طٞب ٥ٔعاٖ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثبلا٢  ٕٞبٖ

ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ٞط قبذم اؾت. زض رسَٚ ظ٤ط ٥ٔعاٖ  ت ٤ٌٛٝزٞٙسٜ پب٤ب٣٤ ٔٙبؾ وٝ ٘كبٖ

 آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٞط ٔتغ٥٥ط ثٝ نٛضت رساٌب٘ٝ ٌعاضـ قسٜ اؾت. 

 ٞب ٚ قبذم وُ ٘تب٤ذ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٤ٌٛٝ 4رسَٚ قٕبضٜ  

 آِفب٢ وطٚ٘جبخ فٙٛاٖ ٤ٌٛٝ ضز٤ف آِفب٢ وطٚ٘جبخ فٙٛاٖ ٤ٌٛٝ ضز٤ف

 703/0 ا٘قغبفپص٤ط٢ 11 727/0 ا٘تمبَ تطت٥ج٣ 1
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 729/0 رٛ اضتجبع٣ 12 711/0 ا٘تمبَ آقىبض 2

 721/0 اضتجبط ثب ٔبفٛق 13 707/0 ا٘تمبَ پٟٙبٖ 3

 729/0 ٤ىپبضچ٣ٍ ؾبظٔب٣٘ 14 702/0 ا٘تمبَ اؾتطاتػ٤ه 4

 783/0 و٥ف٥ت ضؾب٘ٝ 15 719/0 ا٘تمبَ وبضقٙبؾ٣ 5

 755/0 ضٚاثظ افم٣ 16 770/0 پص٤طـ ذٛز 6

 780/0 ثبظذٛض قره٣ 17 713/0 ز٤ٍطاٖاضتجبط ٔخجت ثب  7

 716/0 اعلافبت فٙبٚض٢ ظ٤طؾبذت 18 721/0 تؿّظ ٔح٥غ٣ 8

 709/0 فٙبٚض٢ ثب آقٙب٣٤ 19 724/0 ٞسفٕٙس٢ 9

 711/0 فٙبٚض٢ پكت٥جب٣٘ 20 712/0 ذٛقج٣ٙ٥ 10

 َای تحقیق یافتٍ

ا٘س. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ   ثٛز٤ٌٜٛبٖ تحم٥ك ٔطز  ٕٞچٙبٖ وٝ زض رسَٚ ظ٤ط ٌعاضـ قسٜ اؾت ٕٞٝ پبؾد

ٚ اغّت  اؾتؾبَ  16وبض٢ آٟ٘ب زض حسٚز  ١ؾبَ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾبثم 42ؾ٣ٙ آٟ٘ب زض حسٚز 

 . ٞؿتٙس وبضقٙبؾ٥٣ُ ٔمغـ هاِتح فبضك

 ا٢ ٔتغ٥طٞب٢ ظ٥ٔٙٝ  5رسَٚ قٕبضٜ 

 عجف ا٢ ٔتغ٥طٞب٢ ظ٥ٔٙٝ ضز٤ف

 تحه٥لات 1
 زا٘كز٢ٛ زوتط٢ اضقس وبضقٙبؾ٣ ز٤پّٓ

3 38 9 0 

 رٙؿ٥ت 2
 ظٖ ٔطز

50 0 

 ؾٗ 3
 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 ؾبَ 53 -41

 ؾبَ 47 -16 ؾبثمٝ 4

 ٘فط 50 تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٞب٢ پطاوٙس٣ٌ ٚ ٔطوع٢ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ٌعاضـ قسٜ اؾت.  زض رسَٚ ظ٤ط قبذم

ثٛزٜ اؾت. زض ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ تحم٥ك ٤ق٣ٙ تؿ٥ٟٓ زا٘ف  5ٚ  1حسالُ ٚ حساوخط ع٥ف ٥ِىطت 
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وٕتط٤ٗ  85/2ثبلاتط٤ٗ ٚ ا٘تمبَ وبضقٙبؾ٣ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ٥ٔ69/3ب٥ٍ٘ٗا٘تمبَ اؾتطاتػ٤ه ثب 

 ل زازٜ اؾت. ذٛز اذتهب ٥ٔعاٖ ضا ثٝ

 ٞب٢ ٔطوع٢ ٚ پطاوٙس٣ٌ قبذم  6رسَٚ قٕبضٜ 

 حساوخط حسالُ  ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب٢ ان٣ّ تحم٥ك قبذم ٔتغ٥ط ضز٤ف

1 

ف
زا٘

 ٓ
ؿ٥ٟ

ت
 

 5 1 795/0 29/3 ا٘تمبَ تطت٥ج٣

 5 1 869/0 93/2 ا٘تمبَ آقىبض 2

 5 1 814/0 21/3  ا٘تمبَ پٟٙبٖ 3

 5 1 764/0 69/3 ا٘تمبَ اؾتطاتػ٤ه 4

 5 1 588/0 85/2 ا٘تمبَ وبضقٙبؾ٣ 5

6 

ز٢
فط

 ُ
ٛأ

ف
 

 5 1 710/0 66/3 پص٤طـ ذٛز

 5 1 557/0 54/3 اضتجبط ٔخجت ثب ز٤ٍطاٖ 7

 5 1 509/0 03/4 تؿّظ ٔح٥غ٣ 8

 5 1 681/0 77/3 ٞسفٕٙس٢ 9

 5 1 803/0 74/3 ذٛقج٣ٙ٥ 10

 5 1 642/0 26/3 ا٘قغبفپص٤ط٢ 11

12 
٣٘

ظٔب
ؾب

 ُ
ٛأ

ف
 

 5 1 833/0 18/3 رٛ اضتجبع٣

 5 1 942/0 07/3 اضتجبط ثب ٔبفٛق 13

 5 1 29/3 98/2 ٤ىپبضچ٣ٍ ؾبظٔب٣٘ 14

 5 1 673/0 84/2 و٥ف٥ت ضؾب٘ٝ 15

 5 1 872/0 08/3 ضٚاثظ افم٣ 16

 5 1 810/0 94/2 ثبظذٛض قره٣ 17

18 

ت٣
بذ

طؾ
ظ٤

 

 5 1 809/0 25/3 اعلافبت فٙبٚض٢ ظ٤طؾبذت

 5 1 01/1 84/2 فٙبٚض٢ ثب آقٙب٣٤ 19

 5 1 857/0 14/3 فٙبٚض٢ پكت٥جب٣٘ 20

ثبلاتط٤ٗ ٚ  03/4 ٥ٗزض ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ فٛأُ فطز٢ تؿّظ ٔح٥غ٣ ثب ٥ٔبٍ٘

وٙس. زض ا٤ٗ ضاثغٝ زض ث٥ٗ  وٕتط٤ٗ ٥ٔعاٖ ضا ٌعاضـ ٣ٔ 26/3 پص٤ط٢ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٘قغبف

ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت. وٕتط٤ٗ  فٛأُ ؾبظٔب٣٘ رٛ اضتجبط ثبلاتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضا ثٝ
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ٔطثٛط ثٝ ٔتغ٥ط و٥ف٥ت ضؾب٘ٝ ثٛزٜ اؾت. زض فٛأُ ظ٤طؾبذت٣ ٥٘ع  84/2 ٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٝ

 ثٛزٜ اؾت.   84/2 ض٢ ٥٘ع زض حسٚزٚبٚ آقٙب٣٤ ثب فٙ ٥ٔ3.25ب٥ٍ٘ٗ ذٛز ظ٤طؾبذت زض حسٚز 

ز٢ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ثب ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ زض رسَٚ ظ٤ط ٌعاضـ قسٜ  ٘تب٤ذ ٕٞجؿت٣ٍ زٚ ثٝ

اؾت. زض ٥ٔبٖ فٛأُ فطز٢ ث٥كتط٤ٗ ٥ٔعاٖ ٕٞجؿت٣ٍ ٔقٙبزاض ٔطثٛط ثٝ ٔتغ٥ط اضتجبط ٔخجت ثب 

. ٕٞچ٥ٙٗ اؾت ٥ٔ29/0عاٖ  ، ثٝ ٔتغ٥ط تؿّظ ٔح٥غ٣ ز٤ٍطاٖ ٚ وٕتط٤ٗ ٥ٔعاٖ ٕٞجؿت٣ٍ ٔطثٛط ثٝ

پص٤ط٢ اضتجبط ٔقٙبزاض٢ ثب تؿ٥ٟٓ زا٘ف  ٔتغ٥٥طٞب٣٤ چٖٛ پص٤طـ، ٞسفٕٙس٢ ٚ ا٘قغبف

٥ٌط٢ ث٥ط٣٘ٚ زاض٘س ٔب٘ٙس اضتجبط  ا٘س. زض ٚالـ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ٘كبٖ زازٜ اؾت اثقبز٢ وٝ رٟت ٘ساقتٝ

ا٤ٗ زض ٥ٔبٖ فٛأُ . فلاٜٚ ثط ٞؿتٙسث٣ٙ٥ ضاثغٝ ٔقٙبزاض٢ ثب ٔتغ٥٥ط ٚاثؿتٝ زاضا  ٔخجت ٚ ذٛـ

( ث٥كتط٤ٗ 26/0) ( ٚ ٤ىپبضچ39/0٣ٍ) (، و٥ف٥ت ضؾب56/0ٝ٘) تطت٥ت رٛ اضتجبع٣ ؾبظٔب٣٘ ثٝ

ا٘س. ا٤ٗ ضاثغٝ ٔؿتم٥ٓ ثٛزٜ ٚ ثب افعا٤ف ٞط وساْ  ٥ٔعاٖ ٕٞجؿت٣ٍ ضا ثب ٔتغ٥ط تؿ٥ٟٓ زا٘ف زاقتٝ

 ا٘س. اقتٝٚ ٔبثم٣ ضٚاثظ ٔقٙبزاض٢ ٘س وٙس اظ آٟ٘ب تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٥٘ع افعا٤ف پ٥سا ٣ٔ

 ٘تب٤ذ ٕٞجؿت٣ٍ اثقبز ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ  ثب ٔتغ٥ط تؿ٥ٟٓ زا٘ف -7رسَٚ 

 ٞب ِفٝؤٔ ٔتغ٥طٞب
1 2 3 4 5 

 ث٣ٙ٥ ذٛـ ٞسفٕٙس٢ ٔح٥غ٣ تؿّظ ٔخجت اضتجبط ذٛز پص٤طـ

تؿ٥ٟٓ 

 زا٘ف

 46/0** 06/0 29/0** 48/0** 07/0 ٕٞجؿت٣ٍ

 001/0 684/0 000/0 001/0 615/0 ٔقٙبزاض٢

 

 ٞب ِفٝؤٔ ٔتغ٥طٞب
6 7 8 9 10 

 ضؾب٘ٝ و٥ف٥ت ٤ىپبضچ٣ٍ ٔبفٛق ثب اضتجبط اضتجبع٣ رٛ پص٤ط٢ ا٘قغبف

تؿ٥ٟٓ 

 زا٘ف

 39/0** 26/0* 05/0 56/0** 12/0 ٕٞجؿت٣ٍ

 007/0 045/0 703/0 000/0 422/0 ٔقٙبزاض٢

 ٞب ِفٝؤٔ ٔتغ٥طٞب

11 12 13 14 15 

 افم٣ ضٚاثظ
 ثبظذٛض

 قره٣

 ظ٤طؾبذت

 فٙبٚض٢

 ثب آقٙب٣٤

 فٙبٚض٢

 پكت٥جب٣٘

 فٙبٚض٢
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تؿ٥ٟٓ 

 زا٘ف

 32/0** 36/0** 09/0 11/0 18/0 ٕٞجؿت٣ٍ

 033/0 014/0 528/0 460/0 215/0 ٔقٙبزاض٢

ضاثغٝ  36/0ٕٞچ٥ٙٗ زض ٥ٔبٖ فٛأُ ظ٤طؾبذت٣ آقٙب٣٤ ثب فٙأٚض٢ ثب ٥ٔعاٖ ٕٞجؿت٣ٍ 

ثب افعا٤ف آقٙب٣٤ ٚ ٔخجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ضا ثب تؿ٥ٟٓ زا٘ف ثطلطاض وطزٜ اؾت ثٝ ا٤ٗ ٔقٙب وٝ 

وٙس. اٌطچٝ ٕٞجؿت٣ٍ  ٞب٢ اضتجبع٣ ٥ٔعاٖ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٥٘ع افعا٤ف پ٥سا ٣ٔ ٚض٢بتؿّظ ثط فٙ

ٌط  ث٥بٍ٘ط رٟت ٚ قست ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب اؾت أب زض ٘كبٖ زازٖ ضاثظ وبشة ٚ ٔساذّٝ

 تط٢ ٘بتٛاٖ اؾت. ِصا ثطا٢ رجطاٖ ا٤ٗ ٔكىُ زض ازأٝ ثب ارطا٢ ضٌطؾ٥ٖٛ ثٝ قىُ زل٥ك

 ٥ٌطز.  ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ

 ٘تب٤ذ تح٥ُّ ضٌطؾ٣٘ٛ٥ -8رسَٚ 

 بینی متغیرهای پیش مدل
 ضرایب

Beta 

 آزمون

T 

 معناداری

sig 

 ضریب تبیین

R2 
 F آزمون

 معناداری

sig 

 000/0 135/7  885/0 اضتجبع٣ رٛ 1

778/0 24.064 000/0 

 036/0 173/2  198/0 ث٣ٙ٥ ذٛـ 2

 001/0 673/3  288/0 ٔخجت اضتجبط 3

 000/0 228/6  747/0 افم٣ ضٚاثظ 4

 000/0 337/5  467/0 فٙبٚض٢ ثب آقٙب٣٤ 5

 000/0 178/4  359/0 ٔبفٛق ثب اضتجبط 6

 001/0 796/3  334/0 پص٤ط٢ ا٘قغبف 7

زٞس وٝ رٛ اضتجبع٣ ث٥كتط٤ٗ ضط٤ت اضتجبع٣ ضا ثب  ٘تب٤ذ تح٥ُّ ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ٘كبٖ ٣ٔ

تؿ٥ٟٓ زا٘ف زاقتٝ اؾت. ثٝ ا٤ٗ ٔقٙب وٝ ثٝ اظا٢ ٞط ٚاحس افعا٤ف زض رٛ اضتجبع٣ ثٝ ٥ٔعاٖ 

زض تؿ٥ٟٓ زا٘ف افعا٤ف ذٛا٥ٞٓ زاقت. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ تح٥ُّ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ  89/0

قٛز.  وٙس ثط ٥ٔعاٖ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٥٘ع افعٚزٜ ٣ٔ افعا٤ف پ٥سا ٣ٔٞطچٝ ضٚاثظ افم٣ زض ؾبظٔبٖ 

زض  47/0فلاٜٚ ثط ا٤ٗ ثٝ ٥ٔعاٖ ٞط ٚاحس افعا٤ف زض آقٙب٣٤ ثب فٙبٚض٤ٟب٢ اضتجبع٣ ثٝ ٥ٔعاٖ 

تؿ٥ٟٓ زا٘ف اظ ؾ٢ٛ وبضوٙبٖ افعٚزٜ ذٛاٞس قس. ثٝ ٥ٕٞٗ تطت٥ت ا٤ٗ ٘تب٤ذ ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٣٤ 

پص٤ط٢ لبثُ تىطاض اؾت.  طاٖ، اضتجبط ثب ٔبفٛق ٚ ا٘قغبفچٖٛ ذٛقج٣ٙ٥، اضتجبط ٔخجت ثب ز٤ٍ

وٝ  فجبضت ز٤ٍط ا٤ٗٝ ثٛزٜ اؾت. ث ٥ٔ78/0عاٖ ٚاض٤ب٘ؽ تج٥٥ٗ قسٜ اظ ؾ٢ٛ ا٤ٗ ٞفت ٔتغ٥ط 
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آٞٗ تٛؾظ ا٤ٗ ٞفت ٔتغ٥٥ط تٛض٥ح زازٜ  زضنس ٚاض٤ب٘ؽ ٔتغ٥٥ط تؿ٥ٟٓ زا٘ف وبضوٙبٖ ضاٜ 78

تٛا٘س ثب تم٤ٛت ٞط وساْ اظ ٔتغ٥طٞب٣٤ وٝ  ٣آٞٗ رٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ ٔ قسٜ اؾت. ِصا ضاٜ

 تؿُٟ ٚ تؿط٤ـ فطا٤ٙس تؿ٥ٟٓ زا٘ف وٕه وٙس.  زض رسَٚ فٛق ٌعاضـ قسٜ اؾت ثٝ

تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ اٌطچٝ اثعاض٢ ل٢ٛ ثطا٢ تحم٥ك اؾت أب تح٥ُّ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ أىبٖ 

ٞب ضا ثب اثقبز  تغبثك زازٜزٞس تب اظ عط٤ك آٖ ثتٛا٘س ٥ٔعاٖ  ث٥كتط٢ ضا زض اذت٥بض ٔحمك لطاض ٣ٔ

افعاض ٥ِعضَ  ٘ؾط٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زٞس. زض ٚالـ تح٥ُّ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ وٝ زض ا٤ٙزب ثب ٘طْ

وٙس. زض ظ٤ط تح٥ُّ  عٛض ٤ىزب اضائٝ ٣ٔ ا٘زبْ قسٜ اؾت أىبٖ تح٥ُّ فبُٔ ٚ تح٥ُّ ٔؿ٥ط ضا ثٝ

وٝ اظ  ٝ ٕٞچٙبٖعٛض وبُٔ ارطا قسٜ اؾت و ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ٔسَ ٘ؾط٢ تحم٥ك ثٝ

. ِصا ثب اؾتفبزٜ اظ انلاحبت ٥٘ؿتٞب٢ آٖ پ٥سا اؾت اظ ثطاظـ لبثُ لج٣ِٛ ثطذٛضزاض  قبذم

 افعاض اضائٝ قسٜ اؾت ٔسَ ثٝ قى٣ّ ز٤ٍط اضائٝ قسٜ اؾت. پ٥طا٤ك٣ ٚ آضا٤ك٣ وٝ تٛؾظ ٘طْ

 :  تح٥ُّ ٔؿ٥ط ٔسَ ٘ؾط٢ ثسٖٚ انلاحبت3ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ 
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ِصا زض  .قٛز ٔسَ ثب تٛرٝ ثٝ ٘ؾط٤بت ٚ فطض٥بت تٙؾ٥ٓ ٣ٔ لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ٔقٕٛلاً

تح٥ُّ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ وٝ ٞٓ تح٥ُّ فب٣ّٔ ٚ ٞٓ تح٥ُّ ٔؿ٥ط ضا ثب ٞٓ ٔٛضز ثطضؾ٣ 

٤س ٔغبِقبت ٚ ؤزٞٙس وٝ آ٤ب زازٞب٢ و٣ٕ فطاٞٓ قسٜ ٔ ٞب ٘كبٖ ٣ٔ ا٤ٗ قبذم .زٞس لطاض ٣ٔ

ح زاضز. انلاحبت ٔٛضز ٥٘بظ زض ٔسَ وٝ ٥٘بظ ثٝ انلا ٔسَ ٘ؾط٢ ٞؿت ٚ ٤ب ذ٥ط ٚ ٤ب ا٤ٗ

پص٤ط٢ ٚ ٞسفٕٙس٢ اؾت وٝ زض ٔسَ  لجُ، قبُٔ حصف ؾٝ ٔتغ٥ط پص٤طـ ذٛز، ا٘قغبف

ا٘س. ٕٞچ٥ٙٗ زض فٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٔتغ٥٥ط ٤ىپبضچ٣ٍ ؾبظٔب٣٘ اظ ٔسَ حصف ٚ زض  ٔقٙبزاض ٘جٛزٜ

 ٞب٢ فٙبٚض٢ حصف قس.  فٛأُ ظ٤طؾبذت٣ ٥٘ع ٔتغ٥٥ط ظ٤طؾبذت

 
 انلاحبت ثقستح٥ُّ ٔؿ٥ط ٔسَ ٘ؾط٢  : 4قٕبضٜ  ٕ٘ٛزاض

ٚ ٔقٙبزاض ٥٘ؿت. ٕٞچ٥ٙٗ  5/0ثبلاتط اظ  Pعٛض وٝ زض ٕ٘ٛزاض پ٥ساؾت ٥ٔعاٖ  ٕٞبٖ

اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ زٚ  1/0( وٕتط اظ RMSEA)٥ٔ1ب٥ٍ٘ٗ ٔزصٚضات ٔزٕٛؿ قبذم ذغب٢

                                                      
1 - Root Mean Square Error of Approximation 
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رب٢  ثٝ ٔزصٚضات ( ٚ ٥ٔبGFIٗ٥ٍ٘)1ٚ وٛٚاض٤ب٘ؽ ٚاض٤ب٘ؽ ٘ؿج٣ ٔمساض قبذم اضظ٤بث٣

ٞب٢  قبذم اؾت. زض ٔزٕٛؿ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ 9/0( ثعضٌتط اظ AGFI)2ٔزصٚضات ٕٔٛؿ

تٛاٖ چ٥ٙٗ ٘ت٥زٝ ٌطفت وٝ زازٜ ٞب٢ ٌطزآٚض٢ قسٜ ثٝ ذٛث٣ اضتجبط  ٌعاضـ قسٜ فٛق، ٣ٔ

وٙس.  ٘ؾط٢ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘ ٚ تؿ٥ٟٓ زا٘ف)پؽ اظ انلاحبت( ضا تأ٥٤س ٣ٔ

زٞس وٝ فٛأُ ؾبظٔب٣٘ ثب ٥ٔعاٖ ثتب٢  ؾبذتبض٢ ٘كبٖ ٣ٔ فلاٜٚ ثط ا٤ٗ ٘تب٤ذ تح٥ُّ ٔقبزلات

ٚ  34/0ث٥كتط٤ٗ احط ضا ثط تؿ٥ٟٓ زا٘ف زاقتٝ اؾت ٚ پؽ اظ آٖ فٛأُ فطز٢ ثب ٥ٔعاٖ  53/0

 وٕتط٤ٗ احط ضا ثط تؿ٥ٟٓ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٌصاقتٝ اؾت.  28/0فٛأُ ظ٤طؾبذت٣ ثب ضط٤ت 

 گیزی ي پیطىُادات وتیجٍ

ا٢ ٚرٛز زاقتٝ ثبقس ٚ ٍٞٙب٣ٔ وٝ  ثب٤س ثط٘بٔٝ ،ٝ ثٝ ٚالق٥ت ثپ٥ٛ٘سزوٝ ٤ه ا٘س٤ك ثطا٢ ا٤ٗ

٤بثس ثب٤س ثب افطاز٢ وٝ زض٥ٌط ارطا٢ آٖ ٞؿتٙس اضتجبط ثطلطاض قٛز. زض  ٤ه ثط٘بٔٝ تٛؾقٝ ٣ٔ

فٙٛاٖ  ضٚز ٚ ثٝ قٕبض ٣ٔ زؾت آٚضزٖ حبنُ وبض اظ ز٤ٍطاٖ ثٝ ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ اضتجبعبت ٚؾ٥ّٝ ثٝ

  قٛز.  علافبت تقط٤ف ٣ٔفطآ٤ٙس ا٘تمبَ ٚ زض٤بفت ا

ض٤ع٢،  اضتجبعبت ٘مغٝ آغبظ و٥ّٝ ٚؽب٤ف ٔس٤ط٤ت٣ اؾت. ثسٖٚ اضتجبعبت، ثط٘بٔٝ

ٕٞچٙبٖ  ا٘تمبَ آٟ٘ب ٕٔىٗ ٥٘ؿت. ظ٤طا زضن اعلافبت ٚ ،ؾبظٔب٘س٣ٞ ٚ وٙتطَ ٔمسٚض ٥٘ؿت

قٛز.  وٝ ٌفتٝ قس اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘ ٤ى٣ اظ فٙبنط پ٤ٛب ٚ ح٥بت٣ ٞط ؾبظٔب٣٘ ٔحؿٛة ٣ٔ

ٞب٢ زا٘ف ث٥ٙبٖ ضطٚضت تٛرٝ  ٔحٛض ٚ قطوت ٢ٛ ز٤ٍط ضقس ضٚظ افعٖٚ التهبز زا٘فاظ ؾ

تط٤ٗ  ؾبظز. ا٥ِٚٗ ٚ ٟٔٓ ثٝ ا٤ٗ فبُٔ زض اضتجبط ثب تؿ٥ٟٓ زا٘ف ضا ث٥ف اظ پ٥ف ثطرؿتٝ ٣ٔ

ٞب٢ اضتجبع٣  . ٟٔبضتاؾتٞب  لسْ زض ٔؿ٥ط تؿ٥ٟٓ زا٘ف ثطلطاض وطزٖ اضتجبط زض ؾبظٔبٖ

زض تؿ٥ٟٓ زا٘ف ا٤فب ٣ٔ وٙس ثٝ عٛض٢ وٝ فسْ اضتجبعبت احطثرف  ؾعا٣٤ ضاٝ وبضوٙبٖ ٘مف ث

 ٌطزز. ؾبظٔب٣٘، ٔب٘ـ اظ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٚ تجس٤ُ زا٘ف فطز٢ ثٝ زا٘ف ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ

                                                      
1 - Goodness of fit index 

2 - Adjusted Goodness of Fit Index 
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فٙٛاٖ ٘كب٘ٝ وبُٔ فضب٢ تقبٔلات ارتٕبف٣ زض ؾبظٔبٖ، اظ  تؿ٥ٟٓ زا٘ف ؾبظٔب٣٘، ثٝ

وٝ افطاز ٣ٔ زا٘ٙس. تؿ٥ٟٓ  ٘مك٣ ح٥بت٣ ثطذٛضزاض اؾت ٚ ٥٘بظٔٙس ا٘تمبَ آٖ چ٥ع٢ اؾت

ؾبظ٢ ٚ  ٞب اؾت ٚ ٘مف ٣ٕٟٔ زض پ٥بزٜ زا٘ف ثٟتط٤ٗ ٚؾ٥ّٝ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ

ٚالـ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٘ت٥زٝ ثط ٞٓ وٙف اضتجبعبت احطثرف  ارطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زاضز. زض

ثٛزٖ وبلاٞب . تمبضب٢ ضٚ ثٝ ضقس ثطا٢ و٥ف٥ت ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ اؾتٞب  ٚ تؿ٥ٟٓ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ

فٛأُ  ٞب ضا ٚازاض وطزٜ اؾت تب ثٝ ؾطفت ذٛز ضا ثب تغ٥٥طات ٚفك زٞٙس. ٚ ذسٔبت، قطوت

، پػٚٞكٍطاٖ ٚ ٞؿتٙسٞب  تط٤ٗ ٔٙبثـ ضاٞجطز٢ ثط قطوت ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٟٔٓ

حط اظ ا٤ٗ ٔٙبثـ ثبفج احطثرك٣ ث٥كتط ؤوٙٙس زض٤بثٙس، چٍٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ ٔ ٔترههبٖ تلاـ ٣ٔ

 فٙٛاٖ ٔع٤ت ضلبثت٣ اظ آٖ اؾتفبزٜ وٙٙس. ؾؿبت قٛ٘س تب ثتٛا٘ٙس ثٝؤٞب ٚ ٔ قطوت

زازٜ اؾت وٝ ثطا٢ افعا٤ف تؿ٥ٟٓ زا٘ف تم٤ٛت  ٘تب٤ذ ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ ذٛث٣ ٘كبٖ

ٞب اؾت. زض ا٤ٗ ث٥ٗ فٛأُ فطز٢ اضتجبعبت  حُ تط٤ٗ ضاٜ اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ

ز٤ٍطاٖ ٚ تؿّظ ٔح٥غ٣ ٞط وساْ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز  ث٣ٙ٥، اضتجبط ٔخجت ثب ؾبظٔب٣٘ ٕٞچٖٛ ذٛـ

  آٞٗ رٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ٌصاض٘س. ِصا قطوت ضاٜ زا٘ف احط ٔخجت ثط رب٢ ٣ٔ ثط ٥ٔعاٖ تؿ٥ٟٓ

ا٘س٤ك٣ ثط ٥ٔعاٖ  ٞب٢ اضتجبع٣ ٚ ٔخجت ٞب٢ آٔٛظق٣ ٟٔبضت تٛا٘س ثب ثطٌعاض٢ وبضٌبٜ ا٤طاٖ ٣ٔ

 بٖ ث٥بفعا٤س. اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘ ٚ زض ٟ٘ب٤ت تؿ٥ٟٓ زا٘ف زض ث٥ٗ وبضوٙ

فلاٜٚ ثط ا٤ٗ ٘تب٤ذ ا٤ٗ تحم٥ك ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ فٛأُ ؾبظٔب٣٘ چٖٛ ا٤زبز رٛ 

اضتجبع٣، تٛؾقٝ ضٚاثظ افم٣ زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ، ثٟجٛز ضٚاثظ فٕٛز٢ ث٥ٗ وبضوٙبٖ، ٌؿتطـ 

تٛا٘س ثط ٥ٔعاٖ تؿ٥ٟٓ زا٘ف زض زضٖٚ  ٞب٢ اضتجبع٣ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٕٞٝ ٚ ٕٞٝ ٣ٔ  ضؾب٘ٝ

اض ثبقس. ِصا ثط فٟسٜ ٔس٤طاٖ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ذٛاٞس ثٛز وٝ ثب ا٤زبز تغ٥٥طات ؾبظٔبٖ احطٌص

آٞٗ فطاٞٓ ٕ٘ب٤ٙس.  ضا ثطا٢ چ٥ٙٗ تغ٥٥طات٣ زض زضٖٚ قطوت ضاٜ  ٔس٤ط٤ت٣ ٔٙبؾت ظ٥ٔٙٝ

زض زضٖٚ  ICTٞب٢  ٞب٢ ا٤ٗ تحم٥ك ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ تٛؾقٝ ظ٤طؾبذت ٕٞچ٥ٙٗ ٤بفتٝ

ٞب٢ اضتجبع٣ اظ  ٚض٢بٔٛظق٣ ثطا٢ آقٙب٣٤ ثب فٙوطزٖ قطا٤ظ آ ؾبظٔبٖ اظ ٤ىؿٛ ٚ فطاٞٓ

 ٞؿتٙس.   ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثؿتطؾبظ فطا٤ٙس تؿ٥ٟٓ زا٘ف
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زٞس  ( ٘كبٖ 2012٣ٔ٘تب٤ذ ا٤ٗ پػٚٞف زض ٔمب٤ؿٝ ثب تحم٥مبت وطافٛضز ٚ اؾتطٚوط٤چ)

وٝ زض ٞط زٚ پػٚٞف فٛأُ فطز٢ اضتجبع٣ ٘مف احطٌصاض٢ ثب تؿ٥ٟٓ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف 

( ٔكرم قسٜ 1392( ٚ ظٍ٘ٙٝ ٚ ٌٙز٣)1388ف ضٞٙٛضز ٚ نسض)زاض٘س. ٕٞچ٥ٙٗ زض پػٚٞ

اؾت وٝ ث٥ٗ فبُٚٔ ؾبظٔب٣٘ ٔب٘ٙس رٛ ؾبظٔبٖ، و٥ف٥ت اضتجبعبت ث٥بٖ وبضوٙبٖ اضتجبط 

ا٘س وٝ  ( زض پػٚٞف ذٛز ٘كبٖ زاز1392ٜٔقٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ حؿ٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ)

٥٘ٚى٣ اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘ ضا ٞب٢ اِىتط ٚض٢ ٚ آٔٛظـبفٛأُ ظ٤طؾبذت٣ چٖٛ تٛؾقٝ فٙ

ا٘س. وٝ اِجتٝ ا٤ٗ ٘تب٤ذ زض  تؿ٥ُٟ ٚ زض ٟ٘ب٤ت ثط تؿ٥ٟٓ زا٘ف احط ٔخجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ضا زاقتٝ

 پػٚٞف حبضط ٥٘ع ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٌطفتٝ اؾت. 

وٙس وٝ فٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٘ؿجت ثٝ  زض پب٤بٖ ٘تب٤ذ تح٥ُّ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ٌعاضـ ٣ٔ

. ِصا اؾتتط٤ٗ احط ضا ثط افعا٤ف ٚ وبٞف تٟؿ٥ٓ زا٘ف زاضا فٛأُ فطز٢ ٚ ظ٤طؾبذت٣ ث٥ك

 ٥ٕٞٗ تٛا٘س فطا٤ٙس تؿ٥ٟٓ زا٘ف ضا تم٤ٛت ٕ٘ب٤س. ثٝ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٣ٔ تم٤ٛت ٚ انلاح ض٤ٚٝ

٣٘ وٝ زض بفٛأُ ؾبظٔ ،قٛز آٞٗ رٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ تٛن٥ٝ ٣ٔ ز٥ُِ ثٝ قطوت ضاٜ

وبض٢ زض  فٙٛاٖ ٤ه ا٤ِٛٚتٝ ؾت ضا ثٞب٢ پ٥ك٥ٗ ٔٛضز تح٥ُّ ٚ تزع٤ٝ لطاض ٌطفتٝ ا ثرف

 .  زٞسٞب٢ ؾ٥بؾت٣ ٚ ارطا٣٤ ذٛز زض وبٖ٘ٛ تٛرٝ لطاض  ثط٘بٔٝ
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 مىابع ي مآخذ

 مىابع فارسی

 ،زا٘ف تؿ٥ٟٓ ثط ارتٕبف٣ پبزاـ تأح٥ط ثطضؾ٣ (.1393)ؾق٥س ضضب٣٤، حؿٙق٣ّ، آلبرب٣٘ ٚ 

 نم ،1 قٕبض٠ ،6 زٚض٠ زِٚت٣، ٔس٤ط٤ت ت٣ٕ٥، فبعف٣ تقٟس عط٤ك اظ ت٣ٕ٥ ٔكبضوت فطًٞٙ

1-24 

 (ٔس٤ط٤ت زا٘ف: ٔفب٥ٞٓ ٔس1386َافطاظٜ، فجبؼ ) ٜ٥ٌط٢ ٚ پ٥بزٜ ؾبظ٢، چبح زْٚ،  ٞب، ا٘ساظ

 زا٘كٍبٜ ا٥ٔطوج٥ط. 

 ،اضتجبعبت تأح٥ط ثطضؾ٣(. 1392)٘طٌؽ ؾ٥سٜ ٞبق٣ٕ، ؾ٥ٕب، پٛض، ،فجس٢ حؿٗ ٥ٔطظا حؿ٣ٙ٥ 

 104-124نم ٟ٘ٓ، قٕبضٜ ؾْٛ، ؾبَ ا٘ؿب٣٘، ٔٙبثـ ٔغبِقبت زا٘ف؛ تؿ٥ٟٓ ثط

 ٔس٤ط٤ت زا٘ف. ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ: تطرٕٝ: زوتط حؿ٥ٗ (،1379)لاض٘ؽ ،تبٔؽ. ٚ پطٚؾبن ،زاٚ٘پٛضت

 ؾبپىٛ. ، تٟطاٖ : ا٘تكبضات ضحٕبٖ ؾطقت، چبح اَٚ

 ،ٔس٤ط٤ت اضتجبط ثطضؾ٣ .(1388ٔحؿٗ) زٔٙٝ، عبٞط٢ ٚ حؿ٥ٗ ٔٙهٛض٢، ،.زاض٤ٛـ زٔٛض٢ 

٤عز،  زا٘كٍبٜ ف٣ّٕ ٥ٞئت افضب٢ ز٤سٌبٜ اظ) اؾلا٣ٔ زا٘كٍبٜ زض ارتٕبف٣ زا٘ف ثب ؾطٔب١٤

 47 -63اؾلا٣ٔ،ؾبَ ؾ٥عزٞٓ. نم  زا٘كٍبٜ زض ٔس٤ط٤ت

 ،فٛأُ ثب وبضوٙبٖ زا٘ف تؿ٥ٟٓ فطًٞٙ ازضان ضاثغٝ( 1388)فبعٕٝ نسض، اِٝ، فطد ضٞٙٛضز 

 51 - 74  نم 8 ،قٕبضٜ زْٚ ٔس٤ط٤ت،ؾبَ فطاؾ٢ٛ ، زِٚت٣ زؾتٍبٟٞب٢ زض ؾبظٔب٣٘

  ،ض٤ٚىطز: قط٤ف نٙقت٣ زا٘كٍبٜ زض زا٘ف ( تؿ1390ٓ٥ٟاؾلا٣ٔ، عبٞطٜ)ؾطِه، ٔحٕسف٣ّ 

 1-18، نم 8قٕبضٜ  3ؾطٔب٤ٝ ارتٕبف٣، ٘كط٤ٝ ٔس٤ط٤ت زِٚت٣، زٚضٜ 

 ،ٖتٟطاٖ: ٘ػاز پبض٤ع٢،ٖ  ا٤طا ٟٔس٢ تطرٕٝ ؾبظٔب٣٘، ضفتبض ٚ ٔس٤ط٤ت (1386آض) ربٖ قطٔطٞٛض 

 .ٔس٤طاٖ ٘كط

 ،فٙبٚض٢  ١٘بقط ٔؤؾؿٝ تٛؾق ـ ٚپطٚضـ.تٟطاٖ؛(فٙبٚض٢ اعلافبت ٚآٔٛظ1384ضح٥ٓ.) فجبز٢

 آٔٛظق٣

 ،ؾبظٔب٣٘ ثط فّٕىطز احطثرف ٚ اضتجبعبت ضاثغٝ ثطضؾ٣ (1389ٞس٢) ، ثبضٚت٥بٖ فجبؾپٛض،فجبؼ 

 ٔٙبثـ ٚ ٔس٤ط٤ت ؾبَ( فهّٙبٔٝ زض ا٤طاٖ ٌبظ قطوت ٣ّٔ ؾتبز٢ ٚاحسٞب٢ اچ٥ٛ)زض اؾبؼ ٔسَ

 7-38نم 10، قٕبضٜ  چٟبضْ ٘فت ؾبَ نٙقت زض ا٘ؿب٣٘
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 ( .تٟطاٖ: 1384فس٣ِ, فط٤جب .)َٚ(. ٔس٤ط٤ت زا٘ف حطوت ثٝ فطاؾ٢ٛ زا٘ف )٘ؿرٝ چبح ا

 ا٘تكبضات فطاقٙبذت٣ ا٘س٤كٝ.

 ٗعطاح٣ ٚتج٥٥ٗ ا٢ٍِٛ اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘ زض "،(1384)فط٣ٍٙٞ ف٣ّ اوجط، نفطظازٜ حؿ٥

نم ٘كٛض ،،زا"فطا٤ٙس وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ )ثب تبو٥س ثط قطوت ٞب٢ پرف ؾطاؾط٢ ا٤طاٖ ( 

20-1 

  ( ٗ1386فط٣ٍٙٞ، ف٣ّ اوجط؛ نفطظازٜ، حؿ٥  ،)"  تٟطاٖ: "٘ؾط٤ٝ ٞب٢ اضتجبط ؾبظٔب٣٘ ،

 ا٘تكبضات ضؾب، چبح زْٚ. 

  ( ِعْٚ ثٝ وبض٥ٌط٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض افعا٤ف ؾغح  1387فطٞٛز٢، فبئعٜ؛ زضٚز٢، فط٤جطظ ،)

، 2قٕبضٜ 24ت، زٚضٜ و٥ف٣ فقب٥ِت ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ، ٔزّٝ فّْٛ ٚ فٙبٚض٢ اعلافب

 89-104نم

 ،پ٥ه  ، فٙبٚض٢ ٚ تٛؾقٝ ٔقبٚ٘ت وبضٞب، ضاٜ ٚ ٔؿب٤ُ ؾبظٔب٣٘؛ (. اضتجبعبت٥ٔ1390خٓ) لطثب٣٘

 22قٕبضٜ  ٔس٤طاٖ ،

 ٚاحسٞب٢ ذسٔبت و٥ف٥ت ٚ زا٘ف ( ثٟطٚظ تؿ1392ٓ٥ٟ) تٟطا٣٘ ز٦ضاْ ٣ِ، حى٣ٕ٥ ل٥ّچ 

 . 106-85، 13 زِٚت٣، قٕبضٜ ٔس٤ط٤ت ا٘ساظ چكٓ ،)پبضؾ٥بٖ ثب٘ه: ٔغبِقٝ )ٔٛضز ؾبظٔب٣٘

 ،ٞب٢ ؾبذت ظ٤ط ٚضق٥ت ٔغبِقٝ( 1390)ٞبقٓ  فغبپٛض ٚ ٥ِلا  پٛض، ٞبقٓ آز٤ٙٝ، ف٣ّ لٟطٔب٣٘ 

 ٚ زاض٢ وتبة تحم٥مبت ٘كط٤ٝ ف٣ّٕ، ٥ٞبت افضب٢ ز٤سٌبٜ اظ تجط٤ع زا٘كٍبٜ زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت

 .85-63 ل ،57 قٕبضٜ پٙزٓ، ٚ چُٟ ؾبَ زا٘كٍب٣ٞ، ، اعلافطؾب٣٘

  ( ٓثطضؾ٣ قبذم ٞب٢ ٔٛحط ثط  1389وط٣ٕ٤، احؿبٖ؛ ٔب٥٘بٖ، ا٥ٔط؛ ٥ٔطا، ؾ٥س اثٛاِمبؾ ،)

ٞب٢ آٔٛظـ اِىتط٥٘ٚى٣، فهّٙبٔٝ ف٣ّٕ پػٚٞك٣  تؿ٥ٟٓ زا٘ف زض ٥ٔبٖ زا٘كز٤ٛبٖ زٚضٜ

 پ٥بپ٣) 1 قٕبضٜ ، 27 زٚضٜ اعلافبت فٙبٚض٢ ٚ پػٚٞكٍبٜ فّْٛ ٚ فٙبٚض٢ اعلافبت ا٤طاٖ فّْٛ

67) 

 ٖزا٘ب٣٤ ٚ اعلافبت ٚ نٙقت فهط زض ؾبظٔبٖ(. 1389)٘بنط, فؿٍط٢ ٚ, بؼفج, ٔٙٛض٤ب .

 .تٟطاٖ زا٘كٍبٜ ا٘تكبضات: تٟطاٖ

 ٗ؛ اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘، آشض لجبز٢، تٟطاٖ، ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت نٙقت٣، ، چبح (1384)٥ّٔط، وبتط٤

 . 42- 25م اَٚ، ن
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  1396 ، ثٟبض1ؾبَ اَٚ، قٕبضٜ  س٤ط٤ت ضاٞجطز٢ زفبؿ ٣ّٔ؛ٔٔغبِقبت  پػٚٞك٣ -فهّٙبٔٝ ف٣ّٕ/  106

 

 ( ثطضؾ٣ ضاثغٝ ث٥ٗ اضتجبعبت احطثرف 1390٘هط انفٟب٣٘، غلأطضب ،)  ٜٔس٤طاٖ ٚ ٕ٘ط

اضظق٥بث٣ فّٕىطز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ أٛض التهبز٢ ٚ زاضا٣٤ اؾتبٖ انفٟبٖ ) پب٤بٖ ٘بٔٝ 

 وبضقٙبؾ٣ اضقس (، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٘زف آثبز.

 ٓزض زا٘ف ٔس٤ط٤ت وٙٙسٜ تؿ٥ُٟ فٛأُ ( ثطضؾ1390٣، ٤قمٛث٣، ٘ٛضٔحٕس) ٘ىٛزض٢ ٔط٤ 

 ؾ٥عزٞٓ،نم قٕبضٜ ، چٟبضْ ٣ٔٛ، ؾبَفٕ ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ،  پػٚٞكٟب٢ ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت

119-95. 
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