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بر سکوت سازمانی در ستاد وزارت دفاع و پطتیبانی  مؤثربندی ػوامل  ضناسایی و اولویت

 (ISM)سازی ساختاری تفسیری  نیروهای مسلح با استفاده از رویکرد مدل

٥ٔٗ پبؿب٣٤ ٞٛلاػٛ، 1ٜپٛد حؼ٥ٗ دٞمب٣٘  2ا

 11/05/1396 :تبس٤خ پز٤شؽ                                                   19/01/1396 :تبس٤خ دس٤بفت

 چکیده
ٛس ػبصٔبٖ  تٕب٤لُ ثلٝ    ثبٚجٛدٔحممبٖ ػىٛت ػبصٔب٣٘ سا خٛدداس٢ وبسوٙبٖ اص ث٥بٖ كبدلبٝ٘ دس جش٤بٖ أ

ٛس ٣ٔ تغ٥٥ش ذ ٚ دٚ عبُٔ تشع أ ٔذ٤ش٤ت اص ثبصخٛسدٞب٢ ٔٙف٣ اص ػ٢ٛ وبسٔٙذاٖ ٚ ثشداؿلت وبسوٙلبٖ اص    داٙ٘

ُ  عمب٤ذ پ٥چ٥ذٜ ٔذ٤ش٤ت دسثبس٠ آٖ أٛ ذ. ٔمبِٝ حبهش  آٚس٘ذ٠ آٖ ٣ٔ ثٝ ٚجٛدٞب سا اص ع ؿٙبػلب٣٤ ٚ   ثبٞذفداٙ٘

٤ٛت ِٚ ُ  ا أٛ ذ٢ ع ت٥جب٣٘ ٥٘شٚٞب٢ ٔؼلّ  ثلب اػلتفبدٜ     ٔؤثشثٙ اص ثش ػىٛت ػبصٔب٣٘ دس ػتبد ٚصاست دفبع ٚ پـ

٤ٚىشد ٔذَ وٙذ ثلٝ ا٤لٗ پشػلؾ     ( ثٝ سؿتٝ تحش٤ش دسآٔذٜ اػت ٚ تلاؽ ISM٣ٔػبص٢ ػبختبس٢ تفؼ٥ش٢ ) س

٣ّ ثش ػىٛت ػبصٔب٣٘  أٛ ٤ٛلت  ٔؤثش٘ذاك٣ّ وٝ چٝ ع ِٚ لذ٢   ٚ ا ٛ٘لٝ اػلت، پبػلخ دٞلذ. ا٤لٗ       ٞلب  آٖثٙ چٍ

ك٥ف٣ ٣ كٛست ٌشفتٝ ٚ جبٔع١ آٔلبس٢ آٖ   -پظٚٞؾ ثب سٚؽ تٛ ٝ پ٥ٕب٤ـ تخلبة ٞذفٕٙلذ   كلٛست  ثل  ؿلذٜ  ا٘

لاعبت اص ٤ه پشػـٙب١ٔ  اػت. ثشا٢ جٕع ػلي ٘لشْ    ٔحمك ػبختٝآٚس٢ اً افلضاس   اػتفبدٜ ؿذ وٝ پب٤لب٣٤ آٖ تٛ

SPSS ،995/0  دادٜ وٝ ٣آ٘جبئٔحبػجٝ ٚ اص     ٝ د٘لذ، ثلشا٢ تجض٤ل ٖ ٚ  ٞب ٘شٔلبَ ثٛ ٞلب اص تح٥ّلُ علب٣ّٔ     تح٥ّلُ آ

شٜ LISRELافضاس  تبئ٥ذ٢ ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ ٣٤ٛ ؿذٜ اػت. عٕذٜ ثٟ  ٗ ٘تب٤ج پظٚٞؾ ثلٝ ا٤لٗ للشاس اػلت:    تش٤ ج

 ُ أٛ ٥ٙتؿخل ٣؛ٌشٚٞ ٣؛ػبصٔب٣٘؛ فش٤ٍٙٞش٤ت٣؛ ٔذع ُاستجبً ٞب٢ ٣؛ فشكتؿغّ ٥ت٣؛ أ أٛ ٥ضؿل٣  اٍ٘ ٣؛ ع

َ    ٔؤثش٘ذثش ػىٛت ػبصٔب٣٘  ٚ ... ٣ت٥جٙؼ ٣،ػٙت ٚ اختلافبت ػلبص٢ ػلبختبس٢ تفؼل٥ش٢     ٚ ثلش اػلبع ٔلذ

ُ فش٣ٍٙٞ ثٝ أٛ اٖٛ  ع  ػبصٔب٣٘ ؿٙبخت ؿذ. عبُٔ ثش ػىٛت ٤ٗتش ٢اٝ ٤پبعٙ

 ػبختبس٢ تفؼ٥ش٢،  ٔذَ ػىٛت، ػىٛت ػبصٔب٣٘،  :ها کلیدواشه

                                                           
 ِه اؿتشدا٘ـ٥بس دا٘ـٍبٜ كٙعت٣ ٔب -1

دا٘ـج٢ٛ دوتش٢ سؿتٝ ٔذ٤ش٤ت كٙعت٣ دا٘ـىذٜ ٔذ٤ش٤ت دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ عوٛ ثبؿٍبٜ پظٚٞـلٍشاٖ جلٛاٖ ٚ    -2

 (pashaeiamin@yahoo.com ٤ب٘بٔٝ:)سا ٚ ٤ٛ٘ؼٙذٜ ٔؼئَٛ ٘خجٍبٖ

 فصلنامه ػلمی پژوهشی مطالؼات مسیریت راهثرزی زفاع ملی

 7-44، صفحات 6996، تاتستان 2ول، شماره سال ا
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 مقدمه 
ؼب٣٘ آٖ ثؼت٣ٍ داسد ٚ فشكت دادٖ ػبصٔبٖ ثٝ وبسوٙلبٖ دس اهٟلبس٘ ش    ػع١ ٞش ػبصٔب٣٘ ثٝ ٥٘ش٢ٚ ا٘ ثمبء ٚ تٛ

جللٝ ػللبصٔبٖ ثللٝ و٥ف٥للت وللبس خللٛد ٚ    للب١٘ تٛ للؾ، ٘ـ اػللت )ٔختللبس٢ ٚ  ٢ٔللذاس ٢ٔـللتشٚ تؼلل٥ٟٓ دا٘

،ٕٞى ْ ثلٝ د٘جلبَ سٚؽ   ٞب ثٝ ، ػبصٔبٖخبًش ٥ٗثٝ ٕٞ(. 348:1394بساٖ  ثلٝ حلذاو ش  ٞلب٢ جذ٤لذ دس    ًٛس ٔذاٚ

ت بس ٔـلبسوت، خلال٥لت    (2014، 1)٥ٔشٔحٕذ٢سػب٥٘ذٖ اثشثخـ٣ وبسوٙبٖ خٛد ٞؼتٙذ  ٚ اص وبسوٙبٖ خٛد ا٘

٤ٛب٣٤ ث٥ـتش ٚ  ت بسات« كذا٢»ٚ پ ٙذتش٢ داس٘ذ تب ا٘ ٥لت وبسؿلبٖ سا استملبء    ٔـتش٤بٖ خلٛد سا ثشآٚس٘لذ؛ و٥ف   ثّ

٥ِٛت ذ ٚ ٔؼئ ْ ٚ سلبثت٣ فـشدٜ وٙبس ث٥ب٤ٙ ٖ )ؿلجبع٣ ٚ   پز٤ش ثبؿٙذ دٞٙذ ٚ ثب تغ٥٥شات ٔذاٚ . (2011، 2ٕٞىلبسا

لؾ    لاص١ٔ ا٤ٗ وبس ٚجٛد وبسوٙب٣٘ اػت وٝ ٝ٘ ىٝ اص اؿلتشان دا٘ بٖ دٞٙذ، ثّ اٚوٙؾ ٘ـ ب ثٝ تغ٥٥شات ٔح٣ٌ٥  تٟٙ

لاعبت اػتمجبَ وٙٙذ ) ش٤بٚ اً شٚصٜ ثؼ٥بس٢ اص وبسوٙلبٖ اص اسائلٝ عم٥لذٜ   2000، 3ث٥ش ٚ ٟ٘ ٣ِٚ أ ٞلب ٚ ٘ لشات    ( 

عـلبٖ دس عٕلُ ثلٝ ا٤لٗ ٟٔلٓ         خٛد دس ٔٛسد ٔـىلات ػبصٔب٣٘ خٛدداس٢ ٣ٔ وٙٙذ ٚ ٔعتمذ٘لذ ػلبصٔبٖ ٔتجٛ

٣ ٙذ  ٚلع٣ ٕ٘ لاعبت )ػلعبدت  ث٣ ٤ٗوٝ اٟ٘ ؾ ٚ اً ج٣ٟ ثٝ ٘ شات وبسوٙبٖ ٚ تؼ٥ٟٓ ٘ىشدٖ آ٘بٖ دس دا٘ ٤لبس   تٛ

ب( 7:1394صادٜ، ٚ ؿ٥عٝ  ؿٛد. وبسوٙبٖ ٣ٔ 4ٔٙجش ثٝ ػىٛت ػبصٔب٣٘ ت٤دسٟ٘

( ٚ آٖ سا ؿبُٔ خلٛدداس٢ وبسوٙلبٖ اص ث٥لبٖ    2010، 5آِپبسلأٖحممبٖ ػىٛت ػبصٔب٣٘ سا ٤ه ٔؼئّٝ سفتبس٢ )

ى ثٝ ػبصٔبٖ  ٛس ٔشثٛ ؼلتٝ )      ثبٚجٛدكبدلب١٘ ٔـىلات ٚ أ لٛس دا٘ ٗ  تٕب٤ُ ثلٝ تغ٥٥لش ا٤لٗ أ اٚتؼل ، 6فّچلش ٚ 

افتلبدٖ ٔٙلبفع ٚ    ثلٝ خٌلش  ٔذ٤ش٤ت اص ثبصخٛسدٞب٢ ٔٙف٣ اص ػ٢ٛ وبسٔٙذاٖ ثٝ د٥ُِ ( ٚ دٚ عبُٔ تشع 2007

    ٖ (؛ 142:1394ٞلب )ٞٛؿل٥بس ٚ سح٥ٕل٣،    ٔٛلع٥تـبٖ ٚ ثشداؿت وبسوٙبٖ اص عمب٤لذ پ٥چ٥لذٜ ٔلذ٤ش٤ت دسثلبس٠ آ

ُ ٥٘74:1393ب حؼ٣ٙ٥ ٚ عٙب٤ت٣، )ثضسي أٛ لذ ولٝ وبسٔٙلذاٖ     آٚس٘لذ٠ آٖ ٔل٣   ثٝ ٚجلٛد ( سا اص ع  ثلٝ خلبًش  داٙ٘

، ص٤لبد    دػت دادٖٞب٣٤ اص لج٥ُ ؿبو٣ ثبِمٜٛ، اص  حؼبع تشع اص ثشچؼت خٛسدٖا احتشاْ ٚ اعتٕبد ٕٞىلبساٖ

لاعلبت ٔلبث٥ٗ    ثٝ خبًشد٤ذٖ دس استجبًبت ثب ػبصٔبٖ، اص دػت دادٖ ؿغُ ٤ب  ل٥ف جش٤بٖ استجبى ٚ اً خٌش تٛ

ذ ) وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ اسؿذ، تشج٥  ٣ٔ بٙ٘ ٗ خلٛدداس٢ اص ث٥لبٖ ٘ لشات    ( وٝ ا٤ل 2013، 7وبساوبدٞٙذ ػبوت ثٕ

بد٢ ػلبصٔب٣٘، ٟٔلش     چشاوٝ(؛ 2014 ،8تٗ٘بپز٤ش٢ ثشا٢ ػبصٔبٖ داسد ) پ٥بٔذٞب٢ ججشاٖ تمبدٞب ٚ پ٥ـلٟٙ ش ثش ا٘ اٌ

لذ ا٤ؼلتبد ٚ ٚلتل٣         اٞٛ لؾ ػلبصٔب٣٘ ٞؼلتٙذ اص تىلبپٛ خ ِٛذ دا٘ س ٔ ػىٛت صدٜ ؿٛد، رٞٗ وبسوٙبٖ وٝ ٔٛتٛ

                                                           
1- Mirmohhamadi 

2- Shojaie & et al 

3- Beer and Nohria 

4- Organizational Silence (OS) 

5- Alparslan 

6- Fletcher & Watson 

7- Karaca 

8- Tan 
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جشد٢ ػبصٔبٖ ػىٛت ٔ وبسوٙبٖ ثٝ اٖٛ ػشٔب٤ٝ ساٞ وٙٙذ، ٔذ٤ش٤ت ثب٤ذ خٌش ثضسي ٔذ٤ش٤ت٣ خٛد سا حلغ   ٣عٙ

، ص٤شا ػلىٛت ػلبصٔب٣٘ ٔٛجلت ا٤جلبد ٘بسهلب٤ت٣ ٚ اخلتلاَ       ؛ (122:1394وٙذ )افخ٣ٕ اسدوب٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ

باستجب٣ً دس ث٥ٗ وبسوٙبٖ ؿذٜ ٚ   (.2013، 1ل٥ّ٥چٌشدد ) ٔٙجش ثٝ تخش٤ت و٣ّ ػبصٔبٖ ٣ٔ ت٤دسٟ٘

دٖ ٔفْٟٛ ػىٛت ػبص ب ثٝ د٥ُِ جذ٤ذ ثٛ ٔب٣٘ دس ادث٥بت تحم٥ك ٚ پ٥چ٥ذٜ ثلٛدٖ ا٤لٗ سفتلبس خلبٔٛؽ،     أ

ب ٌٔبِعبت و٣ٕ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ  ٝ٘ جبْتٟٙ ىٝ،  ؿذٜ ا٘ لع ا٤لشاٖ ٥٘لض ثلٝ آٖ      ٣ٔ جشئت ثٝاػت ثّ أٛ اٖٛ ٌفت دس ج ت

غب٥٘بٖ ٚ سٚصثبٖ، ذٜ اػت )دأ ج٣ٟ ٘ـ ٕ (. ٤ى٣ اص دلا٤ُ ا٤ٗ غفّت، 176:1394تٛ آٖ اص ٔتغ٥شٞلب٢   ض٥ل علذْ ت

ب  ثٝ وبسا٢ اػت وٝ ٕٔىٗ اػت فعبلاٝ٘  پذ٤ذٜ چٙذٞشد٤ٍش اػت ٚ  ٌ  ثٌٝشفتٝ ؿٛد، أ ُ  ٣ػلبد لخ  لبثل  ق٥تـ

٣ «٣كحجت ٣ث»٥٘ؼت. ثشا٢ ٔ بَ ٚلت٣ فشد٢ كحجت ٘ىٙذ،  ج٣ٟ سا جّت ٕ٘ ٣   اٚه  ٥٘ؼت ٚ تٛ ا٘ٛ ل وٙذ )اِ

،  (.3:1393ٚ ٕٞىبساٖ

بثشا٤ٗ لاصْ اػت تب ثب ؿٙبػب٣٤ ػىٛت ػبصٔب٣٘ دس ػبصٔبٖ ُ  ثٙ لذ٤ذ آٖ،     ٞب ٚ ثشسػ٣ عّل ا٤جلبد ٚ ٤لب تـ

لٝ ٚ      لذ آصادا٘ اٛٙ٘ ٛد ولٝ وبسوٙلبٖ ثت ٕ٘ ٓ ذاف ػبصٔب٣٘ ثشداؿت ٚ ؿشا٣ٌ٤ فشاٞ ٌبْ ثضس٣ٌ دس جٟت پ٥ـجشد اٞ

لت٥جب٣٘ ٥٘شٚٞلب٢ ٔؼلّ       ثذٖٚ ٥ٞچ ٣ ثٝ ث٥بٖ عمب٤ذ خٛد ثپشداص٘ذ. ػتبد ٚصاست دفلبع ٚ پـ شا٘ ٛٝ٘ تشع ٚ ٍ٘ ٌ

جشد٢ ٤ى٣ اص ٟٔ ثٝ ٣ ٚ ساٞ اٖٛ ػتبد ثشتش، دا٘ـ جلشد٢     ٓ عٙ تش٤ٗ ٔشاوض٢ اػت وٝ ٥٘بصٔٙلذ داؿلتٗ وبسوٙلبٖ ساٞ

ذ ثٝ اٛٙ٘ ذ؛ ص٤شا وٝ پذ٤ذ٠ ػىٛت دس ػتبد ٚدجلب ٔل٣   اػت وٝ ثت ب٤ٙ لذ اثلشات    ساحت٣ ٘ شات خٛد سا ث٥بٖ ٕ٘ ا٘ٛ ت

٥ٕلت         ع٥ٕك ٔٙف٣ ثش ػبصٔبٖ شات٥تأثا٤جبد وٙذ ٚ  ٣ػٛء دٚچٙذا٘ جلٝ ثلٝ اٞ ٞب٢ ٚدجلب ثشجلب ٌلزاسد. ثلب تٛ

ُ  ٔٙ ٛس ؿٙبػب٣٤ ٚ ػٌ  پظٚٞؾ اسائٝ ٔذ٣ِ ثٝ ٔٛهٛع، ٔؼئ١ّ اك٣ّ أٛ ذ٢ ع ثلش ػلىٛت ػلبصٔب٣٘     ٔؤثشثٙ

ُ ٚ تلاؽ ثٝ أٛ ٞلب ٚ اسائلٝ ٘ شٞلب٢     ٞب، ؿشا٤ي اثضاس عمب٤ذ، ث٥بٖ ا٤ذٜ ٔٙ ٛس سفع آٖ اػت وٝ ثب ؿٙبػب٣٤ آٖ ع

آٚس٢ آٖ جع ػلتبد ٚدجلب       وبسوٙبٖ تؼ٥ُٟ ٤بثذ ٚ لذست خلال٥ت ٚ ٛ٘ لذ ثلب    ٞب افلضا٤ؾ پ٥لذا وٙلذ ٚ ثلبٌِ ا٘ٛ ثت

شٜ ٥ٌش٢ اص ٔـبسوت فعبلاٝ٘ ٚ آٌبٞبٝ٘ وبسوٙبٖ خٛد، ٔؼل٥ش سؿلذ، تعلب٣ِ ٚ ٔٛفم٥لت خلٛد سا ثلب ػلشعت         ثٟ

لُ   أٛ اٚثي ث٥ٗ ع ثلش ػلىٛت ػلبصٔب٣٘ اص     ٔلؤثش ث٥ـتش٢ ٣ً وٙذ. ٕٞچ٥ٙٗ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ثشا٢ ؿٙبػب٣٤ س

٤ٚىشد ٔذَ ٤ٚىلشد   ؿذٜ اػتفبدٜ ISMػبص٢ ػبختبس٢ تفؼ٥ش٢  س اٖٛ ثلشا٢ ؿٙبػلب٣٤ ٚ     ٔل٣ اػت. اص ا٤ٗ س تل

اٚثي ٥ٔبٖ ٔتغ٥شٞب٢ ٔختّف٣ وٝ ٤ه ٔٛهٛع ٤ب  خلاكٝ لٛد.     سا تعش٤لف ٔل٣   ٔؼئّٝػبص٢ س وٙٙلذ، اػلتفبدٜ ٕ٘

٣ٔ ٓ ىبٖ سا فشاٞ ط٢ ػبختبس٢ تفؼ٥ش٢ ا٤ٗ أ ِٛٚ ٝ وٙذ وٝ ٥ٔبٖ ٔتغ٥شٞب٢ ٔٛجٛد دس  ٔتذ ٤ٛلت  ٔؼلئّ ِٚ لذ٢   ا ثٙ

اٚثي جب بْ ٔٛجٛد دس س  ٚ ؿفبف٥ت ثذٞٙذ. ٚهٛح ث٢ٝ خٛد سا ٔٙبػج٣ ا٤جبد ٚ پ٥چ٥ذ٣ٌ ٚ اثٟ

 

 

                                                           
1- Kılıç 
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 ضناسی تحقیق مبانی نظری و پیطینه 

 سکوت سازمانی

ٞب ٚ ٘ شات ٔتفبٚت٣ دس ٔلٛسد ؿلشا٤ي ولبس، ٔؼلبئُ ٚ ٔـلىلات       دس ٞش ٔح٥ي وبس، وبسوٙبٖ داسا٢ ا٤ذٜ

ىٝ وبسوٙبٖ تب چٝ حلذ ٔب٤لُ ثلٝ ث٥لبٖ ا٤لذٜ      جبس٢، سٚؽ د ؿشا٤ي ٚ سفع ٔـىلات ٞؼتٙذ. ا٤ٙ جٛ ب ٚ ٞل  ٞب٢ ثٟ

بد٥پ دٞلذ   ٞبػت ٔٛهٛع ػىٛت ػبصٔب٣٘ سا ؿىُ ٣ٔ خٛد ٞؼتٙذ ٚ ػبصٔبٖ تب چٝ پز٤شا٢ ٘ شات آٖ ٞب ـٟٙ

، ٖ سٚٗ ٤اصا(. ا٤ٗ ٔٛهٛع ٔفْٟٛ جذ٤ذ٢ دس ادث٥بت ع٣ّٕ اػت. 22:1393)دٚػتبس ٚ ٕٞىبساٖ ٞلب   ، دس ػلبصٔب

ِٚ( ٚ ٥٘8:1394ؼت )سػتٍبس ٚ سٚصثبٖ، ؿذٜ ؿٙبخت٥٘ٝض  ٝ  ٔل٥  80دس دٞلٝ   ثلبس  ٥ٗا ٞلب٢   لاد٢ دس لبِلت ٘ ش٤ل

ا٣٤ٛ د ) ٌشفتٝ ؿىُٞب٢ اخلال٣ ٚ اداسٜ آٖ دٚسٜ  عذاِت اداس٢ ٌٔشح ؿذ وٝ دس اثش سػ ٚ  ٣اسدولب٘  ٣افخٕل ثٛ

، ٞب٢ خلٛد ا٤لٗ ٔفٟلْٛ سا دس     دس پظٚٞؾ ٥ٔ1لاد٢ ٔٛس٤ؼٖٛ ٚ ٥ّ٥ٔىٗ 2000(. دس ػبَ 123:1394ٕٞىبساٖ

جٝ ٔحمم٥ٗ ػب ٤ٛٗ ٌٔشح وشدٜ ٚ تٛ ٤ٛٗ جّلت     لبِت ػىٛت ػبصٔب٣٘ ٘ صٔبٖ سا ثٝ ا٤ٗ ٔٛهلٛع دس للبِج٣ ٘ل

ٛد٘ذ ) لٛػ٥بٖٕ٘ اٖٛ پذ٤ذٜ (. ثٝ اعتمبد آ٘بٖ، ػىٛت ػبصٔب٣٘ ث2012ٝ، 2ثٛ ا٢ اجتٕبع٣ اػلت ولٝ وبسٔٙلذاٖ     عٙ

٣ شا٘ تٙبع ٣ٔ دس آٖ اص اسائٝ ٘ شات ٚ ٍ٘ ٖ ٚسص٘ذ ) ٞب٢ خٛد دس ٔٛسد ٔـىلات ػبصٔب٣٘ أ ، 3ٔٛس٤ؼٗ ٚ ٥ّ٥ٔىلب

2000.) 

ص ٞلب٢ سفتلبس٢، ؿلٙبخت٣ ٚ     ٤لبث٣  ( ػىٛت ػبصٔب٣٘ سا خٛدداس٢ وبسوٙلبٖ اص ث٥لبٖ اسص  2001) 4پ٥ٙذس ٚ ٞبسِٛ

 (.2001، 5پ٥ٙذس ٚ ٞبسِغوٙٙذ ) ٞب٢ ػبصٔبٖ تعش٤ف ٣ٔ اثشثخؾ دس ٔٛسد ٔٛلع٥ت

ٖ ( ٔعتمذ٘ذ ػىٛت ػبصٔب٣٘ ثٝ پذ٤ذٜ ػلٌ  جٕعل٣ اهٟلبس٘ ش ٤لب اللذاْ ثؼل٥بس       2006) 6ٞٙش٤ىؼٖٛ ٚ د٤تٛ

اٛجلٝ ٔل٣     ئُ ٣ٕٟٔ اؿبسٜ ٣ٔ٘بچ٥ض دس پبػخ ثٝ ٔؼب ٖ  ؿلٛد   وٙذ وٝ ػلبصٔبٖ ثلب آٖ ٔ ، 7)ٞٙش٤ىؼلٗ ٚ دا٤ؼلٛ

2006). 

غ ف٥ّذ ٚ ٕٞىبساٖ ل٣     ( ػىٛت سا خٛدداس٢ افشاد اص ث٥بٖ ا٤ذ2011ٜ) 8ثش٤ٙ شا٘ لاعلبت، عمب٤لذ ٤لب ٍ٘ ٞلب   ٞب، اً

للشاس   تلأث٥ش ؿٛد ٚ ٕٔىٗ اػت اعوب٢ تل٥ٓ ٚ ػلبصٔبٖ سا تحلت     وٙٙذ وٝ اص ػٌ  فشد٢ آغبص ٣ٔ تعش٤ف ٣ٔ

 (.2011، 9ص٥ٞش ٚ اسدٌٚبٖدٞذ )

                                                           
1- Morrison & Milliken 

2- Bogosian 

3 - Morrison & Milliken 

4- Pinder & Harlos 

5 - Pinder & Harlos 

6- Henriksen & Dayton 

7- Henriksen & Dayton 

8- Berins Field & et al 

9- Zehir & Erdogan 
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ذِ ػلبصٔب٣٘ ٘بوبسآٔلذ اػلت ولٝ تللاؽ،      2011اص د٤ذٌبٜ ؿجبع٣ ٚ ٕٞىبساٖ ) ( ػىٛت ػبصٔب٣٘، فشآ٤ٙ

ٝ ٚ صٔبٖ سا ثٝ ٞذس ٣ٔ ٣٘ٛ   دٞذ ٚ دس ؿىُ ٞض٤ٙ ٛ٘لبٌ ٖ ٞب٢ ٌ ٝ   ٕٞچلٛ ٞلب، ػلٌ  پلب٥٤ٗ     ػلىٛت دس جّؼل

بد، ًشح ، ؿٛد ) ٣ٚ ... د٤ذٜ ٔ ٞب، غ٥جت دس جٕع ٔـبسوت دس پ٥ـٟٙ  (.2011ؿجبع٣ ٚ ٕٞىبساٖ

اٖٛ  ( ػىٛت ػبصٔب٣٘ سا ث2013ٝ) ٣ِ1 ٚ ا٤ىؼ٣ اٚ ولٝ ؿلى٣ّ اص استجبًلبت اػلت ٚ      علذْ ٚجلٛد  عٙ آ

ٛد٘ذؿبُٔ ٥ًف ٚػ٥ع٣ اص ادساوبت، احؼبػبت ٤ب تٕب٤لات اص لج٥ُ اع  .تشام ٤ب تبئ٥ذ اػت، تعش٤ف ٕ٘

٤ٚؼٙت ٤ٛش ٚ  ج٣ٟ ثٝ ٘ لشات وبسوٙلبٖ ٚ تلشع     ( ث2014٣) 2ػ آ٘لبٖ اص دػلت دادٖ ؿلغُ سا د٥ِلُ     تٛ

ذ ػىٛت ػبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ ٣ٔ  .داٙ٘

ُ ص٤بد٢  ٔتأثشا٢ چٙذثعُذ٢ اػت ٚ  ، ػىٛت ػبصٔب٣٘ ػبصٜدسٔجٕٛع أٛ ٝ اص ع ٌلشا٤ؾ ٔلذ٤شاٖ    اصجّٕل

٥لضؽ ولٓ، تعٟلذ     عب٣ِ ٚ ٥ٔب٣٘ ػبصٔبٖ ثٝ ػىٛت ػبصٔب٣٘ ٚ ٚهع٥ت فشكت ٞب٢ استجب٣ً دس آٖ اػت. اٍ٘

لذن ٚ ٌؼؼلت٣ٙ    اٛللت ػلىٛت ػلبصٔب٣٘ اػلت )ٔختلبس٢ ٚ          ػبصٔب٣٘ ا٘ ٚ سهلب٤ت ؿلغ٣ّ ولٓ ٥٘لض اص ع

ع351:1394،ٕٞىبساٖ فعب٣ِ(، تذافع٣، ٛ٘ ع ٥ٌٔع )ا٘  ؿٛد. ًّجبٝ٘ تمؼ٥ٓ ٣ٔ دٚػتبٝ٘ ٚ فشكت ( ٚ ثٝ چٟبس ٛ٘

فعب٣ِ(: ٍٞٙب٣ٔ) 3ػىٛت ٥ٌٔع اٖٛ فشد ػبوت ٘لبْ ٔل٣   وٝ او ش٤ت افشاد، فشد٢ سا ثٝ ا٘ ٖ   عٙ ٙلذ، ٔٙ لٛس آ ٞلب   ٟ٘

٣ اػت وٝ ٢ٚ ثٝ اغّت آٖ ع سفتبس، ػلىٛت ٥ٌٔلع    ًٛس فعبَ، استجبى ثشلشاس ٕ٘ وٙذ. ػىٛت حبكُ اص ا٤ٗ ٛ٘

ت٘بْ داسد ) بٖ اص سفتبس وٙبسٜ؛ (2000 ،4وشا٘ بثشا٤ٗ ػىٛت ٥ٌٔع، ٘ـ فعلب٣ِ       ثٙ لٝ داسد ولٝ ث٥ـلتش حلبِت٣ ا٘ ٥ٌشا٘

جلٛد ٚهلع٥ت   (. ٔحممبٖ ٔعتمذ٘ذ دس چ٥ٙٗ حبِت٣ وبسو2001پ٥ٙذس ٚ ٞبسدػٖٛ، داسد تب فعبَ ) ٙبٖ ٘ؼجت ثٝ ثٟ

٣ ثٝ  بثشا٤ٗ تٕب٤ّ ٥ذ٘ذ، ثٙ ٣ كحجت وشدٖ٘بأ جبْ ٕ٘ ٘لَٛ  دٞٙذ ) ٘ذاس٘ذ ٚ تلاؿ٣ ثشا٢ تغ٥٥ش ٚهع٥ت ٔٛجٛد ا٘

ٚ٘ذ٤ه ٤ٚظ2012٣ٌ ،5ٚ  ع ػلىٛت، ٔل٣   (. اص  ٕلبَ،      ٞب٢ سفتبس٢ افشاد داسا٢ ا٤ٗ ٛ٘ اٖٛ ٔـلبسوت ولٓ، اٞ تل

،ٔؼبٔحٝ، غفّت ٚ سوٛد سا ٘بْ ثجشد )فشٞبد٢ ٚ ٕٞىب  (.4:1394ساٖ

لاعلبت اػلت.      :6ػىٛت تذافع٣ ع ػىٛت، احؼبع تشع دس فلشد اص اسائلٝ اً ٥ضٜ ا٤ٗ ٛ٘ اٚللع اٍ٘ ٌلب٣ٞ   دس

٥لضٜ     ٥ُثٝ دِٕٔىٗ اػت افشاد  ٞلب،   (، اص اسائلٝ ا٤لذٜ  ٣خلٛد حفلبهت  ٔحبف ت اص ٔٛلع٥ت ٚ ؿلشا٤ي خلٛد )اٍ٘

ًٝ خٛدداس٢ وٙٙذ ) لاعبت ٤ب ٘ شات ٔشثٛ ٛ٘ضاً ئ٥ٛٙ ت تذافع٣، سفتلبس٢ تعٕلذ٢ ٚ   (. ػى2002ٛ ،7آٚس٢ ٚ و

ذ٤لذٞب٢ خلبسج٣    اػت وٝ ثٝ ٔٙفعلاٝ٘ ش٥غٚ  ِٚغ،   سٚد ) ٔل٣  ثلٝ ولبس  ٔٙ ٛس حفظ خٛد اص تٟ پ٥ٙلذٚس ٚ ٞلبس

                                                           
1- Lu & Xie 

2- Suire & Vicente 

3- Acquiescent Silence 

4- Crant 

5- Knoll & Van Dick 

6- Defensive silence 

7- Avery & Quinones 
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اٚلع٥ت (.2001  لاعبت ٚ تلح٥  ٚ وتٕبٖ  احتلشاص اص   ٥ُل ثلٝ دِ ٞلب دس ٔلٛسد ٔـلىلات     خٛدداس٢ اص اسائٝ اً

ذ٤ذ ٔٙبفع ؿخل٣ ٚ پ٥ـ٥ٍش٢ اص ٔملش  َ  دس ا٤جب ؿذٜ ؿٙبختٝتٟ ٞلب٣٤ اص ػلىٛت تلذافع٣     د ٔـلىلات ٔ لب

، مبػ٣ٕ ٚ ٕٞىبساٖ اِٛ  (.10:1393ٞؼتٙذ )اث

ع تٙبع اص ث٥بٖ ا٤ذٜ: 1دٚػتبٝ٘ ػىٛت ٛ٘ ع ػىٛت عجبست اػت اص أ لاعلبت ٚ ٤لب ٘ لشات ٔلشتجي      ا٤ٗ ٛ٘ ٞب، اً

ٍ د٤ٍش افشاد دس ػبصٔبٖ ٚ  ػٛد ثشدٖ ثبٞذف، ثبوبس لش دٚػلت٣،   ٘لٛع  ٢ٞلب  ض٥ٜثلبا٘ ٚ ٕٞىلبس٢   ٣ٔؼلبع  ه٤تـ

،  (.4:1394)فشٞبد٢ ٚ ٕٞىبساٖ

ع ػىٛت ثٝ ٔفٟلْٛ فشكلت  2ًّجبٝ٘ ػىٛت فشكت ٥بٔؼلٖٛ آٖ سا      : دس تعش٤ف ا٤ٗ ٛ٘ ٤ّٚ ػلي  ًّجل٣ ولٝ تٛ

لاعلبت         وٙذ، اػلتٙبد ٔل٣   تعش٤ف ٣ٔ« ًّج٣ ص٤شوبٝ٘ ٔٙفعت» تٙلبع اص ث٥لبٖ اً ٌلشدد. دس ا٤لٗ ٘لٛع ػلىٛت، أ

ٙذ لذست ٚ ٔٛلع٥ت خٛد سا اص دػت وٝ ٣دسكٛست اٞٛ ٙذ اص  وبسوٙبٖ ٘خ اٞٛ وبس٢ فلشاس   فـبس ش٤صثذٞٙذ ٤ب ثخ

ذ  وٙٙذ ٥٘ض ٣ٔ ا٘ٛ ،  ٔؤثشت ًّجب٘لٝ ٘لٛع٣ اص    ، ػلىٛت فشكلت  دسٔجٕلٛع (. 23:1393ثبؿذ )دٚػتبس ٚ ٕٞىلبساٖ

تٙبع اص ث٥بٖ ا٤ذٜ ػىٛت وبسوٙبٖ اػت وٝ ثٝ لاعبت ٤ب ٘ شات وبس٢  كٛست أ دػت٥بث٣ ثلٝ ٤له    ثبٞذفٞب، اً

ٚ٘ذ٤ه، ٌشدد ) ٗ تعش٤ف ٣ٔٔٙفعت ؿخل٣ ٚ پز٤شؽ آػ٥ت ثٝ ػب٤ش٤  ٚ َ ٘ٛ2012.) 

 پیطینۀ تجربی پصوهص

 پیطینۀ داخلی

اٖٛ تحت( دس پظٚٞـ٣ 1394ٔختبس٢ ٚ ٕٞىبساٖ ) ٝ   » عٙ ٞلب٢ عٕل٣ٔٛ    ػىٛت ػلبصٔب٣٘ وتبثلذاس٢ وتبثخب٘ل

ُ اثشٌزاس ٚ اثشپز٤ش أٛ ٛٝ٘« وـٛس: ع ٝ   350ا٢،  ا٢ چٙذٔشحّٝ ٥ٌش٢ خٛؿٝ ثب ٕ٘ ا٢ عٕل٣ٔٛ   وتبثلذاس اص وتبثخب٘ل

تخبة وٝ ٞف ٛد٘لذ. ثلش اػلبع ٘تلب٤ج تحم٥لك          270ت اػتبٖ وـٛس سا ا٘ ٘فش اص آ٘لبٖ پشػـلٙبٔٝ سا تى٥ٕلُ ٕ٘

، ػىٛت ػبصٔب٣٘ دس وتبثخبٝ٘ اص٘ شٔـخق ؿذ وٝ  ػلي اػلت.       وتبثذاساٖ ٞب٢ عٕل٣ٔٛ وـلٛس دس حلذ ٔتٛ

بد وتبثخبٝ٘ ثٝ ٛ       علاٜٚ، ٌشا٤ؾ ٔذ٤ش٤ت عب٣ِ ٟ٘ ٠ سفتلبس  ٞب٢ ع٣ٕٔٛ وـلٛس ثلٝ ػلىٛت ػلبصٔب٣٘ عبٔلُ ثلبِم

ٞب٢ استجب٣ً هع٥ف عبُٔ اثشٌزاس ثش ػىٛت ػلبصٔب٣٘ ٚ سهلب٤ت    ػىٛت ػبصٔب٣٘ وتبثذاساٖ اػت. فشكت

ذن ٥٘ض  ، ٔتأثشؿغ٣ّ وٓ ٚ تعٟذ ػبصٔب٣٘ ا٘  (.1394اص ػىٛت ػبصٔب٣٘ وتبثذاساٖ اػت )ٔختبس٢ ٚ ٕٞىبساٖ

ٖ  تحت( دس پظٚٞـ٣ 1394٘ ش٢ ٚ ٕٞىبساٖ ) اٛ لؾ دس  ٕٞجؼلت٣ٍ ػلىٛت ػلبصٔب٣٘ ٚ ٔلذ    » عٙل ٤ش٤ت دا٘

شاٖ شٜ« ث٥ٕبسػتبٖ ف٥شٚصٌش تٟ ك٥ف٣  ثب ثٟ ٖ  169ٕٞجؼت٣ٍ تعذاد  –٥ٌش٢ اص سٚؽ تٛ پشػلتبس٢،   ٘فش اص وبسوٙلب

شاٖ ثٝ تخبة ٚ ثٝ  ًجمٝ -كٛست تلبدف٣ اداس٢ ٚ ٔب٣ِ ث٥ٕبسػتبٖ ف٥شٚصٌش تٟ ٝ  ػؤالاتا٢ ا٘ پبػلخ   پشػـلٙبٔ

بٖ داد وٝ ث٥ٗ ػىٛت ػبصٔب٣٘ ٚ ٝ ٔ جت ٚ ٔعٙبداس٢ ٚجلٛد   داد٘ذ. ٘تب٤ج ا٤ٗ پظٚٞؾ ٘ـ ؾ ساثٌ ٔذ٤ش٤ت دا٘

                                                           
1- Prosocial silence 

2- Opportunistic Silence 
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ؾ ثشاثش  داسد. ثٝ شٜ ثجت دا٘ ٕ٘ ٗ٥ ؾ ثشاثلش  11/22علاٜٚ ٥ٔبٍ٘ لؾ ثشاثلش    49/22، خّك دا٘ ، 57/16، اػلتمشاس دا٘

ؾ ثشاثش  ٥ٗ    55/14تؼ٥ٟٓ دا٘ ٥ٗ      24/27ٚ ػىٛت ػبصٔب٣٘ ثلب ٥ٔلبٍ٘ لؾ ثلب ٥ٔلبٍ٘ ثلٝ   72/75ٚ ٔلذ٤ش٤ت دا٘

، دػت  .(1394آٔذ )٘ ش٢ ٚ ٕٞىبساٖ

اٖٛ تحت( دس پظٚٞـ٣ 1394ٚ ٕٞىبساٖ ) افخ٣ٕ اسدوب٣٘ ٔٙ ٛس تج٥٥ٗ ػىٛت ػلبصٔب٣٘ ثلب    اسائٝ ٔذ٣ِ ثٝ» عٙ

ٝ « ػبص٢ ػبختبس٢ تفؼ٥ش٢ اػتفبدٜ اص ٔذَ ل ٞلب٢ پ٥لذا٤ؾ ػلىٛت ػلبصٔب٣٘ ثلش       پغ اص ثشسػ٣ عُّ ٚ س٤ـ

سفتلبس ػلىٛت دس   ػبص٢ ػلبختبس٢ تفؼل٥ش٢ ثلٝ تج٥ل٥ٗ      ٞب٢ ٔختّف، ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٔذَ اػبع د٤ذٌبٜ

           ُ ٖ ٞلب٣٤   ٞفت ثعُلذ دس پظٚٞـلٍبٜ كلٙعت ٘فلت پشداختٙلذ. ثلش اػلبع ٘تلب٤ج ا٤لٗ تحم٥لك، عبٔل  ٕٞچلٛ

٤ٚظ٣ٌػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ٞب٢ ؿخل٥ت٣ ٔذ٤ش ٚ ػجه سٞجلش٢ دس استجلبى ثلب ٔٛهلٛع ػلىٛت ػلبصٔبٖ دس        ، 

لُ ثشخٛسداس٘لذ )         أٛ لتش٢ ٘ؼلجت ثلٝ ثم٥لٝ ع ٚ  ب٣٘افخٕل٣ اسدول  پظٚٞـٍبٜ كٙعت ٘فلت اص اثشٌلزاس٢ ث٥ـ

،  (.1394ٕٞىبساٖ

ٖ  تحت( دس پظٚٞـ٣ 1394جٛ ٚ ٕٞىبساٖ ) حك اٛ ٚهلع٥ت ػلىٛت ػلبصٔب٣٘ ٚ تحلَٛ ػلبصٔب٣٘ دس      » عٙل

ٝ  « ػبصٔبٖ اػٙبد ٚ وتبثخبٝ٘ ٣ّٔ جٕٟٛس٢ اػلا٣ٔ ا٤شاٖ ٛ٘ل ٝ    ثب اػلتفبدٜ اص ٕ٘ ا٢ پلغ اص   ٥ٌلش٢ تللبدف٣ ًجمل

دس ث٥ٗ اثعلبد ػلىٛت ػلبصٔب٣٘، ث٥ـلتش٤ٗ      پشػـٙبٔٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ دػت ٤بفتٙذ وٝ 205تح٥ُّ تعذاد ٚ  تجض٤ٝ

 ٗ٥ شؽ ٔذ٤شاٖ ٚ ثٝ ٔذ٤شاٖ ٥ٔب٣٘ ثب ٥ٔبٍ٘ % تعّك داسد ٚ دس ث٥ٗ اثعلبد تحلَٛ ػلبصٔب٣٘    44/66ستجٝ ثٝ ثعُذ ٍ٘

 ٗ٥ ل٣ سا ثلٝ خلٛد اختللبف دادٜ اػلت )حلك      ٥٘64/70ض ثعُذ تٕب٤ُ سفتبس٢ ثب ٥ٔبٍ٘ ا٘ٚ جلٛ ٚ   % ث٥ـتش٤ٗ فشا

،  (.1394ٕٞىبساٖ

غب٥٘بٖ ٚ سٚص اٖٛ تحت( دس پظٚٞـ٣ 1394ثبٖ )دأ ثشسػل٣ عّلت ػلىٛت وبسوٙلبٖ دس استجلبى ثلب ٔلذ٤ش        » عٙ

ٓ: وبسثشد پظٚٞؾ آ٥ٔختٝ لشٜ  « ٔؼتم٥ ٝ       ثلب ثٟ ٛ٘ل ٥ٌلش٢ ٘ لش٢،    ٥ٌلش٢ اص سٚؽ تحم٥لك آ٥ٔختلٝ ثلش اػلبع ٕ٘

جبْ ؿذ ٚ عّت ػىٛت دس استجبى ثل٥ٗ فلشد٢    13ٞب٢ ع٥ٕك ثب  ٔلبحجٝ للشاس   ٔٛسدتحم٥لك ٘فش اص وبسوٙبٖ ا٘

لبٖ داد ولٝ          ٚ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ تح٥ُّ تٕب٥٘ه، ٔلبحجٌٝشفت  ٞلب تح٥ّلُ ؿلذ٘ذ. ٘تلب٤ج ا٤لٗ پلظٚٞؾ ٘ـ

شؽ ٚ سفتبس ٔذ٤ش ثٝ اٖٛ عبُٔ اك٣ّ ػىٛت ػلبصٔب٣٘ ٔحؼلٛة ٔل٣    ٍ٘ ؿلٛد ٚ ثل٥ٗ ػلجه سٞجلش٢ ثلب       عٙ

غب٥٘بٖ ٚ سٚصثبٖ، ٝ ٔعٙبداس ٚ ٔ جت٣ ٚجٛد داسد )دأ  (.1394ػىٛت وبسوٙبٖ ساثٌ

اٖٛ تحت( دس پظٚٞـ٣ 1394عشة ٚ ٕٞىبساٖ ) لٝ اعت٥لبد ثلٝ ولبس ٚ ػلىٛت ػلبصٔب٣٘ ثلب        » عٙ ثشسػ٣ ساثٌ

 ٖ ٍبٜ عّْٛ پضؿى٣ ٔبص٘لذسا لشٜ  « فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ دا٘ـ كل٥ف٣    ثلب ثٟ ٕٞجؼلت٣ٍ   –٥ٌلش٢ اص سٚؽ تٛ

ٛٝ٘ 302تعذاد  ٝ    ٘فش سا اص ًش٤ك سٚؽ ٕ٘ تخلبة وشد٘لذ. اثلضاس ٌلشدآٚس٢ دادٜ     ٥ٌلش٢ تللبدف٣ ًجمل ٞلب،   ا٢ ا٘

( ٚ فشػلٛد٣ٌ  1392(، ػلىٛت ػلبصٔب٣٘ ٞـٛؿل٥بٖ )   1992ٞب٢ اعت٥بد ثٝ وبس اػلپٙغ ٚ ساث٥ٙلض )   پشػـٙبٔٝ

لبٖ دادٜ ولٝ ثل٥ٗ اعت٥لبد ثلٝ ولبس ٚ فشػلٛد٣ٌ        1981ؿغ٣ّ ٔؼّؾ ٚ جىؼٖٛ ) د. ٘تب٤ج ا٤ٗ پظٚٞؾ ٘ـ ( ثٛ
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لٝ ٔعٙلبداس ٔ     ٝ ٔعٙبداس ٔٙف٣ ٚ ث٥ٗ ػىٛت ػبصٔب٣٘ ٚ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ساثٌ جلت  ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ساثٌ

،  (.1394ٚجٛد داسد )عشة ٚ ٕٞىبساٖ

اٖٛ تحت( دس پظٚٞـ٣ 1394ٔشصٚل٣ ٚ ٕٞىبساٖ ) ثشسػ٣ ٘مؾ ػىٛت ػبصٔب٣٘ دس تج٥ل٥ٗ استجلبى ثل٥ٗ    » عٙ

٤ٛبٖ ثٝ ٔذ٤شاٖ ٚ سهب٤ت تحل٣ّ٥ آ٘بٖ ج شٜ« اعتٕبد دا٘ـ كل٥ف٣    ثب ثٟ ٕٞجؼلت٣ٍ تعلذاد    –٥ٌلش٢ اص سٚؽ تٛ

٠ ًجمٝ 227 تخلبة وشد٘لذ ولٝ ثلٝ       بدف٣ ثٝتل –ا٢  ٘فش سا ثب اػتفبدٜ اص ؿ٥ٛ اٖٛ جبٔعٝ آٔلبس٢ ا٘ َ  39عٙ  ػلؤا

اٖٛ ث٥لبٖ داؿلت ولٝ ٔتغ٥لش اعتٕلبد       پشػـٙب١ٔ ٔحمك ػبختٝ پبػخ دٞٙذ. ثب اػتفبدٜ اص ٘تب٤ج ا٤ٗ پظٚٞؾ ٣ٔ ت

٤ٛبٖ ثٝ ٔذ٤شاٖ ثٝ ج ٤ٛبٖ ٔل٣       ًٛس ٔؼتم٥ٓ ٚ ٔعٙبداس پ٥ؾ دا٘ـ لج ثبؿلذ.   ث٥ٙل٣ وٙٙلذ٠ سهلب٤ت تحلل٣ّ٥ دا٘ـ

، پ٥ؾٕٞچ٥ٙٗ ٔتغ٥ش اعتٕ ٤ٛبٖ ثٝ ٔذ٤شاٖ ج ٤ٛبٖ       ث٣ٙ٥ بد دا٘ـ لج وٙٙذ٠ ٔٙفل٣ ٚ ٔعٙلبداس ػلىٛت ػلبصٔب٣٘ دا٘ـ

اٚػٌٝ؛ ثبؿذ ٣ٔ ب ٔتغ٥ش ػىٛت ٘مؾ ٥ٔب٘ج٣ ٤ب  ٤ٛبٖ ثلٝ ٔلذ٤شاٖ ٚ سهلب٤ت        أ لج ا٢ ث٥ٗ ٔتغ٥لش اعتٕلبد دا٘ـ

،  (.1394تحل٣ّ٥ ٘ذاؿت )ٔشصٚل٣ ٚ ٕٞىبساٖ

اٖٛ تحت( دس پظٚٞـ٣ 1394فشٞبد٢ ٚ ٕٞىبساٖ ) َ  شتأث٥» عٙ آفلش٤ٗ ٚ ٤لبد٥ٌش٢ ػلبصٔب٣٘ ثلش      سٞجش٢ تحلٛ

(      ٔٛسدٌٔبِعٝوبٞؾ ػىٛت ػبصٔب٣٘ ) لشاٖ كل٥ف٣   « وبسوٙلبٖ ثب٘له ػلپٝ اػلتبٖ تٟ  -ثلب اػلتفبدٜ اص سٚؽ تٛ

ٛٝ٘ 251ٕٞجؼت٣ٍ، تعذاد  تخلبة وشد٘لذ. دس ا٤لٗ تحم٥لك،      ا٢ ثٝ ٥ٌش٢ خٛؿٝ ٘فش سا اص ًش٤ك ٕ٘ ٛٝ٘ ا٘ اٖٛ ٕ٘ عٙ

٥ِٚلٛ ) ٞب ثب اػتفبدٜ اص پش آٚس٢ دادٜ جٕع ( ػلبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘لذٜ   2000ػـٙبٔٝ اػتب٘ذاسد ػجه سٞجش٢ ثبع ٚ آٚ

سادع )1996اٚتى٥ٙغ ٚ ٔبسػ٥ه ) اٚوٛلا ٚ ثٛ جلبْ ٌشفلت. ٘تلب٤ج    2005( ٚ پشػـٙبٔٝ ػىٛت ػبصٔب٣٘  ( ا٘

   َ بٖ داد وٝ ٔتغ٥شٞب٢ ػلجه سٞجلش٢ تحلٛ آفلش٤ٗ ٚ ٤لبد٥ٌش٢ ػلبصٔب٣٘ ٞلش دٚ دس ولبٞؾ       ا٤ٗ پظٚٞؾ ٘ـ

ذ ٚ  ٛدٜث ٔؤثشػىٛت ػبصٔب٣٘  ؼتٝ دسٔجٕٛعا٘ ا٘ٛ ذ  ت هل٥  دٞٙلذ.   5/73ا٘ % اص تغ٥٥شات ػىٛت ػبصٔب٣٘ سا تٛ

بٖ داد وٝ اص ٥ٔبٖ ؿبخق ى ثٝ دٚ ٔتغ٥ش اك٣ّ، ثلٝ تشت٥لت ٤لبد٥ٌش٢ دس     ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ج پظٚٞؾ ٘ـ ٞب٢ ٔشثٛ

بْ ٥ضؽ اِٟ ٛ  ػٌ  ػبصٔب٣٘، ٔلاح بت فشد٢، ٤بد٥ٌش٢ ت٣ٕ٥، تشغ٥ت ر٣ٙٞ، ٤بد٥ٌش٢ فشد٢، اٍ٘ ر ثخؾ ٚ ٘فل

، تأث٥شآسٔب٣٘ ث٥ـتش٤ٗ   (.1394سا ثش وبٞؾ ػىٛت ػبصٔب٣٘ داس٘ذ )فشٞبد٢ ٚ ٕٞىبساٖ

اٖٛ تحت( دس پظٚٞـ٣ 1393سػتٍبس ٚ سٚصثبٖ ) ُ » عٙ أٛ ثلش ػلىٛت ػلبصٔب٣٘ ثلٝ سٚؽ      ٔلؤثش ؿٙبػب٣٤ ع

تخبة ٔـبسوت ش٤ح٣ ا٘ ٝ ثش اػبع  ٔحمك ػبختٝثب اػتفبدٜ اص پشػـٙب١ٔ « وٙٙذٜ آ٥ٔختٝ تـ ػلىٛت   ٞلب٢  ٔؤِفل

ٔذ٤ش، ٥ٔلضاٖ ػلىٛت ػلبصٔب٣٘ سا     ػىٛت آ٥ٔضٞب٢ استجب٣ً، ػىٛت وبسٔٙذ ٚ سفتبس  ػبصٔب٣٘ ؿٕبَ فشكت

٤ٚظ٣ٌ  ُ أٛ ٛد. ثش اػبع ٘تب٤ج ا٤ٗ پظٚٞؾ ع ٤ٚظ٣ٌجٕع٥ت ؿٙبخت٣ٞب٢  ثشسػ٣ ٕ٘ ٞب٢ سفتلبس٢ ٔلذ٤ش ٚ    ، 

٥ٙت ؿغ٣ّ،  وبسٔٙذ ثٝ ُ فشد٢، ػ٥ؼتٓ اسص٤بث٣، أ أٛ اٖٛ ع لُ ػلبصٔب٣٘ ٚ   عٛٙ داخ٣ّ ثٝ ٣عذْ چبثىعٙ أٛ اٖ ع

دٖ ث٥بٖ ا٤ذٜثشچؼت خٛسدٖ ٝ   فشٞٙلً ولبس   عذْ ٚجلٛد ٞب،  ، اسصؿٕٙذ ٘جٛ لُ فشٍٞٙل٣     ت٥ٕل٣ ثل أٛ اٖٛ ع عٙل

ذ٢ ؿذ٘ذ )سػتٍبس ٚ سٚصثبٖ، دػتٝ  (.1393ثٙ
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اٖٛ تحت( دس پظٚٞـ٣ ٥٘1393ب حؼ٣ٙ٥ ٚ عٙب٤ت٣ ) ثضسي ١ ػلىٛت ػلبصٔب٣٘ ثلب عّٕىلشد وبسوٙلبٖ      » عٙ ساثٌ

ٍبٜ شٜ« دا٘ـ كل٥ف٣  ٥ٌش٢  ثب ثٟ ٘فلش ثلب اػلتفبدٜ اص جلذَٚ وشجؼل٣ ٚ       181ٕٞجؼلت٣ٍ تعلذاد    –اص سٚؽ تٛ

تخبة ٚ ثٝ  ٔٛسٌبٖ ثٝ ٛٝ٘ ا٘ اٖٛ ٕ٘ لبٖ داد ولٝ ثل٥ٗ دٚ     ػؤالاتعٙ پشػـٙبٔٝ پبػخ داد٘ذ. ٘تب٤ج ا٤ٗ پظٚٞؾ ٘ـ

١ ٔٙف٣ ٚ ٔعٙبداس ٚجلٛد داسد  ٍبٜ عّْٛ پضؿى٣ ٔبص٘ذساٖ ساثٌ . ٔتغ٥ش ػىٛت ػبصٔب٣٘ ٚ عّٕىشد وبسوٙبٖ دا٘ـ

٥لضٜ         ُ: ٚهلٛح ٘ملؾ، حٕب٤لت ػلبصٔب٣٘، اٍ٘ ٕٞچ٥ٙٗ ث٥ٗ ػىٛت ػبصٔب٣٘ ثب اثعبد عّٕىشد ػلبصٔب٣٘ ؿلبٔ

لب    وبسوٙبٖ، ٔـبسوت دس تل٥ٕٓ ١ ٔٙف٣ ٚ ٔعٙبداس ٚجلٛد داسد، أ ٥ٌش٢، اسص٤بث٣ وبسوٙبٖ ٚ ٔح٥ي ػبصٔب٣٘ ساثٌ

د. ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ج حبكُ اص س ٝ ٔعٙبداس ٘جٛ ب٣٤ وبسوٙبٖ ا٤ٗ ساثٌ ا٘ٛ لبٖ داد ولٝ   دس ٔٛسد ت ٖ چٙذٔتغ٥شٜ ٘ـ ٌشػ٥ٛ

لُ   ٥ٌش٢ اص ث٥ٗ اثعبد عّٕىشد، ػٝ ثعذ ٔح٥ي ػبصٔبٖ، ٔـبسوت دس تل٥ٕٓ أٛ  ٔلؤثش ٚهٛح ٘مؾ لذست اص ع

 (.٥٘1393ب حؼ٣ٙ٥ ٚ عٙب٤ت٣، ثش ػىٛت ػبصٔب٣٘ ٞؼتٙذ )ثضسي

اٖٛ تحت( دس پظٚٞـ٣ 1393خب٣٘ ) ٌٔٙم٣ ٚ حٕضٜ ثلٝ  « ْعُّ ٚ آثبس ػىٛت ػلبصٔب٣٘ اص د٤لذٌبٜ اػللا   » عٙ

   ٝ لُ    ثشسػ٣ دلا٤ُ ٚ آثبس ػىٛت ػبصٔب٣٘ دس ػٝ ػٌ  فشد٢، ٌشٚٞل٣ ٚ ػلبصٔب٣٘ پشداختل أٛ لذ. ع  ٔلؤثش ا٘

لذ  عجلبست دػت آٔذٜ دس ٔذَ ػىٛت ػبصٔب٣٘ اص ٔٙ ش اػلاْ دس ا٤ٗ پلظٚٞؾ   ثٝ اٛػلتٗ ٚ    ا٘ ؼلتٗ، خ اص: دا٘

ؼتٗ )ٌٔٙم٣ ٚ حٕضٜ ا٘ٛ  (.1393خب٣٘، ت

٥٘ٛب ) اٖٛ تحت( دس پظٚٞـ٣ 1393لشثب٣٘ ٚ پشت ١ ث٥ٗ ػىٛت ػبصٔب٣٘ ٚ اعتٕبد وبسوٙلبٖ دس ػلبصٔبٖ   » عٙ ساثٌ

ٝ     « خشاػبٖ ؿٕب٣ِ ٚپشٚسؽ آٔٛصؽ كل٥ف٣، تح٥ّّل٣ ٚ ص٥ٔٙل ٘فلش ثلٝ    250ا٢ تعلذاد   ثلب اػلتفبدٜ اص سٚؽ تٛ

لشؽ    ٔحمك ػبختٝپشػـٙب١ٔ  ػؤالات بٖ داد وٝ ث٥ٗ اثعبد جٛ ػلىٛت )ٍ٘ پبػخ داد٘ذ. ٘تب٤ج ا٤ٗ پظٚٞؾ ٘ـ

شؽ ػشپشػتبٖ ثٝ ػىٛت ٚ فشكلت ٔذ٤ش٤ت عب٣ِ ثٝ ػىٛت ٞلب٢ استجلب٣ً( ٚ اثعلبد اعتٕلبد وبسوٙلبٖ       ، ٍ٘

ٝ ٔعٙبداس٢ اػت، ثٝعبًفٝ ٔذاسٔذاس ٚ  )اعتٕبد ؿٙبخت شؽ ٔلذ٤ش٤ت علب٣ِ ثلب اعتٕلبد      ًٛس٢ ( ساثٌ وٝ ث٥ٗ ٍ٘

شؽ ٔذ٤ش٤ت عب٣ِ ثب اعتٕبد عبًفٝ ؿٙبخت ب ث٥ٗ ٍ٘ ٔلذاس ٕٞجؼلت٣ٍ    ٔذاس ٤ه ٕٞجؼت٣ٍ ٔ جت ٚجٛد داسد، أ

شؽ ػشپشػتبٖ ٚ فشكتٔ  ٞب٢ استجب٣ً وبسوٙبٖ ثلب اثعلبد اعتٕلبد وبسوٙلبٖ      جت ٚجٛد ٘ذاسد. اص ًشف٣ ث٥ٗ ٍ٘

٥٘ٛب،   (.٥٘1393ض ٕٞجؼت٣ٍ ٔٙف٣ ٚجٛد داسد )لشثب٣٘ ٚ پشت

ٖ  تحلت ( دس پظٚٞـ٣ 1393٘لشاكفٟب٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ ) اٛ لُ  » عٙل أٛ ثلش ػلىٛت ػلبصٔب٣٘ وبسوٙلبٖ      ٔلؤثش ع

ك٥ف٣ ٤ه « صٞشا )ع( وبسوٙبٖ( : ث٥ٕبسػتبٖ حوشتٔٛسدٌٔبِعٝ)  49٘فلشٜ ثلٝ    70 ٢جبٔعٝ آٔلبس ثب سٚؽ تٛ

پبػخ داد٘ذ. ٘تب٤ج حبكُ اص پظٚٞؾ حبو٣ اص آٖ اػت وٝ ػلىٛت ػلبصٔب٣٘    ٔحمك ػبختٝپشػـٙب١ٔ  ػؤاَ

ْ ٞب٢ ػبصٔب٣٘ لشاس داسد ٚ  ٙذاسٜ ٚ اسصؽ٣، خٛدپػبصٔب٘ ت٤ٞٛ تأث٥شتحت  ٞلب داسا٢ ٕٞجؼلت٣ٍ    اص آٖ ٞشولذا

لٝ ثل٥ٗ       ثبؿٙذ. ٞٓ ٛت ػبصٔب٣٘ ٣ٔٔٙف٣ ثب ػى لذاسٜ ساثٌ لبٖ داد ولٝ خٛدپٙ ٤ٛلت چ٥ٙٗ ٘تب٤ج ٘ـ ٚ  ػلبصٔب٣٘  ٞ

٣ِٚ اسصؽ ػىٛت ػبصٔب٣٘ سا تعذ٤ُ ٣ٔ ُ     وٙذ  لٝ ٘ذاس٘لذ      ٞلب٢ ػلبصٔب٣٘ ٘ملؾ تعلذ٤ وٙٙلذ٣ٌ دس ا٤لٗ ساثٌ
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 ،  (.1393)٘لشاكفٟب٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ

اٖٛ تحتخٛد  وبسؿٙبػ٣ اسؿذ٘بٔٝ  ( دس پب٤ب1392ٖسهبصادٜ وشٔب٣٘ ) لُ ٔلذ٤ش٤ت٣ ثلش ػلىٛت      تأث٥ش» عٙ أٛ ع

ُ ٔذ٤ش٤ت٣ ثلش ػلىٛت ػلبصٔب٣٘ دس ؿلشوت      تأث٥ش٘فشٜ ثٝ ثشسػ٣  122 جبٔعٝ آٔبس٢دس ٤ه « ػبصٔب٣٘ أٛ ع

ٝ ٔعٙلبداس٢   ص٤ع ٥٘ش٢ٚ ثشق ؿٕبَ اػتبٖ وشٔبٖ پشداخت. ثش اػبع ٘تب٤ج پظٚٞؾ ٔـخق ٌشد٤ذ وٝ ساثٌ تٛ

ُ ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ ػىٛت ػبصٔب٣٘ ٚجٛد داسد أٛ ٚ دس ث٥ٗ اثعبد ٔذ٤ش٤ت٣، تلٛس لذست ث٥ـلتش٤ٗ ٘ملؾ سا    ث٥ٗ ع

 (.1392داسد )سهبصادٜ وشٔب٣٘، ٔٛسدٌٔبِعٝدس ا٤جبد ػىٛت ػبصٔب٣٘ دس جبٔع١ 

 پیطینۀ خارجی

٤ٛذ ٥ِجُ اٖٛ تحت( دس پظٚٞـ٣ 2016) 1د٤ ٣   » عٙ ٍ٘ٛ ٞلب٢   وبسوٙلبٖ اص ا٤لذٜ   ادسانغّجٝ ثش عبُٔ تلشع: چٍل

ٝ  ٣صٔلب٘ ػىٛت وبسوٙبٖ ٤ه د٤ذٌبٜ وبسثشد٢ اص احؼبػبت اػت ٚ  ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ سػ٥ذٜ اػت« ػشپشػتبٖ  ول

ٍ ٞلب   ثٝ ٘ شات وبسوٙبٖ ثبصخٛسدٞب٢ ٔٙبػج٣ اسائٝ ؿٛد، آٖ ٌلزاس٢   وٙٙلذ ٚ ثلٝ اؿلتشان    كلحجت ٔل٣   ض٥ٜثلبا٘

٥ضٜ لاعبت ٚ ا٤جبد اٍ٘ ٤ٛك آ٘لبٖ دس   اً ٚ فعلبَ ثلٛدٖ دس    اهٟلبس٘ ش ٞب٢ اجتٕبع٣ ٚ تشغ٥ت وبسوٙبٖ ثبعث تـ

 سػب٘ذ. وبسوٙبٖ سا ثٝ حذالُ ٣ٔ ػىٛت ٚؿٛد  وبس ٣ٔ

اٖٛ تحت ٣پظٚٞـ ( دس 2015) 2آوبس٢ ٚ آوت٥شاٖ ٚ٘ذ٢ ٚ ػىٛت ػلبصٔب٣٘ » عٙ ٝ ث٥ٗ سفتبس ؿٟش « ثشسػ٣ ساثٌ

اٛت ٣ت٥چٙذّٔوبسٔٙذ ؿشوت  462وٝ  َ ثٝ  3س٤ ٝ   ػؤالاتٔؼتمش دس اػتب٘جٛ تح٥ّلُ  ٚ  آٖ پبػخ داد٘ذ ثلب تجض٤ل

ٖ  دادٜ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ سػ٥ذ٘ذ وٝ ػلىٛت تلذافع٣ ٤له اثلش ٔٙفل٣ ثلش سفتلبس        ٞب٢ پشػـٙبٔٝ ٚ تح٥ُّ سٌشػ٥ٛ

٣ِٚ ػىٛت  ٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘  ٚ٘ذ٢ داسد. جبٔعٝ پؼٙذؿٟش  اثش ٔ جت ثش سفتبس ؿٟش

ٖ  تحت( دس پظٚٞـ٣ 2014) 4ٔشاَ اِؼ٣ ٚ ٕٞىبساٖ اٛ لٝ ثل٥ٗ ػلىٛت ػلبصٔب٣٘، حّٕلٝ       » عٙل ثشسػل٣ ساثٌ

حّٕلٝ علبًف٣ ثلش     تأث٥شبصٔب٣٘ ثش حّٕٝ عبًف٣، ػىٛت ػ تأث٥شثٝ ثشسػ٣ « عبًف٣ ٚ تٕب٤ُ ثٝ تشن خذٔت

ػىٛت ػبصٔب٣٘ ثش تٕب٤ُ ثٝ تشن خلذٔت پشداختٙلذ. ثلش اػلبع ٘تلب٤ج ا٤لٗ        تأث٥شتٕب٤ُ ثٝ تشن خذٔت ٚ 

پظٚٞؾ ٔـخق ٌشد٤ذ وٝ ث٥ٗ ػىٛت ػبصٔب٣٘ ٚ حّٕٝ عبًف٣، حّٕٝ عبًف٣ ٚ تٕب٤ُ ثلٝ تلشن خلذٔت    

ٝ ٔع  ت٣ ٚجٛد داسد.ٙبداس ٚ ٔ جٚ ػىٛت ػبصٔب٣٘ ثٝ تٕب٤ُ ثٝ تشن خذٔت ساثٌ

ٖ  تحلت ( دس پظٚٞـ٣ 2013) 5ػ٥ٙبس ٚ ٕٞىبساٖ اٛ ٚ٘ذ٢       » عٙل ل١ ثل٥ٗ ػلىٛت ػلبصٔب٣٘ ٚ سفتلبس ؿلٟش ساثٌ

ٞب ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ سػ٥ذ٘ذ وٝ استجبى ٔ جت ٚ ل٢ٛ ث٥ٗ ػلىٛت ػلبصٔب٣٘ ٚ    تح٥ُّ دادٜٚ  پغ اص تجض٤ٝ« ػبصٔب٣٘

                                                           
1- David Lebel 

2- Acaray & Akturan 

3- rivate 

4- Meral Elçi & et al 

5- Cinar& et al 
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ٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ ٚجٛد داسد؛ ثٝ ا٤ٗ ٔع٣ٙ وٝ اٌ ٞلب٢ ٔلشتجي    ٞب ٚ ا٤ذٜ ش ثٝ وبسوٙبٖ اجبص٠ ث٥بٖ د٤ذٌبٜسفتبس ؿٟش

ٚ٘ذ٢ پب٥٤ٗ اػلت.   ٛد، ػٌ  سفتبس ؿٟش ٝ ثب وبس دادٜ ٘ـ ُ  ٞلب٢ جذ٤لذ، افىلبس، ساٜ    ا٤لذٜ  ٍلش ٤د ب٥ٖل ث ثل ٞلب ٚ   حل

ذ ثشا٢ ػبصٔبٖ ثؼ٥بس ٔف٥لذ ثبؿلذ ٚ ػلبصٔبٖ اص ًش٤لك حٕب٤لت ٚ ا٤جلبد فولب٢         ٞب٢ وبسوٙبٖ ٣ٔ تلاؽ ا٘ٛ ت

ذ ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ دػت ٤بثذ. ٣ٔ ٘ ش تجبدٌَفتٍٛ ٚ  ا٘ٛ  ت

اٖٛ تحت( دس پظٚٞـ٣ 2012) ٤ٚ1تؼب٤ذ ٚ ثبسو٣ّ اٛع ػىٛت: ػىٛت ٥ٌٔع ٚ ػىٛت : »عٙ ثلب   ع٥ل ٌٔ ش٥ل غا٘

ع ػىٛت ٥ٌٔلع ٚ  « ٘مؾ ٥ٔب٘ج٣ عذاِت و٣ّ ، علذاِت وّل٣ سا ٤ىل٣ اص    ع٥ل ٌٔ ش٥ل غثب دس ٘ ش ٌشفتٗ دٚ ٛ٘

 ُ أٛ ؼتٝ تأث٥شٌزاسع ع ػىٛت دا٘ ذ. آٖ ثش ا٤ٗ دٚ ٛ٘ اٖٛ ٔتغ٥لش ٥ٔلب٘ج٣    سا ثٝ غ٥ش ٥ٌٔعىٛت ٥ٌٔع ٚ ٞب ػ ا٘ عٙ

بٖ داد وٝ ػىٛت ٥ٌٔع ٚ  ٝ ث٥ٗ عذاِت ٚ عّٕىشد وبسوٙبٖ دس ٘ ش ٌشفتٙذ. ٘تب٤ج ا٤ٗ پظٚٞؾ ٘ـ غ٥لش  دس ساثٌ

ٝ ث٥ٗ احؼبع عذاِت و٣ّ ٚ خؼت٣ٍ عبًف٣ ٚ عّٕىشد سا تعذ٤ُ ٣ٔ ٥ٌٔع ب٤ذ ساثٌ ٕ٘. 

ٝ ث٥ٗ ػىٛت ػبصٔب٣٘ ٚ تعٟذ ػلبصٔب٣٘  » اٖٛعٙ تحت( دس پظٚٞـ٣ 2012) 2ٔشاْ ٚ ٕٞىبساٖ ٥٘ه ٌٔبِعٝ ساثٌ

ذ. ثلش اػلبع ٘تلب٤ج     ثٝ ثشسػ٣ ٚهع٥ت ػىٛت ػبصٔب٣٘ ث٥ٗ دٚ ٌشٜٚ اػبت٥ذ ٚ وبسٔٙذاٖ پشداختٝ« دس ا٤شاٖ ا٘

ا٤ٗ پظٚٞؾ ٔـخق ؿذ وٝ سفتبس ػىٛت دس ث٥ٗ وبسٔٙذاٖ دس حذ ثلبلا ٚ ثلبِعىغ تعٟلذ ثلٝ ػلبصٔبٖ دس      

ً  ٞب دس ػٌ  پب٥٤ٗ لشاس د آٖ بٖ دادٜ وٝ جٛ ػىٛت دس ث٥ٗ وبسٔٙلذاٖ پشس٘ل تلش ٚ تعٟلذ    اد. ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ج ٘ـ

 ث٥ـتش اػت.٥ٔضاٖ تعٟذ ػبصٔب٣٘ دس ث٥ٗ اػبت٥ذ  وٝ دسحب٣ِتش٢ لشاس داسد،  ػبصٔب٣٘ دس ػٌ  پب٥٤ٗ

ِٛجبع ٚ ج٥ّت ٖ  تحت( دس پظٚٞـ٣ 2012) 3ت اٛ ٝ   تلأث٥ش ثشسػل٣  » عٙل ٤ٚل ثلش س٢ٚ   ؿلذٜ  ادسانا٢  علذاِت س

ٍبٜ دس تشو٥ٝ ثب ٔتغ٥ش ٥ٔب٘ج٣ اعتٕلبد ثلٝ ػشپشػلت    ٣عّٕ ئت٥ٞ ػىٛت اعوب٢  تلأث٥ش ثلٝ ثشسػل٣   « ػٝ دا٘ـ

لبٖ داد     ػىٛت ػبصٔب٣٘ ثب دس ٘ ش ٌشفتٗ ٘مؾ ٥ٔب٘ج٣ اعتٕبد ثٝ ػشپشػت پشداختٙذ. ٘تب٤ج ا٤لٗ پلظٚٞؾ ٘ـ

حلذٚد   ؿلذٜ  ادسانداسد ٚ عذاِت  ٣عّٕ ئت٥ٞٔعٙبداس٢ ثش س٢ٚ ػىٛت اعوب٢  تأث٥ش ؿذٜ ادسانوٝ عذاِت 

اٚس٤ب٘غ وُ ػىٛت 18 اثعبد علذاِت ػلبصٔب٣٘ ثلش ػلىٛت      تأث٥شچ٥ٙٗ  وٙذ. ٞٓ سا تج٥٥ٗ ٣ٔ ع٣ّٕ ٥ٞئت% اص 

ص٤ع٣ حذٚد  ٝ 17ػبصٔب٣٘ ٥٘ض ٔعٙبداس اػت ٚ عذاِت تٛ ٤ٚل دٜ 17ٞلب   %، س ب٢ % ػلىٛت اعول  14ٞلب   % ٚ ٔلشاٚ

 وٙذ. ث٣ٙ٥ ٣ٔ سا پ٥ؾ ع٣ّٕ ٥ٞئت

اٛ تحت( دس پظٚٞؾ 2011) 4ص٥ٞش ٚ اسدٚلبٖ ٝ ث٥ٗ ػىٛت ػلبصٔب٣٘، سٞجلش٢ ٚ عّٕىلشد    » ٖعٙ ثشسػ٣ ساثٌ

ع« ػبصٔب٣٘ ٝ ٔ جت ثب عّٕىلشد ػلبصٔب٣٘ داسد ٚ دس كلٛست     ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ سػ٥ذ٘ذ وٝ ػىٛت ٛ٘ دٚػتبٝ٘ ساثٌ

ع لٝ     دٚػتبٝ٘ عّٕىشد ػبصٔب٣٘ ٥٘ض افضا٤ؾ ٣ٔ افضا٤ؾ ػىٛت ٛ٘ ٤بثذ. ػىٛت ٥ٌٔع ثب عّٕىلشد ػلبصٔب٣٘ ساثٌ

                                                           
1- Whiteside & Barclay 

2- Nikmaram & et all 

3- Tulubas & Celep 

4- Zehir and Erdogan 
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٤بثلذ ٚ   ا٤ٗ ٔع٣ٙ وٝ دس كٛست افضا٤ؾ ػىٛت ٥ٌٔع، عّٕىشد ػبصٔب٣٘ وبٞؾ ٣ٔٔٙف٣ ٤ب ٔعىٛع داسد ثٝ  

ب٤ت ذ. تذافع٥ٞ٣چ استجب٣ً ث٥ٗ ػىٛت  دسٟ٘  عّٕىشد وبسوٙبٖ ٤بفت ٘ـ

ٌّٛ ٚ ص٥ٞش اٖٛ تحت( دس پظٚٞـ٣ 2010) 1ػ٥ٟتٛ تح٥ّلُ عّٕىلشد وبسٔٙلذاٖ دس ثبفلت ػلىٛت      ٚ  تجض٤ٝ» عٙ

ٚ٘ذ ػبصٔب٣٘ دس ٔٛػؼ تشو٥لٝ ثشسػل٣    ٔؤػؼلبت ػلىٛت سا دس  « ٞب٢ ع٣ٕٔٛ تشو٥ٝٝ وبسٔٙذاٖ ٚ سفتبس ؿٟش

ٝ  وشد٘ذ. فشه٥ٝ ٚ٘ذ ػبصٔب٣٘ ثل ٝ     ٞب٢ پظٚٞؾ ٘مؾ سفتبس ؿٟش اٖٛ ٤له عبٔلُ سٚح٥ل ثخلؾ دس عّٕىلشد    عٙل

وبسٔٙذاٖ ٚ ػىٛت وبسٔٙذاٖ سا ثشسػ٣ وشدٜ اػت. ٘تلب٤ج پلظٚٞؾ حلبو٣ اص آٖ اػلت ولٝ ثل٥ٗ ػلىٛت        

ٚ٘ذ ػبصٔب٣٘ ٚ عّٕىشد ، سفتبس ؿٟش ٝ ٔعٙبداس٢ ٚجٛد داسد.وب وبسٔٙذاٖ  سٔٙذاٖ ساثٌ

اٖٚ ٚ طً٘ اٖٛ تحت( دس پظٚٞـ٣ 2010) 2د ٝ ثل٥ٗ علذاِت سٞجلش٢ ٚ دٚ سفتلبس ٔٙفل٣ ػلىٛت ٚ       » عٙ ساثٌ

٣٤ٛ تلاف٣ ُ فٛق دس « ج أٛ ٝ ع ِٚت٣ پشداختٙذ ولٝ تعلذاد    17ثٝ ثشسػ٣ ساثٌ  ػلؤالات ٘فلش ثلٝ    316ػبصٔبٖ د

بٖ داد وٝ ث٥ٗ عذاِت سٞجش٢ ثب ػلىٛت ػلبصٔب٣٘ ٚ سفتلبس    ٞب پبػخ داد٘ذ. ٘تب٤ج ا٤ٗ پظٚٞؾ  پشػـٙب١ٔ آٖ ٘ـ

ٝ ٔٙف٣ ٚ تلاف٣ ٤ٛبٝ٘ ساثٌ  جٛد داسد.ج

سادٚع ٖ  تحلت ( دس پظٚٞـل٣  2005) 3اٚوٛلا ٚ ثٛ اٛ اٛللت ػلىٛت ػلبصٔب٣٘: تحم٥ملبت      » عٙل اٛثك ٚ ع ػل

لشؽ ول       « تجشث٣ ػي افشاد پشداختٙلذ ٚ اثلش ا٤لٗ اثعلبد سا ثلش ٍ٘ بس ثٝ ثشسػ٣ اثعبد جٛ ػىٛت ٚ دسن آٖ تٛ

شؽ ٔذ٤شاٖ ثٝ ػىٛت ٚ  اسص٤بث٣ وشد٘ذ. ٘تب٤ج آٖ بٖ داد ث٥ٗ ٍ٘ شؽٞب ٘ـ ل١      ٍ٘ ػشپشػلتبٝ٘ ثلٝ ػلىٛت، ساثٌ

١ ٔٙف٣ ٚجٛد داسد. ٔ جت٣ ٚجٛد داسد ٚ ث٥ٗ فشكت  ٞب٢ استجب٣ً ٚ سفتبس ػىٛت وبسوٙبٖ ساثٌ

شٜ ف٥ك د٤ذٌبٜ ثب ثٟ ٝ   ٞب ٚ ٘ شات كبحت ٥ٌش٢ اص تّ ٝ ػلىٛت ػلبصٔ   ٘ شاٖ ٚ ٘خجٍبٖ دس ص٥ٔٙل ا٢  ب٣٘، ٔجٕٛعل

ُ ػبختبس٢  أٛ  ثٝ دػت آٔذ. 1ثش ػىٛت ػبصٔب٣٘ ًجك جذَٚ ؿٕبسٜ  تأث٥شٌزاستمش٤جبً جبٔع اص ع
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 . ػوامل مؤثر تر سکوت سازمانی6جسول 

 منثغ مؤلفه رزیف اتؼاز

عوامل مذیریتی
 

 ثشخٛسد تحى٣ٕ ٔذ٤ش دس اجشا٢ ٚهب٤ف 1

 ؛(1390ٔت٥ٕٙٛٞىللللللبساٖ، صاسعلللللل٣)

 ؛(1392،د٤ِٛٛػف٥ذدؿللللللللللللللت٣)

(Morrison,2000 ؛)

(؛ )٘لشاكفٟب٣٘ ٚ 1390حشْ، )چشاغچ٣

(؛ )دأغب٥٘لللللبٖ ٚ 1392آلبثبثلللللبپٛس،

 & .Zehir, C(؛ )1394سٚصثللبٖ،

Erdogan,2011( ؛)Knoll & 

Van dick,2012( ؛)Duan & 

Zhong,2010( ؛)Whiteside & 

Barclay,2012) 

 اػتمجبَ ٔذ٤ش اص ثبصخٛسٞب عذْ 2

 ت ثٝ ثبصخٛسٞبٚاوٙؾ ٔٙف٣ ٘ؼج 3

 تعٟذ فشد ٔٙتمذ تلٛس ثٝ عذْ 4

 اعتٕبد٢ ٚ ػٛءهٗ دس ػبصٔبٖ ا٤جبد ج٢ٛ تٛاْ ثب ث٣ 5

6 
٥ٔبٖ وبسوٙبٖ ٚ ٔلذ٤شاٖ   جٕع٥ت ؿٙبخت٣ٞب٢  تفبٚت

 عب٣ِ

 دس لجبَ وبسوٙبٖ جٕع٥ت ؿٙبخت٣ؿجبٞت  عذْ 7

 ٞب٢ ٔٙف٣ ٔذ٤شاٖ ٘ؼجت ثٝ وبسوٙبٖ فشم پ٥ؾ 8

 ه٣ٕٙ ٔذ٤شاٖا٘تمبدات  9

 ٞب٢ ٌٛؽ دادٖ ٔذ٤ش هعف ٟٔبست 10

عوامل فرهنگی
 

 ٘ شدادٖ ثٝ د٥ُِ تشع اص پ٥بٔذٞب٢ اجتٕبع٣ عذْ 11
(؛ )٘لشاكفٟب٣٘ ٚ 1390حشْ، )چشاغچ٣

(؛ )حىللللللبن ٚ 1392آلبثبثللللللبپٛس،

(؛ 1394٘للللللللللظاد، ٔٛػلللللللللل٢ٛ

(Karaca,2012( ؛)Avery & 

Quinones,2002) 

 ٚ تجبدَ ٘ شاتٚسص٢  ٚجٛد فشًٞٙ ا٘ذ٤ـٝ عذْ 12

 ٚجٛد فشًٞٙ وبس ت٣ٕ٥ عذْ 13

 حٕب٤ت اص اؿتجبٞبت عذْ 14

 ٔؼئ٥ِٛت اؿتجبٞبت ثش دٚؽ پ٥ـٟٙبددٞٙذٜ 15

عوامل سازمانی
 

 ػبصٔبٖ وٓ ثخـٙذٜ 16

(؛ )٘لشاكفٟب٣٘ ٚ 1390حشْ، )چشاغچ٣

(؛ )حىللللللبن ٚ 1392آلبثبثللللللبپٛس،

 & Avery(؛ )1394٘للظاد، ٔٛػلل٢ٛ

Quinones,2002( ؛)Duan & 

Zhong,2010( ؛)Whiteside & 

Barclay,2012( ؛)Karaca,2012) 

 ٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٘بوبسآٔذ٢ 17

 عذاِت٣ دس پشداخت ث٣ 18

 ٔٙبثع ثبِغ ٚ ثب ثجبت عذْ 19

 ٥ٌش٢ ٔتٕشوض ػبختبس تل٥ٕٓ 20

 فمذاٖ ٔىب٥٘ضْ ثبصخٛسد اص ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ 21

 ٞب ٚ ػبختبسٞب٢ ػبصٔب٣٘ ػ٥بػت 22

 تفى٥ه عٕٛد٢ 23

 ثىبس٥ٌش٢ ٔذ٤شاٖ اسؿذ اص ث٥شٖٚ ػبصٔبٖ 24
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 منثغ مؤلفه رزیف اتؼاز

 ٚلت ٚ لشاسداد٢ اتىبء ثٝ وبسوٙبٖ پبسٜ 25

 لٛا٥٘ٗ ٔحذٚدوٙٙذ٠ تغ٥٥شات 26

 سٚاَ ًٛلا٣٘ ثشسػ٣ پ٥ـٟٙبدٞب 27

عوامل گروهی )اجتماعی(
 

(؛ )٘لشاكفٟب٣٘ ٚ 1390حشْ، )چشاغچ٣ ٕٞٙٛا٣٤ ثب جٕع )تٌبثك( عذْ 28

(؛ )حىللللللبن ٚ 1392آلبثبثللللللبپٛس،

(؛ 1394٘للللللللللظاد، ٔٛػلللللللللل٢ٛ

(Karaca,2012( ؛)Avery & 

Quinones,2002) 

 تٕب٤ُ ثٝ ا٘تـبس ٚ تف٤ٛن ٔؼئ٥ِٛت عذْ 29

 پز٤ش٢ ٔـٛست ٌشٜٚ س٢ٚ ٚ عذْ ته 30

ی(
صیتی )فرد

عوامل شخ
 

 حفظ ٔٛلع٥ت و٣٘ٛٙ 31

(؛ 1393)سػلللللللتٍبس ٚ سٚصثلللللللبٖ،

(Henriksen & Kern,2006) ؛

(Duan & Zhong,2010 ؛)

(Whiteside & Barclay,2012) 

 لذست س٤ؼه پب٥٤ٗ 32

 دادٖ ؿغُ تشع اص دػت 33

 اجشا٢ پ٥ـٟٙبد تلٛس اص عذْ 34

 اعتٕبد٢ ٚ ثذث٣ٙ٥ ثٝ ٔذ٤ش ث٣ 35

 اعتٕبد٢ ثٝ ٔخبًجبٖ دس ث٥بٖ ٘ شات  ث٣ 36

 وبٞؾ احتٕبَ ثشٚص توبد ٚ تعبسم 37

 ؿذٖ تل٤ٛش خٛد ٘ضد د٤ٍشاٖاهٌشاة اص خشاة  38

 ا٥ٍ٘ض٠ پب٥٤ٗ دس ا٘جبْ وبس 39

ت شغلی
امنی

(؛ 1393)سػلللللللتٍبس ٚ سٚصثلللللللبٖ، خٌب٢ فشد ثش اص دػت دادٖ ػٕت ٤ب ؿغُ تأث٥ش 40 

(Henriksen & Kern,2006) ؛

(Avery & Quinones,2002) 
 ٤ه خٌب ثش تٙضَ تأث٥ش 41

عوامل ارتباطی و تعاملی
 

(؛ 1394جلللللٛ ٚ ٥ٌّلللللٛس٢، )حلللللك ساثٌٝ ث٥ٗ ٕٞىبساٖثخـ٣  سهب٤ت عذْ 42

 ؛(1390ٔت٥ٕٙٛٞىللللللبساٖ، صاسعلللللل٣)

 ؛(1392د٤ِٛٛػف٥ذدؿللللللللللللللت٣،)

(Morrison,2000( ؛)Zehir, C. 

& Erdogan,2011 ؛)

(Karaca,2012) 

 ٤بفتٝ اًلاعبت ث٥ٗ وبسوٙبٖ تجبدَ ػبصٔبٖ عذْ 43

 ٚجٛد ساثٌٝ ٔٙبػت وبسٔٙذاٖ ثب ٔذ٤شاٖ عذْ 44

 وبسٔٙذاٖ اص تغ٥٥شات ػبصٔب٣٘  عاًلا عذْ 45

 ٞب٢ ػبصٔبٖ ٘بآٌب٣ٞ وبسٔٙذاٖ اص ٔبٔٛس٤ت 46

 ثجبت ٥٘ش٢ٚ وبس عذْ 47

 پ٥ٛػت٣ٍ جش٤بٖ وبس ٞٓ ثٝ عذْ 48
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 منثغ مؤلفه رزیف اتؼاز 

 

عوامل انگیسشی
 

49 
ا٤جبد فشكلت پ٥ـلشفت ثلشا٢ اثلشاص ٘ لشات ٚ       عذْ

 اًلاعبت

(؛ 1390ٔتللل٥ٗ ٚ ٕٞىلللبساٖ، )صاسعللل٣ 

(؛ 1392)دِلللللل٢ٛ ٚ ػف٥ذدؿللللللت٣،

(Morrison,2000( ؛)Whiteside 

& Barclay,2012) 
 تٙبػت پبداؽ ٚ تٙج٥ٝ اجشا٢ تغ٥٥شات عذْ 50

ت سنی، 
اختلافا

صیلاتی
جنسیتی و تح

 

 ,Zehir(؛ )1393سٚصثلبٖ  )سػلتٍبس ٚ   اختلاف ػٗ ٚ ٔذ٤ش ص٤شدػتبٖ ثش تجبدَ ٘ شات تأث٥ش 51

C. & Erdogan,2011( ؛)Knoll 

&Van dick,2012( ؛)Duan & 

Zhong,2010( ؛)Karaca,2012) 

 علالٝ ثٝ تغ٥٥ش ٚ ا٘تمبد تجشثٝ ثش عذْ تأث٥ش 52

 تجشثٝ پز٤شؽ ا٘تمبدات اص وبسوٙبٖ وٓ عذْ 53

 جٙؼ٥ت ثش ثشلشاس٢ استجبى تأث٥ش 54

 دٞذ. ( چٟبسچٛة ٘ ش٢ پظٚٞؾ سا ٘ـبٖ 1٣ٔثب تٛجٝ ثٝ ٔذَ تح٣ّ٥ّ تحم٥ك، ٕ٘ٛداس ص٤ش )ٕ٘ٛداس ؿٕبسٜ 

 
 . چهارچوب نظری پژوهش6وزار نم

 ضناسی تحقیق روش
ك٥ف٣ ٝ اص ٘ ش ٞذف، وبسثشد٢ اص ٘ ش سٚؽ تٛ ُ پظٚٞـ٣ اػت و ٝ حبك ٗ ٔمبِ ع  -ا٤ ٣ ٚ اص ٛ٘ تح٣ّ٥ّ، پ٥ٕب٤ـ

ٍب٣ٞ ٚ خجشٌبٖ آؿلٙب ثلٝ عّلٓ     ٔٛسدٌٔبِعٕٝٞجؼت٣ٍ اػت. جبٔعٝ آٔبس٢  دس ا٤ٗ پظٚٞؾ كبحجٙ شاٖ دا٘ـ
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ؼب٣٘ ٚ ٔذ٤ش٤ت آٔ  ثبؿٙذ وٝ ثٝ كٛست  ٣ٔ ٔٛسدٌٔبِعٝٛصؿ٣ ٚ ٔذ٤شاٖ ٥ٔب٣٘ ٚ عب٣ِ ػبصٔبٖ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثع ا٘

٘ٝٛ ٤ٚظ٣ٌ ٥ٌش٢ ٞذفٕٙذ ٕ٘ ٞب٢ ٔذ٘ ش اص جّٕٝ آؿٙب٣٤ ثب ػبختبس، ٔبٔٛس٤ت ٚهب٤ف ٚصاست دفبع  ٚ ثش اػبع 

ت٥جب٣٘ ٥٘شٚٞب٢ ٔؼّ  تعذاد  تخبة ؿذ٘ذ ٚ ثش اػلبع جلذَٚ ٔٛسٌلبٖ     ٘فش ثٝ 170ٚ پـ اٖٛ جبٔعٝ آٔبس٢ ا٘ عٙ

ٛٝ٘ آٔبس٢  ٘فش ثٝ 118اد تعذ تخبة ؿذ٘ذ وٝ ثشا٢ جبٔع٥ت پظٚٞؾ، ٕ٘ ٛٝ٘ ا٘ اٖٛ ٕ٘  ٘فش تع٥٥ٗ ٌـت. 120عٙ

 آوری اطلاػات ابسار جمغ
لى٥ُ ٚ ثلب اػلتفبدٜ اص      54دس ا٤ٗ پظٚٞؾ اثضاس اك٣ّ ػٙجؾ، پشػـٙبٔٝ اػت. ا٤ٗ پشػـلٙبٔٝ اص   ػلؤاَ تـ

اٖٛ ٔم٥بع ٔٛسد ٘ ش ًشاح٣ ٌشد٤ذٜ اػلت.   ٥ًف ٥ِىشت ثٝ ا٤ٚل٣ ا٤لٗ پلظٚٞؾ اص چٟلبس ًش٤لك ص٤لش       عٙ س

 ثشسػ٣ ؿذٜ اػت.

اٛ: ٤ى٣ اص سٚؽ ا٣٤ٚ ٔحت اٛ ؿىُ س ا٣٤ٚ ٔحت ٥ٌش٢ ٔعمَٛ اثضاس اػت. اتىب٢ ص٤بد  ٞب ثشا٢ اسص٤بث٣ ٚ تو٥ٕٗ س

اٛ سا تو٥ٕٗ وٙلذ   ثٝ ادث٥بت ٔٛهٛع ٚ اػتفبدٜ اص ٘ ش ٔتخللبٖ ثشا٢ اسص٤بث٣ پشػـٙبٔٝ ٣ٔ ا٣٤ٚ ٔحت ذ س ا٘ٛ ت

:ُ ٤ٛٝ آ٘جبئ٣ اص (.52:1979)چشچ٥ ثش اػبع ٌٔبِعبت لج٣ّ ثلٛدٜ ٚ پشػـلٙبٔٝ اثتلذا     ٞب٢ پشػـٙبٔٝ وٝ ٕٞٝ ٌ

ٍبٜ ٚ كبحت ٖ ٔتخلق دا٘ـ ػي تعذاد٢ اص اػتبدا ٞب  ٘ شاٖ ا٤ٗ حٛصٜ ثشسػ٣ ؿذٜ ٚ ثش اػبع ثبصخٛس آٖ تٛ

٤ٚٗ ؿذٜ اػت، ٣ٔ ب٣٤ تذ ٥ٕٙبٖ پ٥ذا وشد. پشػـٙبٔٝ ٟ٘ ا٣٤ٛ آٖ اً ا٣٤ٚ ٔحت اٖٛ اص س  ت

ا٣٤ٚ ػ ذاصٜس ا٣٤ٚ ػبصٜ ٤ه اثضاس ا٘ ٜ: س ذاصٜ بص ش آٖ اػت وٝ اثضاس ا٘ ب٤بٍ٘ لذاصٜ ٤له     ٥ٌش٢ ٕ٘ ٥ٌش٢ تب چٝ حلذ ا٘

(. تح٥ّلُ علب٣ّٔ تأ٥٤لذ٢ ٤ىل٣ اص     52:1979ػٙجذ )چشچ٥ُ، ا٢ سا وٝ ٔجٙب٢ ٘ ش٢ داسد ٣ٔ ػبصٜ ٤ب خل٥لٝ

٤ٚىتشٔبٖ، ٔف٥ذتش٤ٗ سٚؽ ٖ 14:1989ٞب دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ اػت ) ُ    (. ٕٞلب ٛ٘لٝ ولٝ دس ؿلى  3ٚ  2ٞلب٢ ؿلٕبسٜ    ٌ

د. ذ ثٛ اٞٛ ا٣٤ٚ خٛة ػبصٜ ٔذَ خ ش س دٜ ٚ ث٥بٍ٘ سٞب ثبلا ثٛ ذ ؿذ ثبس عب٣ّٔ ٕٞٝ فبوتٛ اٞٛ  ٔـبٞذٜ خ

اٚثؼتٝ ثٝ ٔع٥بس: ٞش چٝ ٕٞجؼت٣ٍ ث٥ٗ ؿبخق ا٣٤ٚ  تش اػت  س ا٣٤ٚ ثٟ اٚثؼتٝ ٤ب ٔلان ثبلاتش ثبؿذ، س ٞب ٚ ٔتغ٥ش 

لُ     عجبست٣ د٤ٍش دس ا٤ٗ پظٚٞ (. ث1395ٝ)ع٥ّشهب٣٤ ٚ پبؿب٣٤، أٛ ؾ ٞش چٝ ٕٞجؼلت٣ٍ ثل٥ٗ ص٤شٔع٥بسٞلب٢ ع

تش اػت. ٕٞبٖ چبثه اٚثؼتٝ ثٝ ٔع٥بس پشػـٙبٔٝ ثٟ ا٣٤ٚ  ٛٝ٘ وٝ دس جذَٚ ؿلٕبسٜ   ػبص ثب ٔع٥بسٞب ث٥ـتش ثبؿذ، س ٌ

٥ٕٙبٖ  9ؿٛد، ٞش  ٤ذٜ ٣ٔ 2 س ثب ػىٛت ػبصٔب٣٘ دس ػٌ  اً  ٕٞجؼت٣ٍ ٔ جت ٚ ٔعٙبداس٢ داس٘ذ. 99/0فبوتٛ

 اصلی ػوامل مؤثر تر سکوت سازمانی تا نتایج آن . همثستگی فاکتورهای2جسول 

 عًامل شخصیتی عًامل گريهی عًامل سازماوی عًامل فرهىگی عًامل مذیریتی فاکتًرها

سکوت 

 سازمانی

95/0 96/0 89/0 93/0 92/0 

 اختلافات سىی، تحصیلاتی ي ... عًامل اوگیسشی عًامل ارتباطی امىیت شغلی

92/0 88/0 95/0 94/0 
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: ا٤ٗ سٚؽ ٥ٔضاٖ ٔٛافملت ٥ٔلبٖ اسص٤بثلبٖ ٤لب داٚساٖ سا دس خللٛف      (CVR)ؾ اعتجبس ٔحتٛا ػٙج

ػٙجذ. لاٚؿٝ پ٥ـٟٙبد وشد وٝ ٞش ٤ٌٛٝ ٤ب پشػلؾ ثلٝ    ٤ه ٤ٌٛٝ خبف ٣ٔ «ٔٙبػت ٤ب اػبػ٣ ثٛدٖ»

ٞب پشػ٥ذٜ ؿٛد ولٝ آ٤لب ٤ٌٛلٝ ٔلٛسد ٘ لش ثلشا٢       ا٢ اص اسص٤بثبٖ ٤ب داٚساٖ دادٜ ؿٛد ٚ اص آٖٔجٕٛعٝ

(. 520:1393ثبؿلذ ٤لب ٘لٝن )٥٘ىٛولبس ٚ ٕٞىلبساٖ،     ٔل٣  «اػبػ٣ ٤ب ػلٛدٔٙذ »بصٜ ٔٛسد٘ ش ػٙجؾ ػ

اػلتفبدٜ ؿلذ ٚ ٤له     (CVR)ثشا٢ ػٙجؾ اعتجلبس ٔحتلٛا    ٥ٕٞ1ٗ ٔٙ ٛس اص سٚؽ ػ٣ ا٤چ لاٚؿٝ ثٝ

ا٤ٗ پشػـٙبٔٝ پبػخ داد٘ذ. ٘تب٤ج ٔشتجي ثب ٘ؼجت اعتجلبس ٔحتلٛا٢    ػؤالات٘فشٜ ثٝ  20جبٔعٝ آٔبس٢ 

 آٔذٜ اػت. 3٘بٔٝ دس جذَٚ پشػؾ ػؤالاتا٢ تٕب٣ٔ ثذػت آٔذٜ ثش

 نامهپرسش سؤالات. نتایج مرتثط تا نسثت اػتثار محتوای تسست آمسه ترای 9جسول 

 سؤالشماره 
نسثت اػتثار 

 محتوا
 سؤالشماره 

نسثت اػتثار 

 محتوا
 سؤالشماره 

نسثت اػتثار 

 محتوا

1 1 19 1 37 1 

2 1 20 1 38 1 

3 1 21 9/0 39 1 

4 1 22 1 40 1 

5 1 23 1 41 8/0 

6 1 24 1 42 1 

7 1 25 1 43 1 

8 8/0 26 1 44 1 

9 1 27 9/0 45 1 

10 1 28 1 46 1 

11 1 29 1 47 1 

12 1 30 1 48 1 

13 1 31 1 49 1 

14 1 32 1 50 1 

15 1 33 1 51 9/0 

16 1 34 1 52 1 

17 8/0 35 1 53 1 

18 1 36 1 54 1 

                                                           
1- C.H. Lawshe 
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 مهپایایی پرسشىا 

ْ     ثٝ ػلي ٘لش ٚ٘جلب  ولٝ تٛ ٔحبػلجٝ ٌشد٤لذ،    SPSSافلضاس   ٔٙ ٛس ثشسػ٣ پب٤ب٣٤ پشػـٙبٔٝ اص هش٤ت آِفب٢ وش

وٝ ٔمذاس لبثُ تلٛج٣ٟ جٟلت    ؿذ 995/0پشػـٙبٔٝ ثشاثش  ػؤالاتًٛس٢ و٣ّ ٔمذاس آٖ ثشا٢  اػتفبدٜ ؿذ. ثٝ

دٖ پشػـٙبٔٝ اػت. ٕٞبٖ ٛٝ٘ وٝ دس جذَٚ ؿٕبسٜ  پب٤بثٛ ٌلشدد ٚ اص آ٘جبئ٥ىلٝ هلش٤ت آِفلب٢      ٔلاح ٝ ٣ٔ 4ٌ

ٚ٘جب  ثبلاتش اص  َ اػلت ٚ  7وش ٚ٘جب  تٕب٣ٔ ػؤالات پشػـٙبٔٝ ٔٛسد لجٛ َ اػت؛ دس ٘ت٥جٝ آِفب٢ وش /. لبثُ لجٛ

 ٌشدد. پب٤ب٣٤ پشػـٙبٔٝ تأ٥٤ذ ٣ٔ

 های پرسشنامه ایج آزمون آلفای کرونثاخ مرتثط ترای هر کسام از سازه. نت4جسول 

 حوزه پرسشنامه
 تؼساز

 ها سوال

ضریة آلفای 

 کرونثاخ
 سؤالتؼساز  متغیرهای مکنون

ضریة آلفای 

 کرونثاخ

ػىٛت 

 ػبصٔب٣٘
 995/0 ػؤاَ 54

 966/0 10 عٛأُ ٔذ٤ش٤ت٣

 963/0 5 عٛأُ فش٣ٍٙٞ

 982/0 12 عٛأُ ػبصٔب٣٘

 931/0 3 عٛأُ ٌش٣ٞٚ

 973/0 9 عٛأُ ؿخل٥ت٣

 894/0 2 ا٥ٙٔت ؿغ٣ّ

 954/0 7 ٞب٢ استجب٣ً فشكت

 952/0 2 عٛأُ ا٥ٍ٘ضؿ٣

اختلافبت ػٙت٣، 

 ج٥ٙؼ٥ت٣ ٚ ...
4 951/0 

 های پصوهص یافته

 آمار تًصیفی

جٝ ثٝ تجض٤ٝ  لاعلبت حبكلّٝ سا    ٣ٔ SPSS٘شْ افضاس آٚس٢ ؿذٜ اص ًش٤ك  ٞب٢ جٕع ٚ تح٥ُّ دادٜ ثب تٛ اٖٛ اً ت

ٛد: ثٝ  كٛست ص٤ش ث٥بٖ ٕ٘
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 زهنسگان : مشرصات پاسد5جسول 

 دهىذگان سطح تحصیلات پاسخ

 %5/19 دکتری %3/60 فوق لیسانس %2/20 لیسانس

 دهىذگان سه پاسخ

 %7/54 سال به بالا 40 %3/33 سال 35-40 %0/12 سال 35-20

 سابقۀ کاری

 %4/43 سال به بالا 20 %7/33 سال 15-20 %6/14 سال 10-15 %3/8 سال 10-5

 آمار استىباطی

ع آصٖٔٛ ٔٛسد اػتفبدٜ اثتذا ثٝ ثشسػ٣ ٘شٔبَ ٤ب غ٥ش٘شٔلبَ ثلٛدٖ دادٜ   ثٝ ٞلب٢ ٔشثلٛى    ٔٙ ٛس ٔـخق وشدٖ ٛ٘

ٌٛشٚف ِٕٛ ف پشداختٝ ٣ٔ -ثٝ فشه٥بت اص آصٖٔٛ و اص ؿٛد ٚ ػپغ ثب اػتفبدٜ اص ٘تلب٤ج ا٤لٗ آصٔلٖٛ،     اػ٥ٕشٛ٘

تش٢ ٤ب غ٥شپبسأتش٢ ٔٙبػت اػتفبدٜ ٣ٔ سٚؽ بثشا٤ٗ فشه٥ٝ؛ ؿٛد ٞب٢ آٔبس٢ پبسأ  ٞب ثٝ ؿىُ ص٤ش اػت: ثٙ

H0ٜص٤ع داد ذ ٞب اص جبٔع١ ٘شٔبَ اػتخشاج ؿذٜ ٞب ٘شٔبَ اػت )دادٜ : تٛ  (.ا٘

H1ٜص٤ع داد ذٜ ٞب ٘شٔبَ ٥٘ؼت )دادٜ : تٛ ذ ٞب اص جبٔع١ ٘شٔبَ اػتخشاج ٘ـ  (.ا٘

 اسمیرنوف -ل از آزمون کولموگروف: نتایج حاص6جسول 

 گیری نتیجه فرض صفر مقسار ذطا زاری سطح مؼنی متغیر

 ٞب ٘شٔبَ اػت دادٜ ؿٛد سد ٣ٕ٘ 05/0 662/1 عٛأُ ٔذ٤ش٤ت٣

 ٞب ٘شٔبَ اػت دادٜ ؿٛد سد ٣ٕ٘ 05/0 377/2 عٛأُ فش٣ٍٙٞ

 ٞب ٘شٔبَ اػت دادٜ ؿٛد سد ٣ٕ٘ 05/0 753/1 عٛأُ ػبصٔب٣٘

 ٞب ٘شٔبَ اػت دادٜ ؿٛد سد ٣ٕ٘ 05/0 097/3 عٛأُ ٌش٣ٞٚ

 ٞب ٘شٔبَ اػت دادٜ ؿٛد سد ٣ٕ٘ 05/0 900/1 عٛأُ ؿخل٥ت٣

 ٞب ٘شٔبَ اػت دادٜ ؿٛد سد ٣ٕ٘ 05/0 486/2 ا٥ٙٔت ؿغ٣ّ

 ٞب ٘شٔبَ اػت دادٜ ؿٛد سد ٣ٕ٘ 05/0 952/1 ٞب٢ استجب٣ً فشكت

 اػتٞب ٘شٔبَ  دادٜ ؿٛد سد ٣ٕ٘ 05/0 628/3 عٛأُ ا٥ٍ٘ضؿ٣

اختلافبت ػٙت٣، 

 ج٥ٙؼ٥ت٣ ٚ ...
 ٞب ٘شٔبَ اػت دادٜ ؿٛد سد ٣ٕ٘ 05/0 240/2
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جٝ ثٝ جذَٚ ؿٕبسٜ   تح٥ّلُ    ٥ٕٞٗ خلبًش اص سٚؽ  ؿٛد وٝ تٕب٣ٔ ٔتغ٥شٞب ٘شٔبَ ٞؼتٙذ ثٝ ، ٔـبٞذٜ 6٣ٔثب تٛ

 ؿٛد. اػتفبدٜ ٣ٔ LISRELافضاس  عب٣ّٔ تبئ٥ذ٢ ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ

 ي بارتلت KMOآزمًن 

بٖ ق ٞش چمذس ثٝ عذد ٤ه ٘ضد٤ها٤ٗ ؿبخ ٛٝ٘ تش ثبؿذ ٘ـ ٥ٌش٢ ٚ ٥٘ض ٔف٥لذ ثلٛدٖ تح٥ّلُ     دٞٙذٜ وفب٤ت ٕ٘

ُ اػلت )ع٥ّشهلب٣٤ ٚ پبؿلب٣٤ ٞٛلاػلٛ،     أٛ لت ٥ٔلضاٖ      1395عب٣ّٔ ثشا٢ ع (. اص ػل٢ٛ د٤ٍلش آصٔلٖٛ ثبستّ

بٖ ٣ٔ ُ ٔٛسد ٘ ش سا ٘ـ أٛ اٚثي ث٥ٗ ع ٝ  KMOدٞلذ. ٔملذاس    ٔعٙبداس٢ س ( 7دػلت آٔلذٜ )جلذَٚ ؿلٕبسٜ      ثل

بٖ جبْ تح٥ُّ عب٣ّٔ اػت. ٘ـ سٞب ثشا٢ ا٘  دٞٙذٜ ػبصٌبس٢ ٔٙبػت فبوتٛ

 كٛست ص٤ش اػت: دس ا٤ٗ آصٖٔٛ فشم كفش ٚ فشم ٤ه ثٝ

H0ٜٞب ٚجٛد ٘ذاسد. : استجبى ٔٙبػت ٥ٔبٖ ػبختبس داد 

H1ٜٞب ٚجٛد داسد. : استجبى ٔٙبػت ٥ٔبٖ ػبختبس داد 

ٛ٘للٝ ثللٝ ٝ:  ٙذ. علللاٜٚٞللب اص وفب٤للت لاصْ ثشخللٛسداس ٞؼللت عجللبست٣ د٤ٍللش ٕ٘ لل ثللشا٤ٗ، ثللٝ د٥ِللُ ثشلللشاس٢ ساثٌ

(05/0≥000/0;P-value دس ػٌ  خٌب٢ )اٚثي ٔعٙبداس٢ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ تح٥ّلُ علب٣ّٔ    % 5٣ٔ اٖٛ ٌفت، س ت

جبْ تح٥ُّ عب٣ّٔ ٔٙبػت ٞؼتٙذ. ٚجٛد داسد ٚ دادٜ  ٞب ثشا٢ ا٘

 و تارتلت KMO: نتایج آزمون 7جسول 

 تًضیح وتیجه وام آزمًن فاکتًر

 گیری در حذ بسیار خوب است. کفایت نمونه KMO 952/0 ماویسکًت ساز

 آزمًن بارتلت
χ2 16/862 05/0≥000/0;P-value 

Df 710 

Sig 000/0 
 

جٝ ثٝ جذَٚ ؿٕبسٜ  اػت، فشم كلفش سد ٚ فلشم    05/0( وٕتش اص sig، اص آ٘جبئ٥ىٝ ػٌ  ٔعٙبداس٢ )7ثب تٛ

 ؿٛد. ٞب تبئ٥ذ ٣ٜٔ ٤ه ٤ع٣ٙ ٚجٛد استجبى ٔٙبػت ٥ٔبٖ ػبختبس داد

 تحلیل عاملی تائیذی

ٖ تأث٥شثشا٢ ؿٙبػب٣٤ هشا٤ت  ٞلب، اص تح٥ّلُ    ؿذٜ دس تح٥ُّ عب٣ّٔ اوتـبف٣ ٚ ؿبخق ٞب٢ ؿٙبػب٣٤ ث٥ٗ ٔىٛٙ

َ ٞلش فشهل٥ٝ،    تش٤ٗ عبُٔ دس تل٥ٕٓ عب٣ّٔ تبئ٥ذ٢ اػتفبدٜ ؿذ. دس تح٥ُّ عب٣ّٔ تبئ٥ذ٢، ٟٔٓ ٥ٌش٢ سد ٤ب لجٛ

ش ا ٥ٔRMSEAضاٖ ؿبخق  ٣ِٛ      ٤1/0ٗ ؿبخق ٘بٌّٔٛة وٕتش اص اػت. اٌ بػلت لبثلُ لجل ثبؿذ، ٔلذَ اص تٙ
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ىٝ ٥ٔضاٖ  جٝ ثٝ ا٤ٙ ٛداس ؿٕبسٜ  RMSEAثشخٛسداس اػت. ثب تٛ بػلت ٔلذَ اص     078/0ثشاثلش   2دس ٕ٘ اػلت، تٙ

ث٣ٛ ثشخٛسداس اػت.  ٚهع٥ت ثؼ٥بس ٌّٔ

ٛداس ؿٕبسٜ  جٝ ثٝ ٕ٘ ٥ِٛت ٔذ اص آ٘جبئ٣ 3ثب تٛ +( 96/1-96/1َ ثل٥ٗ ) وٝ ثب٤ذ هشا٤ت ٔعٙبداس٢ ثشا٢ ٔمج

٥ِٛت ٣ٔ ُ ث٥ـتش اص ٔمج أٛ ثبؿذ، دس ٘ت٥جٝ ٔذَ ػىٛت ػبصٔب٣٘ اص ٘ لش اػلتٙبد    لشاس داؿتٝ ثبؿذ، دس تٕب٣ٔ ع

 لبثُ اػت.
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 A10. 3358 5502

A20. 0709 3785

A30. 1764 1793

A40. 1839 7866

A50. 2858 8883

A60. 2208 6597

A70. 2496 6913

A80. 3192 3415

A90. 2726 8066

A100. 1698 2536

B10. 0530 1726

B20. 0552 7361

B30. 2901 9578

B40. 2824 4727

B50. 0970 9818

C10. 3257 5413

C20. 1558 1275

C30. 0756 4704

C40. 2882 2131

C50. 0571 9364

C60. 1581 9401

C70. 1712 8703

C80. 2490 6245

C90. 1312 7614

C100. 1071 9011

C110. 0774 2878

C120. 1279 0426

D10. 0428 3771

D20. 0692 4544

D30. 3784 5041

E10. 3397 5256

E20. 2030 2544

E30. 2048 2015

E40. 2272 7361

E50. 2923 6878

E60. 1956 7144

E70. 0734 5861

E80. 0502 9746

E90. 0410 0625

F10. 1694 5267

F20. 1039 7156

G10. 1322 3892

G20. 3133 5856

G30. 2736 1167

G40. 3649 3602

G50. 4087 6779

G60. 1396 8758

G70. 0900 5235

H10. 1092 9432

H20. 0720 7920

I10. 1207 7168

I20. 0574 8207

I30. 2267 4396

I40. 2042 4011

A 1. 0000 0000

B 1. 0000 0000

C 1. 0000 0000

D 1. 0000 0000

E 1. 0000 0000

F 1. 0000 0000

G 1. 0000 0000

H 1. 0000 0000

I 1. 0000 0000

Chi-Square=12226.32, df=7365, P-value=0.00000, RMSEA=0.074

0. 8149 5091
0. 9638 7870

0. 9075 1423
0. 9033 3900

0. 8450 5099
0. 8826 8569
0. 8662 1641
0. 8250 8536
0. 8528 3020
0. 9111 3920

0. 9731 3038
0. 9719 7037

0. 8424 9879
0. 8470 8484
0. 9502 1146

0. 8211 2476

0. 9187 9663
0. 9614 3276
0. 8436 6977
0. 9709 8216
0. 9174 9986
0. 9103 3674

0. 8665 6653
0. 9320 5357

0. 9448 8618
0. 9605 0571

0. 9338 6067

0. 9783 4671
0. 9647 5622

0. 7883 8417

0. 8125 5611
0. 8927 3431
0. 8917 2857

0. 8790 4857
0. 8412 0819

0. 8968 4366
0. 9625 7020

0. 9745 2683
0. 9792 8226

0. 9113 4369
0. 9465 8779

0. 9315 3695
0. 8286 3830

0. 8522 8418
0. 7969 0902

0. 7689 1626
0. 9275 3028

0. 9539 1176

0. 9437 7205
0. 9632 8646

0. 9376 7175

0. 9708 3363
0. 8793 4978

0. 8920 5375

 
 تر سکوت سازمانی زر حالت استانسارز مؤثر. ػوامل 2نموزار 
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A19. 2533 0406

A29. 2686 3316

A39. 3462 3995

A49. 3409 2357

A59. 2768 4390

A69. 3154 0862

A79. 2971 5725

A89. 2606 0695

A99. 2839 1336

A109. 3508 1254

B19. 5567 1172

B29. 5831 9248

B39. 4272 1822

B49. 4360 8767

B59. 7281 0467

C110 .539 9975 5

C212 .168 5689 2

C314 .223 3397 0

C410 .769 1425 4

C515 .062 2420 5

C612 .129 3811 4

C711 .927 4925 5

C811 .064 3394 1

C912 .625 4011 7

C1013 .194 9786 8

C1114 .153 5398 0

C1212 .696 8923 8

D17. 6913 4198

D28. 6045 8187

D39. 2814 6764

E19. 3948 5810

E29. 6153 2195

E39. 6109 3690

E49. 5607 0955

E59. 4515 8471

E69. 6339 3003

E710 .201 5622 2

E810 .374 1679 7

E910 .425 8400 1

F18. 6485 0456

F27. 8363 7860

G112 .382 5962 1

G210 .905 7140 3

G311 .151 7694 9

G410 .632 5127 9

G510 .433 7369 4

G612 .300 6736 7

G712 .885 0139 9

H18. 4579 0136

H27. 6755 2738

I111 .241 2109 8

I211 .240 6734 9

I310 .849 5839 4

I410 .943 6786 1

A 0. 0000 0000

B 0. 0000 0000

C 0. 0000 0000

D 0. 0000 0000

E 0. 0000 0000

F 0. 0000 0000

G 0. 0000 0000

H 0. 0000 0000

I 0. 0000 0000

Chi-Square=12226.32, df=7365, P-value=0.00000, RMSEA=0.074

12 .906 5698 0
17 .023 3200 9
15 .302 1935 8
15 .183 7663 5
13 .637 3533 8
14 .613 9039 9

14 .177 2892 4
13 .148 0444 8

13 .833 1588 4
15 .405 9347 5

17 .333 2104 0
17 .294 3459 6
13 .593 3090 1
13 .707 3904 8
16 .588 7661 6

13 .229 6893 1

15 .704 2777 5
16 .970 4138 0

13 .760 3752 4
17 .276 5904 2

15 .667 9564 7
15 .469 3431 6
14 .321 7924 1
16 .082 3884 0
16 .461 1100 3
16 .941 1942 9

16 .134 9314 3

17 .502 2323 7
17 .045 8422 4

12 .303 6294 0

12 .875 0512 8

14 .906 1025 1
14 .878 5226 8
14 .535 8670 5
13 .564 7785 3
15 .019 4214 3
16 .988 1464 6

17 .383 3853 9
17 .544 4298 1

15 .375 1160 6
16 .432 4829 3

16 .064 6616 7
13 .434 0750 3
13 .989 1371 5
12 .724 0806 8
12 .126 2504 9
15 .949 7441 1
16 .731 7746 7

16 .359 8131 5

16 .984 0982 5

16 .227 7580 5
17 .263 3796 1
14 .625 3374 2

14 .955 0850 6

 
 زاری تر سکوت سازمانی زر حالت مؼنی مؤثر. ػوامل 9نموزار 
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 بر سکوت سازمانی مؤثروامل بررسی مدل ػ 

 : تررسی روایی سازه مسل سکوت سازمانی8جسول 

 مؼازل فارسی مؼازل انگلیسی اذتصار
زامنه قاتل 

 قثول

میسان ته زست 

 آمسه
 نتیجه

/df
2

 /df
2

 
ؿبخق وب٢ دٚ ثش 

 دسجٝ آصاد٢
 66/1 3وٕتش اص 

اص آ٘جبئ٥ىللٝ 

ثللل٥ٗ ا٤لللٗ 

٘ـللللبٍ٘شٞب 

ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ 

ػلل٣٤ٛ  ٞللٓ

ٚجٛد داسد، 

٘ت٥جللللٝ دس 

سٚا٣٤ ػبصٜ 

ٔللذَ تبئ٥للذ 

 ؿذ.

RMSEA 
Root Mean Square 

of Approximation 

س٤ـٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

ٔشثعبت خٌب٢ 

 ثشآٚسد

وٕتش اص 

08/0 
074/0 

NFI Normal Fit Index 
ؿبخق ثشاصؽ 

 ٞٙجبسؿذٜ

٘ضد٤ه ثٝ 

 ٤ه
95/0 

CFI 
Comparative Fit 

Index 
ؿبخق ثشاصؽ 

 تٌج٥م٣

٘ضد٤ه ثٝ 

 ٤ه
95/0 

GFI 
Goodness of Fit 

Index 
 ؿبخق ثشاص٘ذ٣ٌ

٘ضد٤ه ثٝ 

 ٤ه
96/0 

AGFI 
Adjusted Goodness 

of Fit Index 
ؿبخق تعذ٤ُ ٤بفتٝ 

 ثشاص٘ذ٣ٌ

٘ضد٤ه ثٝ 

 ٤ه
96/0 

 

جٝ ثٝ جذَٚ ؿٕبسٜ  ثبؿلذ ولٝ    ٞب٢ اكل٣ّ ٔل٣   ، ؿبخق وب٢ دٚ ثش دسجٝ آصاد٢ وٝ ٤ى٣ اص ؿبخق8ثب تٛ

دٜ ٚ دس ٔحذٚدٜ ٔجبص لشاس داسد، 66/1 دٞلذ. ؿلبخق تعلذ٤ُ ؿلذٜ      ثشاص٘ذ٣ٌ ٔذَ سا ٔٛسد تبئ٥ذ لشاس ٣ٔ ثٛ

َ ٚ ثبلاتش اص  95/0تب  9/0ثشاص٘ذ٣ٌ وٝ ٔمبد٤ش ث٥ٗ  لب٣٤ ثلب ٔملذاس     95/0لبثُ لجٛ  96/0عب٣ِ اػت، دس ٔذَ ٟ٘

ٞب٢ ثشاصؽ ٞٙجبس ؿذٜ، تٌج٥مل٣، ثشاص٘لذ٣ٌ ٚ تعلذ٤ُ ٤بفتلٝ ثشاص٘لذ٣ٌ دس       ثبؿذ. ؿبخق اػت وٝ عب٣ِ ٣ٔ

ٙلٝ لبثلُ لجلَٛ اص ٚهلع٥ت علب٣ِ         96/0ٚ  95/0، 95/0، 95/0تشت٥ت ثشاثش ثب ا٤ٗ ٔذَ ثٝ  جلٝ ثلٝ دأ وٝ ثب تٛ

٥ٗ ٔشثعبت خٌب٢ ثشآٚسد ٔل٣  ثشخٛسداس ٣ٔ ٝ ٥ٔبٍ٘  08/0ثبؿلذ ولٝ ثب٤لذ وٕتلش اص      ثبؿٙذ. ؿبخق ثعذ٢ س٤ـ

َ لشاس ٌشفتٝ اػت ٣ٔ 074/0ثبؿذ ٚ دس ا٤ٗ ٔذَ ثشاثش ثب  ب؛ ثبؿذ وٝ دس ٔحذٚدٜ لبثُ لجٛ جلٝ ثلٝ    ثٙ ثشا٤ٗ ثلب تٛ

اٖٛ ٌفلت ولٝ ٔلذَ ػلىٛت ػلبصٔب٣٘ اص ثلشاصؽ ٔٙبػلج٣ ثشخلٛسداس           ٞب٢ ٔحبػجٝ ؿذٜ ٣ٔ وُ ؿبخق تل

 ثبؿذ. ٣ٔ
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 (ISM)ساختاری  –سازی تفسیری  مدل
 & Attriٌٔللشح وللشد )  1997دس ػللبَ  1ػللبختبس٢ سا ٚاسف٥ّللذ  –ػللبص٢ تفؼلل٥ش٢   سٚؽ ٔللذَ

Sharma,2013:3-8.) اٚثي ٥ٔبٖ عٙبكلش ٤له ػ٥ؼلتٓ    ؿٙبػ٣ ثش سٚؽ ٔزوٛس، ٤ه سٚؽ ا٢ ا٤جبد ٚ فٟٓ س

اٚلع، ٔذHuang,2005:775-767َؿٛد ) پ٥چ٥ذٜ لّٕذاد ٣ٔ ٚ  ٔلؤثش ػبختبس٢ سٚؿل٣   –ػبص٢ تفؼ٥ش٢  (. دس 

٥ٕلت ثلش ٤ىلذ٤ٍش آثلبس ٔتمبثلُ       وبسا ثشا٢ ٔٛهٛعبت٣ اػت وٝ دس آٖ ٔتغ٥شٞب٢ و٥ف٣ دس ػٌٛح ٔختّف اٞ

اٖٛ ثب اػتفبدٜ اص ا٤ٗ سٚؽ داؿتٝ ٚ ٣ٔ اٚثؼت٣ٍت ٞب٢ ثل٥ٗ ٔتغ٥شٞلب٢ و٥فل٣ ٔؼلئّٝ سا وـلف،       ، استجبًبت ٚ 

سٚ، ػٝ ٌبْ اكل٣ّ دس اػلتمشاس ٌّٔلٛة سٚؽ     (. اص اRuiz& Cambra,2011:84-93ٗ٤تح٥ُّ ٚ تشػ٥ٓ وشد )

ذ اص:  –ػبص٢ تفؼ٥ش٢  ٔذَ ل١   2. ؿٙبػلب٣٤ ٔتغ٥شٞلب٢ و٥فل٣؛    1ػبختبس٢ ح٥بت٣ اػت وٝ عجبستٙ . تع٥ل٥ٗ ساثٌ

. تشػل٥ٓ ؿلجى١ تعلبٔلات ٔتغ٥شٞلب٢ و٥فل٣      3؛ ٢ISM و٥فل٣ ٔلذ٘ ش ثلب اػلتفبدٜ اص     ٔف٣ٟٔٛ ثل٥ٗ ٔتغ٥شٞلب  

 (.363:1393)حؼ٣ٙ٥ ٚ اوجش٢، ٔٛسدٌٔبِعٝ

 های مرتبط با سکًت سازماوی شىاسایی شاخص

ى٥ُ ٔبتش٤غ خٛدتعب٣ّٔ ػبختبس٢ كٛست دٚ ثٝ دٚ صٚجل٣   ا٤ٗ ٔشحّٝ ٔتغ٥شٞب٢ ٔؼئّٝ ثٝ دس (:SSIM) 2تـ

ٛ٘ذ ٚ  ثب ٞٓ ثشسػ٣ ٣ٔ اٚثي ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب ٣ٔ پبػخؿ بدٞب٢ ص٤ش ثٝ تع٥٥ٗ س  پشداصد. دٞٙذٜ ثب اػتفبدٜ اص ٕ٘

V( عبُٔ ػٌش :i٣ٔ ) ٝٙذ ص٥ٔ ا٘ٛ ٖ ) ت  ( ثبؿذ؛jػبص سػ٥ذٖ ثٝ عبُٔ ػتٛ

A( ٖ ذ ص٥ٔٙٝ ( j٣ٔ: عبُٔ ػتٛ ا٘ٛ  ( ثبؿذ؛iػبص سػ٥ذٖ ثٝ عبُٔ ػٌش ) ت

X( ث٥ٗ عبُٔ ػٌش :i( ٖ ٝ  عجبست٣ ٞش دٚ ٣ٔ د، ثٝ( استجبى دًٚشفٝ ٚجٛد داسj( ٚ ػتٛ ذ ص٥ٔٙل اٛٙ٘ ػلبص سػل٥ذٖ    ت

ٛ٘ذ؛  ثٝ ٕٞذ٤ٍش ؿ

O( ع عٙلش ع استجب٣ً ث٥ٗ ا٤ٗ دٚ ٛ٘  (.Mousakhani & Gharakhani,2013:1-8( ٚجٛد ٘ذاسد )i,j: ٥ٞچ ٛ٘

ذ ٘ شات خجشٌبٖ اص دَ پشػـٙبٔٝ ٞب ثش ٔجٙب٢ لبعذ٠ سا٢ او ش٤ت اػتحلبَ ٚ ٤له ٔلبتش٤غ ػلبختبس٢     ثشآ٤ٙ

٣٘ٚ اٚثي دس اٛعذ ص٤لش ثلٝ    ٔتغ٥شٞب ثٝ س اٚثي ا٤ٗ ٔبتش٤غ ًجك ل بدٞب٢ س كٛست ٤ىپبسچٝ ا٤جبد ؿذ. ػپغ، ٕ٘

ٝ Faisal & et al,2006تجذ٤ُ ؿذ ٚ دس ٔبتش٤غ دػت٥بث٣ للشاس ٌشفلت )   1ٚ  0اعذاد  ثٚلبسٜ     (. ثل ا٤لٗ ٔٙ لٛس د

ُ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ دس ٌبْ لجُ ًشاح٣ ؿذ، ثٝ پشػـٙبٔٝ أٛ تخبة ؿلذٜ  كٛست وٝ ٝ٘ عبٔ ا٤ٗ ا٢ ثش اػبع ع ُ ا٘

َ روش ٚ اص پبػخ ٖ اٚ بدٞلب٢ ٔعشفل٣     دس ػٌش ٚ ػتٛ جلٝ ثلٝ ٕ٘ اٛػتٝ ؿذ وٝ ثب تٛ ( V,A,X,Oؿلذٜ )  دٞٙذٜ خ

لُ سا ٔـلخق وٙلذ. ا٤لٗ پشػـلٙبٔٝ دس اخت٥لبس دٜ ٘فلش اص خجشٌلبٖ ػلبصٔبٖ            أٛ ع استجبًبت دٚ ثلٝ دٚ ع ٘ٛ

ُ    لشاس دادٜ ؿذ وٝ ١ٕٞ آٖ ٔٛسدٌٔبِعٝ ل أٛ لٝ ثل٥ٗ ع  ، پشػـلٙبٔٝ سا تى٥ٕلُ وشد٘لذ،   ٞب ثب ٔـخق وشدٖ ساثٌ

                                                           
1- Warfield 

2- Structural Self-Interaction Matrix 
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لب٣٤ خٛدتعلب٣ّٔ ػلبختبس٢         ػپغ ثب  ٝ ٔـخق ؿذٜ ثل٥ٗ ٞلش دٚ عبٔلُ، ٔلبتش٤غ ٟ٘ ٣ ساثٌ ا٘ٚ جٝ ثٝ فشا تٛ

(SSIM.٥ٝ ؿذ  ( تٟ

ٝ ثٝ ٝ: چٙب٘چٝ ساثٌ ٥ِٚ ى٥ُ ٔبتش٤غ دػت٥بث٣ ا ٝ  0(;j,i( ٚ i,j;)1ثبؿذ،  Vكٛست  تـ لٝ ثل ش ساثٌ  Aكلٛست   (؛ اٌ

ٝ ثٝ(؛ چٙب٘چٝ j,i;)1( ٚ i,j;)0ثبؿذ،  ٝ i,j( ; )j,i;)1ثبؿذ،  Xكٛست  ساثٌ ٝ ثل ش ساثٌ ثبؿلذ،   Oكلٛست   ( ٚ اٌ

0(;i,j( ; )j,i.) 

ب٣٤: ى٥ُ ٔبتش٤غ دػت٥بث٣ ٟ٘ ٥ِٚٝ دػتشػ٣ ثٝ پغ تـ ىٝ ٔبتش٤غ ا ٚ٘ل٣ آٖ    اص ا٤ٙ دػت آٔذ، ثب٤ذ ػلبصٌبس٢ دس

ش ٔتغ٥ش  ثشلشاس ؿٛد، ثٝ ٛٝ٘ اٌ اٖٛ ٕ٘ ٝ   Bؿٛد ٚ ٔتغ٥ش  Bٔٙجش ثٝ ٔتغ٥ش  Aعٙ ؿلٛد، ثب٤لذ    Cٔتغ٥لش   ٞٓ ٔٙجلش ثل

د، ثب٤ذ ٔبتش٤غ اكلاح ؿلذٜ   ٥٘Cض ٔٙجش ثٝ ٔتغ٥ش  Aٔتغ٥ش  ش ٔبتش٤غ دػتشػ٣ ا٤ٗ حبِت ثشلشاس ٘جٛ ؿٛد ٚ اٌ

ٛ٘ذ. ثذ٤ٗ ٣ وٝ اص لّٓ افتبدٜ جب٤ٍض٤ٗ ؿ اٚثٌ اٖٛ      ٔٙ ٛس ٣ٔ ٚ س ٥ِٚلٝ سا ثلٝ تل سػلب٘ذ؛   K+1ثب٤ؼت ٔلبتش٤غ ا

ذ ؿلذ   1تشت٥ت ثشخ٣ عٙبكش كفش تجذ٤ُ ثٝ  ذ٤ٗ(. ثMk=Mk+1وٝ حبِت پب٤ذاس ثشلشاس ؿٛد ) ًٛس٢ ثٝ اٞٛ خ

بٖ دادٜ 1٣ٔكٛست )* وٝ ثٝ ذس٢ ٚ ٤ىٝ ( ٘ـ  (.70:1395صاسع، ؿٛد )سهب٣٤ پٙ

ٞب: پغ اص تع٥٥ٗ ٔجٕٛع١ لبثُ دػت٥بث٣ ٚ ٔجٕٛعل١ ٔملذْ ثلشا٢ ٞلش عٙللش ٚ تع٥ل٥ٗ        تع٥٥ٗ ػٌ  ؿبخق

جبْ ٣ٔ ٔجٕٛع١ ٔـتشن، ػٌ  ذ٢ ٔتغ٥شٞب ا٘ ٝ     د ؿٛد. ٔجٕٛع١ لبثُ ثٙ ا٢  ػلت٥بث٣ ثلشا٢ ٞلش عٙللش، ٔجٕٛعل

ٝ      اػت وٝ دس آٖ ػٌشٞب ثٝ ا٢ اػلت ولٝ دس آٖ    كٛست ٤ه هبٞش ؿلذٜ ثبؿلٙذ ٚ ٔجٕٛعل١ ٔملذْ، ٔجٕٛعل

ٖ دػلت آٚسدٖ اؿلتشان ا٤لٗ دٚ ٔجٕٛعلٝ، ٔجٕٛعل١ ٔـلتشن        كٛست ٤ه هبٞش ؿذٜ ثبؿٙذ. ثب ثٝ ٞب ثٝ ػتٛ

ذ آٔذ. عٙبكش٢ وٝ ٔجٕٛع١ ٔـتشن ثب ٔجٕٛع١ لبثُ ثٝ اٞٛ ٤ٛلت سا     دػت خ ِٚ دػت٥بث٣ ٤ىؼبٖ ثبؿلذ، ػلٌ  ا

دٞٙذ. ثب حزف ا٤ٗ عٙبكش ٚ تىشاس ا٤ٗ ٔشحّٝ ثشا٢ ػب٤ش عٙبكش، ػلٌ  و٥ّلٝ عٙبكلش     ثٝ خٛد اختلبف ٣ٔ

٥ش٢، تع٥٥ٗ ٣ٔ  (.124:1391ؿٛد )ٔحٕذ٢ ٚ أ

٤ٛلت    تشػ٥ٓ ٔذَ ػبختبس٢ تفؼ٥ش٢: دس ا٤ٗ ٔشحّٝ، ثش اػبع ػٌٛح تع٥٥ٗ ِٚ اٚ ٖ  ؿلذٜ ٔتغ٥شٞلب  لذ٢ آ ٞلب،   ثٙ

اٚثي ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب ثب خٌٛى جٟتٔب ب٣٤ ٔذَ تشػ٥ٓ ٚ س ٌلشدد )احٕلذ٢ ٚ    داس ٔـخق ٣ٔ تش٤غ دػت٥بث٣ ٟ٘

،  (.44:1393ٕٞىبساٖ

لب٣٤ ثلشا٢ ٞلش عٙللش        –تح٥ُّ لذست ٘فٛر ٚ  تجض٤ٝ اٚثؼت٣ٍ: جٕع ػٌش٢ ٔمبد٤ش دس ٔلبتش٤غ دػلت٥بث٣ ٟ٘

د. ثش اػبع  ذ ثٛ اٞٛ اٚثؼت٣ٍ خ ٣٘ٛ ٥ٔضاٖ  ش ٥ٔضاٖ ٘فٛر ٚ جٕع ػت ا٤ٗ دٚ عبُٔ، چٟلبس ٌلشٜٚ اص عٙبكلش    ث٥بٍ٘

 ُ اٚثؼللتٝ لبثلل ٛ٘للذ٢ ٚ  للذ ثللٛد )ٔحٕللذ٢ ٚ   دس لبِللت ٔتغ٥شٞللب٢ خٛدٔختللبس، ٔؼللتمُ، پ٥ اٞٛ ؿٙبػللب٣٤ خ

٥ش٢،  (.124:1391أ

اٚثؼت٣ٍ هع٥ف وٝ ثٝ ػجت استجبًلبت ولٓ ٚ    اِف( ٔتغ٥شٞب٢ خٛدٔختبس: ٔتغ٥شٞب٢ داسا٢ لذست ٞذا٤ت ٚ 

 ؼتٙذ.هع٥ف ثب ػ٥ؼتٓ، ٘ؼجتبً ثب آٖ ٘بٔتلُ ٞ
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اٚثؼت٣ٍ ص٤بد ٝ: ٔتغ٥شٞب٢ داسا٢ لذست ٞذا٤ت وٓ ٚ  اٚثؼت  ة( ٔتغ٥شٞب٢ 

اٚثؼت٣ٍ ص٤بد ولٝ ٞلش ٘لٛع تغ٥٥لش٢ دس      ُ: ٔتغ٥شٞب٣٤ غ٥شا٤ؼتبد ٚ داسا٢ لذست ٞذا٤ت ٚ  ج( ٔتغ٥شٞب٢ ٔتل

 ٌزاسد. ٞب دس ػ٥ؼتٓ اثش ٣ٔ آٖ

اٚ ب دس ٔذَ وٝ لذست ٞذا٤ت ص٤بد ٚ  ُ: ٔتغ٥شٞب٢ ص٤شثٙ  Huang & etثؼت٣ٍ و٣ٕ داس٘لذ ) د( ٔتغ٥شٞب٢ ٔؼتم

al,2005.) 

 های مذل ساختاری تفسیری یافته

٥ِٚلٝ، ٔلبتش٤غ دػلت٥بث٣        ى٥ُ ٔبتش٤غ خٛدتعلب٣ّٔ ٚ ٔلبتش٤غ دػلت٥بث٣ ا ب٣٤: پغ اص تـ ٔبتش٤غ دػت٥بث٣ ٟ٘

ب٣٤ ثٝ  ٔحبػجٝ ؿذ: 9كٛست جذَٚ ؿٕبسٜ  ٟ٘

 : ماتریس زستیاتی نهایی9جسول 

 متغیر
عًامل 

 مذیریتی

عًامل 

 فرهىگی

عًامل 

 سازماوی

عًامل 

 گريهی

عًامل 

 شخصیتی

امىیت 

 شغلی

های  فرصت

 ارتباطی

عًامل 

 اوگیسشی

اختلافات 

سىتی، 

جىیسیتی 

 ي ...

قذرت 

 وفًر

عًامل 

 مذیریتی
1 1 1 *1 1 1 

*1 0 1 8 

عًامل 

 فرهىگی
*1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

عًامل 

 سازماوی
1 0 1 1 

*1 1 1 0 1 7 

عًامل 

 گريهی
0 0 0 1 0 1 1 1 1 5 

عًامل 

 شخصیتی
1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 

امىیت 

 شغلی
0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 

های  فرصت

 ارتباطی
0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 

عًامل 

 اوگیسشی
0 0 0 0 1 1 1 1 0 4 

اختلافات 

سىتی، 

 جىیسیتی ي ...

1 1 1 1 1 1 1 0 1 8 

قذرت 

 يابستگی
5 3 5 6 6 8 9 5 6  
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ِٚل٥ٗ       ٥٥ٗ ػٌ  عٙبكش، ٔجٕٛعٝٞب: ثشا٢ تع تع٥٥ٗ ػٌ  ؿبخق  ٞب٢ لبثلُ دػلت٥بث٣، ٔملذْ ٚ ٔـلتشن دس ا

 ( ٔـخق ؿذٜ اػت:10كٛست جذَٚ ؿٕبسٜ ) تىشاس ثٝ

 تنسی سطح نهایی : ترش61جسول 

مجمًعه  متغیر

 خريجی

مجمًعه 

 يريدی

مجمًعه 

 مشترک

 سطح

 5 1.2.3.5.9 1.2.3.5.9 1.2.3.4.5.6.7.9 عًامل مذیریتی

 6 1.2.9 1.2.9 1.2.3.4.5.6.7.8.9 عًامل فرهىگی

 5 1.3.5.9 1.2.3.5.9 1.3.4.5.6.7.9 عًامل سازماوی

 4 4.9 1.2.3.4.5.9 4.6.7.8.9 عًامل گريهی

 5 1.3.5.8.9 1.2.3.5.8.9 1.3.4.5.6.7.8.9 عًامل شخصیتی

 2 6 1.2.3.4.5.6.8.9 6.7 امىیت شغلی

های  فرصت

 ارتباطی

7.8 1.2.3.4.5.6.7.8.9 7.8 1 

 3 5.7.8 2.4.5.7.8 5.6.7.8 مل اوگیسشیعًا

اختلافات سىتی، 

 جىیسیتی ي ...

1.2.3.4.5.6.7.9 9.5.3.3.2.1 9.5.3.3.2.1 3 

اٖٛ ٔلذَ ػلبختبس٢ ٔلٛسد٘ ش     ٣ٔ كٛست ٤ٗا: دس ISMػبخت ٔذَ ثش ٔجٙب٢  ٝ ت سا اص س٢ٚ ٔلبتش٤غ   ٔؼلئّ

ش ث٥ٗ ٔتغ٥ش  ب٣٤ ا٤جبد وشد. اٌ داس  ٚػ١ّ٥ ٤له پ٥ىلبٖ جٟلت    ٛد داؿتٝ ثبؿذ، ثٝاستجبى ٚج jٚ ٔتغ٥ش  iدس٤بفت٣ ٟ٘

بٖ دادٜ ٣ٔ ب٣٤  ٘ـ لذ٢   ٞب٢ تعذ٢ ٚ ٥٘لض ثلب اػلتفبدٜ اص ثخلؾ     وٝ ثب حزف حبِت جبدؿذ٤ٜاؿٛد. د٤بٌشاْ ٟ٘ ثٙ

ٛداس ؿٕبسٜ ) آٔذٜ دػت ثٝػٌٛح  بٖ دادٜ 4٣ٔاػت، دس ٕ٘  ؿٛد. ( ٘ـ
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 مورزمطالؼه: مسل سکوت سازمانی 4نموزار 

، ٔتغ٥شٞب ثشحؼلت ٥٘شٚٞلب٢ ٔحشولٝ ٚ ٥٘شٚٞلب٢     MICMACتح٥ُّ ٚ  دس تجض٤ٝ :MICMACتح٥ُّ ٚ  تجض٤ٝ

اٚثؼلتٝ، ٔلشتجي ٚ ٔؼلتمُ تمؼل٥ٓ ٔل٣       ٛ٘ذ )  اٚثؼتٝ ثٝ چٟبس دػتٝ ٔتغ٥شٞب٢ خٛدٔختلبس،   Agarwal & etؿل

al,2007ٜب٣٤ ػبص لٛداس ؿلٕبسٜ    MICMACتح٥ُّ ٚ  تجض٤ٝ ثش ٣ٔجتٙٞب٢ ػىٛت ػبصٔب٣٘  (. ٘تب٤ج جبٕ٘ دس ٕ٘

بٖ  5  اػت. ؿذٜ دادٜ٘ـ
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9   2   9    

 دستۀ چهارم:  8

 مستقل

 دستۀ سوم: 5 1 

 مرتبط

ت نفور
قذر

 

7   3  

6         

5      4    

4     8     

 دستۀ اول:  3

 خودمختار

 دستۀ دوم:  

 وابسته

  

2    6 7 

 قذرت وابستگی        1

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ت هسایت و واتستگی: نموزار قسر5نموزار 

 گیری و پیطنهاد نتیجه
ُ  ثبٞذفپظٚٞؾ حبهش  أٛ لت٥جب٣٘ ٥٘شٚٞلب٢     ٔؤثشثشسػ٣ ع ثش ػىٛت ػبصٔب٣٘ دس ػتبد ٚصاست دفلبع ٚ پـ

ع پظٚٞؾ 1396ٔؼّ  دس ػبَ  ٣ ٔحؼٛة ٣ٔ كٛست ٌشفت ٚ اص ٛ٘ ؿٛد. پغ اص ًل٣ ٔشاحلُ    ٞب٢ پ٥ٕب٤ـ

لاعلبت      ٔؤِفٝ 54ثعُذ ٚ  9ٔمذٔبت٣ ٚ ٔشٚس ادث٥بت پظٚٞؾ،  ٔشتجي ثب ٔٛهٛع تحم٥لك ؿٙبػلب٣٤ ٚ ػلپغ اً

ٛٝ٘ آٖ جٟت تبئ٥ذ ٚ ٔذَ بص٥ٔٛسد٘ ٕ٘ ٜ ٥ٌلش٢ ٞذفٕٙلذ اص اعولب٢ جبٔعلٝ      ػبص٢ اص ًش٤ك پشػـٙبٔٝ ٚ ثب ؿ٥ٛ

دٖآٚس٢ ٚ ثٝ د٥ُِ  جٕع ٔٛسدٌٔبِعٝ ػلي          دادٜ ٘شٔبَ ثٛ ٞلب ثلب اػلتفبدٜ اص تى٥ٙله تح٥ّلُ علب٣ّٔ تبئ٥لذ٢ تٛ

لُ تبئ٥لذ ؿلذ٘ذ.     ٣ٔٛسدثشسػ LISRELافضاس  ٘شْ أٛ ٝ لشاس ٌشفت ٚ تٕب٣ٔ ع ٔلذَ ػلىٛت    ٍلش ٤د عجلبست  ثل

د. ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ؿذٜ اسائٝػبصٔب٣٘  ا٣٤ٚ ٔٙبػت ثشخٛسداس ثٛ لُ    ٔٙ ٛس ػٌ  دس ا٤ٗ تحم٥ك اص س أٛ لذ٢ ع  ٔلؤثش ثٙ

٤ٚىشد ٔذَ شٜ –ػبص٢ ػبختبس٢  ثش ػىٛت ػبصٔب٣٘ اص س لاعلبت ٘بؿل٣ اص ٔلذَ       تفؼ٥ش٢ ثٟ ٣٤ٛ ؿلذ. اً جل

ذ دس تل٥ٕٓ حم٥ك ٣ٔدس ت ؿذٜ اسائٝ ا٘ٛ ب٤لذ، ص٤لشا ولٝ ا٤لٗ ٔلذَ دس ؿٙبػلب٣٤ ٚ        ٥ٌش٢ ت ٞب ثٝ ٔذ٤شاٖ وٕه ٕ٘

اٚثي ٥ٔبٖ ٔتغ٥شٞب٢ ٔـخل٣ وٝ ٤ه ٔٛهٛع خلاكٝ وشدٖ لب    وٙٙذ، ٔف٥لذ  ٤ب ٔؼئّٝ سا تعش٤ف ٣ٔ س اػلت؛ أ

٣ّ اص ػلىٛت ػلبصٔب٣٘        أٛ آٚس٢ ٚ تفبٚت ا٤ٗ پظٚٞؾ ثب ٌٔبِعبت پ٥ـ٥ٗ دس ا٤ٗ اػلت ولٝ ٘خؼلت عل ٘ٛ

ػبص٢ ٔعبدلات ػبختبس٢ ثشا٢ تبئ٥ذ ٔذَ اػتفبدٜ ٚ ػلْٛ   ػبص٢ لشاس ٌشفت ٚ دْٚ اص ٔذَ ٚ ٔذَ ٛسدثحثٔ

٥ٕت آٖ ؿذٜ ٔـخقثشا٢  ُ ٚ تشت٥ت اٞ أٛ ٝ ث٥ٗ ع ٤ٚىشدٞب٢ تحم٥لك دس ع٥ّٕلبت ٘لشْ     ساثٌ ٞب اص ٤ى٣ اص س

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

   

 

37 

ت
٤ِٛٚ

ٚ ا
 ٣
ػب٤
ؿٙب

 
ت    

صاس
د ٚ
لتب
 ػ
دس
 ٣
صٔب٘

ػلب
ت 

ىٛ
ػل
ثش 
ثش 
ٛٔ
 ُ

عأٛ
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ٝ   اػتفبدٜ ؿذ. ISMػبص٢ ػبختبس٢ تفؼ٥ش٢  ثٝ ٘بْ ٔذَ عبٔلُ فشٞٙلً    ٘تب٤ج ا٤ٗ پظٚٞؾ ٔـخق وشد ول

ٝ   ISMتش٤ٗ ػٌ  اص ٔذَ  دس پب٥٤ٗ لب٢     لشاس ٌشفت، ا٤ٗ ثٝ آٖ ٔعٙب اػت وٝ ا٤ٗ عبٔلُ ثل اٖٛ ػلًٙ ص٤شثٙ عٙل

ٛداس   اص لذست ٘فٛر ثبلا٣٤ ثشخٛسداس اػت. MICMACػىٛت ػبصٔب٣٘ اػت ٚ ثش اػبع ٕ٘

ذ  عذْ ٚجٛد٣، اجتٕبع ٥بٔذٞب٢تشع اص پ ٥ُ٘ شدادٖ ثٝ دِ عذْ ٍش٤د عجبست ثٝ ٝ فشٞٙلً ا٘ ل ٚ تجلبدَ   ٚسص٢ ٤ـ

٥ِٛت اص اؿللتجبٞبت حٕب٤للت ٥ٕلل٣، عللذْفشٞٙللً وللبس ت عللذْ ٚجللٛد، ٘ للشات اؿللتجبٞبت ثللش دٚؽ  ٚ ٔؼللئ

بددٞٙذٜ ثٝپ اٖٛ اك٣ّ ٥ـٟٙ لبثشا٤ٗ  ؛ ؿلٛد  تش٤ٗ عبُٔ ػىٛت ػبصٔب٣٘ ٔحؼٛة ٣ٔ ا٢ تش٤ٗ ٚ پب٤ٝ عٙ ٕ ثٙ  ٥ٓتلل

ً ٚ ٔذ٤شاٖ ػتبد ٚصاست ٘خؼت ثب٤ذ ثٝ عبٔلُ   شا٥ٌٖ جلٝ وٙ  ػلبصٔب٣٘  فشٞٙل ْ   تٛ ٞلب٢ لاصْ دس   ٙلذ ٚ ثلب اللذا

لذ.    خلٛف ا٤جبد فشًٞٙ ٔـبسوت ب٤ٙ ٤ٛبٝ٘ ٚ ٔـبسوت٣ ػع٣ دس وبٞؾ ٥ٔضاٖ ػىٛت تذافع٣ وبسوٙلبٖ ٕ٘ ج

ٛداس  لُ ٔلذ٤ش٤ت٣، ػلبصٔب٣٘ ٚ         MICMACٕٞچ٥ٙٗ ٕ٘ أٛ ش ا٤ٗ ٔٛهٛع اػت ولٝ فشٞٙلً ثلش ٕٞل١ ع ث٥بٍ٘

ً  ٍش٤د عجبست ثٝاػت.  تأث٥شٌزاسؿخل٥ت٣  بد ػلبصٔب٣٘  فشٞٙل ٟ٘٤ ٝ لت٥جب٣٘     ٜؿلذ  ٙل دس ػلتبد ٚصاست دفلبع ٚ پـ

٤ٚظٌل٣     ، ع تلل٥ٕٕبت ٔلذ٤شاٖ ٤ٚظٌل٣    ٥٘شٚٞب٢ ٔؼّ  ثش ٛ٘ ٞلب٢ ؿخلل٥ت٣ وبسوٙلبٖ ٚ     ٞلب٢ ػلبصٔب٣٘ ٚ 

ُ ػٝ تأث٥شٌزاس٥ٌشاٖ  تل٥ٕٓ أٛ ٌب٘ل١ ٔلذ٤ش٤ت٣، ػلبصٔب٣٘ ٚ ؿخلل٥ت٣ تعبٔلُ ٚ استجلبى        اػت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ع

ُ ػشٌزاس٘ذ٥تأث٘ضد٤ى٣ ثب ٞٓ داس٘ذ ٚ ثش ٕٞذ٤ٍش  أٛ لُ ٌشٚٞل٣ ٔتـلىُ اص     ٝ . ع أٛ علذْ  ٌب١٘ فٛق ٥٘ض ثلش ع

اٛ ٛ   ٤ُعذْ تٕب، ثب جٕع )تٌبثك( ٣٤ٕٞٙ تـلبس ٚ تفل ِٛ  ٤نثٝ ا٘ علذْ ٌلشٜٚ ٔـلٛست    ٚ  س٢ٚ ٥ت ٚ تله ٔؼلئ

 تأث٥شٌلزاس ٚ ا٤ٗ عبُٔ ٥٘ض ثش ػ٥ؼتٓ پلبداؽ ٚ اختلافلبت، ػل٣ٙ، جٙؼل٥ت٣ ٚ تحلل٥لات٣       تأث٥شٌزاس ٢ش٤پز

٥ٙلت ؿلغ٣ّ        ثبؿذ ٚ ا٤ٗ دٚ عبُٔ استجبى ٚ تعبُٔ ٣ٔ ٘ضد٤ى٣ ثب ٕٞذ٤ٍش داس٘ذ ٚ خلٛد ا٤لٗ دٚ عبٔلُ ثلش أ

ضَ ٤ه تأث٥شٚ  ؿغُ ٤بفشد ثش اص دػت دادٖ ػٕت  ٢خٌب تأث٥شٔتـىُ اص اثعبد  ثلب ٕٞلذ٤ٍش داسا٢    خٌب ثش تٙ

٥ٙت ؿغ٣ّ ٥٘ض ثش فشكت تأث٥شٌزاساستجبى  ٝ ٌلزاسد.   ٣ٔ تأث٥شٞب٢ استجب٣ً ٚ تعب٣ّٔ  ٚ عبُٔ أ  ٍلش ٤د عجلبست  ثل

 سا داسا اػت. ٢شٌزاس٥تأثٚ وٕتش٤ٗ  ٢ش٤شپز٥تأثٞب٢ استجب٣ً ٚ تعب٣ّٔ ث٥ـتش٤ٗ  كتعبُٔ فش

ُ  ٙى٤ٝثبٚجٛدا أٛ للشاس   ٣ٔٛسدثشسػل ثش ػىٛت ػلبصٔب٣٘   ٔؤثشػع٣ ؿذٜ اػت دس پظٚٞؾ حبهش تٕب٣ٔ ع

ُ  حبَٗ ٤ثبا٥ٌشد،  أٛ ثش ػىٛت ػبصٔب٣٘ ث٥ـلتش ثلٝ ٌٔبِعلبت ٌزؿلتٝ      ٔؤثشدس ا٤ٗ پظٚٞؾ ثشا٢ ؿٙبػب٣٤ ع

ت٥جب٣٘ ٥٘شٚٞلب٢ ٔؼلّ    تى ُ اص ٘ شات خجشٌبٖ ٚصاست دفبع ٚ پـ أٛ اٚثي ث٥ٗ ع ٥ٝ ؿذٜ اػت ٚ ثشا٢ تع٥٥ٗ س

شٜ ٌشفتٝ ؿذ وٝ ٕٔىٗ اػت عٙلش تعلت ٚ  ثٝ  تلأث٥ش ثلش ٘ت٥جلٝ ولبس     ٢داس جب٘لت خلٛف ٔذ٤شاٖ عب٣ِ ثٟ

بد ٣ٔ سٚٗ ٤اصاٌزاؿتٝ ثبؿذ.  ذٜ ثٝ ؿٙبػلب٣٤  پ٥ـٟٙ اٚثلي  ٌشدد وٝ پظٚٞـٍشاٖ دس تحم٥مبت آ٤ٙ ثل٥ٗ ٔتغ٥شٞلب    س

ُ ٟٔٓ سا دس ٞش جبٔعٝ  أٛ لذ.   ٔٛسدٌٔبِعٝدس چٙذ ػبصٔبٖ/ ٌشٜٚ/ كٙعت ٔختّف ثپشداص٘ذ ٚ ع ب٤ٙ ٔـخق ٕ٘

بد ٣ٔ ذٜ پ٥ـٟٙ ُ  ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ٔحممبٖ آ٤ٙ أٛ ثلش ػلىٛت ػلبصٔب٣٘ سا دس ػلٝ ػلٌ  ٔلذ٤شاٖ        ٔؤثشٌشدد وٝ ع

ذ٢ وٙٙذ عب٣ِ، ٔذ٤شاٖ ٥ٔب٣٘ ٚ ٔذ٤شاٖ اجشا٣٤ ثشسػ٣ ٚ ػٌ  ذ. ثٙ ب٤ٙ  ػپغ ٘تب٤ج سا ثب ٕٞذ٤ٍش ٔمب٤ؼٝ ٕ٘
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 منابغ 

 فارسی -الف

 ذ٤ؾ، ٟٔذ٢؛ ٟٔذ٢ٚ اِٛمبػ٣ٕ، ٔحٕٛد؛ خ٥شا٘ ؽ ) اث ٝ ث٥ٗ (. »٥٘1393ه، ٔشتو٣؛ ٟٔش٢، داس٤ٛ تج٥٥ٗ ساثٌ

٣ دس  ت ػبصٔب٣٘ ٚ ػىٛت ػبصٔب٘ آٚس٢«پٚشٚسؽ آٔٛصؽعذاِ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت آٔٛصؿ٣، ػبَ  ، فلّٙبٔٝ ٛ٘

 .7-21، كق 1دٞٓ، ؿٕبسٜ 

 ٣ حٕذ٢، ع٣ّا ؛ٗ ػجحب٘ ٤ٚغ، حؼ اٛد؛ فبه٣ّ وجش٤ب، حبٔذ ) اوجش؛ دس ًشاح٣ ٚ تج٥٥ٗ (. »1393فش، ٔحٕذج

٣ ٢ٛ ٔف٣ٟٔٛ ؿب٤ؼتٍ ج اٍِ ٣ دس ٟ٘ ؼب٘ ٥ُّ ٔوٕٖٛ ٚ  ٞب٢ ٔٙبثع ا٘ ٥ٙه تح جِلاغٝ ثب اػتفبدٜ اص تى ، «ISMا

جٞشد٢ ثؼ٥ج، ػبَ ٞفذٞٓ، ؿٕبسٜ  ّٙبٔٝ ٌٔبِعبت سا  .27-55، كق 64فل

 ٘؛ٓ ٞبؿ٣ٕ، ٟٔذ٢ ) ٣، ٟٔذ٢؛ سجتافخ٣ٕ اسدوب ٥ٞ س، اثشا ٔٙ ٛس تج٥٥ٗ ػىٛت  اسائٝ ٔذ٣ِ ثٝ(. »1394پٛ

٣ ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ ٣، ػبَ چٟبسْ، «ػبص٢ ػبختبس٢ تفؼ٥ش٢ ػبصٔب٘ ، فلّٙبٔٝ ٌٔبِعبت سفتبس ػبصٔب٘

 .143-121، كق 3ؿٕبسٜ 

 ٞٙشٔٙذ، سٚح اٚع ٣، سهب؛  ٣، ػ٥ذٟٔذ٢؛  ا٘ ٔ جت٘مؾ سفتبس ػ(. »1393الله ) اِٛ  ٣ ٌشا دس وبٞؾ  بصٔب٘

٣ جٟٛد ٚ تحَٛ(، ػبَ ث٥ؼت«ػىٛت ػبصٔب٘ ، كق 79چٟبسْ، ؿٕبسٜ ٚ  ، فلّٙبٔٝ ٌٔبِعبت ٔذ٤ش٤ت )ث

26-1. 

 ٣، ػ٥ذٜ فبًٕٝ؛ عٙب٤ت٣، تشاٝ٘ ) ثضسي ٣ ثب عّٕىشد وبسوٙبٖ (. »٥٘1393ب حؼ٥ٙ ساث١ٌ ػىٛت ػبصٔب٘

ٍبٜ ٓ، ؿٕ«دا٘ـ  .73-82، كق 4بسٜ ، فلّٙبٔٝ اخلاق دس عّْٛ ٚ فٙبٚس٢، ػبَ ٟ٘

 ػ٥ذحٕضٜ ) چشاغچ٣ ،ْ ٣(. »1390حش -39، ٔبٞٙبٔٝ سٚاثي ع٣ٕٔٛ ثب٘ه ٔشوض٢، كق «ػىٛت ػبصٔب٘

37. 

 ( ٥ٔشصاحؼٗ؛ اوجش٢، ٟٔذ٢ ٤ٚىشد (. »1393حؼ٣ٙ٥،  ٢ٛ ػشآٔذ٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ػبصٔب٣٘ ثب س ًشاح٣ اٍِ

لاعبت، دٚس٠ ؿـ«ػبختبس٢ –ػبص٢ تفؼ٥ش٢  ٔذَ ، كق 3ٓ، ؿٕبسٜ ، فلّٙبٔٝ ٔذ٤ش٤ت فٙبٚس٢ اً

274-351. 

 ٛس٢، عجبع؛ حش٤ش٢،٘ جلا ) حك ؛َ ٥ٌّ ٛ، ٔبسا ٣ دس (. »1394ج ٣ ٚ تحَٛ ػبصٔب٘ ٚهع٥ت ػىٛت ػبصٔب٘

ٝ ٣ّٔ جٕٟٛس٢ اػلا٣ٔ ا٤شاٖػبصٔبٖ اػٙبد ٚ ن لاع ، پظٚٞؾ«تبثخب٘ ٓ،  ٘بٔٝ وتبثذاس٢ ٚ اً ج ٣، ػبَ پٙ سػب٘

 .50-76، كق 1ؿٕبسٜ 

 مؾ ػىٛت ػبصٔب٣٘ ٚ ؿبد٢ دس وبس دس وبٞؾ (. »1394)٘ظاد، ػ٥ذٞبد٢  حىبن، ٔحٕذ؛ ٔٛػ٢ٛ تج٥٥ٗ٘ 
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ْ، ؿٕبسٜ «فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ  .97-121، كق 1، فلّٙبٔٝ ٌٔبِعبت سفتبس ػبصٔب٣٘، ػبَ چٟبس

 ( فش٘بص ،ٖ ؛ٗ سٚصثب ٥٘بٖ، حؼ٥ غب ثشسػ٣ عّت ػىٛت وبسوٙبٖ دس استجبى ثب ٔذ٤ش ٔؼتم٥ٓ: وبسثشد (. »1394دأ

ّٙبٔ«پظٚٞؾ آ٥ٔختٝ  .175-194، كق ٣٘3، ػبَ چٟبسْ، ؿٕبسٜ ٔبٝ ٌٔبِعبت سفتبس ػبص، فل

 ( ٝ ٢، ٔحٕذسهب؛ ػف٥ذدؿت٣، فشصا٘ ٣: ٌٔبِعٝ ٔٛسد٢  تأث٥ش(. »1392دِٛ ثبصاس٤بث٣ داخ٣ّ ثش ػىٛت ػبصٔب٘

٥ِبت٣ ؿٟش اكفٟبٖ ٛس ٔب ٝ، دٚسٜ «اداسٜ أ ذ ٔذ٤ش٤ت ٚ تٛػع ّٙبٔٝ فشآ٤ٙ  .139-160، كق 1، ؿٕبسٜ 26، فل

 ٥٘ٝ ) اػٕبع٥ُ دٚػتبس، ٔحٕذ؛ ٣، ٞب ٜ، ٔحٕذ؛ حؼ٥ٙ ت (. »1393صاد اٚثي ث٥ٗ ػىٛت ػبصٔب٣٘، عذاِ تج٥٥ٗ س

٣ ٚ تعٟذ عبًف٣ دس ػبصٔبٖ ّٙبٔٝ ٔذ٤ش٤ت فشدا، ػبَ ػ٥ضدٞٓ، ؿٕبسٜ «ػبصٔب٘  .19-36، كق 40، فل

 ( فش٘بص ،ٖ ُ (. »1394سػتٍبس، عجبػع٣ّ؛ سٚصثب أٛ ٣ ثٝ سٚؽ آ٥ٔختٝ  ٔؤثشؿٙبػب٣٤ ع ثش ػىٛت ػبصٔب٘

تخبة ٔـبسوتتـ ٙٙذٜ ش٤ح٣ ا٘ ْ، ؿٕبسٜ  ، فلّٙبٔٝ ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٖ«و  .7-18، كق 8ٞب٢ دٚت٣ِ، ػبَ دٚ

 ( ٗ1392سهبصادٜ وشٔب٣٘، سا٥ٔ« .)٥٘ش٢ٚ ثشق  تأث٥ش ص٤ع  ٣ دس ؿشوت تٛ ُ ٔذ٤ش٤ت٣ ثش ػىٛت ػبصٔب٘ أٛ ع

ىذٜ ٔذ٤ش وبسؿٙبػ٣ اسؿذ٘بٔٝ  ، پب٤بٖ«ؿٕبَ اػتبٖ وشٔبٖ ٍبٜ تٟشاٖ دس سؿتٝ ٔذ٤ش٤ت دٚت٣ِ، دا٘ـ ٤ت، دا٘ـ

 اٚحذ پشد٤غ لٓ.

 ( ٗذس٢، عجبع؛ ٤ىٝ صاسع، ٔحؼ ت٘مبَ  –ًشاح٣ ٔذَ ػبختبس٢ (. »1395سهب٣٤ پٙ ُ ا أٛ تفؼ٥ش٢ ع

بٚس٢ ٔٛفم٥ت ٥ٔض دس ساػتب٢ سػ٥ذٖ ثٝ تٛػعٝ پب٤ذاس فٙ ٖ، دٚس٠  ، فلّٙبٔٝ پظٚٞؾ«آ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دس ا٤شا

ٓ، ؿٕبسٜ   .61-79، كق 1ث٥ؼت

 مبػٓ )ٔت٥ٗ، حؼٗ؛ ًبٞش صاسع٣ اِٛ ٥ٞٓ، عُّ ٚ پ٥بٔذٞب(. »٢1390، فبًٕٝ؛ ػ٥بس، اث ، «ػىٛت ػبصٔب٣٘: ٔفب

ٖ، جّذ  ّٙبٔٝ عّْٛ ٔذ٤ش٤ت ا٤شا  .77-104، كق 21، ؿٕبسٜ 1فل

 ؛ٝ ؿ٥عٝ ػعبدت ٕ٥ٟ ٝ ) ٤بس، ف ٜ، اِٟ ٣ پ٥بٔذٞب٢ پ٥ذا٤ؾ ٚ ؿ٥ٜٛ پذ٤ذٜ (. »1394صاد ثشسػ٣ ٌٔبِعبت جٟب٘

ٓ، ؿٕبسٜ «پ٥ّغ أٔٛسأٖدس ٥ٔبٖ  ٣ػبصٔب٘ دسٖٚػىٛت ٚ خبٔٛؿ٣  ، فلّٙبٔٝ٘  بست ٚ ثبصسػ٣، ػبَ ٟ٘

31. 

 ؛ٝ سهب٣٤ ٝ اعت٥بد ثٝ وبس ٚ ػىٛت »(. ٥٘1394ب، وبٔج٥ض ) ساد، ٔجتج٣؛ اػٕبع٥ُ عشة، فبًٕ ثشسػ٣ ساثٌ

ٍبٜ عّْٛ پضؿى٣ ٔبص٘ذساٖ ٣ ثب فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ دا٘ـ ٔجّٝ تحم٥مبت ػلأت دس جبٔعٝ، « ػبصٔب٘

َ، ؿٕبسٜ   .21-27، كق 4دٚسٜ اٚ

 ( ٗتٛشاة؛ پبؿب٣٤ ٞٛلاػٛ، ا٥ٔ ٥ّشهب٣٤، اث ًٞٙ تأث٥ش(. »1395ع ٣ فش ٥ّت ػبصٔب٘ ٞب٢ چبثى٣ ػبصٔب٣٘  ثش لبث

٥٘شٚٞب٢ ٔؼّ ( : ٤ى٣ اص ػبصٔبٖٔٛسدٌٔبِعٝ) ، دٚس٠ ث٥ؼتٓ،  ، فلّٙبٔٝ پظٚٞؾ«ٞب٢  ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دس ا٤شاٖ

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

40 

سٜ 
ٕب
 ؿ
،٣
ّٔ 
بع
 دف
د٢
جش
 ساٞ
ت
٤ش٤
ٔذ
ت 

ِعب
ٌب
ٔ ٣

ٞـ
ظٚ
٣ پ

ّٕ
 ع
بٔٝ
لّٙ

ف
2

 ٖ
ؼتب

 تبث
،

13
96

 

 .421-402، كق 2ؿٕبسٜ  

  ٣ٕ٥ٞ، ٔحٕذ )فشٞبد٢، اوشْ؛ غفٛس٢، پش٤ب؛ حم٥م٣ آفش٤ٗ ٚ  سٞجش٢ تحَٛ تأث٥ش(. »1394وفبؽ، ٟٔذ٢؛ اثشا

( ٣ ٣ ثش وبٞؾ ػىٛت ػبصٔب٘ ٥ٌش٢ ػبصٔب٘ ( ٔٛسدٌٔبِع٤ٝبد ّٙبٔٝ «وبسوٙبٖ ثب٘ه ػپٝ اػتبٖ تٟشاٖ ، فل

ٓ، ؿٕبسٜ  َ، ػبَ ٞفت  .1-17، كق 13ٔذ٤ش٤ت تحٛ

 ( ٥ٟلا ٥٘ٛب، ػ ٣، ٔحٕٛد؛ پشت ٣ ٚ (. »1393لشثب٘ ١ ث٥ٗ ػىٛت ػبصٔب٘ اعتٕبد وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ ساثٌ

آٚس٢«خشاػبٖ ؿٕب٣ِ پٚشٚسؽ آٔٛصؽ ٓ، ؿٕبسٜ  ، فلّٙبٔٝ ٛ٘ ، كق 2ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت آٔٛصؿ٣، ػبَ ٟ٘

71-59. 

 ( ٥ٔش٢، ٤بػش اص ًش٤ك فٙبٚس٢  ٣چبثى ثٝاسائ١ ٔذَ ػبختبس٢ تفؼ٥ش٢ دػت٥بث٣ (. »1391ٔحٕذ٢، ع٣ّ؛ ا

لاعبت دس ػبصٔبٖ ٥ِذ٢ اً بٚس«ٞب٢ تٛ ْ، ؿٕبسٜ ، فلّٙبٔٝ ٔذ٤ش٤ت فٙ لاعبت، دٚس٠ چٟبس ، كق ٢13 اً

134-115. 

 ( ٔش٤ٓ؛ ػتبس٢ لٟفشخ٣، ٟٔذ٢ ،ٗ ٣ وتبثذاساٖ (. »1394ٔختبس٢، ح٥ذس؛ ػبدات ػ٥ذ٤ ػىٛت ػبصٔب٘

ُ اثشٌزاس ٚ اثشپز٤ش وتبثخبٝ٘ أٛ لاع«ٞب٢ ع٣ٕٔٛ وـٛس: ع ٣ ٚ وتبثخبٝ٘ ، فلّٙبٔٝ تحم٥مبت اً ٞب٢  سػب٘

 .347-365، كق 3، ؿٕبسٜ 21ع٣ٕٔٛ، دٚس٠ 

 ٟبْ ) ٔضٚل٣، سحّٕت ؛ٝ ح٥ذس٢، اِ ٕ٥ٟ ؛ٝ وـبٚسص٢، ف ؛ٝ ح٥ذس٢، ٔعلٛٔ مؾ ػىٛت »(. 1394اِ ثشسػ٣٘ 

بٖ ٣ آ٘ ٤ٛبٖ ثٝ ٔذ٤شاٖ ٚ سهب٤ت تحل٥ّ ـج ٣ دس تج٥٥ٗ استجبى ث٥ٗ اعتٕبد دا٘ ، ٔجّٝ تٛػع١ آٔٛصؽ «ػبصٔب٘

ٓ، ؿٕبسٜ  تـ  .102-114، كق 17دس عّْٛ پضؿى٣، دٚسٜ ٞ

 ٜ؛ٗ حٕض ٣،  ٌٔٙم٣، ٔحؼ ، فلّٙبٔٝ «عُّ ٚ آثبس ػىٛت ػبصٔب٣٘ اص د٤ذٌبٜ اػلاْ(. »1393حؼ٥ٗ )خب٘

ْ، ؿٕبسٜ  اػلاْ ٚ پظٚٞؾ  .99-115، كق 1ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣، ػبَ چٟبس

 ( ٜس دٞىشد٢، ًبٞش ٣، ع٣ّ؛ آلبثبثبپٛ ٣  ػبصٔب٣٘ ٤ٛٞتثشسػ٣ ساثٌٝ (. »1392٘لشاكفٟب٘ ثب ػىٛت ػبصٔب٘

ٍبٜ اكفٟبٖ ٔٛسدٌٔبِعٝوبسوٙبٖ ) چٟبسْ، ٚ  ؿٙبػ٣ وبسثشد٢، ػبَ ث٥ؼت ، فلّٙبٔٝ جبٔعٝ(«وبسوٙبٖ دا٘ـ

ْ، كق   .139-162ؿٕبسٜ چٟبس

 ٓ٣، ع٣ّ؛ سادٟٔش، سهب؛ حبت ٝ، حبتٓ ٘لشاكفٟب٘ س، فبًٕ بْ ) پٛ س، اِٟ ُ (. »1392پٛ ثش ػىٛت  ٔؤثشعٛأ

٣ وبسوٙبٖ ) ، ٔجّٝ تحم٥مبت٘  بْ ػلأت، «: ث٥ٕبسػتبٖ حوشت صٞشا )ع( وبسوٙبٖ(ٔٛسدٌٔبِعٝػبصٔب٘

ٓ، ؿٕبسٜ   .830-838، كق 4ػبَ دٞ

 ( اوجش ،ٖ ٥ِلا؛ ث٥ٍّش٤ب ؛ٓ س٤بح٣،  ؼ٥ ؾ »(.  عٙٛاٖ 1394٘ ش٢،٘  ٣ ٚ ٔذ٤ش٤ت دا٘ جٕؼت٣ٍ ػىٛت ػبصٔب٘ ٞ
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ْ، ؿٕبسٜ « دس ث٥ٕبسػتبٖ ف٥شٚصٌش تٟشاٖ  .43-50، كق 3فلّٙبٔٝ ٔذ٤ش٤ت استمب٢ ػلأت، دٚسٜ چٟبس

 ؛ٗ ػٌّب٣٘، ٔحٕذسهب؛ پبؿب٣٤ ٞٛلا ٥ٔٗ )٥٘ىٛوبس، غلأحؼ٥ ٞب٢  ثشسػ٣ ص٤شػبخت(. »1393ػٛ، ا

ـٍبٜ ؾ دس ٤ى٣ اص دا٘ ٥٘شٚٞب٢ ٔؼّ  ٔذ٤ش٤ت دا٘ ّٙبٔٝ ٔذ٤ش٤ت كٙعت٣، دٚس٠ ؿـٓ، ؿٕبسٜ «ٞب٢  ، 3، فل

 .505-528كق 

 ٜ؛ٝ سح٣ٕ٥ لش خذٔت  ػىٛت ػبصٔب٣٘ ثش تٕب٤ُ ثٝ تشن تأث٥ش(. »1394چٕبق، ٔج٥ذ ) ٞٛؿ٥بس، ٚج٥ٟ

٥ٔ ٚاػٌٝ ثٝوبسوٙبٖ  تفبع٣ ٚ غ٥شدٚت٣ِ ؿٟش  ٔؤػؼبتبٖ وبسوٙبٖ حّٕٝ عبًف٣ دس  آٔٛسؽ عب٣ِ غ٥شا٘

ٓ، ؿٕبسٜ «ٔـٟذ ش٤ٝ ٔذ٤ش٤ت فشدا، ػبَ ػ٥ضدٞ  .141-152، كق 35، ٘ـ
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