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  چكيده
است  يطيو شرا ها تيعوامل، وضع شتريب تيلحاظ و هدا ،يراهبرد تيريمد يالگو كيجامع بودن  قياز مصاد

ها در  بحران يبرخ يسازمان مورد نظر اثر بگذارند. اگرچه جلوه گر يكه ممكن است بر روند حركت راهبرد
 يمتفاوت است؛ اما اصول كل ها ازمانس ريسا با دهايو منبع تهد تيماه ت،يبه لحاظ نوع مأمور يتيامن يها سازمان

 يپژوهش، با هدف بررس نياست. ا يساز ادهيقابل پ يالزامات تيها با رعا آن يبحران برا تيريو مد يراهبرد تيريمد
 يها بحران يبند ضمن دسته يتيامن يها سازمان يبرا يراهبرد تيريبحران و مد تيريمد يالگو قيامكان تلف

ها را در سطوح  سازمان نيمنشأ بروز بحران در ا ،يو ناگهان يجي(پنهان)، تدر يبه انواع بطئ يتيامن يها متصورِ سازمان
 نديفرا جاديبه ا يازيمذكور، ن يها بحران تيريمد يداده و برا صيتشخ يو فرا سازمان يسازمان ،يفرد ،يعيطب

همچون  يراهبرد تيريمد يدر الگو ها تيقابل يبرخ جاديمتصور را با ا يها بحران تيريجداگانه ندانسته و امكان مد
سازوكار مقابله با بحران در  جاديساز، ا تيو قابل يسازمان يارتقا يلحاظ راهبردها ،يطيو مح يستميس ليتوسعه تحل
 يبانك تجارب سازمان جاديها در زمان بحران و ا انعطاف در راهبردها و برنامه جاديمنظور ا راهبردها به يمرحله اجرا

  ارائه يتيسازمان امن يبحران برا تيريو مد يراهبرد تيريمد يقيتلف يالگو تيوصف، در نها ني. با اداند يكن ممم
 نيها، مشهود نبودن بروز بحران در ا سازمان ريبا سا يتيتفاوت بروز بحران در سازمان امن نيتر يشده است. اصل

از عوامل محسوب  يتر عيها حوزه وس سازمان نيا ياهبردر تيريمد نديمبنا، هرچقدر در فرا نيهاست و بر ا سازمان
 يراهبرد يريبحران و در درجه دوم امكان غافلگ تيها در وضع سازمان نيشوند، در درجه اول امكان قرارگرفتن ا

  .افتيها كاهش خواهد  آن
  

  يتيسازمان امن ،يراهبرد تيريبحران، مد تيريبحران، مد :ها واژه ديكل
                                                           

  j.finizadeh@sndu.ac.irيدفاع مل يدانشگاه عال يمل تيمطالعات امن يدكترا يدانشجو -1
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  مقدمه
 دو هـا،  حكومـت  انـواع  در بشـري  جوامـع  امروز است. اجتماعي زندگي در ناپذير اجتناب يتيواقع بحران،

 )39:1380دشتي،(. زدگي آفت و  بحراني حالت )2عادي  و سلامت حالت )1: هستند عمومي و شده تعريف حالت
اقتصادي،   سياسي،  هاي نظام  و تغييرات شديد و گسترده در ها ناپايداريبروز  ،مهم جهان امروز هاي ويژگياز 

 در سـازمان  كارآمد و اثربخش ها به حدي است كه امروزه اقدامات تعدد ناپايداري است و و ادارياجـتماعي 
 منظـر  ايـن  از. شـود  مي محسوب راهبردي  هدف  نوعي ذي نفعان براي بلندمدت و كوتاه منافع ايجاد مسير
 پـيش  در خـود  بقـاي  تضـمين  لذا و ها بحران و ها شفتگيآ با مقابله براي سازمان كه را هايي شيوه توانيم مي
  .آوريم به شمار سازمان آن راهبرد از بخشي گيرد، مي

برخي ديگـر را   ها را از ميان بردارد، بحران اي از سازد تا پاره عمليات مديريت بحران، سازمان را قادر مي
شده را در اختيار بگيرد.  هاي واقع از بحران به نحوي مؤثر اداره كند و ابزار لازم براي يادگيري كامل و سريع

سـوي اهـداف    هـا بـه   عنوان سازوكار سـوق دهـي سـازمان    مديريت راهبردي نيز به )78:1391(حسيني و دمنايي،
بينـي يـك    ايجاد قابليت پيش كند. ها بازي مي راهبردي در محيط پرتلاطم امروزي، نقش مهمي در سازمان

ريزي  هاي گوناگون ديگر و توسعه بيشتر برنامه حل رتقاي توان بررسي راهعنوان يك فرصت براي ا بحران به
باقابليـت كنتـرل    1هاي فرصتي عنوان وضعيت هاي مختلف توسط مديران به موجب دنبال كردن گزينه فعال،
 هبـردي تفكر را با  سازمان مسائل با كه بود خـواهد قادر زماني ديگر، مدير، عبارت به نمايد؛ را فراهم مي بيشتر
 وقــوع  در تــأثيرگذار  عوامـل  يعنـي  نمايد؛ ترسيم را مـبهم هاي موقعيت توپولوژيك  فضاي  كند كه برخورد
 بشناسـد  گيرنـد،  مـي  شـكل  بسـتر  يك در كه را همديگر به نسبت بحران به ها آن تعاملات ميزان و بحران

هـا را در مـوارد نـاگوار     آن ب،كنند كه حسن شهرت و موقعيت خو ها گمان مي برخي شركت )58:1383حاتمي،(
هاي كوچك بايد به اين حقيقت توجه شـود   كه درباره شركت درصورتي نشده همراهي خواهد نمود؛ بيني پيش

  (penrose,2000,p.155) اند. هاي فاقد برنامه جامع بحران از بين رفته درصد شركت 80سال، 2كه در طي 
 چ سيستمي در حالت تعادل پايـدار و بلندمـدت نيسـت؛   در حوزه مديريت بحران، اصل بر بحران است و هي

اما بايد براي غلبه بر بسياري  ريزي دقيق براي آينده نيستند، بيني و برنامه پيش به ها قادر بنابراين هرچند سازمان
حصول اين آمادگي، جـز بـا تلفيـق مـديريت      ناشناخته، آمادگي لازم را كسب كنند. شده و از تهديدهاي شناخته

 )11:1389 نژاد، نادري خورشيدي و كثيري (بهرامي، ها ميسر نخواهد شد. سازمان دي و مديريت بحران درراهبر

                                                           
1. Opportunistic situation  
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هاي امنيتي براي انجام بهينه مأموريت خود در محيط پر تحول امروزي، از يكسو نيازمند اجراي  سازمان
شرايطي غيرعـادي همچـون   ها و  از سوي ديگر با پديده رويكرد راهبردي در قالب مديريت راهبردي است و

و بـر اجـراي بهينـه مأموريـت اثـر مـي گـذارد.         شوند كـه تعـادل سيسـتمي را بـرهم زده     بحران مواجه مي
هـاي امنيتـي هـدف اصـلي ايـن       سنجي تلفيق فرايند مديريت راهبردي و مديريت بحران در سـازمان  امكان

  شوند: پژوهش است و اهداف فرعي زير نيز در اين باره دنبال مي
هـاي   دو مدل مديريت راهبردي و مديريت بحران با تأكيد بر سـازمان  تعيين نقاط اشتراك و افتراق -1
 .امنيتي

 تعيين چگونگي ارتباط بين دو مدل مديريت راهبردي و مديريت بحران در سازمان مذكور. -2

 ارائه مدل پيشنهادي براي تلفيق دو مدل مديريت راهبردي و مديريت بحران. -3

هـاي امنيتـي امكـان     شود كه آيا در سازمان گونه عنوان مي ساس، سؤال اصلي اين پژوهش اينبر اين ا
  شوند: تلفيق مديريت راهبردي و مديريت بحران وجود دارد؟ سؤالات فرعي نيز به شرح زير تبيين مي

نيتـي  هـاي ام  دو مدل مديريت راهبردي و مديريت بحران با تأكيد بر سازمان نقاط اشتراك و افتراق -1
 چگونه است؟

وكـاري   افزا بين دو وضعيت مديريت راهبـردي و مـديريت بحـران چـه سـاز      براي ايجاد ارتباط هم -2
 مناسب است؟

 مدل پيشنهادي براي تلفيق مديريت راهبردي سازمان امنيتي با مديريت بحران چگونه است؟ -3

  
  شناسي تحقيق:روش

اي و بـا رويكـرد كيفـي و روش تحليـل محتـوا بـا       هتوسع - اين تحقيق از حيث هدف، از نوع كاربردي
افـراد مـورد    اي و مصاحبه سعي در پاسخ به سؤالات تحقيق دارد.ها و اسناد به روش كتابخانهگردآوري داده

حـوزه مـديريت راهبـردي و     و آشنا بـه هـر دو   هاي امنيتي مصاحبه تعدادي از مديران ارشد يكي از سازمان
ها درباره بررسي امكـان تلفيـق    هاي آن و ديدگاه با انجام مصاحبه عميق، تجارب اند كه مديريت بحران بوده

دو حوزه مديريت راهبردي و مديريت بحران در سازمان مورد نظر اخذ شده است. روايي صوري و محتـوايي  
اشـباع   سؤالات مصاحبه به تأييد چند تن از اساتيد حوزه مديريت بحران رسيده و مورد تأييد قرارگرفته است.

  ها را تعيين نموده است. آوري داده نظري محقق كفايت جمع
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 پيشينه پژوهش:

 شــهرت  عمومي روابط ابتدا در قالب بخشي از  اما ؛ بود ناشناخته اصطلاحي بحران  چندي پيش مديريت
 ايـن  در. تاداف اتفاق ...و لاكربي بوپال، در 1980 دهه اواخر در كه بود  رويدادهايي وقوع امر، اين علت. يافت
 انگيزه وسيله، اين به و پرداخته رويدادها آن تشريح  به مداوم طور به عمومي روابط مؤسسات از تعدادي  زمان
 مـديريت  )35:1383بلَِنـد، (. آمـد  پديد» بحران مديريت« سپس آوردنـد وجود به ها سازمان در ها را آن با مبارزه
 در سـيانور  شـدن  پيـدا  بــا  و نهاد وجـود عـرصه به پا  ديميلا 1980 دهه از پژوهش زمينه عنوان به بحران
 2كاربايد يـونيون شـركت به متعلق بوپال كارخانه  انفجار و ،1 جانسون  اند جانسون  شركت قوي مسكنّ قرص

 در مكتـب   اين ايجاد  از  را خود انگيزه 3ميتراف )113:1383اهري، بابايي(. كرد جلب خود به را عموم توجه آمريكا
 1982  سال در 4تايلنول آلود زهر هاي كپسول فاجعه كه هنگامي از« كند مـي بـيان چـنين كـاليفرنيا دانـشگاه

 كلاسـيك  مـديريت  بـرخلاف » كنيم  گذاري پايه  را بحران مديريت گرفتيم تصميم همكارانم و من داد، روي
 و هـا  شـيوه  بر مبتني عمدتاً بحران مديريت كند، مي  اسـتفاده   اي ساختاريافته و روتين هاي روش از عموماً كه

  )62:1382(محمودي،است.   هوشمندانه و ابتكاري اقتضائي، رويكردهاي
بـه دوران   5گذر از دوره محصـول گرايـي   ريزي به وجود آمد. مديريت راهبردي نيز در سير تكوين برنامه

تناسـب هـر دوره ايجـاب     هـا را بـه   روشريزي و  لزوم تحول برنامه صنعتي، و درنهايت دوره فرا 6گرايي بازار
ريـزي   و با تكامل برنامـه  1980حدود سال  مديريت راهبردي از )1382الـدين،  االله و تاج فتح علي احمدي،( نمود. مي

هاي چندي در زمينه  پژوهش )1392صالح اصفهاني،( هاي كاربردي و دانشگاهي به وجود آمد. راهبردي در حوزه
 شود: اشاره مي ها آن يريت راهبردي صورت گرفته كه در ادامه به برخي ازارتباط مديريت بحران و مد

بنـدي انـواع    هاي حكومت امام علي (ع) با نگـاهي راهبـردي بـه دسـته     در بررسي بحران )1380(دشتي 
ع) در ( هـاي مـديريتي امـام علـي     اي) و روش اجتماعي و زمينه فردي،( عوامل ايجادكننده بحران ها، بحران
  .)1380دشتي،( پرداخته است.ها  بحران

ره) در قضـيه لانـه   ( نيز به بررسي الگوي مديريت بحـران امـام خمينـي    )1389(افتخاري و حسين زاده 
  )1389حسين زاده، افتخاري و( اند. جاسوسي پرداخته

                                                           
1. Johnson & johnson 
2. Union carbde 
3. mitroff 
4. tylenol 
5. Product oriented 
6. Market oriented 

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 تيريمد نديفرا قيتلف
برد

راه
 ي

 مد
و

 تيري
ن در

حرا
ب

 ... 

5 

ها  ها و بحران اي كه مديريت عالي سازمان براي مقابله با آشفتگي معتقدند شيوه )1999(جانسون و شولز 
  )78:1391دمنايي، و حسيني( راهبردهاي سازمان است. بخشي مهم از گزينند، برمي

هـايي هسـتند تـا بتواننـد در بسـتر       هـا و قابليـت   معتقد است مـديران، نيازمنـد مهـارت    )1379(مظلومي 
اگـر مـديريت راهبـردي بـر      ها را به نظـم وادارنـد.   ها را به موفقيت و بي نظمي ناكامي هاي پيش رو، بحران

مـديريت بحـران بـا تمركـز بـر روي       كنـد،  اش هـدايت مـي   سوي اهداف كلي سازمان را به» بايدها« ساسا
 آمـده،  عمـل  بـه  تــمهيدات  رغـم  بـه  هـا،  بحـران  از  برخـي  سازد. بروز مسير حركت را هموارتر مي ،»نبايدها«

. است  ناممكن كنند، مي دتهدي را ها سازمان كه هايي بحران تمامي حذف لحاظ بدين و نمايد مي ناپذير اجتناب
  سازد مي قادر را سازمان بحران،  مديريت اعمال وجود، با اين . است چنين  نيز  ها ريسك  مورد در كه طور همان
 بـراي  لازم ابـراز  و كنـد  اداره مـؤثر  نحـوي   بــه  را ديــگر  برخـي  بـردارد، ميان از را ها بحران از اي پاره  كه

  )66:1379(مظلومي،بگيرد.  اختيار در را شده واقع هاي بحران از  سـريع و  كـامل يـادگيري
گيري از  با بهره هاي مديريت راهبردي و مديريت بحران، مرور و بررسي نتايج پژوهش با )1385( رضواني

الگويي براي فرايند مـديريت راهبـردي    مدل عمومي بحران و نيز تركيب با الگوي فرايند مديريت راهبردي،
تـوان   مـي  بنـدي و اجـراي راهبـرد،    كند كه در دو مرحله صورت ن ارائه كرده است و عنوان مييكپارچه بحرا

بـا   1بندي يا تدوين راهبرد همانند مدل تجويزي ديويد هاي مديريت بحران را تلفيق كرد. مرحله صورت رويه
لـي و شناسـايي   ضـعف داخ  قـوت و  تهيه بيانيه مأموريت سازمان و تدوين راهبرد آغازشده و با تعيـين نقـاط  

پذير سازمان كه ظرفيت وجود  با اضافه نمودن نقاط آسيب كند. و تهديدهاي محيطي ادامه پيدا مي ها فرصت
دارد، بر اساس ملاحظات بيشتري تهيه و تدوين راهبردها لحاظ و بيانيه مأموريـت بـر    ها وجود بحران در آن

تـوان بـا نگـاه     دي و طرح اين نكته كـه مـي  مطرح نمودن مديريت بحران راهبر شود؛ اين اساس تعديل مي
هاي بحران را تدوين نمود. وي دو مقوله مديريت بحران و مديريت راهبردي را يكي فـرض   راهبردي برنامه

 پذيرنـد.  گذاشـته و از يكـديگر تـأثير مـي     نمايد كه بر يكديگر اثـر  نكرده و دو حوزه جدا اما مرتبط لحاظ مي
  )27:1385(رضواني،

اند و بر ايـن   مديريت بحران را بخش مهمي از فرايند مديريت راهبردي دانسته )1389(يي حسيني و دمنا
وكـارش   حفظ بقا و تداوم كسـب  بايد از باورند كه سازمان پيش از آنكه براي رسيدن به اهدافش تلاش كند،

عمـومي   هـاي روابـط   مديريت بحران را بخشي از فعاليـت  از پژوهشگران، اطمينان حاصل كند. برخي ديگر
ها در مراحـل مختلـف    گيرند و بحثي تحت عنوان مديريت ارتباطات بحران و نقش رسانه سازمان در نظر مي

                                                           
1. Fred R.David 

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 
 
 

 

6 

ال 
س

هار
چ

ماره
ـ ش

م 
 3ي

ماره
(ش

اپي
ي پي

15
) ـ 

ييز 
پا

139
4

 

ها مـديريت راهبـردي را در سـازمان     ها معتقدند كه هر چه سازمان نمايند؛ آن چرخه عمر بحران را مطرح مي
. آيـد  در مـديريت بحـران نيـز فـراهم مـي     زمينه براي بهبود عملكرد  سازي نمايند، خود به كار گرفته و پياده

  )78:1391دمنايي، و حسيني(
براي آنكه سازمان بتواند از حالت تدافعي نسـبت بـه بحـران (مقابلـه بـا       معتقدند )2006( 1پولارد و هوثو

بحران) به سمت آمادگي در مقابل بحران (وضعيت پيش فعالانه) حركت كند، بايد قادر باشد فرايند مـديريت  
هـاي   برنامـه  هـا،  كننـد كـه سـازمان    همچنين پيشـنهاد مـي   و مديريت بحران را باهم ادغام نمايد.راهبردي 

 ديگـر،  عبـارت  بحران را شناسايي كردند ارائه كنند؛ به عامل بالقوه بروز از آنكه مديران، راهبردي خود را پس 
ي به اهداف سازمان و اجراي مـؤثر  موانع بالقوه را بر سر راه دستياب همزمان با آزمون اجراي راهبرد انتخابي،
  (pollard& hotho,2006)  شناسايي و مشخص كنند بحران است، راهبرد كه همان عوامل بروز بالقوه بروز

معتقد اسـت تـاكنون نظريـه     ها پرداخته و در پژوهش خود به بررسي بحران در سازمان )2012(2پريكوپ
وي بـراي حـل ايـن مسـئله      انـد.  بحران ارائـه نكـرده   راهكارهاي عملي براي مواجهه با مديريت راهبردي،

. وتحليل راهبـردي بـازنگري و بـازتعريف شـود     ريزي راهبردي و تجزيه كند تا ارتباط بين برنامه پيشنهاد مي
  )78:1391دمنايي، و حسيني(

معتقـد اسـت كـه     با تأكيد بر برخورداري از يك رويكرد پيش فعالانه نسـبت بـه بحـران،    )2004(3ريتچه
تـوان   دهد و چگونه مي رخ مي چه نوع بحراني ها بايد در پي پاسخ به اين پرسش باشند كه چه موقع، زمانسا

در مقابل آن آماده بود و واكنش نشان داد؟ وي با بيان اين مطلب كه فرايند مديريت راهبردي شـامل چهـار   
ارزيـابي   -4ا و كنترل راهبرد اجر-3گيري و انتخاب راهبرد  جهت -2وتحليل راهبرد  تجزيه -1اصلي  مرحله

در اين مدل، مـديريت بحـران    كند. چارچوبي راهبردي براي مديريت بحران ارائه مي راهبرد و بازخورد است،
 شده است. گرفته ارزيابي و بازخورد در نظر -3اجرا  -2ريزي  گيري و برنامه پيش -1شامل سه مرحله اصلي 
  اند از: ران و فرايند مديريت راهبردي وجود دارد كه عبارتهايي بين مديريت بح وي معتقد است شباهت

  ها و راهبردهاست. همزمان با مرحله تدوين برنامه مرحله پيش از وقوع بحران، -1
  سازي راهبردهاست. همزمان با مرحله اجرا و پياده مرحله ظهور بحران، -2
  گيرد. و پيامدهاي آن صورت ميمنظور كنترل بحران و يا كاهش آثار  اجراي مداوم راهبردها به -3
زماني است كـه سـازمان راهبردهـاي اجراشـده را مـورد ارزيـابي قـرار         بحران، مرحله بهبود پس از -4
در تمـامي مراحـل    كنـد.  هاي بعدي استفاده مـي  گيري از بحران منظور پيش نتايج بازخورد آن به دهد و از مي

                                                           
1. Pollard & hotho 
2. Pricope 
3. Ritchie 
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منظـور وجـود پتانسـيل تغييـر در      ها و ارزيابي مسـتمر بـه   هپذيري برنام فرايند مديريت راهبردي بايد انعطاف
 (Ritchie,2004,p.673)هاي متفاوت وجود داشته باشد.  در صورت رويارويي با بحران راهبردها،

هـاي تـاكتيكي و    هاي مـديريت راهبـردي در زمـان بحـران بـه روش      بندي روش با دسته )2014( 1گراه
را در حـوزه   4وكـار  و خروج از كسـب  شكستگي ور و اعلام 3سازي كوچك ،2راهبردي، اقدامات تطبيق مجدد

خلـق سـاختار جديـد     ،5هـاي راهبـردي نيـز تسـويه     هاي تاكتيكي عنوان نموده است و در زمينه روش روش
 .كنـد  عنوان مي 12و مهندسي مجدد 11، بازنگري ساختاري10، تنوع9، ادغام8نوسازي ،7منظم سازي ،6شركت

(groh,2014,p.53)  
 مسـائل  كـه  داننـد  مـي  پيشگيرانه  بحران را مديريت  مديريت در راهبرد بهترين )1386(سهرابي نكويي و 

 نمايـد.  مـي   جلـوگيري  آينده  در  بحران با شدن مواجه از و  نموده شناسايي موقع به را پيدايش  حال در يا بالقوه
  )62:1386نكويي و سهرابي،(

عنـوان   دانسته و از آن بـه  ديريت راهبردي معاصرمديريت بحران را بخش اضطراري م )2004( 13چونگ
در اهـداف يـاد    پذيري سازمان به منظور حيات قبل از هرگونـه رشـد   مبنايي براي اطمينان از ثبات و تطبيق

وي مديريت راهبردي و مديريت بحران را در قالب جدولي مقايسه كرده و بـه  (chong,2004,p.43)  كند. مي
هـا بـه    ها امري بديهي است ولي اگر آن ادگي مديران در برابر همه انواع بحراناين نتيجه رسيده كه عدم آم

احتمـال اينكـه    عنوان بخشي جدانشدني از مسئوليت مديريت راهبردي خود معتقد باشـند،  مديريت بحران به
  )chong,2004,p.46( يابد سازمانشان گرفتار بحران شود تا حد زيادي كاهش مي

  
  
  
  

                                                           
1. Groh 
2. Readjustment 
3. Downsizing 
4. bankruptcy 
5. Liquidation 
6. Creation of new corporate structures 
7. Regularizing 
8. Modernization 
9. Amalgmation 
10. Diversification 
11. Restructuring 
12. Re-engineerig 
13. Chong 
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  راهبردي مديريت با بحران مديريت فرآيند اطارتب -1 شماره جدول

  مراحل مديريت بحران
  فرايند مديريت راهبردي

ريزي  طرح
ارزيابي و  اجراي راهبرد  راهبرد

 كنترل راهبرد
  *  *    رويارويي با بحران

  *    *  بازنگري و تحليل بحران پس از رخداد آن
  *    * ر آنمنظور ايجاد تغيير د سازمان به يادگيري ايجاد تغيير در

  *    *  هاي بالقوه رديابي و شناسايي علائم بحران
  *  *    هاي اقدام مناسب تحليل و swotدر  بازنگري مستمر

  *  *    مقابله با بحران و دفاع از سازمان
  بين مراحل فرايند است. دهنده وجود ارتباط نزديك * در جدول نشان علامت

  
دهد كه سه نگاه كلي در اين حـوزه وجـود    نشان مي ن حوزههاي انجام پذيرفته در اي بندي پژوهش جمع

  داشته است:
 ها؛ تفكيك كامل مديريت راهبردي از مديريت بحران و عدم وجود ارتباط بين آن -1

 ها؛ هايي براي ارتباط آن تفكيك مديريت راهبردي از مديريت بحران و وجود زمينه -2

ان و دربرگيرندگي مـديريت راهبـردي نسـبت بـه     جامعيت مديريت راهبردي نسبت به مديريت بحر -3
 مديريت بحران.

  شده است: بندي اين موضوع در قالب جدول زير بيان جمع
  

  ارتباط و ادغام مديريت راهبردي و مديريت بحران هاي مختلف نسبت به عدم ارتباط، ديدگاه

تفكيك مديريت راهبردي از مديريت 
  بحران بدون وجود ارتباط

اهبردي از مديريت تفكيك مديريت ر
  بحران با فرض وجود ارتباط

جامعيت مديريت راهبردي نسبت به 
لحاظ مديريت ( مديريت بحران

  بحران در مديريت راهبردي)

  )1380دشتي (
  )1389( افتخاري و حسين زاده
  )1386( نكويي و سهرابي

  )1385رضواني (
  )2006پولارد و هونو (

  )2012( پريكوپ
  )2004( ريتچه

  )1999( شولزجانسون و 
  )1389حسيني و دمنايي (

  )2014گراه (
  )2004( چونگ

  )1379مظلومي (
 

 80:1391منبع: حسيني و دمنايي،
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  مفاهيم نظري:
  بحران:
هـا   آن شده است كه به برخي از بحران، تعريف متعددي ارائه امروزي است. از هاي متداول واژه بحران از

  شود: در ادامه اشاره مي
 آشـفتگي  يك  بـروز  يـعني بحران. آيد مي» عاجل متصمي« مـعني بـه Krisis يوناني ريشه از ـ بحران

 ريـزد.  مـي  هـم  بـه  را عادي شرايط سير و روند كه شديد و ناگهاني رواني و فيزيكي اختلال يا و پريشاني يا
 و تجلـي  بحـران  كه درحالي گويند؛ مي را مشكل و خطر بـروز احـتمال ريسك  دارد،  تفاوت ريسك با بحران
 )62:1382حمودي،م( است. خطر يك عينيت

 تناسـب  و تـوازن  خـوردن هم به باعث كه زندگي است در اختلال و نظمي بي ايـجاد ـ بحران به معني
 بـراي  زمــان  مــحدوديت  و اطلاعـات  كمبـود  غـافلگيري،  در شرايط بحران با. گردد مي منابع و نيازها بين

 )80:1391كريمي افشار و اشرف زاده، (تابلي، .شويم مي مواجه گيري تصميم

وسـيله   به يابد، ادامه مي 3آغازشده و با واقعه 2كند كه از حادثه بحران را در پيوستاري تعريف مي 1ـ بارنت
 (burnett,1998,p.476) يابد. با بحران خاتمه مي و شود دنبال مي 4تعارض

 و عـادي  هاي روش از در مواجهه با آن نتوانند سازمان يا گروه فرد،  كه است از موقعيتي ـ بحران عبارت
 )1381ميتراف،( فشار سازماني شوند. ساز افزايش تغييرات ناگهاني زمينه و كنند استفاده رايج

 سـازمان  هويـت  و بقا كه است اثري و پر نادر واقعه سازماني، بحران يك)1988( كلير و ـ از نگاه پيرسون
 بايد تصميم ها كه اعتقاد يك با ه علاوهب كند؛ مي تهديد پذيري تفكيك ابزار و معلول علت، ابهام وسيله را به
 (hensgen,desouza & kraft,2003,p.68) .شوند اتخاذ سريع

تعريف بحران با اصـلاح تعريـف    گيري در ضمن بررسي دو رويكرد سيستمي و تصميم )1385( ـ حسيني
زيربنايي و يـا   هاي بحران يعني تهديدي جدي نسبت به ساخت« كند: گونه تعريف مي روزنتال، بحران را اين

فشار زمـاني و محـدوديت    كه مورد ادراك ذي نفعان بوده و تحت ها و هنجارهاي اساسي يك سيستم ارزش
دقيـق و   اتخـاذ تصـميم هـاي حيـاتي،     ها در شرايط عدم قطعيت شـديد و احسـاس كـاهش كنتـرل،     گزينه

 )47:1385حسيني،( .»سازد اي را الزامي مي پرهزينه

                                                           
1. Burnett 
2. Incident 
3. Accident 
4. Conflict 
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 و دهـد  مـي  قـرار  تـأثير  تحـت  را )سيسـتم ( سـازمان  كـل  كه است برانگيزي اختلال موقعيت ـ بحران
 طبيعي سوانح و گيرند؛ بلايا مي جاي دو  دسته در ها بحران. طلبد مي چالش به را آن اساسي هاي فرض پيش
 يـا  مترقبـه  سـوانح  و شوند مي  بحث اضطراري مديريت در كه ها آن امثال و تندباد قحطي، زلزله، سيل، نظير
 عمـدي  و مسـتقيم  نتيجـه  كه تجاري هاي سازمان  حوادث... ربايي و  آدم بمباران، حريق، ايجاد مانند ظرهمنت

 )111:1383بابايي اهري،( دارند بحران مديريت به نياز و است ها گروه و افراد كردار و اعمال

تشـخيص داده كـه   عنوان بحران  هفت گروه از وقايع اصلي را به )2004(بندي ديگري ميتراف  ـ در دسته
اقـدامات   عوامـل مـرتبط باشـهرت،    منـابع انسـاني،   فيزيكـي،  اطلاعـاتي،  در قالب عوامل مرتبط با اقتصـاد، 

 .(pollard& hotho,2006,p:722-723)  بندي كرده است. شناسي و حوادث طبيعي دسته روان

  
  بحران هاي ويژگي -3 جدول

  هاي بحران ويژگي
  هاي فرايندي گيويژ  هاي كاركردي و پيامدي ويژگي

  ـ غافلگيري
  ـ كمبود اطلاعات
  ـ فشار زماني

  ـ اختلال فيزيكي و رواني
  ها هاي زيربنايي و ارزش ـ تهديد ساخت

 ها ـ محدوديت گزينه

 ـ شرايط عدم قطعيت

  ـ آشفتگي

 ـ ادراك ذي نفعان از بحران

 ـ احساس خطر

 ـ بر هم خوردن توازن سيستم

 نظمي ـ ايجاد بي

  هاي جاري شـ ناكارآمدي رو

 
  اند از: شود كه عبارت ها تعريف مي بر اساس جدول فوق، دو دسته ويژگي براي بحران

  پردازد. ها در سازمان مي هاي كاركردي و پيامدي بحران: كه به تأثيرات بحران ويژگي -الف
  نمايد. هاي فرايندي: كه عوامل بالقوه و بالفعل ايجاد بحران را مشخص مي ويژگي -ب

هـا و احتمـال    هـاي بحـران   يد مورد تأكيد قرار گيرد، اتكا به تعاريف مطروحه در استخراج ويژگيآنچه با
  نقص موارد استخراجي است.

عنوان تعريف مبنا لحاظ شده ولـي توجـه بـه     به )1385(شده از سوي حسيني  در اين پژوهش تعريف ارائه
صورت پنهـان انجـام    سازمان امنيتي به است كه بسياري از اقدامات دشمن در حوزه هدف اين نكته ضروري
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امنيتـي را داشـته   شود و تا زماني كه بر اساس سازوكار مأموريتي موجود سازمان امنيتي قابليت مـديريت   مي
كه سازمان امنيتي را دچار عـدم   نحوي باشد خارج از حوزه بحران و در صورت عبور از مرز تعادل سازماني، به

  زه بحران قرار خواهد گرفت.در حو تعادل نمايد،
  

  :بحران مديريت
شـده از   توجهي پيداكرده است برخي از تعاريف مطرح هاي اخير رشد قابل ادبيات مديريت بحران در سال

  سوي محققان در تعريف مديريت بحران در ادامه آمده است:
پـيش   و داده رخ هاى رانبح هدايت و مهار كنترل، اداره، و ريزى است از بـرنامه ـ مديريت بحران عبارت

 امكانـات  تحليـل  و  آنـاليز  و رو پيش و كنـونى هاى فـرصت و تهديدها و موجود وضعيت شـناخت از پس رو
 كـه  اسـت فرآيندى بحران، مديريت ديگر، عبارت به آسيب؛ حداقل و ورى بهره حداكثر بـراى بـالفعل و بالقوه
 )32:1376اميركبيري،( كند مى تـلاش  قبول قابل اى هزينه بـا خـود اهـداف به دستيابى براى مدير آن طـى

 و كنتـرل  كـارگيري،  بـه  و جذب ريزي، برنامه دهي، سازمان« :از است عبارت بحران مديريت از ـ منظور
 )10:1384(حسيني وجدي،»بحران آثار كنترل  در )انساني غيرمالي، مالي،(  منابع  كارآمد  هدايت

وتحليـل   ها و تجزيه وسيله مشاهده سامانمند بحران كاربردي است كه به ـ علم مديريت بحران يك علم
در  هـا پيشـگيري نمـوده و يـا     ها بتوان از بروز بحـران  وسيله آن ها در جستجوي يافتن ابزاري است كه به آن

 )69:1384تسليمي و ديگران،( امدادرساني سريع و بهبود اوضاع اقدام كرد. صورت بروز آن درباره كاهش اثرات،

  هـاي  فعاليـت   )FEMA( 1آمريكـا  اضـطراري  مديريت  مركزي مؤسسه  بحران  مديريت  فرايند الگوي ـ
 بهبـود  و واكـنش  ،3 آمـادگي  ، 2كـاهش : كند مي بندي دسته مرحله چهار به زمان اساس بر را بحران مديريت

 )120:1382روزنتال، هارت و چارلز،(

چهـار مرحلـه بـراي فراينـد مـديريت       دونالد و اينتل، مك شده در دو شركت ـ در مطالعات موردي انجام
 )2( آوري داده و توسعه راهبرد ارتبـاطي  جمع ،5: شامل رصد محيط4بيروني ) مديريت1( بحران مشخص شد

خطـر و توسـعه    هـاي اعـلام   دسـتگاه  كارگيري اطلاعـات،  به ،6باني محيط شامل ديده ريزي پيشگيري: برنامه
گـذاري   اولويـت تبليغـات منفـي و هـدف     بحران: شامل ارزيابي پاسخ شركت، )3( ارتباطات داخلي هاي رويه

                                                           
1. American Federal Emergency Management Agency (FEMA) 
2. Mitigation 
3. Prepareness 
4. Issues management 
5. Scanning the environment 
6. Monitoring the environment 
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اي و  رساني رسانه استمرار اطلاع باني موضوعات، ديده پس از بحران: شامل حوزه توجه مؤسسات، )4( ها پيام
 (burnett,1998,p.479)  ارزيابي برنامه بحران.

 وقـوع  از قبـل  بايـد  كـه  است  مـهمي اقدامات ان،بـحر  مـديريت عناصر ترين اصلي كه گفت توان ـ مي
  بـه  اينكه،  دوم. كنند  تمركز بحران كاهش و پيشگيري بر بايد ها سياست اينكه، اول. پذيرد انجام بحران يك

 بـروز  از ممكـن  تأثير بدترين  برابر  در را جامعه بتوان تـا اسـت نـياز آمادگي براي  خاص بيشو  كم اقدامات
 )119:1382چارلز، و هارت روزنتال،( بخشيد. ايمني حدي تا بحران، يك

 " پيشـگيرانه " آن رويكـرد  يـك . كرد تفكيك توان مي را غـالب و حاكم رويكرد دو  بحران  مديريت ـ در
 گيـري،  ريشـه  و  غــلبه   آغاز  از و شناسايي شدن بحراني از پيش را  موضوعات  حوزه هر در مديران كه است
 اي آزاردهنده يا و غافلگيرانه سطح به موضوعات  هنگامي كه است آن ديگر،  رويكرد و ندكن مي مـديريت آنرا

. نماينـد  مداخلـه  ايجادشـده  كـاركرد   در و  وارد آن  مـديريت   راسـتاي  در و يافته آگاهي  آن  ظـهور  از رسيدند،
 همـان  از  را زا بحـران  وامـل ع توانـد  مي اغلب كـه اسـت آن پيـشگيرانه هاي اقدام و  موقع به شناسايي  مزيت
 جـويي  صــرفه   موجـب  مـدت،  كــوتاه   در ديرهنگام، اقدام يعني  دوم رويكرد اتخاذ. كرد برطرف پيدايش آغاز

 از مــتأثر  شـدت  به اهميت كم و با اهميت موضوعات ميان تفاوت تشخيص  كه ازآنجايي ولي شود، مي زمـاني
 غـافلگيري   قالـب   در زيادي هزينه موضوع،  بودن  مهم  صورت در است، آسيب و تهديد تأثير و  آگاهي سـطح
  يـا   سـازمان  كـل  كـه  دانست برانگيزي اختلال موقعيت توان مـي را بحران. داشت  خواهد بر  در جامعه براي

 بـه  اغلـب  بحـران، . طلبـد  مي  چالش  بـه  را آن  اسـاسي  هاي فرض پيش و دهد مي قرار تأثير تحت  را سيستم
. دارد نيـاز  شـود  مـي  تلقـي  سيسـتم  در مـعمول و عادي اداري، روزمـره، هاي روش از خارج  كه  ييها تصميم

 زيـر  شـرح  بـه   بــحران   مــديريت  اهـداف خـلاصه طور به پژوهشي در )52 و 51 صص ،1386سهرابي، و نكويي(
 : است شده عنوان

 اسـت،  مشكل امري بحران بيني پيش گرچه احتمالي. هاي بحران و مخاطرات ها، ريسك بيني پيش: الف
  . نيست غيرممكن اما

  . دارد اي گسترده هـماهنگي و عمل ابتكار و وسيع  اطلاعات به نياز كه بحران پيشگيري: ب
  . است ناپذير اجتناب بحران كه هنگامي بحران، مهار: ج
 )66 و 65 صص ،1382محمودي،(. عادي وضعيت به شرايط بازگرداندن: د

اتخاذ رويكردي تركيبي از تعاريف فوق، فرايند مديريت بحران مجموعه اقـداماتي پـيش   در اين مقاله با 
شود كه  ها و افزايش كارآمدي آن اطلاق مي به حداقل رساني آسيب منظور حفظ سيستم، به نگرانه و ترميمي
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يـر  در سـطوح راهبـردي و غ   حـين بحـران و پـس از بحـران بـوده و      بحران، در برگيرنده سه مرحله قبل از
  اجراست. راهبردي قابل

  
  الگوهاي مديريت بحران:

 تقـديرگرا،  الگـوي  انـواع  بـه  را ها آن بحران مديريت الگوهاي مقايسه در )1389( زاده حسين و افتخاري
 و فينـك  جـامع  رسيدگي الگوي جان، ليتل اي مرحله شش الگوي چات، له سيستمي الگوي خوداتكا، الگوي
 براي لازم معيارهاي فاقد تقديرگرا الگوي نويسندگان، زعم به  بين از اين  كه اند كرده تقسيم عملياتي الگوي
 ديگري هاي بندي دسته البته )1389زاده، حسين و افتخاري(. است ريزي برنامه و بحران مديريت اعمال و پذيرش

 &Burnet,1998) (pollard( اسـت  مقاله اين حوصله از خارج ها آن به پرداختن كه دارد وجود باره اين در نيز

hotho,2006)(penrose,2000( مـديريت  الگوهـاي  تـرين  مهـم  تقريباً كه گفته پيش الگوي چند بررسي با ولي 
 تقـديرگرايي  الگـوي  كند، مي اقدام ريزي برنامه نگاه از فارغ كه الگويي تنها شود مي مشخص هستند، بحران
 اگـر  ولي شود، تعبير بحران با مقابله آمادگي براي اقدام هرگونه انجام عدم مفهوم به تقديرگرايي شايد است.
 تعـديل  را مـان  قبلـي  نظـر  بايست مي بپذيريم، را تدريجي و ناگهاني حوزه دو به ها بحران بندي دسته ديدگاه
 حالـت  از متفـاوت  ريـزي  برنامـه  و گيري تصميم الگوي بحران شرايط در است ممكن اساس، اين بر. نماييم
 مورد در حتي زمينه اين در )1387حسيني،(. نيست تصميم مدل و برنامه فقدان معناي هب اين ولي باشد، عادي
 سـاير  همچون طبيعي هاي بحران دارد، وجود ها آن مديريت و ها قابليت ارتقاي امكان نيز طبيعي هاي بحران
 و سـريع  هـاي  گيـري  تصـميم  نيازمنـد  سـريع،  تغييرات و تهديد اضطرار، از وضعيتي ايجاد با ها، بحران انواع

  مــنابع  و ســازماني  آمادگي هايي واكنش تصميم ها و چنين. هستند  پردامنه و  عظيم  هاي واكنش  و سنجيده
  )25:1384جدي، و حسيني(. طلبد مـي را اي گسترده
  

 مديريت راهبردي:

معنـي  بـه   »2اسـتراتوس «اسـت كـه مركـب از دو واژه     1واژه راهبرد برگرفته از واژه يوناني استراتگوس
و  نشي ـچ به معني رهبر تعبير شده است و اين بدان معناست كه فرماندهان بهترين تركيب، »3اگو«قشون و 

 )1390حسـن بيگـي،  ( قرار دهند. مورداستفاده ها جنگحركت عوامل مادي و غيرمادي خود را براي پيروزي در 
                                                           

1. Strategos 
2. Stratus 
3. Ego 

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 
 
 

 

14

ال 
س

هار
چ

ماره
ـ ش

م 
 3ي

ماره
(ش

اپي
ي پي

15
) ـ 

ييز 
پا

139
4

 

از منـابع و   مـؤثر را با اسـتفاده   ها تيرمأمويا  ها هدفاجرايي كه دستيابي به  روش اي نقشه ،طرح ،الگو ايده،
براي نيـل بـه هـدف نهـايي      ها تيفعالمقدورات ممكن ساخته و يك ارتباط منطقي و هماهنگ بين سلسله 

ايـده يـا   « :كنـد  يم ـتعريـف   گونـه  اينوزارت دفاع آمريكا، راهبرد را  )8:1378ي،و نوروز (محمد نژاد ايجاد نمايد.
رسـيدن بـه    باهـدف ي منسجم و يكپارچه ابـزار قـدرت ملـي    ريكارگ به منظور بهي كه ا شانهيدوراندي ها دهيا

  )15:1391(مارسلا، ».شود يمي زير طرحي تيچندملي و يا مل ي،ا صحنهمقاصد 
وكـار   كلان يك كسب كننده براي دستيابي به اهداف خرد و عنوان مجموعه اقدامات هماهنگ راهبرد به

تـر   ريزي وسـيع  برنامه راهبرد همواره بخشي از افتد، نيست. اتفاق مي وكار و يك اقدام تنها كه در كسب بوده
  (sakas,vlachos & nasipoulos,2014,p.187)  وكار است. در مسيريابي توسعه كسب

 عملكـرد  موسسه، بالاي رده مديريت آن وسيله به كه شود مي تشبيه جرياني به راهبردي مديريت رو ازاين
 اجـراي  اسـتراتژي،  صـحيح  تـدوين  طريـق  از فراينـد  ايـن . كند مي تعيين را سازمان بلندمدت گيري جهت و

  )11:1392اصفهاني، صالح(. پذيرد مي تحقق استراتژي مستمر ارزيابي و متناسب
 تصميم هاي ارزيابي و اجرا تدوين، علم و هنر: «كند مي تعريف گونه اين را راهبردي مديريت 1ديويد فرِد
  )24:1389ديويد،( .»يابد دست خود بلندمدت هاي هدف به سازد قادرمي را سازمان كه چندگانه اي وظيفه

 به وصول براي محيطي هاي فرصت و داخلي هاي قابليت بين پيوند ايجاد هنر و علم راهبردي، مديريت
 سيسـتمي  نگـرش  و نگـري  جامع نگري، آينده با توأم استحكام و هوشمندي تدبير، بصيرت، توكل، با اهداف،
 و اجـرا  تـدوين،  راسـتاي  در مسـتمر  توانمندسـازي  و يـادگيري  و نوآوري خلاقيت، تحول، مديريت با همراه
 بـه نقـل از صـالح    شـده از سـوي دكتـر فيروزآبـادي رئـيس سـتاد كـل نيروهـاي مسـلح          تعريف ارائه(. است مستمر ارزيابي
  )19:1392اصفهاني،

  اجـراي   استراتژي،  بندي صورت: اسـت  شده تشكيل اصلي جزء سه از استراتژيك  مديريت  فرايند الگـوي
 از بسـتر  يك در جـزء سـه اين جانسون و شولز مانند نظراني صاحب ديدگاه از  .استراتژي ارزيابي و استراتژي

  )23:1385رضواني،(. دارد  قرار  در زمينه  استراتژيك  كـنترل ديگر عبارت به گيرند؛ مـي قـرار  استراتژيك  كنترل
گيرد كه شامل فازهاي طراحي  اين پژوهش مورداستفاده قرار مي شده توسط ديويد در رائهمدل فرايندي ا

  سازي راهبرد و كنترل راهبردي است. پياده راهبرد،
  
  

                                                           
1. Fred R.David 
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 :سازمان امنيتي

طور آگاهانه هماهنگ شده و داراي حدود و  اي اجتماعي تصور كنيم كه به اگر سازمان را به مفهوم پديده
 كنـد  ست و براي تحقق هدف يا اهدافي بر اساس يك سلسله مباني دائمي فعاليت ميثغور نسبتاً مشخصي ا

 خطـر  مقابـل  در حفاظـت  :از جانب بوزان يعني شده مطرح لغوي مفهوم سه» امنيت« و براي )21:1378رابينز،(
نظـر  را در  )شخصـي  هـاي  دريافت به اعتماد( ترديد از و رهايي) ذهني امنيت( ايمني احساس ،)عيني امنيت(

توانيم سازمان امنيتي را سازماني تعريف نماييم كه هويت و كاركرد امنيتي داشته  مي )52:1390بوزان،( بگيريم،
  شود: كاركرد موجب بروز رفتارهاي اطلاعاتي و امنيتي زير در آن مي و اين هويت و

ذ سـازماني بـا آن   نفو هاي آن بوده و ميزان قدرت و ويژه ترين كار كه از مهم آوري اطلاعات: جمع -1
 گردد. تر مي ملموس

آينـده و جلـوگيري از    بينـي  باهدف كسب درك بهتـر از تحـولات حـال و پـيش     تحليل اطلاعات: -2
 هاي مرتبط است. شكست

حفاظـت از   اسـتفاده از برخـي اقـدامات همچـون حفاظـت از امـاكن و تأسيسـات،        حفظ محوري: -3
منظـور حفـظ    حفاظت اسناد و مدارك بـه  ظت ارتباطات وحفا حفاظت كاركنان، مهمات، سلاح و تجهيزات و

 آفات امنيتي است. سيستم خودي از

ها در مقابله با بحران  هاي اطلاعاتي و امنيتي استفاده از آن از كاركردهاي دستگاه مقابله با بحران: -4
 است.

 )1393خليلي، ي وناد( رود. عنوان مكمل اقدامات سياسي و نظامي به كار مي كه به عمليات پنهان: -5

لازم اسـت در ايـن بـاره     شـده اسـت،   با عنايت به اينكه اين تحقيق در حوزه يك سازمان امنيتي انجـام 
  توضيحات بيشتري ارائه گردد.

 از و اسـرار  تا اشياء از آن ي دامنه كه دارد وسيعي و گسترده موضوعات موردعلاقه سازمان امنيتي، تنوع
 و مهـم  حسـاس،  امـر  هر عبارتي به شود؛ مي شامل نيز را ايمان و اعتقادات و فكر حتي و ساختمان تا انسان

 موضـوعات  از يـك  هـر  طرفي از گردد. تلقي سازمان امنيتي براي موضوع يك عنوان به تواند مي ارزشمندي
 كـه  گيـرد  قـرار  بالفعـل  و) پذيري آسيب( بالقوه هاي صورت به و عام و خاص تهديدهاي مورد تواند مي فوق

 بـراي  مناسـب  تـدابير  تهديـد،  نـوع  و موضوع احراز از پس. نمايد مي گوشزد را موضوع آن حفاظت ضرورت
  گيرد. مي قرار موضوع يا شيء صاحبان تأكيد مورد آن از صيانت و نگهداري

  در بررسي مفهوم سازمان امنيتي با چهار واژه كليدي مواجه هستيم:
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  داشته باشد.چيزي كه ارزش نگهداري  به مفهوم هر اهداف: -الف
  دهد. شامل تهديد بالقوه و بالفعل كه اهداف را در معرض خطر قرار مي تهديدها: -ب
اهـداف)   متناسب با هر يك از( كه شامل اقدامات كلان (راهبردي و جامع) و اقدامات خرد اقدامات: -ج

  شود. طراحي مي
شـود.   تناسب اقدامات اطلاق مـي  تهديدها به كه به ضريب اطمينان حفاظت از اهداف در برابر تامين: -د

  )18-30صص  ،1393(رضايي،
  

  
 : ترسيم فضاي كلي يك سازمان امنيتي1 شكل

 
بـردن   شود كه بـراي بـالا   اي منسجم و هدفمند اطلاق مي در اين پژوهش، سازمان امنيتي به مجموعه

تهديـدهاي بـالقوه و بالفعـل، از     هـا و  بل آسـيب ضريب امنيتي اهداف (موضوعات) تحت پوشش خود در مقا
  كند. اقدامات خاصي (بالأخص عمليات اطلاعاتي و عملياتي پنهان) استفاده مي

 

  تحليل: و تجزيه
  شناسي بحران در سازمان امنيتي: مفهوم

در رشته روابط  دهد كه ادبيات توليد شده بحران بررسي ادبيات نظري در حوزه مديريت بحران نشان مي
هـاي   توانـد دربـاره سـازمان    تبع آن مطالعات امنيتي كه با ديد سيستمي آميخته شده است، مي به الملل و ينب

تعريف ارائـه شـده از    رو از اين عنوان مبنايي علمي مورد توجه قرار گيرد؛ امنيتي مورد استفاده قرار گرفته و به
هومي دقيق از بحران براي سـازمان امنيتـي،   عنوان مبنا لحاظ شد ولي براي ارائه مف به )1385( سوي حسيني

  بايد نكات زير مورد توجه قرار گرفته و لحاظ شود:

 مينأت

 اهداف

 اقدامات

 خرد

 كلان

 تهديدات

 بالفعل

 بالقوه
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كـه   نحـوي  نگاه سيستمي و تعادلي در تعيين شرايط بحراني براي سازمان امنيتي بسيار مهم است به -1
 زماني نشـود، حجم تهديدها و عوامل بر هم زننده ثبات سيستمي تا زماني كه سبب از بين رفـتن تعـادل سـا   

از تعادل سازماني، وضعيتي است كه سازمان امنيتي با توان داخلي  منظور گردد. شرايط بحراني محسوب نمي
تعادل غلبه نموده و نياز به تغيير عمـده   و اشراف اطلاعاتي محيطي خود بتواند بر عوامل بر هم زننده ثبات و

 اشد.ها نب نفرات و آموزش ها، روش رويكردها، تجهيزات، در

هـا را پنهـان    هـاي متصـور بـراي آن    بخشـي از بحـران   هاي امنيتي، سازمان ماهيت پنهان اقدامات -2
ساز نماد مشهودتري نسبت به عوامل  عوامل بحران صنعتي و يا بازرگاني، هاي خدماتي، در سازمان نمايد. مي

هـاي بطئـي    ما حـوزه بحـران  اهميت اين موضوع تا حدي است كه  هاي امنيتي دارند. در سازمان ساز بحران
 افـراد  همـه  بـراي  بطئـي  هـاي  بحـران  دانيم. هاي امنيتي بسيار پراهميت مي (پنهان) را در خصوص سازمان

  چنـين . كنند مي  درك را آن فشار و وجود اند قرارگرفته آن مـعرض در كه افرادي تنها و اند ناملموس سازمان
 گذارند. نمي  جاي بر آن مديريت و سازمان رفتار بر تأثيري امـر بـدو  در  هايي بـحران

در  هاي امنيتي اسـت.  هاي سازمان هاي بحران مسئله فاصله بين وجود و بروز بحران از ديگر ويژگي -3
 ماننـد  ناگهـاني  هاي بحران دو دسته به بودن تدريجي و ناگهاني از لحاظ ها را هاي عادي، بحران بندي دسته
 كريمي تابلي،(. كنند مي تقسيم سياسي و اقتصادي هاي بحران مانند تدريجي هاي بحران و سيل و زلزله جنگ،
 هاي امنيتي بين وجود بحران و بروز آن معمولاً فاصله وجـود دارد.  ولي در سازمان )81:1391زاده، اشـرف  و افشار

مثـال   عنـوان  هب ها اهميت بسيار زيادي دارد. بر اين اساس ايجاد توانايي احساس وجود بحران در اين سازمان
سـازي   هاي عادي يك سازمان امنيتـي قابـل خنثـي    ورود يك گروه خرابكار به داخل يك كشور اگر با رويه

هنـوز بـروز پيـدا     در اين مرحله بحران احساس شـده ولـي   شود. وارد فاز بحران براي اين سازمان مي نباشد،
بر اين اسـاس، هـر قـدر سـازمان      خواهد كرد.بروز بحران با انجام عمليات خرابكارانه معنا پيدا  نكرده است.

امنيتي اين توانمندي را پيدا نمايد كه وجود بحران را قبل از بروز آن كشف كند، احتمـال قـرار گـرفتنش در    
تواند در شرايطي بـراي ايـن سـازمان     وضعيت بحراني كاهش خواهد يافت و بر همين اساس اوج بحران مي

 جه وجود آن شده باشد.پديد آيد كه هنگام بروز بحران متو

هـا در راسـتاي    مرتبط با حوزه اهدافي است كه اين سازمان هاي سازمان امنيتي، ويژگي ديگر بحران -4
هـا در حـوزه مـديريت     در اين راسـتا ايـن سـازمان    ها هستند. وظايف خود به دنبال ارتقاي ضريب امنيتي آن

ر اول مصروف حفظ تعادل سـازمان امنيتـي اسـت و    محو بحران، همواره بايد دو محور فعاليتي داشته باشند؛
عدم ايجـاد تـوازن بـين     شود. زاي حوزه هدف معطوف مي محور دوم به رصد و تأثيرگذاري بر عوامل بحران
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مثـال   ها را براي سازمان امنيتي بـه وجـود آورد. بـراي     اي از بحران تواند دسته اين دو محور فعاليتي خود مي
اماكن از سوي حوزه هدف سازمان امنيتي ممكن است تا اندازه اي بالا بگيـرد   دغدغه رعايت قواعد حفاظت
سازمان امنيتي را از توجـه بـه تهديـدهاي     ها بر حسن اجراي آن، ها و هدايت كه توان مصروف براي نظارت

 نوظهور اين عرصه بازداشته و در نهايت باعث عدم تعادل و بحران گردد.

 بـه  معمولاً ها اين دسته از بحران زمان امنيتي و غيرامنيتي تفاوتي ندارد؛ها نيز براي سا برخي بحران -5
 جدي خطري با را سازمان كل تواند مي كه است  همراه ناگهاني كاملاً تهديدي بـا زيرا شود؛ مـي متبادر ذهن
) 68:1379مظلـومي، (. دهنـد  مـي  نشـان  خـود  از  دفـاعي   واكـنش  معمولاً ها مديريت مـوارد ايـن در. كند مواجه
 )الـف  از ناشـي  را هـا  بحران همه و دانسته دخيل بحران بروز در را مشتركي علل محققان برخي حال درعين
 )ج و فـرد  يــك  زنــدگي   يــا   اعتبـار  مـالي،  مــنافع  گــرفتن  قـرار  درخطـر  )ب انسـان؛  سوءنيت يا اشتباه

ها منشأهاي مختلفي همچون منشأ درون  اين بحران )38:1383بلِند،( دانند مي مالي و سياسي مهم هاي رسوايي
 )1383اهري، بابايي(. ها دارند منشأ ارتباط با ساير دستگاه منشأ برون سازماني، سازماني،

  شوند: مباحث در سه سرفصل ارائه مي با توضيحات فوق،
  هاي بحراني متصور براي سازمان امنيتي حوزه -الف
  مديريت بحراندوم وجوه تشابه و تفاوت مديريت راهبردي و  -ب
  ارايه مدل تلفيقي مديريت راهبردي و مديريت بحران براي سازمان امنيتي -ج
  

  هاي بحران در سازمان امنيتي: حوزه -الف
گيـري مناسـب، دو    ريـزي و تصـميم   ها با رويكرد تشخيص نوع برنامه دهي انواع بحران منظور سازمان به

هـا   كديگر مستقل بوده و هريك با ديدگاهي متفاوت بحـران گيرد كه از ي ملاك ارزيابي مورداستفاده قرار مي
  نمايند: بندي مي را دسته
ها به سه دسته بطئي، تدريجي  ها از حيث نحوه وقوع است كه بر اين مبنا بحران بندي بحران : دستهاول

  شوند. و ناگهاني تقسيم مي
صورت غير آشـكار سـازمان    هاي بطئي در يك سازمان امنيتي به بحران پنهان):( هاي بطئي ـ بحران

انحاءمختلف با مصاديق بحران ارتبـاط دارنـد    اي خاص كه به برد و جز عده امنيتي را به سمت عدم تعادل مي
هـاي   تـدارك كودتـا و شكسـت    براندازي خـاموش،  بحران نفوذ در حوزه هدف، از وجود آن اطلاعي ندارند.
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هـاي يـك    تـرين وجـه تمـايز بحـران     ها اصلي بحرانشوند. اين دسته از  اطلاعاتي از اين دسته محسوب مي
  ها قابل تصور است. هايي است كه براي ساير سازمان سازمان امنيتي با بحران

رسـند در ايـن    شده و به مرحلـه بـروز مـي    هايي كه درگذر زمان تكميل بحران هاي تدريجي: ـ بحران
سـاز   توانـد زمينـه   هاي مذكور مي بروز بحرانسوء مديريت در تحليل و مواجهه با علائم  گيرند. دسته قرار مي

در ايـن   نفوذ جريانـات سياسـي و جـرائم بانـدي     بحران براندازي آشكار، نارضايتي، ها باشد. بروز ناگهاني آن
 گيرند. دسته قرار مي

ابـزار،   مقدمـه،  تواننـد  صورت ناگهاني بروز كرده و مي ها به اين دسته از بحران هاي ناگهاني: ـ بحران
در حوزه هدف سازمان امنيتي باشند. مواردي همچون خرابكاري و  هاي ديگر يا نتيجه بروز بحران و علامت

  گيرند. كودتا در اين دسته قرار مي
هـاي بـا    ها را در چهار دسـته بحـران   هاست كه بحران ها از حيث منشأ بروز آن بندي بحران : دستهدوم

سازماني قـرار   هاي با منشأ فرا ي با منشأ سازماني و بحرانها بحران هاي با منشأ فردي، بحران منشأ طبيعي،
  دهد. مي

بيني نيسـتند ولـي ايـن بـه معنـاي عـدم امكـان         ها قابل پيش اين بحران هاي با منشأ طبيعي: ـ بحران
هـاي   عدم ساخت پادگان مثال لحاظ تمهيدات حفاظتي در عنوان ها نيست به پيشگيري از خسارات و مديريت آن

 هاي حساس نظامي روي خط گسل زلزله هاي فصلي يا عدم استقرار سايت سير سيلابنظامي در م

كنـد و   غفلـت و يـا تعمـد فـردي بـروز مـي       ها در اثر جهـل،  اين بحران هاي با منشأ فردي: ـ بحران
 تدريجي و ناگهاني بروز كند. هاي بطئي، تواند در هريك از صورت مي

ورزي  هاي خودي و يا غرض ناشي از سوء كاركرد سازمان هاي بحران هاي با منشأ سازماني: ـ بحران
توانـد ناشـي از ضـعف     سوء كـاركرد مـي   گيرند. هاي اطلاعاتي و امنيتي بيگانه در اين دسته قرار مي سازمان

 هـا همچـون نيـروي انسـاني،     دهنـده سـازمان و يـا تركيبـي از آن     كاركرد مناسب هر يك از اجزاي تشكيل
تواند در حوزه هدف سازمان امنيتي باشد و  سازمان داراي كاركرد سوء مي ت باشد.سرمايه و مديري تجهيزات،

 يا با حوزه هدف مرتبط يا متعامل باشد.

چنانچه در مواجهه و تهديد اهداف سازمان امنيتـي اولاً بـيش از    سازماني: هاي با منشأ فرا ـ بحران
 سازماني دارد. بحران منشأ فرا واحد صورت پذيرد، زا با رهبري يك سازمان فعال باشد و ثانياً اقدامات بحران

 گيرند. هاي بيگانه عليه يك كشور يا يك سازمان در اين دسته قرار مي اتحادهاي راهبردي سرويس
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بـراي سـازمان امنيتـي     هـاي متصـور   ايجاد ماتريسي با دو وجه نحوه وقوع بحران و منشأ بروز بحـران 
تأكيد مجدد بر ايـن موضـوع    تواند اين سازمان را تهديد نمايد. ميهايي است كه  دهنده مجموع بحران نشان

ثباتي فراتر رفته و منجر به  شوند كه از بي لازم است كه هر يك از موارد زير در صورتي بحران محسوب مي
عنـوان   3عوامل مؤثر بر بحراني شدن موضوع به تفصيل در جدول شماره  عدم تعادل سازمان امنيتي شوند.

  غافلگيري و...) تهديد، عواملي مانند فشار زماني،( شده است.
  

  براي يك سازمان امنيتي هاي متصور بحران -4جدول 

  
گانه مديريت بحران  ها امكان انجام مراحل سه دهد كه در همه حوزه شده نشان مي بررسي مصاديق ارائه

هـاي اطلاعـاتي و    پذير است. نكته مهم در مأموريت سازمان بحران امكان حين و بعد از اقدامات قبل، شامل
طـور خـاموش    هاي بطئـي بـه   هاست، بحران هاي ذاتي آن امنيتي كه ماهيت پنهان اقدامات، جزئي از ويژگي

آورنـد. ضـمن    فراهم مـي  ي راها براي سازمان امنيت و زمينه بروز ساير بحران الشعاع قرار داده اهداف را تحت
هـاي ديگـر را    بستر لازم براي بروز بحران ها، ها و كشف آن آنكه توجه ويژه به عوامل پنهان مؤثر در بحران

  كاهش خواهد داد.
نكته دوم كه لازم است به آن پرداخته شود احتمال تغيير مصاديق در جدول فوق اسـت كـه لازم اسـت    

منظور روشن شدن حوزه بحث بوده و احصاء دقيق  كه ارائه مصاديق بيشتر بهاين نكته مورد تأكيد قرار گيرد 
  ها با مباني تحليلي مختلف امنيتي دور از انتظار نيست. مورد نظر اين پژوهش نيست و احتمال تغيير آن ها آن

موضوع سوم تطبيق حوزه اقدام سازمان امنيتي كه دربرگيرنده اقـدامات پيشـگيري و مقابلـه بـا عوامـل      
هاي مذكور است كه رجوع به تعريف مورداستفاده اين تحقيق از بحـران ايـن اشـكال را     منشأ بحران وقوع و

حـوزه وظـايف سـازمان دربرگيرنـده      چراكه در وضعيت تعادل سيستم و شـرايط عـادي،   مرتفع خواهد نمود.

  نحوه وقوع بحران  
  ناگهاني  تدريجي  پنهان)( بطئي

شأ
من

 
ان
حر

ز ب
رو
ب

  

  زلزلهـ  سيل  فرسايش تجهيزات  فرسايش اماكن  طبيعي
  خرابكاري  نارضايتي فردي  جاسوسي  فردي

جرائم  ـ ندازيبرا  سازماني
  جاسوسي  ـ  باندي

ـ  ايجاد اختلالـ  نفوذجريانات
  نارضايتي سازماني

ـ  اعتصاب گروهي
  شورش محدود

  جنگ نظامي  ها استحاله ارزش  جاسوسيـ  كودتا  سازماني فرا
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دن تهديـدات و  امنيتـي تـوان مرتفـع نمـو     كه وضعيت عادي سازماني وظايف مذكور است و صرفاً درصورتي
  فاز بحران آغاز خواهد شد. ها را نداشته باشد، آسيب

بينـي در   موضوع چهارم حوزه ارتباطي دو فاز عادي و بحراني در سازمان امنيتي است كـه مرحلـه پـيش   
وضعيت عادي قسمتي از مرحله پيش از بحران در فاز بحران را نيز شامل شده و نتايج مديريت بحـران نيـز   

  بيني احاله خواهد شد. مرحله پيش عادي ومجدد به فاز 
  شكل زير بيانگر موضوعات ذكرشده در بالاست:

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 وضعيت عادي و بحراني در سازمان امنيتي ارتباط :2شكل 

  
  هاي مديريت بحران و مديريت راهبردي ها و تفاوت شباهت-ب

تي كه مديريت راهبردي حـل  توان عنوان نمود مشكلا با مروري كه بر ادبيات مديريت راهبردي شد مي
دسته اول شامل مشـكلات پيشـگويي مقـدماتي بـراي يـك       تواند در قالب سه دسته ارائه گردد: كند مي مي

هاي كليدي فعاليت سازمان و دسته سـوم   دسته دوم مشكلات مرتبط با جنبه وضعيت بحراني نوظهور است.
. بر اين اساس مديريت (groh,2014,p.51)ست. رؤيت ا مشكلاتي كه با متفاوت سازي مديريت عملياتي قابل

 راهبردي دربرگيرنده مباحث راهبردي مديريت بحران نيز هست.

وي  دانـد.  هاي كلي زيادي مشـترك مـي   مديريت بحران و مديريت راهبردي را در زمينه )1992(1اسميت
ي كه شامل ارزيابي معتقد است فرايند مديريت بحران و مديريت راهبردي در خصوص ارزيابي عوامل محيط

                                                           
1. smith 
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در هردو مراحل تـدوين و اجـراي    اند. ذي نفعان و اهميت نقش مديران ارشد و همكاري اين دو گروه مشابه
شده است و هر دو شامل مرحله ارزيابي هستند كه راهبردهاي انتخـابي را موردبررسـي قـرار     راهبرد تفكيك

كه اين خود عاملي براي يادگيري سازماني اسـت.  دهند  دهند و در صورت نياز راهكارهاي جديد ارائه مي مي
  )80:1391(حسيني و دمنايي،

  دانند: مديريت بحران و مديريت راهبردي را در شش عامل مشترك مي )1992(و همكارانش  1ميتراف
 بر روابط با محيط تأكيددارند. -1

 اي از ذي نفعان در آن حضور دارند. مجموعه پيچيده -2

 ها با آن سروكار دارند. نسازما مديران ارشد -3

 دهند. كل سازمان را تحت تأثير قرار مي -4

 يك الگوي ثابت هستند. توصيفي از -5

 )1385) (رضواني،80:1391(حسيني و دمنايي، نمايانگر فرايندهاي نوظهور هستند. -6

 غـام شـود،  بايست با فراينـد مـديريت راهبـردي اد    هاي مديريت بحران مي ها اعتقاد دارند كه ديدگاه آن
مـديريت بحـران بيشـتر بـا      دارد، هـاي آفنـدي رقابـت در بـازار تمركـز      جايي كه مديريت راهبردي بر جنبه

جايي كه مديريت راهبردي بر ارتقاي رفـاه يـك سـازمان تأكيـد      هاي دفاعي شركت سروكار دارد. توانمندي
  .)penrose,2000,p.159( كند مي مديريت بحران براي محافظت از آن كار دارد،

هاي زيادي بين دو فرايند مديريت راهبردي و مديريت بحران وجـود دارد و   شود كه شباهت مشاهده مي
شده بين ايـن دو   هاي مطرح از سوي ديگر تفاوت ها را تا حد زيادي برهم منطبق ديد. توان با اين نگاه آن مي

  اند از: ها عبارت حوزه چندان جدي نيستند. اين تفاوت
 هـدايت  اش كلـي  اهداف سوي به  را سازمان» بايدها«  اساس بر اسـتراتژيك مديريت اگر ديگر، عبارت به

  اسـت  رو همين از شايد. كند مي هموارتر را حركت مسير» نبايدها« روي بر تمركز با بحران مديريت كند، مي
  هـا  بحـران  و هـا  آشـفتگي  بـا  مقابله براي سازمان عالي مديريت كـه اي شـيوه مـعتقدند شولز و  جانسون  كه

  )66:1379مظلومي،(. است سازمان استراتژي از مـهم  بخشي گزيند، برمي
  ها را بين مديريت راهبردي و مديريت بحران قائل شد: توان اين تفاوت آمده مي عمل هاي به بررسي در

 ـ حركت مديريت راهبردي از بيرون به درون است و مديريت بحران از درون به بيرون.

 دنبال تحقق اهداف. خيز سازمان است. مديريت راهبردي به دنبال شناسايي نقاط بحران بحران به ـ مديريت

                                                           
1. Mitroff 
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 )1385رضواني،( هاي متفاوتي دارند. مديريت بحران مباني و سرچشمه ـ مديريت راهبردي و

 گيرندگان داراي تفاوت هستند. مديريت راهبردي و مديريت بحران از حيث زمان در اختيار تصميمـ 

 مديريت راهبردي به شرايط بلندمدت و مديريت بحران به شرايط ناگهاني تعلق دارد. ـ

توان با نگاهي اين دو حـوزه را شـبيه سـازي     مي هاي مديريت بحران و مديريت راهبردي، جدا از تفاوت
توجه  سازماني كه در فرايند طراحي مديريت راهبردي به عوامل درون و برون طور به عبارت بهتر همان كرد.
توان معادل مرحلـه حـين    افتد. حوزه اجراي راهبرد را مي در فرايند مديريت بحران نيز اين اتفاق مي شود، مي

بحران در الگوي مديريت بحران تصور نموده و مرحله كنترل راهبردي در الگوي مديريت راهبـردي نيـز بـا    
آيـد   مـي  ساس اين نتيجه كلي به دسـت اين ا مرحله پس از بحران الگوي مديريت بحران همخواني دارد. بر

  توان بر هم منطبق تصور كرد. كه از حيث تئوري اين دو حوزه را مي
شده در حوزه سازمان امنيتي نيـز ضـمن تأييـد مباحـث تئـوري بيـانگر        هاي انجام تحليل نتايج مصاحبه

  هاي زير است: يافته
ت ولـي داراي همپوشـاني كـاركردي و    ظاهر متفـاو  فرايند به مديريت راهبردي و مديريت بحران دو -1

 بـه  بازگردانـدن  بـراي  بحـران  اگرچه از حيث هدف وجودي و با ديدگاه سيستمي، مديريت فرايندي هستند.
ولي از حيث فرايند اين دو شبيه  مطلوب؛ وضع با تطبيق براي راهبردي مديريت و آيد به كار مي تعادل حالت

در سطوح ميـاني و   وشاني و شباهت صرفاً در حوزه راهبردي بوده وهم هستند. البته بايد توجه نمود اين همپ
 تاكتيكي الزامي به تداوم شباهت وجود ندارد.

سازي و كنترل راهبردي) با رعايت  پياده چنانچه اقدامات كلان سازماني در حوزه راهبردي (طراحي، -2
 دامات راهبردي محسـوب شـود،  ) به مفهوم اقيبرون سازمان( سازماني) و محيطي ملاحظات سيستمي (درون

مرحله طراحي) شرايط بحراني را ( مديريت راهبردي در صورتي جامعيت خواهد داشت كه در برآوردهاي خود
توان بر جامعيت فرايند مديريت راهبردي ادعا نمود زماني كه فراينـدهاي   ديگر نمي عبارت به نيز لحاظ نمايد.

 هاي عادي و بحراني را تميز داده و تمهيد نمايند. انند وضعيتبيني آن در قالب سناريوهاي مختلف نتو پيش

سازي و اجرا شود احتمـال بحرانـي    تر طراحي، پياده هرچه مديريت راهبردي در سازمان امنيتي قوي -3
 محسوب شدن شرايطي خاص كاهش خواهد يافت.

ديريت راهبردي در هاي جامعيت م منظور نمودن راهبردهايي براي مديريت شرايط بحران از شاخص -4
 شود. سازمان امنيتي محسوب مي

 بايست در نظام مديريت راهبردي سازمان امنيتي منظور گردد. مديريت راهبردي بحران مي -5
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ايجاد يك سازوكار يادگيري سازماني در استفاده متقابل از تجارب دو حوزه مديران بحران و مديران  -6
 مؤثر است. راهبردي سازمان امنيتي

مـديريت بحـران در حـوزه طراحـي راهبـرد (در       گرچه بخش عمده ارتباط بين مديريت راهبردي وا -7
فرايند مديريت راهبردي) و پيش از بحران (در فرايند مـديريت بحـران) قابـل ترسـيم اسـت ولـي مـديريت        

 فازهاي اجرا و كنترل راهبردي نيز در مديريت راهبردي بحران مؤثر است.

ها و توان سازماني متناسـب بـا شـرايط     توان به راهبردهاي ارتقاي قابليت ني مياز راهبردهاي سازما -8
هاي سازماني در سطوح مياني و عملياتي  اشاره كرد كه منجر به ايجاد حداقلي از قابليت در مواجهه با بحران

 شود. مي

قابلـه ناگهـاني بـا    بيني در قالب مديريت راهبـردي و م  شده با تهديدات قابل پيش ريزي مقابله برنامه -9
در قالب مديريت بحـران   )منبع و عامل شدت، بيني دقيق در نوع، عدم پيش نشده (اعم از بيني تهديدات پيش

عنـوان يكـي از عوامـل محيطـي اثرگـذار در مرحلـه طراحـي مـديريت          سازي است. تهديدات بـه  قابل پياده
شـود. از ديـد برخـي     ري محسـوب مـي  تـرين محـور كـا    عنوان اصـلي  راهبردي، در حوزه سازمان امنيتي به

 موضوع تهديدات يكي از اركان تعريف شـرايط بحرانـي در مفـاهيم مـديريت بحـران اسـت.       نظران، صاحب
 )1385حسيني،(

نيازمند ايجاد تلفيقي از مديريت راهبردي  پيچيدگي اقدامات دشمن در حوزه هدف سازمان امنيتي، -10
 ت.و مديريت بحران در اداره اين سازمان اس

توانـد در ارتقـاي كيفـي مـديريت      ايجاد فرايندي براي يادگيري سازماني در قالب ثبت تجارب مي -11
هـا   استفاده از تجارب ديگـر سـازمان   براي ارتقاء بانك تجارب مذكور، راهبردي و مديريت بحران مؤثر باشد.

 هاي مشابه مفيد است. بالأخص سازمان

براي آزمايش و تطبيـق   تجربه، ها براي آموختن از ي سازمانيادگيري سازماني شامل ظرفيت داخل -12
در  ها به سياست و اقدامات اجرايي براي بـه دسـت آوردن مزيـت رقـابتي اسـت.      هاي جديد و انتقال آن ايده

ــران،  ــوزه بح ــت   ح ــد از عل ــم جدي ــد فه ــادگيري نيازمن ــا، ي ــايج و راه ه ــل نت ــت. ح  & chebbi) هاس

pundrich,2015,p.200)  
  بندي شده است: در قالب شكل زير جمع موارد فوق
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  تطبيق فرآيند مديريت راهبردي و مديريت بحران با يادگيري سازماني :3شكل 

  
  ارايه مدل تلفيقي مديريت راهبردي و مديريت بحران-ج

يت بحـران بـه   مدل تلفيقي مديريت راهبردي و مـدير  گفته، بر اساس مدل مفهومي فوق و مباحث پيش
  گردد: شرح زير ارائه مي

  مراحل اقدام -ج-1
 ضعف در بررسي عوامل سيستمي. زاي داخلي علاوه بر نقاط قوت و تعيين نقاط بحران -1

 زاي بيروني علاوه بر نقاط فرصت و تهديد در بررسي عوامل محيطي. تعيين عوامل بحران -2

 وتحليل عوامل محيطي و سيستمي. تجزيه -3

ارزيـابي   راهبردهاي سازماني در قالب راهبردهاي ارتقاء سازمان و راهبردهاي حفظ سازمان، طراحي -4
 ها. بندي آن و اولويت

 اجراي راهبردها. -5

تناسـب   دخالت سازوكار مقابله با بحران در مرحله اجراي راهبردهاي سازماني و انجـام تغييـرات بـه    -6
 بحران در اجرا.
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 انجام كنترل راهبردي. -7

 اخذ بازخورد از روند عادي مديريت راهبردي. -8

 و اجراي راهبردها و درج در بانك تجارب سازماني. نشده در مرحله طراحي بيني عوامل پيش استخراج - 9

 افزايش غناي اطلاعات بانك تجارب سازماني با استفاده از تجارب بيروني. -10

سـامانه   ريـت و سـاير اركـان جهـت سـاز،     مأمو( نشده مذكور در طراحي بيني دهي عوامل پيش اثر -11
اجـرا و   ،)بنـدي راهبردهـا   الگوي طراحي، ارزيابي و اولويـت  آوري و تحليل عوامل سيستمي و محيطي، جمع

 كنترل راهبردهاي سازماني.

 اجراي دوره جديد فرايند مديريت راهبردي. -12

  
  اند از: ه عبارتفرايندهاي مديريت بحران كه در الگوي مديريت راهبردي لحاظ شد -ج-2
 سازماني. زاي درون فرايند تشخيص نقاط بحران -1

 سازماني. زاي برون بحران فرايند تشخيص عوامل -2

 تدوين راهبردهاي مقابله با بحران در مرحله تدوين راهبرد. -3

منظــور ارتقــاي قابليــت ســازماني در مواجهــه بــا شــرايط  تــدوين راهبردهــاي تقويــت درونــي بــه -4
 شده.ن بيني پيش

 منظور مديريت بحران در حين بحران. ها و برنامه) به روش طراحي سازوكار مقابله با بحران (ساختار، -5

 منظور همراهي سازمان با مديريت بحران. اجرايي به هاي تغييرات لازم در راهبردها و برنامه ايجاد -6

هـاي   زا و ضـعف  عوامل بحران( نسازمان در زمان بحرا استخراج موارد عمده اثرگذار لحاظ نشده بر -7
 سازماني) و درج در بانك تجارب سازماني.

 بحران. سازماني در مديريت استفاده از تجارب برون -8

هاي مربوطه جهت لحـاظ در الگـوي    اجرا و كنترل راهبردي به حوزه انتقال عوامل مؤثر بر طراحي، -9
 مديريت راهبردي.

  
  هاي كلي الگوي پيشنهادي: ويژگي -ج-3
دربرگيرنـده   طراحي الگوي مديريت راهبردي مبتني بر الگوي فعال پيش نگر كه جامعيت راهبردهـا  -1

 شرايط عادي و بحران است.
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دهي اقدامات مقابله با بحران در حين بحران و اتخـاذ   طراحي فرايند مقابله با بحران باهدف سازمان -2
 نشده درصحنه عمل مقابله با بحران.دهي عوامل محاسبه  منظور اثر تمهيدات محدود لازم به

منظور لحاظ در  طراحي فرايند استخراج و اثرگذاري انحرافات طراحي و اجرا در مديريت راهبردي به -3
 هاي آينده. بيني و پيشگيري از بحران هاي اجرايي آتي باهدف پيش طراحي راهبردها و مدل

  اي ديگر.ه امكان استفاده از تجارب مديريت بحران در سازمان -4
  شده است: در شكل زيرالگوي تلفيقي مديريت راهبردي و مديريت بحران براي سازمان امنيتي ارائه

  

  
  مدل تلفيقي پيشنهادي مديريت راهبردي و مديريت بحران براي سازمان امنيتي :4شكل 

  
  گيري: نتيجه
هاي امنيتي كـه وظيفـه    كنند. سازمان ها را تهديد مي انهاي خاص خود همواره سازم ها با ويژگي بحران

دارند از اين قاعده مستثنا  عهده واسطه اقدامات خاصي بر حفاظت از اهداف مشخصي را در مقابل تهديدات به
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تـدريجي و   هاي محتمل براي سازمان امنيتي از حيث نحوه وقوع بـه انـواع بطئـي (پنهـان)،     بحران نيستند.
 هاي بـا منشـأ فـردي،    بحران هاي با منشأ طبيعي، ازلحاظ منشأ بحران نيز بحران شوند و ناگهاني تقسيم مي

بـه دليـل ماهيـت پنهـان      ذكـر هسـتند.   سازماني قابل هاي با منشأ فرا هاي با منشأ سازماني و بحران بحران
ز اولويـت  هـا ا  ايـن دسـته از بحـران    هاي بطئي (پنهـان)،  اقدامات حفاظتي و امنيتي و حركت خزنده بحران

حسـاب   ها به هاي خاص اين سازمان ترين ويژگي بحران بالاتري براي رسيدگي و توجه برخوردارند و شاخص
هـاي   هاي مطروحه قابل مديريت توسط مديريت بحران هسـتند ولـي در حـوزه بحـران     آيند. همه بحران مي

اي مـديريت بحـران در   تر است. بـر اسـاس نتـايج ايـن تحقيـق بـر       بيني بحران ضعيف طبيعي، امكان پيش
طور مستقل نيست و ايجاد فرايند مـوازي بـا    هاي امنيتي نياز به ايجاد يك الگوي مديريت بحران به سازمان

مديريت راهبردي محسوب شده و از سوي ديگر با نگاه جامع مـديريت راهبـردي بـالأخص فـاز طراحـي و      
جود الگوي مديريت راهبردي با ايجاد برخـي  تناقض دارد. بر اين اساس و با فرض و هاي راهبردي بيني پيش

  سازي نمود: توان آن را براي مديريت بحران نيز متناسب تغييرات به شرح زير مي
فرصت و تهديـد بـه    ضعف، هاي عوامل سيستمي و محيطي از عوامل چهارگانه قوت، توسعه تحليل -1

 سازماني زاي درون و برون عوامل بحران

بينـي و راهبردهـاي ارتقـاي تـوان      هاي قابـل پـيش   ه با بحران براي بحرانتدوين راهبردهاي مقابل -2
 نشده. بيني سازماني براي مواجهه با شرايط پيش

انعطـاف در   منظور ايجاد ايجاد يك سامانه محدود مقابله با بحران در فاز اجراي مديريت راهبردي به -3
 مدت الگو به شرايط بحراني همنظور حفظ قابليت پاسخگويي كوتا ها به راهبردها و برنامه

زا عـلاوه بـر سـازوكار بـازخورد كـه در الگـوي        نشده بحـران  بيني ايجاد فرايند استخراج عوامل پيش -4
گانـه   بندي ايـن عوامـل و ارسـال بـه مبـادي سـه       منظور جمع طور طبيعي وجود دارد به مديريت راهبردي به

 اجرا و كنترل راهبردي. طراحي،

سازماني باهـدف اسـتفاده از تجـارب مـديريت بحـران در بيـرون از سـازمان و         ايجاد بانك تجارب -5
 و مديريت آن در سازمان امنيتي. بندي عوامل مثبت و منفي مربوط به بحران دسته

نگري دارد و هم رويكرد بعد نگر و اصلاح موارد ناديـده در   بر اين مبنا الگوي پيشنهادي هم جنبه پيش
دو نگاه رفع ضرورت و اثر دهي راهبـردي در فراينـد مـديريت راهبـردي سـازمان       مرحله قبل از بحران را با

  امنيتي دارا خواهد بود.

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 تيريمد نديفرا قيتلف
برد

راه
 ي

 مد
و

 تيري
ن در

حرا
ب

 ... 

29

  

  كتابنامه
الگوي مـديريت بحـران سياسـي در سـيره امـام       ).1389( ابوالحسن. و حسين زاده، اصغر؛ افتخاري،

  59-80صص  ،9شماره  مجله آفاق امنيت، ،ره)( خميني
  31-35صص  ،78 ش تدبير، فصلنامه ،»بحران مديريت« ،)1376( عليرضا اميركبيري،

 صـص  ،5و  4 شماره كمال مديريت، مجله ،ي سازمانيها بحران تيريمد ).1383( ي.مهد بابايي اهري،
130-111  

 ،35شـماره   ،مجله هنر هشتم ترجمه پروين قويدل، ،مديريت استراتژيك بحران ).1383( ميكائيل. بِلنَد،
  38-44صص 

  راهبردي مطالعات پژوهشكده: تهران سوم، چاپ ،هراس و ها دولت مردم،). 1390. (ريبا بوزان،
ريـزي راهبـردي و    چيستي و چرايي برنامـه  ).1389ت.( كثيري نژاد، ع و نادري خورشيدي، ح؛ بهرامي،

  11-32صص  ،33شماره  مجله توسعه انساني پليس، ،بررسي الگوهاي رايج آن
هاي مـديريت بحـران در    بررسي مدل ).1391( الهام. و اشرف زاده، سمانه؛ حميد.؛ كريمي افشار، تابلي،

  77-104صص  ،6 و 5شماره  نشريه ادبيات پايداري، .رمان دا
مجلـه   ).1384( ميكائيـل.  و برقـي،  مهران،؛ طاهر،؛ عمادي انداني، محمدسعيد،؛ روشندل اربطاني، تسليمي،

  3-24صص  ،69شماره  ،دانش مديريت
 مجله توسـعه انسـاني پلـيس،    ،زيربناي تفكراستراتزيك در مديريت بحران ).1383( ضا.حميدر حاتمي،

  58-71صص  ،1شماره 
  .سمت انتشارات: تهران ،راهبردي مديريت). 1390. (ابراهيم بيگي، حسن

 ،2 و 1شـماره   فصـلنامه امنيـت،   ،شود؟ بحران چيست وچگونه تعريف مي ).1385( سيدحسين. حسيني،
  7-51صص 

 گذار از رويكردهاي تحليلـي بـه رويكـرد طبيعـي،     :گيري در بحران تصميم ).1387( سيد حسين. حسيني،
  7-47صص  ،2شماره  فصلنامه مديريت بحران،

مجلـه   ،نقش سازمان نظـامي در مـديريت بحـران طبيعـي     ).1384( مجيد. و جدي، حسين،؛ حسيني،
  9-28صص  ،53و  52شماره  سياست دفاعي،
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بررسي ميزان تأثير مديريت راهبردي بر كيفيت عمليات  ).1391( آنـا.  ابي اصل،و دمن يعقوب؛ حسيني،
 ،2شماره  دو فصلنامه مديريت بحران، ونقل ريلي كشور. صنايع حمل :مديريت بحران مطالعه موردي

  86-77صص 
 ـبحران در حكومت امام  تيريمد ).1380( .محمد دشتي،  ،8 شـماره  دانـش انتظـامي،   مجلـه  .ع)( يعل

  38-53 صص
 شـانزدهم،  چاپ اعرابي، محمد سيد و پارسائيان علي ترجمه ،استراتژيك مديريت). 1389. (آر. فرد ديويد،

  فرهنگي هاي پژوهش دفتر: تهران
ترجمه سيد مهدي الواني و حسن  ،طراحي و كاربردها) ساختار،( تئوري سازمان ).1378( استيفن. رابينز،

  انتشارات صفار تهران: فرد، دانايي
  انتشارات دانشكده اطلاعات تهران: ،ها مباني حفاظت در سازمان ).1393( سعيد. يي،رضا

 ،177شـماره   ماهنامه تدبير، ،تلفيق مديريت بحران در راهبردهاي سازمان ).1385( حميدرضا. رضواني،
  23-28صص 
 ـ چارلز، مايكل. و ي؛ت .پائول ،؛ هارت،ليآر روزنتال،  ،مـديريت بحـران   و ها بحرانيي از ايدن ).1382ي.(ت

  118-140 صص ،16 شماره دانش انتظامي، مجله ي ستاري فقيهي،محمدعل ترجمه
 ،هـا  حـوزه  ) نظام،قدم به قدمراهبري ( يكاربرداستراتژيك  تيريمد ).1392( .اصغر صالح اصفهاني،
  توانگران انتشارات :تهران ،ي جمهوري اسلامي ايرانها بنگاهو  ها سازمان
ي جامع بر مديريت اسـتراتژيك:  نگرش ).1382( .رجيا ،نيالد تاج ي؛مهد ،االله فتح ؛.رضايعل علي احمدي،

  توليد دانش انتشارات ، تهران:و ابزار ها كيتكن ،ها مدل، هافرايند، مكاتب، ها ميپارادارويكردها، 
 اتانتشـار  تمنـايي،  محمدي محمد ترجمه ،ها پاسخ و ها چالش: راهبرد شزآمو). 1391. (گابريل مارسلا،

  سپاه راهبردي مركز
  سنا انتشارات: تهران ،استراتژي فرهنگ). 1378. (محمدتقي نوروزي، و ميرعلي؛ نژاد، محمد

مجلـه مـديريت    ،هاي اطلاعـاتي در مـديريت بحـران    نقش سيستم ).1382( سيد محمود. محمودي،
  59-92صص  ،4شماره  سازماني، فرهنگ

شماره  تحول، فصلنامه مطالعات بهبود و .تي استراتژيكرهياف مديريت بحران: ).1379( ناصر. مظلومي،
 65-82صص  ،25 و 26
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 فارابي
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