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 چکیده
هاي اخیر حکایت از آن دارد که عوامل مؤثر در تکوین، صیانت  ها و الگوهاي امنیت سازي طی دهه بررسی نظریه

نقش افکار عمومی بسیار برجسته و و تقویت ضریب امنیتی کشورها، تعدد و تنوع چشمگیري یافته است. در این میان 
نوعی در تعامل با آن قرار دارند. پژوهش حاضر تلاش دارد با  اي که تمام عناصر امنیت ساز به گونه نماید؛ به مهم می

هاي اطلاعاتی با افکار عمومی، از تأثیر آن بر روي امنیت سخن بگوید. براي این  عطف توجه به الگوي ارتباط سازمان
اند از: الگوي مدیریت دولتی و الگوي مدیریت  اند که عبارت ن دو الگوي اصلی را شناسایی و تبیین نمودهمنظور محققا

باشد. این مطالعه به  هاي مثبت هر دو رهیافت می اند که جامع ایده اجتماعی. درنهایت الگوي ترکیبی را پیشنهاد داده
محور، عمدتاً  هاي اطلاعاتی در رهیافت دولت زمانروش تحلیلی انجام شده و دستاورد اصلی آن این است که سا

ها هستند؛ اما در رهیافت مردم محور،  داراي نقش اجرایی در راستاي ساخت افکار عمومی مطابق با خواست دولت
شود. الگویی ترکیبی یا  ها برجسته می هاي افکار عمومی و برآورده کردن آن نقش شناختی جهت شناسایی خواسته

هاي عمومی با پذیرش استقلال نسبی  بر تربیت امنیتی و مسئولیت دولتی است و سعی در تأمین خواستهجامع، مبتنی 
 هویت دولتی دارد.

 

 هاي اطلاعاتی امنیت، افکار عمومی، اطلاعات، سازمان :ها واژه دیکل
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 مقدمه
 طرح مسئله

) بوده و درنتیجه لازم است تا در تحلیل و Contextual( وندنهیزماین واقعیت که امنیت مفهومی 
که توسط  دیآ یممدیریت آن، شرایط و مقتضیات اجتماعی حتماً لحاظ گردد؛ موضوعی راهبردي به شمار 

 باشد یمشده و مورد تأکید نظري  ارائهاندیشه گران مکتب اجتماعی امنیت براي آن شواهد تجربی متعدد 
به پذیرش نقش  توان یمي مهمی دارد که از آن جمله ها دلالت. این اصل راهبردي )204-173: 1390سویینی، (

ي امنیتی در تحلیل و طراحی ها دستگاهافکار عمومی در امنیت سازي اشاره داشت. بر این اساس تمام 
موضوعات کاري خویش لازم است تا به این عنصر اجتماعی توجه نمایند. این موضوع حساسیتی دوچندان 

ي ها شاخصی بر سطوح، ابعاد و عمومبدیل افکار  ها و تأثیر بی وقتی که به رشد فزاینده انواع رسانه ابدی یم
 .)3،5،6،8 فصول: 1380جمعی از نویسندگان، ( شودگوناگون امنیت پرداخته 

 

 ادبیات موضوعی
گذشته در بررسی متون موجود حکایت از آن دارد که موضوع نگاه اجتماعی به امنیت، طی دو دهه 

، )1385ي افتخار( یغربي ها دگاهیدجا که افزون بر ترجمه و نقد توجه بوده است؛ تا آن ایران به شدت مورد
که تلاش علمی و  اند نمودهنظریه بومی در این زمینه نیز اقدام  ارائهنویسندگان ایرانی نسبت به طراحی و 

به متونی اشاره داشت که از  توان یم. در همین ارتباط )1388 زاده غفور( دیآ یمعملی درخور توجهی به شمار 
 ی،رشادت( اند گفتهسخن  ـ ویژه امنیت داخلی در سطوح مختلف آن و بهـ  مناسبات افکار عمومی و امنیت

ي اطلاعاتی با ها سازمانچه در این میان کمتر به آن توجه شده، نوع رابطه بین . آن)1382 ،لریمو  هس و1387
 که موضوع محوري نوشتار حاضر است. باشد یمافکار عمومی 

 
 اهمیت و ضرورت

پرداختن به موضوع حاضر از آن حیث که به تقویت و توسعه زمینه مطالعات ایجابی در حوزه اطلاعات و 
به فهم بهتر  تواند یمکه طرح این دیدگاه ، حائز اهمیت است. افزون بر ایندینما یمامنیت در کشور کمک 

عاتی و امنیتی بازیگران در عصر حاضر کمک نموده و از این منظر داراي ضرورت ي اطلاها استیس
 کاربردي نیز است.
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 اهداف
سازي جایگاه و اهمیت نقش افکار عمومی در حوزه مطالعات و معادلات   هدف اصلی نگارندگان برجسته

 فته و مدیریت مؤثري اخیر اهمیتی دوچندان یاها سالاطلاعاتی و امنیتی است. چرا که این عنصر طی 

اطلاعات و امنیت بدون توجه به افکار عمومی اصولاً میسر نخواهد بود. در همین ارتباط شناخت الگوهاي 
 .دیآ یمي اقدام، دو هدف فرعی تحقیق حاضر به شمار ها استیسمدیریتی در این حوزه و تبیین 

 

 نوآوري
ي ها سازمانکه عطف توجه به رابطه بین افکار عمومی و نقش  شود یمبا تأمل در پیشینه مشخص 

توجه نویسندگان و تحلیل گران امنیتی بوده است. لذا تأکید بر این رابطه معرف  اطلاعاتی، کمتر مورد
 نوآوري موضوعی آن است.

 

 سؤالات
منظور  هي اطلاعاتی در مدیریت افکار عمومی بها سازمانسؤال اصلی محققان عبارت است از: نقش 

، دو پرسش فرعی در دستور کار قرار سؤالتقویت ضریب امنیتی کشور چیست؟ براي رسیدن به پاسخ این 
 ؟اند ي اطلاعاتی در این زمینه کدامها سازماني کارکردها ؟اند اند از: ارکان نظریه امنیت کدام گرفته که عبارت

 

 روش
هاي اطلاعاتی و افکار عمومی و همچنین  پژوهش حاضر با روش تحلیلی به تبیین ارتباط سازمان

ي امنیت ها هینظري پرداخته است. براي این منظور متناسب با سازها در راستاي امنیت  چگونگی عملکرد آن
عمومی، طراحی و  ي اطلاعاتی و افکارها سازمانو افکار عمومی، دو الگوي تحلیلی در ارتباط با تعامل 

 ي اطلاعاتی تحلیل شده است.ها سازمانها، کارکرد  متناسب با آن
 

 یشناس  مفهوم -1
 امنیت -1-1

ها را به دو گفتمان اصلی تقسیم نمود:  توان آن شده که می ارائهبراي امنیت تعاریف متعدد و متنوعی 
شود که در آن نسبت به منافع بازیگر،  ترین دیدگاه، امنیت به وضعیتی اطلاق می سلبی و ایجابی. در شایع
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 تهدیدي وجود نداشته باشد و یا در صورت وجود، امکان مدیریت مؤثر آن براي بازیگر مورد تهدید واقع

جا، وضعیت مبتنی بر نبود تهدید براي منافع بازیگر است که با رویکرد شته باشد. امنیت در اینشده، وجود دا 
ها و  شود که در آن بین خواسته سلبی ارائه شده است. اما از حیث ایجابی امنیت به وضعیتی اطلاق می

وجود دارد که نزد آن واحد)، تعادلی (ها در یک واحد سیاسی معین، متناسب با ضریب ایدئولوژیک  داشته
در این مقاله رویکرد ایجابی امنیت به خاطر  .)80:1391افتخاري، ( نماید بازیگران (آن واحد) تولید رضایت می

 نظر است. جامعیت آن و ارتباط وثیقش با افکار عمومی، مد

 

 افکار عمومی -1-2
 اند از: شده که محورهاي مهم آن عبارت ارائهي مختلفی ها دگاهیددر خصوص چیستی افکار عمومی 

 ؛)111:1383شیرازي، ( است» هاي مردم درباره مسائل مختلف داوري« برعمومی ناظر  افکار الف)
 شود یم» ها و باورهاي عموم مردم ها، ارزش نگرش« چونعمومی شامل عناصر مهمی  افکارب) 

 ؛)409:1386بشیریه،(
 ؛)173:1387ی،کمال و(غفوري  دینما یمعمل » نیرویی سیاسی«دلیل شمولی که دارد همانند  ج) افکار عمومی به

 .)173:1387ی،کمال وغفوري ( ابدی یموحدت » منافع عمومی«د) افکار عمومی حول 
افکار عمومی را در حد نوشتار حاضر چنین تعریف نمود: افکار عمومی به  توان یمحال با این توضیح 

و  ها نگرش، ها ارزش، مبتنی بر مسائل روزدر خصوص مصادیق منافع مردم در  مردم يها يداورمجموعه 
 .گردد یمباورهاي مردم اطلاق 

 

 هاي اطلاعاتیسازمان -1-3
واسطه کارکردشان  بخشی از ساختار اداري دولت مدرن دانست که به توان یمهاي اطلاعاتی را سازمان

وظیفه حساس و مهم گردآوري، تحلیل و مدیریت اطلاعات  ها سازمان. این شوند یمتعریف و شناخته 
و از این حیث در ایجاد شناخت  .)38:1390(میرمحمدي، دارند عهده برها را  حاصله از ابعاد آشکار و پنهان پدیده

؛ 481: 1387مک لین،( دارندگذاران نقش اساسی  واقعی و جامع از محیط داخلی و پیرامونی براي سیاست

taylor,2007( داراي اهمیت و حساسیت  ها دولتي اطلاعاتی در تمامی ها سازمان. به همین دلیل است که
 منافع و صیانت از امنیت، نقش محوري دارند. نیتأمو در  باشند یمبالایی 
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 نظري چارچوب -2
هاي اطلاعاتی و افکار عمومی جهت تقویت امنیت، مستلزم درك عناصر  تحلیل مناسبات سازمان

 :باشد یمسازنده این سه متغیر 
 

 امنیت ارکان -2-1
 :)88:1391افتخاري،( امنیت مطابق گفتمان ایجابی بر سه رکن اساسی استوار است

که داراي میزان  شود یمخواسته به آن دسته از نیازهاي فردي و یا جمعی اطلاق  ها: رکن اول، خواسته
، صیانت نیتأمجهت  شود یماي که فرد یا گروه حاضر  گونه توجهی از ارزش براي متقاضی آن است به  قابل

 و یا تقویت آن از منابع در اختیارش هزینه نماید.
ها را شامل  ه از سوي قدرت حاکم به این خواستهشد ارائههاي  مجموع پاسخ ها: رکن دوم، داشته

توان به تحقق  تواند به اشکال مختلف ارائه شود. براي مثال می از جنس پاسخ بوده و می» داشته«شود. می
هایی مقبول براي  کننده براي عدم تأمین آن، یا ارائه استدلال عینی یک خواسته، با ارائه پاسخی قانع

 آیند. به شمار می» پاسخ«ها  ی آنتمامتحقق آن، اشاره داشت که  مخاطب مبنی بر عدم امکان
صورت پیشینی  هایی است که توسط فرد یا جامعه به منظور آن ارزش رکن سوم، ضریب ایدئولوژیک:

کرد منابع در  نهیهزها حاضر به  (فرد، جامعه یا نهاد) جهت صیانت یا تقویت آن» عامل«اند و  شده  پذیرفته
ي ضریب ایدئولوژیک خاص خود را ا جامعهباشد. هر  هایش می ی از برخی از خواستهپوش  چشم و حتی اختیار

 .)88:1391افتخاري،( باشدترکیبی از مقولاتی همچون دین، نژاد، زبان و امثال آن  تواند یمدارد که 
 

 افکار عمومی تیریمد -2-2
 شناسایی نمود: توان یمدر ارتباط با نحوه مدیریت افکار عمومی دو الگوي اصلی را 

 ي مدیریت دولتیالگو اول)
ها بازیگران اصلی معادلات سیاسی و  معتقدند دولت ـ همچون مورگنتا و کنت والتس ـ گرایان واقع

 شود یمعنوان مرجع امنیت یاد نمود. با پذیرش چنین فرضی، مشخص  ها به از آن توان یمامنیتی هستند، لذا 
زعم ایشان براي مدیریت  . بهدیآ یمکه امنیت مردم منفک از امنیت دولت بوده و زیرمجموعه آن به شمار 

الملل وجود دارد، تنها دولت است  نیگونه نظام ب مرجهاي ناامنی و تهدید که در ساخت هرج و  نمودن پدیده
 ردیگ قراریریت سیاسی قدرت حاکم اقدام دارد و حوزه اجتماعی باید در اختیار و زیر سلطه مدکه صلاحیت 
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 که: افکار عمومی باید مطابق با سیاست دولت، شکل داده و ساخته شودنتیجه آن )81:1389عبداالله خانی،(
 .)78:1390(افتخاري،
 ي مدیریت اجتماعیالگو دوم)

هویت نویسندگان حوزه اجتماعی، همچون کراوز و ویلیامز معتقدند مرجع امنیت، جامعه است و لذا 
. این ایده متعاقباً نزد اصحاب مکتب )215:1389عبداالله خانی،( دهند جمعی را در مرکز مباحث خود قرار می

 ها تیهویافته و به تولید نظریه امنیت اجتماعی شده، منتهی گردیده که امنیت خرده   کپنهاك رشد و توسعه
شود  افکار عمومی موضوع اراده دولت دانسته نمی. بر این اساس )86-61: 1391 ي،نصر( داردرا در دستور کار 

اي تابع آن باشد.  گونه بلکه این دولت است که باید افکار عمومی را در تحلیل و اقدام خود لحاظ نماید و به
شود بلکه توسط قدرت اجتماعی به درون قدرت سیاسی، منتقل  در این رویکرد افکار عمومی ساخته نمی

 .)79:1390افتخاري،( شود می
 

 هاي اطلاعاتی ي سازمانها نقش -2-3
مانند ( ي کارکردهاي متعدديدارا ي دولت مدرن،ادار ساختارعنوان بخشی از  بههاي اطلاعاتی،  سازمان

ــع ــان)     جمــ ــدامات پنهــ ــداطلاعات و اقــ ــات، ضــ ــی اطلاعــ ــات، بررســ ــتندآوري اطلاعــ  هســ
)Holt,1995:3؛Lowenthal,2003:113 ( اصـلی   نقـش تـوان در قالـب سـه     شـده را مـی   مطـرح   کارکردهاي

 :)30-14: 1390محمدي لرد، ( کردهاي اطلاعاتی بیان  سازمان
 شناختی نقش اول)

هایی است  محصول فعالیتشود و  آوري داده و بررسی اطلاعات می این نقش شامل کارکردهاي جمع
اجتماعی به دنبال فهم واقعیت امور (با ترکیب هاي فردي یا  ها، پدیده که از طریق واکاوي بعد پنهان کنش

 ها) است. شناخت آشکار و پنهان از آن
 نظارتی نقش دوم)
اجراي بهینه تصمیمات اتخاذ  منظور بهنظارت بر عملکرد صحیح افراد و نهادهاي مختلف، ، نقشاین 
 .شود یمي راهبردي و امنیتی را شامل ها حوزهشده در 

 اجرایی نقش سوم)
اند،  هایی است که پیش از آن با هدف تأمین منافع ملی اخذ شده اجراي تصمیم یا تصمیمنقش اجرایی، 

اند. در واقع،  را نداشته ها آنها به دلایل مختلف امکان عملیاتی کردن  اما نهادهاي تخصصی مجري تصمیم
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کنند که  ایشان استفاده میه ابزاري براي اجراي تصمیم عنوان بهگذاران از اطلاعات  گاهی اوقات سیاست
 شود. گذاري گفته می اصطلاحاً به آن نقش اجرایی اطلاعات در سیاست

 

 راهبردها -3
ادامه سه راهبرد اصلی  در ، متفاوت است.شده  بیانهاي اطلاعاتی با توجه به الگوهاي  نقش سازمان

 :شود یمبراي تقویت ضریب امنیتی کشور، متناسب با نحوه مدیریت افکار عمومی بیان 
 

 محوري و ساخت افکار عمومی دولت :1راهبرد 
و سایر ابزارهاي فعال  ها رسانهویژه مدیریت  در این راهبرد اصل بر تسلط دولت بر حوزه اجتماعی و به

گونه بدانند که قدرت  و آن در زمینه افکار عمومی است. هدف محوري آن است تا مردم آن چیزي را بدانند
 اند از: این راهبرد عبارت ارکان سیاسی مدنظر دارد.

 ي دولتگر يتصد الف)
راهبردي و بالاخره  يها لیتحلي امنیتی، ها دادهعنوان متولی اصلی در تولید  بر این اساس دولت به

عبداالله ( گردد یم. به همین خاطر است که امنیت کالایی دولتی معرفی دیآ یماجراي اقدامات سیاسی به شمار 

 .) 81:1392خانی، 
 ب) ابزار انگاري افکار عمومی

که منطبق با  دهد یماي شکل  گونه مردم، افکار عمومی را به ـ قدرت براي کم کردن شکاف دولت
 .)250-243: 1380جمعی از نویسندگان ( باشدي ابلاغی ها استیس

 ج) اولویت نقش اجرایی
باشند تا بتوانند به ساخت افکار  هاي اطلاعاتی در این راهبرد، اصولاً داراي نقش اجرایی می سازمان

 عمومی کمک نمایند.
بارزترین اقدامات در عرصه نقش اجرایی  ازجملهاجراي اقدامات پنهان و تولید و نشر هدفمند اطلاعات 

صورت ناخودآگاه،  گیرد که به اي صورت می گونه باشد. این اقدامات پنهان به ها در این رویکرد می این سازمان
شوند. همچنین در تولید و نشر  دهی می است جهت دولتافکار عمومی به سمت و سویی که مورد نظر 

سازند  اتی با استفاده از اعتبار خویش، اطلاعاتی را تولید و منتشر میهاي اطلاع هدفمند اطلاعات، سازمان
هاي اطلاعاتی در این راستا با انتشار  همچنین سازمان که بتوانند افکار عمومی مورد هدف خود را بسازند.
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ها و تصاویر ذهنی افکار عمومی تأثیر  هاي فریب بر برداشت گزینشی اخبار اطلاعاتی و انجام عملیات
گذارند و علاقه مخاطبان را به خود جلب کرده و جامعه هدف به الگوپذیري از بازیگر اطلاعاتی  می
 پردازد. می

به نحوه ورود نهادهاي اطلاعاتی آمریکا به صحنه پیش از تهاجم آمریکا به عراق  توان یمارتباط   ایندر 
نیاز داشت تا نوك پیکان جنگ را از  1، اشاره داشت. واقع امر آن است که دولت بوش2003در سال 

اعتماد (براي مردم آمریکا) میسر  افغانستان به سمت عراق تغییر دهد و این کار بدون ارائه اطلاعات قابل 
کمک کرده، در پی ساختن سلاح  2لادن نبود. اطلاعاتی که نشان دهد صدام در حملات یازده سپتامبر به بن

اي ضربه زدن به منافع ملی آمریکا را دارد. در طی سه ماه این اطلاعات اتمی است و یا اینکه قصد جدي بر
و براي مخاطبان آمریکایی اعتبار بخشی  ارائهصورت تدریجی و توسط نهادهاي مختلف امنیتی و نظامی  به

اي که اکثریت نظر دولت بوش را پذیرفته و صدام حسین را عامل خطرناکی براي هویت و منافع  گونه شد؛ به
 .دندید یمیش خو

به ریاست آبراهام  را 4»هاي ویژه دفتر طرح«زدنی است. او  مثال 3در این خصوص اقدام ولفوویتز
ي اطلاعاتی از وضعیت ها یابیارزي راهبردي و ها دادهشولسکی تأسیس کرد که هدف اصلی آن، تولید 

درنهایت شوراي  شود یمبود. درنتیجه این اقدامات است که مشاهده  ـ مستقل از سازمان سیا ـ عراق
متنی را تهیه و  ـ هاي اطلاعاتی آمریکاست که متشکل از نمایندگان تمام سازمان ـاطلاعات ملّی آمریکا 

، دارد. خواهد یمگونه که دولت  شدن افکار عمومی را آن  که اطلاعات لازم براي ساخته دینما یممنتشر 
هاي کشتارجمعی عراق، دستیابی به  هاي سلاح برنامه ترین نکات این متن جدید عبارت بود از: تداوم مهم

هاي سازمان ملل.  رغم قطعنامه هاي با برد بلند، به هاي کشتارجمعی شیمیایی و بیولوژیکی و موشک سلاح
انتقادات از  ـ هاي اطلاعاتی بود ي سازمانها دادهکه مستند به  ـشده توسط مقامات آمریکایی  ارائهاسناد 

و محمد البرادعی نوعی تردید در خصوص  5داد و حتی در افرادي مثل هانس بلیکس طرح حمله را کاهش
، وزیر 6نیات عراق ایجاد کرد و توانست مشروعیت لازم براي حمله به این کشور را فراهم آورد. کالین پاول

چه آن« عراق اظهار داشت دربارهی خود در شوراي امنیت سازمان ملل ران سخنامور خارجه وقت آمریکا، در 
ها و نتایجی است که تماماً مبتنی برمنابع معتبر اطلاعاتی است و  دهم، واقعیت امروز در اختیار شما قرار می

                                                           
1. George W. Bush 
2. Osama bin Laden 
3. Wolfowitz 
4. Office of Special Plans 
5. Hans Blix 
6. Colin Powell 
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شد که جورج تنت، رئیس سازمان سیا نیز به  ی در حالی ایراد میران سخناین » ادعا و تحلیل صرف نیست
 توان یم. بدین ترتیب )124:1390میرمحمدي،( بودنشانه تأیید و حمایت از اظهارات پاول پشت سر او نشسته 

، افکار اش يا رسانهي ها دستگاهي اطلاعاتی و ها سازمانادعا نمود که: دولت آمریکا نخست با کمک 
دهد که نهادهاي  مورد عراق نشان می طورکلی بهعمومی را آماده و سپس دست به اقدام نظامی زد. 

و همچنین اقناع  د ساخت افکار عمومی مطابق اهداف مورد نظربخشی از راهبر عنوان بهاطلاعاتی آمریکا 
 .اند رفته کار بهها براي مشروع سازي جنگ،  آن

 

 محوري و راهبري افکار عمومی توده: 2راهبرد 
تبع آن گسترش عنصر آگاهی،  شدن و به شده است. جهانی محوري در جهان جدید مورد نقد واقع دولت

شاهد  لذا .)58:1390افتخاري،( دادراحتی بتوان ساخت و یا حتی شکل  شود که افکار عمومی را به مانع از آن می
لت باید بر نقش سازنده جاي توجه به نقش بلامنازع دو ارائه راهبرد جدیدي هستیم که معتقد است به

و  ـ گیري و هدایت افکار عمومی تأکید نمود. در این وضعیت افکار عمومی تولید نهادهاي اجتماعی در شکل
، ماهیت آزاد و رهایی است که این گروه دینما یمچه در این راهبرد درخور توجه آن اما .شود یم ـ نه ساخته

 اند از: این راهبرد عبارت ارکان هستند.از اندیشه گران براي افکار عمومی قائل 
 ها توده مرجعیت الف)

مثابه کانون مرکزي  به همین خاطر خواست اکثریت به هستند وها مرجع امنیت  در این راهبرد، توده
که دلالت بر ماهیت غیر  بین امنیت و جامعه هیسو کي یا رابطه. وجود شود یمنظام امنیت سازي معرفی 

 .)214:1389عبداالله خانی،( دیآ یمرد، ویژگی بارز این راهبردي به شمار استقلالی امنیت دا
 ب) نقش سازنده روندهاي کلان

 نیبد .رندیگ یمشکل  که در حوزه اجتماعی سازد یمناچار امنیت را تابع روندهاي کلانی  توده انگاري به
. کنند یمعنوان عامل اساسی در تعیین مناسبات امنیتی نقش ایفا  ي اجتماعی بهها حرکتو  ها گروهمعنا که 

خواهان  ها تودهیی است که ها خواستهکه قدرت سیاسی پیوسته به دنبال طرح و تأمین  شود یملذا مشاهده 
ي ها انیجري ریگ شکلآن هستند. این در حالی است که رخدادهاي اجتماعی همیشه صائب نبوده و شاهد 

را به خاطر  ها تودهیی که امکان تبعیت امنیت از خواست ها دهیپد؛ میباش یمبعضاً انحرافی در بدنه اجتماعی 
. خلاصه کلام آنکه )70-66: 1392افتخاري،( سازد یمی منتف ي ایدئولوژیک،ها تیممنوعمحدودیت منابع و یا 
 وژیک نیز مقدم است.بر اصول و مبانی حقوقی و ایدئول ها تودهدر این راهبرد خواست 
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 ج) اولویت نقش شناختی
اند که به شناخت  هاي اطلاعاتی با توجه به این رویکرد در راستاي امنیت سازي، موظف سازمان

ها نقش شناختی متصور بود. چرا  توان براي این سازمان می گرید یعبارت بههاي عمومی کمک نمایند.  خواسته
هاي آشکار و  پردازند تا لایه آوري اطلاعات از افکار عمومی می ها با اصول اطلاعاتی خود به جمع که آن

گذاران  و در فرصت مناسب شناسایی کنند و در اختیار سیاست خوبی بههاي افکار عمومی را  پنهان خواسته
هاي افکار عمومی دیده  در این رویکرد تأمین امنیت درگرو تبعیت از خواسته که جاییزآناقرار دهند. 

موقع  ها با شناسایی به هاي اطلاعاتی در این رویکرد آن است که آن یت این نقش سازماناهم شود، می
 شوند. اد ناامنی میتبع آن مانع از ایج گذاران و به ي سیاستریگ غافلها مانع از  ها و برآورده شدن آن خواسته

هاي این نوع ناکامی اطلاعاتی و عدم تبعیت از  ترین نمونه بر اساس این رویکرد، یکی از معروف
تا  1977هاي  هاي افکار عمومی ایران در سال هاي مردم که سبب ناامنی شد، عدم توجه به خواسته خواسته
هاي  ها، خیابان ا تظاهرات و راهپیماییهاي سیاسی خود، ب بود. مردم ایران براي پیگیري خواسته 1979

هاي مردم  هاي خود به دلیل عدم شناسایی صحیح خواسته تهران را ناآرام کرده بودند، سازمان سیا در ارزیابی
برد. درواقع، سازمان سیا درباره سقوط شاه و احتمال به  اعلام کرد که ایران در وضعیت انقلابی به سر نمی

اطلاعاتی  جامعهگذاران آمریکایی هشداري نداده بود. در آن زمان،  ی به سیاستقدرت رسیدن نظام ضد غرب
عقیده بود که ماندن شاه امري مسلم است و در این مورد، ثبات حکومت ایران را دست بالاگرفته  آمریکا هم

 بودداده  هاي اطلاعاتی آمریکا قرار بود؛ به همین سبب، بررسی روند داخلی ایران را در آخر فهرست اولویت
بینی  ، رئیس وقت سازمان سیا، علت ناکامی اطلاعاتی سازمان را در پیش1. استانزفیلد ترنر)71:1382فورد،(

کند: گروه اطلاعاتی ما در ایران بسیار محدود بود و ما به اطلاعات کافی  گونه توصیف می سقوط شاه این
کردیم؛  طور جدي و با دقت جاسوسی نمی اعتماد ما بود و ما در او به دوست قابل شاهدسترس نداشتیم. چون 

اطلاعی ما در مورد موقعیت شاه تا  به همین دلیل، قبل از سقوط شاه، عوامل زیادي در ایران نداشتیم. بی
آرام خواند. ما اي نا ثبات در منطقه رهیجزدر سفر خود به ایران، شاه را  1977بود که کارتر در دسامبر  آنجا

ي ملی، برآوردهاکردیم. هشت ماه بعد از تظاهرات متعدد در تهران، دفتر  هم در سیا غیر از این فکر نمی
اوضاع ایران را براي من ارسال داشت و ادعا کرد که شاه براي ده سال دیگر  دربارهنویس برآوردي  پیش

بینی  و فقط پنج ماه بعد از آنکه سازمان سیا پیشزوال بود. ا  سرعت رو به دوام خواهد آورد. حکومت شاه به
. این )205:1382فورد،( نمودکرده بود که او تا ده سال دیگر دوام خواهد آورد، ایران را ترك کرد و خود را تبعید 

                                                           
1. Stansfield Turner 
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دهد. سازمان سیا که  هاي مردم را نشان می هاي پنهان و آشکار خواسته خوبی اهمیت شناخت لایه مورد به
هاي  پنداشت، از خواسته لت وابستگی حکومت شاه به آمریکا، ایران را جزئی از دولت خود میدرواقع به ع

ها شد. این مورد  گیري آن درون جامعه، اطلاعات شناختی مناسبی کسب نکرده بود که نهایتاً منجر به غافل
ا بر اساس رویکرد ه هاي افکار عمومی و عدم تبعیت از آن موقع خواسته دهد که عدم شناسایی به نشان می

 ، ناامنی را در بردارد.محورمردم 
 

 و تربیت افکار عمومی محوري جامعه :3راهبرد 
جا اهمیت دارد در این راهبرد، امنیت محصول تعامل سازنده با افکار عمومی است. تأکید بر تعامل از آن

و بروز گسست میان ها  گسیخته خواسته هاي اجتماعی سبب افزایش لجام که تبعیت مطلق از خواسته
این الگو  ارکان شود که خود به معناي بروز ناامنی است. ها می ها و توان دولتی در تأمین آن خواسته
 اند از: عبارت

 تعامل تیاولو الف)
عنوان  محصول تعامل قدرت اجتماعی با قدرت سیاسی است. لذا افکار عمومی به تیامندر این راهبرد، 

سو بیانگر قدرت  این صورت که از یک به حد واسط و نقطه اتصال دو قدرت سیاسی و اجتماعی مطرح است.
اجتماعی است و از سوي دیگر حامی قدرت سیاسی. پذیرش چنین نقشی براي افکار عمومی تنها در صورتی 

ي خود را ها خواستهاي که  گونه اقدام نمود؛ به ها گروهاست که بتوان نسبت به تربیت اجتماعی افراد و میسر 
در چارچوب اصول قانونی و مبانی ایدئولوژیک مطرح نمایند و از این طریق راه را بر تعارض احتمالی میان 

 .ایدئولوژیک مسدود نمایند ي عمومی و مصالح کلان قانونی و یاها خواسته
 ب) اولویت نقش شناختی

ها با توجه به کارکردهاي  هاي اطلاعاتی، ناظر بر کمک به مدیریت خواسته با این تفسیر نقش سازمان
در گام  ـ ها هاي اطلاعاتی در مدیریت خواسته باشد. درواقع سازمان ها می شناختی و اجرایی این سازمان

پردازند و در گام دوم با اجراي  هاي افکار عمومی می هاي پنهان و آشکار خواسته به شناسایی لایه ـ نخست
صورت  بهها  دهی آن ها و یا جهت ها (منصرف ساختن خواسته اقدامات پنهان به تربیت آن خواسته

اي پایدار از امنیت در جامعه هستیم؛ چراکه نه  ترتیب شاهد پیدایش گونه بدین کنند. ) کمک میمیرمستقیغ
یی (مانند راهبرد دوم) گرا تودهمانند راهبرد اول) و نه شاهد شود ( توجهی می هاي اجتماعی بی به خواسته

 خواهیم بود.
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 ج) اولویت پیشگیري
قالب نقش اجرایی و بر مبناي اصول اطلاعاتی،  در دارند  فهیوظهاي اطلاعاتی در این وضعیت  سازمان

تقدم ( سازندهایی را انجام دهند که افکار عمومی را از موضوعات نامشروع و یا ناممکن دور  فعالیت
پیشگیري بر مقابله). این امر بدون تربیت امنیتی جامعه قابل حصول نیست. اهمیت این اصل در این است 

بروز ناامنی در  نهیزماطلاعاتی و نهادهاي تعلیمی و اجتماعی، مطمئناً  هاي که: در قالب همکاري سازمان
و از این طریق امکان سوءاستفاده بازیگران رقیب و  رسد یمجامعه و توسط عناصر خودي به حداقل ممکن 

 منتفی خواهد شد. عملاًیا معارض، 
ي مشروع و ها خواستهلید در این راهبرد، امنیت سازي درگرو تربیت اجتماعی باهدف تو کلی طور به

ها) و  شناسایی خواسته( یشناختهاي اطلاعاتی با دو نقش  ممکن درون جامعه است. در این میان سازمان
طور مشخص از طریق تعامل سازنده با سایر نهادهاي  مدیریت خواسته) وارد عمل شده و به( ییاجرانقش 

به عملکرد سازمان  توان یم. براي مثال ندینما یمپذیري، به تحقق اهداف مزبور کمک  مؤثر در حوزه جامعه
که از منظر  میباش یماشاره داشت. در این مقطع زمانی شاهد توسعه تمایلات کمونیستی  1950سیا در سال 

. در واکنش به این وضعیت شود یمي نامشروع ارزیابی ها خواستهمدیران امنیتی و اطلاعاتی آمریکا مولد 
به شکلی فرهنگی و اجتماعی موضوع را  کند یمی سع 1آزادي فرهنگی کنگرهزي سا سازمان سیا با فعال 

ها به کمک فعالان  هاي کمونیستی و کاهش جذابیت آن مدیریت نماید. هدف از این کنگره نقد و نفی ایده
ي پنهانی سازمان سیا و از طریق تولید نشریات و ها کمکآزادي فرهنگی با  کنگرهفرهنگی و علمی بود. 

 قرار ریتأثهاي مختلف، توانست تربیت اجتماعی جامعه مخاطب را تحت  هاي ادبی و سیاسی به زبان مجله
 .)156:1390(میرمحمدي، ي معارض با هویت لیبرالی گرددها خواستهو بدین ترتیب مانع از ظهور  داده

 

 گیري نتیجه
هاي مکانی، اکنون جهانی پدیدار گشته که  با پیشرفت فناوري ارتباطات و از بین رفتن فاصله

ها و معیارهاي متفاوتی نسبت به دوران گذشته دارد. در جهان کنونی دیگر اقدامات  مشخصات، ملاك
ی بلکه افکار عمومی عامل شود ینمها همچون گذشته صرفاً از درون بدنه قدرت سیاسی صادر  دولت

ي ها استیسهاي استبدادي مجبورند، قبل از اجراي  اي که حتی دولت گونه ؛ بهدیآ یمتأثیرگذار به شمار 

                                                           
1. Congress for Culture Freedom 
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ها نسبت به  به فکر همراه سازي افکار عمومی باشند. به همین خاطر است که برخی از دولت شان یتیامن
 .ندینما یماقدام عنوان یک وظیفه ملّی و امنیتی  ساخت افکار عمومی مطابق مطلوب خودشان به

ها در تأمین امنیت بسیار مؤثر  هاي اطلاعاتی دو عاملی هستند که در همه دولت افکار عمومی و سازمان
راهبرد نخست،  در .اند شدهشناسایی و معرفی  محورتودهمحور و  باشند. در همین راستا، دو راهبرد دولت می

هاي مردم منطبق با آن اهداف  دهی به خواسته لها مرجع امنیت هستند و مدیریت افکار عمومی شک دولت
مثابه بازوي  هاي اطلاعاتی در این راهبرد داراي نقش اجرایی بوده و به . سازمانابدی یمقدرت سیاسی، تجلی 

 .ندینما یمکمکی براي قدرت سیاسی در ساخت افکار عمومی عمل 
هاي مردم  ت را در تأمین خواستهدر راهبرد دوم، مرجع امنیت مردم است و قدرت سیاسی تأمین امنی

هاي  موقع لایه هاي اطلاعاتی در این رویکرد، داراي نقش شناختی در جهت شناسایی به بیند. سازمان می
گذاران را بر عهده دارند و از این طریق معین نهادهاي  ها به سیاست هاي مردم و انتقال آن پنهان خواسته

 ي آشکار مردم هستند.ها خواستهکه متولی شناسایی  ندیآ یمي به شمار ا یاجتماع
ي را معرفی ا یبیترکها، راهبرد  ي آنها تیمزنویسندگان ضمن طرح و بررسی این دو راهبرد و بیان 

. در دهد یمي پیشین است. مبناي این راهبرد را تربیت امنیتی شکل ها دگاهیدکه جامع وجوه مثبت  اند نموده
اند تا با همکاري و مساعدت سایر نهادهاي آموزشی و  اطلاعاتی موظف هاي این راهبرد، سازمان

اي  گونه و نهادهاي اجتماعی را فراهم سازند؛ به ها گروهپذیري در جامعه، زمینه تربیت امنیتی افراد و  جامعه
لیل به د توانند یمیی که ها خواستهي نامشروع و ناممکن در جامعه نباشیم. ها خواستهي ریگ شکلکه شاهد 

 تبع آن ناامنی در آینده گردند. برآورده نشدن، موجب بروز نارضایتی و به
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