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ِ   ؾلاق چسهی یىی اش هػائل هْن هدیسیتی دز هدیسیت شًدیرسُ   افرصایؽ ًَغراى تمایرای ینرسیي غر          ترمهیي اغرت ٍ بر

زٍی ؾرسوت هلری پ رؽ     برا تَخرِ برِ هؿرىلات پریؽ     . هؿتسی دز شًدیسُ تمهیي با حسوت دز هساحل شًدیسُ اؾرازُ دازد 

 ،تمنیس دز شهاى تحَیل ورا   ،هؤثسًداؾتي پؿتیباًی  ،ّای ًفتی هٌ مِ لصٍیي ّوچَى ًداؾتي دید اش تمایای ًْایی فسیٍزدُ

برس   هرؤثس ّدف اقلی همالِ حایس بسزغی ػَاهرل   ،...گرازی ًاهٌاغب ٍ لیوت ،دّی تكادفی غفازؼ ،یٌِ با ی غفازؼّص

برِ اغرتٌاد   . باؾرد  گیسی گسٍّی دلفی فاشی هی بسٍش ؾلاق چسهی دز شًدیسُ تمهیي ایي ؾسوت با اغتفادُ اش تىٌیه تكوین

ّرا ٍ ػَاهرل    چْاز گرسٍُ ػَاهرل تمایراف غفازؾراتف ًَغراى دز لیورت      تَاى دز  ػاهل اقلی اثسگراز زا هی 9 ،ًتایح ه الؼِ

 .  دز ًْایت ًیص زاّىازّای هتٌاظس با ّس یه ػَاهل ازایِ ؾد. اطلاػاتی خای داد

 ّای ًفتی هٌ مِ لصٍیي ؾسوت هلی پ ؽ فسیٍزدُ ،دلفی فاشی ،هیيشًدیسُ تم ،ؾلاق چسهی ياشگان کلیذی:

  

                                                           
 15/12/1395تازیخ پریسؼ:   6/4/1395تازیخ دزیافت:  
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 ممذمٍ. 1

ِ م بصزي ؾدى ًَغاىاثس ؾلاق چسهی بِ هفَْ ُ  ّای تمایای هؿتسی بر فرسٍؼ ترا   تستیرب اش نرسد

ِ  وٌٌدُ اغت ٍ یىی اش هػائل هْرن هردیسیتی دز هردیسیت شًدیرسُ     تمهیيتَلیدوٌٌدُ ٍ  ؾرواز  ترمهیي بر

 ٍ براشاز  اش تمایای وٌٌدگاى تمهیي ه تلف ّایبسداؾت غبب ،ّاًَغاى ایي .(1388غلیوی، ) زٍد هی

ترَاى برِ ًبرَد اطلاػرات     یىی اش ػلل اقلی برسٍش ایري اثرس زا هری    . ؾَدهی یًاى هیاى بسٍش ًاّواٌّگی

ُ    هسبَط بِ تمایای هؿتسی ًْایی ٍ تكوین برس اغراظ   ( گررازی دز غرفازؼ ) گیرسی ّرس ػ رَ شًدیرس

 . (1394 ،حبیبی ٍ هؿسفی) دغتی نَد ًػبت داداطلاػات زغیدُ اش ػ َ پاییي

اش  دّی ّس یه اش اػ ا هػتمیواًتكویوات غفازؼ هوىي اغت ،تمهیياش طسفی دز فسییٌد ؾبىِ 

   ِ قرَزت ییسهػرتمین اش اطلاػرات برِ اؾرتسان      غفازؾات ٍازدُ اش غَی چٌدیي ػ َ هدراٍز ٍ یرا بر

ّوچٌیي ایي اهىاى ٍخَد دازد وِ تمایاّای دزیرافتی اش چٌردیي   . بپریسد تمثیسگراؾتِ ؾدُ دز ؾبىِ 

 تلف هَخَد دز ًماط ه تلرف ؾربىِ حاقرل ؾرَد ٍ دز     ه( اش چٌدیي باشاز ،یا بِ بیاى ؾبىِ) هؿتسی

ّرای زلرابتی ٍ یرا    وٌٌدگاى ٍ هؿتسیاى ّوچرَى فؼالیرت  ایي ازتباط تَخِ بِ تؼاهلات هتمابل بیي تمهیي

ّای ػولیاتی با ی حاقل اش بسٍش پدیدُ اثس ؾرلاق  با تَخِ بِ ّصیٌِ. اتحاد اغتساتطیه یسٍزی اغت

ّوَازُ هَزد تَخِ هحمماى  ،گیسی ٍ تلاؼ دز زاغتای واّؽ یىُاًداش ،ّای تمهیيچسهی دز شًدیسُ

 . بػیاز بَدُ اغت

ػولىسد یًْا زا  ،ّاؾسوتولیاتی ّای ػ اثس ؾلاق چسهی با یغیب ٍازد وسدى بِ فؼالیت ،دز ٍالغ

 هحكرَ ت  ووبرَد  برا  ابتدا ّاؾسوت ،دز ًتیدِ بسٍش ایي اثس. (1388 ،شًگَیی ًطاد) دّد واّؽ هی

ػٌرَاى یىری اش   قٌؼت ًفت ایساى ًیص بِ. زغٌدهی هَخَدی غ   ؾًَد ٍ غپع بِ افصایؽهیزٍ زٍبِ

بَدخرِ   ب رؽ ػوردُ   ،تسطَز دلیكبِ. قٌایغ دازای هصیت دز التكاد ایساى اش ایي لاػدُ هػتثٌی ًیػت

یسٍزی اغت با تىیرِ برس یى یروي حفرت اغرتملال       ،بٌابسایي. ؾَدول وؿَز اش ایي ب ؽ تمهیي هی

 . شهیٌِ تَغؼِ التكادی پایداز فساّن ؾَد ،خِ وؿَز اش دزیهدّای ًفتیبَد

هیلیازد بؿىِ ذنیرسُ لابرل اغتحكرال ّیردزٍوسبَز هرایغ ٍ ّوچٌریي        151ایساى با داؾتي بیؽ اش 

 تررسیي وؿررَزّای یىرری اش ػورردُ ،تسیلیررَى هتسهىؼررب ذنیررسُ لابررل اغتحكررال گرراش طبیؼرری    1/33
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 77 ... ػَاهل هؤثس بس ایداد پدیدُ ؾلاق چسهی

 

هاًدُ ذنایس ًفت ٍ گاش وؿَز ایي خایگاُ حفرت   تَخِ بِ ػوس بالی وٌٌدُ اًسضی خْاى اغت ٍ باتمهیي

 . (1392غالٌاهِ یهاز اًسضی وؿَز، ) نَاّد ؾد

ِ   دز فسییٌد حسوت بِ  ،ّرای زاّبرسدی  غوت تؼالی دز قٌؼت ًفت الداهات شیرادی دز لالرب بسًاهر

خوَْزی اغلاهی ایرساى دز  اًداش چؿنتَاى بِ سفتِ اغت وِ اش خولِ هیهدت قَزت گبلٌدهدت ٍ هیاى

اًداش قرٌؼت ًفرت ٍ   چؿن ،ّای ولی ابلایی همام هؼظن زّبسی دز ب ؽ ًفت ٍ گاش غیاغت ،1404افك 

ّرای  اّداف ولی تَغؼِ ب ؽ ًفت ٍ گراش دز بسًاهرِ پرٌدن تَغرؼِ ٍ غیاغرت      ،1404گاش ایساى دز افك 

 .  (1395ّای هدلع،  ّؽ)هسوص پطٍ اًداش اؾازُ وسدٍشازت ًفت دز خْت تحمك اّداف غٌد چؿن

نسید ٍ هكسف هَاد ٍ وا  دز ؾسوت ًفت اش خولِ هؿرىلات اقرلی    ،حدن بػیاز با ی تمهیي

یرابی  بِ اغتٌاد گصازؼ ػازیرِ. زٍدؾواز هیّای ًفتی دز شًدیسُ تمهیي بِّای پ ؽ فسیٍزدُؾسوت

ترَاى برِ ًبرَد    هری  اش خولرِ ایرري هؿرىلات   TÜV غػرِوت ًفت تَغط هؤشًدیسُ تمهیي وا  دز ؾس

 طرَ ًی  ،ازتباطررات دز شًدیرسُ ترمهیي    ،با  بَدى شهاى تحَیل ،پاییي بَدى وازایی) وا ی هَزد ًیاش

 .1اؾازُ وسد ّا ٍ ییسُبَدى غر   هَخَدیپاییي  ،بَدى ػولیات نسیرد

ایي  ،ّای ًفتی هٌ مِ لصٍیيّای اًدام ؾدُ دز ؾسوت هلی پ ؽ فسیٍزدُطی بسزغی ،ّوچٌیي

ترمنیس دز شهراى    ،ًداؾرتي پؿرتیباًی هرؤثس    ،ؾسوت با هؿىلاتی اش خولِ ًداؾتي دید اش تمایای ًْایی

گررازی ًادزغرت ٍ هرَازدی اش ایري     لیورت  ،دّی تكادفیغفازؼ ،ّصیٌِ با ی غفازؼ ،تحَیل وا 

با ایي تَقریف ٍ برا تَخرِ برِ اّویرت ب رؽ ًفرت ٍ گراش ٍ برسٍش هؿرىلات دز           . دغت هَاخِ اغت

برس برسٍش پدیردُ     هؤثسهمالِ حایس با ّدف تؼییي ػَاهل  ،شًدیسُ تمهیي ٍ نلاء ّای پطٍّؿیهدیسیت 

ّای ًفتی هٌ مِ لصٍیي تدٍیي ؾردُ  ؾلاق چسهی ٍ اٍلَیت بٌدی یًْا دز ؾسوت هلی پ ؽ فسیٍزدُ

ٍ برا تَخرِ برِ بىرازگیسی هردل      َد ؾر  هری ایري پرطٍّؽ اش لحراد ّردف ورازبسدی هحػرَ        . اغت

 . َدؾ ویً ازائِ ایِ فسییگیسی زیایی  تكوین

  

                                                           
1. Sohrabi R, Kazazi A and Amid A.  (2009).  
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 مباوی وظری ي پیطیىٍ پصيَص. 2

ای ٍخرَد دازد ورِ هوىري اغرت دز یى ٍازیراًع غرفازؼ برِ         پدیردُ  ،1بِ گفتِ لی ٍ ّوىرازاى 

ِ   ( 2اًحساف تمایا) وٌٌدگاى بیؽ اش ٍازیاًع فسٍؼ بِ نسیدازاى باؾد تمهیي ؾرىل   ٍ ایري اًحرساف بر

ایي اهرس اش   (.4تمَیت ٍازیاًع) یابدشًدیسُ تمهیي افصایؽ هیغوت با ی با حسوت بِ 3ای ؾدُ تمَیت

یي تغییرسات دز تمایرای   ووترس  ،دز چٌریي ؾرسای ی  . ؾرَد هدیسیت ًاوازیهد شًدیسُ تمهیي ًاؾری هری  

ّای ٍالغ ؾردُ دز برا ی خسیراى ٍ دز ًْایرت     تَاًد بِ تغییسات بػیاز بصزي دز دزنَاغتهؿتسی هی

تسدید ٍخَد چٌیي حالتی دز تمایرا برِ   بی. ًدیسُ تمهیي هٌتْی ؾَدًَغاًات ؾدید دز تواهی اػ ای ش

 . ؾَدًاوازایی شًدیسُ تمهیي هٌدس هی

ّای بریؽ  ظسفیت ،ّایی ّوچَى هَخَدی بیؽ اش حدتَاى اش طسیك ًؿاًِاثس ؾلاق چسهی زا هی

هحكَل یهادُ  دلیل ًبَد هَخَدی یا ػدم ٍخَدِ ندهات ًاوافی بِ هؿتسیاى بِازائ ،اش حد یا ًاهىفی

 ُ ِ    ،فسٍؾری ٍ ػدم وازایی دز غ   نرسد ِ اًباؾرت وا ّرای ًیور ِ  ،غرانت  ،زیرصی تَلیرد هتصلرصل   بسًاهر

ًٍمل ٍ ًیسٍی اًػاًی ٍ دز ًْایرت ٍخرَد ًاّوراٌّگی ٍ    حول ،اًبازدازی ،دّدّای شیاد غفازؼ ّصیٌِ

 . (1390 ،ادییبالفت ٍ ؾفیؼی ًیه) ًااطویٌاًی دز هیاى اػ ای شًدیسُ تمهیي هؿاّدُ وسد

ػَاهرل   6ٍ اغرتسهي ( وػی وِ برسای ً ػرتیي براز ایري پدیردُ زا تؼسیرف ورسد       ) 5اش هٌظس فَزغتس

 باؾد:ػودُ دلیل بسٍش اثس ؾلاق چسهی دز شًدیسُ ازشؼ هی زفتازی

ٍاورٌؽ بریؽ اش حرد برِ افرصایؽ یرا       ) دّی بؼد اش ػدم تمهیي تمایابسٍش زفتازّای ؾتابصدُ غفازؼ -

اش غَی افسادی وِ هدیسیت ( غفازؼ هؿتسیاى دز ّوػایِ بلاٍاغط با دغت نَدواّؽ تمایای 

تمایای ّوػرایِ با دغرتی برسای ترمهیي      ،وٌٌدُبا افصایؽ تمایای هكسف. تمایا زا بسػْدُ دازًد

                                                           
1. Lee, H. L. , et al (1997).  

2. Demand Distortion 

3. Amplified Form 
4. Variance Amplification 

5. J. W. Forrester (1961).  
6. J. D. Sterman (1989).  
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 79 ... ػَاهل هؤثس بس ایداد پدیدُ ؾلاق چسهی

 

بسای باشپسُغاشی هَخَدی وِ برا افرصایؽ    ،یابدف چساوِتمایای فصایٌدُ هؿتسی افصایؽ بیؿتسی هی

 ًاگصیس اش افصایؽ بیؿتس تمایای نَد اغتف  ،ؿتسی واّؽ یافتِ بَدتمایای اٍلیِ ه

ِ  ٍخَد تمنیسّای - دلیرل  شهاًی دز اًتمال اطلاػات هسبَط بِ غفازؼ ٍ هَاد دز طَل شًدیسُ تمهیي بر

 ًاتَاًی اػ ای شًدیسُ تمهیي دز واّؽ تمنیس هیاى ثبت غفازؼ ٍ تحَیل یىف

 ی هبٌی بس ذنیسُ احتیاطیف ّای هَخَدػدم اغتفادُ قحی  اش غیاغت -

 ّای تمنیسّاف دزن ًادزغت ٍ یا ػدم دزیافت باشنَزّا ٍ شهاى -

 ؾدُ اش ػملاًیت هحدٍد دیگس باشیگساى دز شًدیسُف زیػه دزن -

-      ُ الفرت ٍ ؾرفیؼی   ) ؾىل ٍ غانتاز ًادزغت ازتباطی هبتٌی بس اػتوراد هیراى اػ رای ه تلرف شًدیرس

 . (1390،یبادیًیه

تحمیمرات   1ٍ ّوىرازاى  ،لری . ایي هفَْم گػرتسؼ ٍ خاهؼیرت بیؿرتسی یافرت     ،ّا غالبا گرؾت 

   ُ ػوردُ توسورص یًْرا برس د یرل      اًرد ورِ   بػیازی دز نكَـ د یل بسٍش اثس ؾرلاق چسهری اًدرام داد

 قَزت شیس اغت:بِ دلیل ػولیاتی اقلی بسٍش اثس ؾلاق چسهی 4شػن یًْا بِ. ػولیاتی بَدُ اغت

 2بیٌی تمایازٍشزغاًی پیؽبِ -

 ( 4ّاىاثس َّلی) 3بٌدی/ غْویِباشی ووبَد -

 ( دز ازتباط با تؼییي اًداشُ التكادی غفازؼ 6اثس بَزبیح) 5ّابٌدی غفازؼدغتِ -

 ًاپایدازی لیوت یا اثس پیؿسٍی -

ٍخَد ػَاهل اًگیصؾی ٍ تؿَیمی هتفاٍت ) ػَاهل تؿَیمی ،اها دز وٌاز ػَاهل زفتازی ٍ ػولیاتی

ؾَد ٍ هاًغ ّای هَیؼی هٌتْی هیگیسیح ه تلف ّوىازاى دز شًدیسُ تمهیي وِ بِ تكوینبسای غ َ

غراشی اطلاػرات اش طرسف    ه فری ) (ف ػَاهرل اطلاػراتی  حداوثسغاشی غَد ولی شًدیسُ ترمهیي اغرت  

                                                           
1. Lee, et al (1997).  
2. Demand Forecast Updating 

3. Rational/Shortage Gaming 

4. Houlihan 
5. Order Batching 

6. Burbidge 
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اػ ای شًدیسُ تمهیي ٍ تفاٍت دز اطلاػات دزیرافتی ٍ هاّیرت هتفراٍت اطلاػراتی دز هیراى اػ رای       

ه الؼات نازخی ٍ دانلی اًدام ؾردُ دز نكرَـ پدیردُ اثرس ؾرلاق      . ًیص ٍخَد دازد( شًدیسُ تمهیي

 یٍزدُ ؾدُ اغت: 2ٍ 1چسهی دز خدٍل 

 

ُ در پذیذُ اثز شلاق چزهی. 1جذٍل  جام شذ ِ تحمیمات خارجی اً  خلاص

 دلایل/ پیاهذّا ـ هَضَع تحمیك سال هحمك

1فًستش
 

1985، 

1961 

-تحشیف اطلاػات ي تىظیم واَماَىگ سطح  مًوطًدی   ،دلایل: وثًد ضفافیت تماضای مطتشی

ىاس: واَص لایٍ. اَ اَ دس تثادل اطلاػاتساَ  اَی غیشضشيسی صوجیشٌ ي واَص تأخیش

2استشمه
 1989 

گیشان سطایش سطحًس سطثة    گیشی دس َش سح  تذين مطًست تا تصمیمدلایل: تصمیم

تططذیذ نن اص   َای دسیافتی تطا رشوطت دس صوجیطشٌ تطأمیه ي    افضایص ياسیاوس سفاسش

 ضًدپاییه تٍ تالای صوجیشٌ می

3چه ي َمىاسان
 2000 

َا دس صوجیطشٌ  تیىی تماضا ي صمان اوتظاس تشای دسیافت سفاسشسيصسساوی پیصدلایل: تٍ

 (.فشيش ي یه ساصوذٌیه خشدٌ) تأمیه ديػضًی

واَص اثش ضلاق چشمی تا تسشی وتایج مذل تٍ صوجیشٌ تأمیه چىذػضًی تطا متمشوطض   

 .ن اطلاػات تماضاوشد

4میشاگلیًتا
 2006 

ٍ اسایٍ چاسچًب وذیذ تشای طثمٍ ای  تىذی دلایل تشيص اثش ضلاق چشمی وٍ تمایض ديگاوط

وىىطذٌ ي  ػًامل تؼیطیه ) ي ساصيواسَا( تاصساصی ي وىتشل ،سحًس فیضیىی) َامیان لایٍ

 .ضًدمؼشفی وشد وٍ تؼامل نوُا تٍ تشيص اثش ضلاق چشمی مىتُی می( َامحشن

گیشی ي 

5َمىاسان
 

2006 

تثییه اصًل دٌ گاوٍ واَص اثش ضلاق چشمی دس صوجیشٌ تطأمیه ضطامل: اثطش سیسطتم     

ٍ ساصی صمان؛ اصل تىاثش؛ اصل پیصوىتشل؛ اصل متشاوم تىطذی  تیىی تماضا؛ اصل دسطت

 .تىذیَا ي اصل ومثًد ي سُمیٍسفاسضات؛ اصل وًسان لیمت

نگشايال ي 

6َمىاسان
 

2009 

تشسسططی اثططش تططٍ ( فططشيشاوثططاس ط خططشدٌ  ) ایصوجیططشٌ تططأمیه سططشیاری دي سدٌتحلیططل 

. گزاسی اطلاػات ي صمان اوتظاس تطش اثطش ضطلاق چشمطی ي مًوطًدی دس دسطت       اضتشان

ٍ  وتیجٍ:  گطزاسی اطلاػطات دسين ي   اضطتشان تخطی اص اثش ضلاق چشمی رتی پطس اص تط

 .َا تالی خًاَذ ماوذمیان سدٌ

                                                           
1. Forrester, J.  (1958, 1961).  
2. J. D. Sterman (1989).  
3. Chen, F et al (2000).  

4. Miragliotta, G (2006).  
5. Geary, S et al (2006).  

6. Agrawal, S. et al (2009).  
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 81 ... ػَاهل هؤثس بس ایداد پدیدُ ؾلاق چسهی

 

 دلایل/ پیاهذّا ـ هَضَع تحمیك سال هحمك

1ايیاوگ ي ری
 2010 

دس صوجیطشٌ  ( یؼىطی اثطش ضطلاق چشمطی    ) َطای سطفاسش  تمًیت ي تطذیذ وًسانتشسسی 

َای مذیشیت مًوًدی خحی ي ططی صمطان ثاتتىطذ    ای وٍ دس نن سیاست تأمیه ضثىٍ

 .ضًد وٍ تٍ تطذیذ اثش ي واَص میضان اثشتخطی تًریذ محصًل دس صوجیشٌ مىتُی می

مىلپشوگ ي 

2َمىاسان
 

2015 

وُطت تشسسطی تجشتطی اثطش ضطلاق       3وىىذٌط تأمیهپایگاٌ مطتشی يالؼی   383تحلیل 

 چشمی میان ضشوای صوجیشٌ تأمیه

ضطًد دس وُایطت   مطی می سىتی مًوة وطاَص تطاصدٌ داسایطی    وتیجٍ: گشچٍ ضلاق چش

 .ػملیاتی تىگاٌ وذاسد استثاطی تا راضیٍ سًد

 همنر: ًتایح تحمیك  

 

ُ اثز شلاق . 2جذٍل  جام شذُ در پذیذ  چزهیخلاصِ تحمیمات داخلی اً

 دلایل/ پیاهذّا ـ هَضَع تحمیك سال هحمك

نتادی ي وخؼی ومال

 َمىاسان
1385 

دَطی  ي واستشد نن دس سٍ مذل سفاسش X+Yدَی مؼشفی ارگًی سفاسش

 .RLOMدَی طوتیىی ي سفاسش ،یه تٍ یه

دَی تا تطًان تطارمًٌ   ارگًی سفاسش ،دَی مًسد وظشوتیجٍ: ارگًی سفاسش

 .ضلاق چشمی استتالا وُت واسته اص اثش 

 1390 یًسفی صوًص ي مُتاج

تیىطی تماضطای   تشسسی چىذیه سيش ولاسیه ي ًَضمىذ دس فشنیىذ پیص

 .متلاطم دس يلًع پذیذٌ اثش ضلاق چشمی

َطای مؼمطًل ولاسطیه    َطای ػصطثی دس ممایسطٍ تطا سيش    وتیجٍ: ضثىٍ

وًسطاوی ي رتطی    ،َمچًن َمًاسساصی ومایی تا تًوٍ تٍ سفتطاس غیشخحطی  

تیىطی ایطه   سطاصی ي پطیص  تًان تیطتشی دس مذل ،تماضای متلاطمنضًتی 

 سفتاس داسوذ

سضًی راوی نلا ي 

 َمىاسان
1391 

دس وظش گشفته صوجیشٌ تأمیه سٍ سححی وٍ َطش یطه اص سطحًس تطشای اوجطا       

اًسسططاصی ومططایی ي  ،َططای میططاوگیه متحططشنتیىططی اص یىططی اص سيشپططیص َم

 .وىىذسگشسیًن خحی استفادٌ می

تیىطی ضطامل میطاوگیه متحطشن ط      َطای پطیص  تطشیه تشویطة سيش  وتیجٍ: تُ

اًسسطاصی          اًسسطاصی ومطایی ي یطا سگشسطیًن خحطی ط َم سگشسیًن خحی ط َم

تًیت ومتشی داسوذ ،تاضذ ي تشویثات دیگشومایی ط میاوگیه متحشن می  .محل

                                                           
1. Ouyang, Y and Li, X (2010).  

2. Mackelpranga, A. W. , Malhotra , M. K (2015).  
3. Actual Customer Base-Supplier Dyads 
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 دلایل/ پیاهذّا ـ هَضَع تحمیك سال هحمك

 1392 ممصًدی ي َمىاسان

-سيشتشنيسد تًاتغ اثش ضلاق چشمطی ي رخیطشٌ مًوطًدی تطا اسطتفادٌ اص      

 ،فطشيش یه خشدٌ) ضىاسی سح  پاسخ دس یه صوجیشٌ تأمیه سٍ سححی

 .دس دي رارت متمشوض ي غیشمتمشوض( فشيش ي یه تًریذوىىذٌ یه ػمذٌ

ثش ضلالی ي تؼاملان میان نوُطا  وتیجٍ: تا تًوٍ تٍ اَمیت صیاد دلایل تشيص ا

محلًتیت َای میان نوُا ي میضان تًان دسصذَای تُیىٍ دلایل ي تؼامل می

 .ٍ وشدشٌ مًوًدی سا دس لارة یه مذل اسائاثش ضلالی ي رخی

 1393 خسشيضاَی ي َمىاسان

گیشی اثش ضلاق چشمی دس اوثاس مشوضی تطا دس وظطش   ٍ سيش وذیذ تشای اوذاصٌاسائ

اوثطاس مشوطضی ي    ،وىىطذٌ گشفته صوجیشٌ تأمیه سٍ سطححی متططىل اص تطأمیه   

تشسسی وطاسایی ایطه    ،اص میاوگیه متحشن فشيش ي تشنيسد تماضا تا استفادٌ خشدٌ

گیشی ي تحلیل وسثت وطش  ياسیطاوس سطفاسش ي وسطثت ياسیطاوس      سيش اوذاصٌ

 .مًوًدی

سطاص دس  َطای سطادٌ  دریل رطز  تشخطی فطش    وتیجٍ: سيش پیطىُادی تٍ

 .َای مًوًد اص دلت تالاتشی تشخًسداس استممایسٍ تا اغلة سيش

 همنر: ًتایح تحمیك

 

ّای هَخرَد دز ػلرل برسٍش ؾرلاق چسهری ورِ       هْوتسیي ؾانف ،ه الؼات اًدام ؾدُبا تَخِ بِ 

 ًؿاى داد: 3قَزت خدٍل تَاى بِهبٌای اًدام ایي همالِ ًیص بَدُ اغت زا هی

 

 ای ّای هطالعات کتابخاًِشٌاسایی شاخص. 3جذٍل 

 گیزیی تصوینّا هؤلفِ دلایل بزٍس شلاق چزهی

 اطلاػاتی

 اطلاػات ػذ  ضفا  تًدن

 ی یىپاسچٍ اطلاػاتیَا مػذ  يوًد سیست

 ػذ  دسیافت اطلاػات تُىگا 

 تماضا

 صحی  تماضا تیىی پیصػذ  

 ػذ  تاصخًسد مىاسة اص تحلیل تماضا

 يوًد متغیشَای محیحی

 تیىیيوًد خحای پیص
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 83 ... ػَاهل هؤثس بس ایداد پدیدُ ؾلاق چسهی

 

 گیزیی تصوینّا هؤلفِ دلایل بزٍس شلاق چزهی

 سفاسضات

 حی گزاسی صػذ  سفاسش

 دَی تصادفیسفاسش

 صمان سفاسضاتػذ  تحاتك اوذاصٌ ي 

 تیىی صحی  ومثًدَاػذ  پیص

 تغییشات صیاد صمان دسیافت سفاسضات

 گزاسیمطىلات ساختاسی فشنیىذ سفاسش

 َا دس لیمت  وًسان

 َا ي تغییشات دس لیمت  وًسان

 خشیذَای وامىاسةپیص

 ومليَای رملوًساوات دس َضیىٍ

 يوًد اوًاع مختلف تخفیفات دس سفاسضات

 ّای تحمیك: یافتِهمنر      

 

 ريش تحمیك. 3

 گیسد:تحمیك حایس دز چْاز هسحلِ اًدام هی

 .  ؾًَدػَاهل هؤثس بس پدیدُ ؾلاق چسهی با هسٍز ادبیات هَخَد دز ایي شهیٌِ ؾٌاغایی هی ،دز هسحلِ اٍل -

 .  َدؾ هیی ًْایی اغت ساج ّا فپایؽ ٍ ه ابك با قٌؼت هَزد ه الؼِ ؾان ّا فؾان ،دز هسحلِ دٍم -

 .َدؾ هیگیسی ؾٌاغایی  ی تكوینّا فاّویت ًػبی ٍ ل ؼی ؾان ،دز هسحلِ غَم -

 . ًَدؾ هیبٌدی  گیسی زتبِ ی ػلی ٍ هؼلَلی دز هدل تكوینّا فؾان ،دز هسحلِ چْازم -

ِ  ،ًفس اش نبسگاى ه ابك با هؼیازّای تؼییي ؾردُ  11دز ًْایت  ،با تَخِ بِ هساحل هروَز ػٌرَاى  بر

ای طساحی ٍ با ح َز دز هحل ٍ هكراحبِ برا نبسگراى    پسغؿٌاهِ ،دز ایي ازتباط. اًت ا  ؾدًد ًوًَِ

ِ   . قٌؼت تىویل ؾد ًترایح   ،پرع اش اًدرام تحمیرك    ،ایي تحمیك اش ًظس ّدف ورازبسدی اغرتف چساور

شًدیرسُ  ایداد پدیدُ ؾلاق چسهری دز  گراز دز تمثیس تَاًد دز زاغتای ؾٌاغایی ػَاهلهی بدغت یهدُ

 . ٍالغ ؾَد هؤثسی ًفتی ّاُ ؾسوت پ ؽ فسیٍزد تمهیي
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اش یًدا وِ تحمیك حایس تٌْا ٍیؼیت هَخَد زا . ایي تحمیك تَقیفی اغت ،اش ًظس زٍؼ تحمیك

ًترایح یى ورِ دز    ،گیسدوٌد ٍ ّیچ ل اٍتی دز نكَـ یى بِ قَزت ابتدایی قَزت ًویتبییي هی

 ایداد پدیدُ ؾرلاق چسهری دز شًدیرسُ ترمهیي    گراز دز تمثیس لالب ازائِ الگَی هٌاغب ؾٌاغایی ػَاهل

برسای  . تَاًد هبٌایی بسای وازّای بؼدی لساز گیسد ؾَد هیی ًفتی هتبلَز هیّاُ ؾسوت پ ؽ فسیٍزد

ٍ  ّرا  فتىٌیه دلفی فاشی بسای ؾٌاغایی ؾان. َدؾ هیّا اش دٍ تىٌیه اغتفادُ تدصیِ ٍ تحلیل دادُ

 . گیسی هَزد اغتفادُ لساز گسفت ی تكوینّا فبٌدی ؾان تىٌیه دیواتل فاشی خْت زتبِ

 َاتجسیٍ ي تحلیل دادٌ. 4

اهرا برا   . وٌدّای ل ؼی نبسگاى زا دز اظْازًظس با هؿىل هَاخِ هیاغتفادُ اش هتغیسّایی با ازشؼ 

لرا هتغیسّای ویفری برِ   . ا ت پاغخ نَاٌّد دادؤبا ذٌّیت یىػاى بِ غ ،تؼسیف داهٌِ هتغیسّای ویفی

ّرای پیؿرٌْادی ٍ تؼسیرف هتغیسّرای     با تَخِ برِ ؾرانف   .ؾَدقَزت اػداد فاشی هثلثی تؼسیف هی

ًفس نَاغتِ  11دز ایي هسحلِ اش نبسگاى قٌؼت ًفت بِ تؼداد . پسغؿٌاهِ هَزد ًظس طساحی ؾد ،شباًی

ای ّر قَزت گصیٌِزا بِایداد پدیدُ ؾلاق چسهی ّا دز گراز بَدى ّس یه اش ؾانفتمثیسؾد هیصاى 

گرراز برَدى ّرس    تمثیسهیراًگیي   ،دز هسحلِ بؼد بساغاظ ًتایح هَخرَد . ویفی تؼسیف ؾدُ اًت ا  وٌد

 . ؾدطبك زٍابط شیس هحاغبِ گراز تمثیسّای یه اش ؾانف
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A دز زاب ِ فَق
(i)  ُبیاًگس دیدگاُ فسد نبسiٍ ام Am ُّای نبسگراى اغرت  بیاًگس هیاًگیي دیدگا .

شدایری زٍؼ تبردیل یره هدوَػرِ اػرداد فراشی برِ همرادیس         فراشی . باؾدشدایی هیهسحلِ بؼدی فاشی

شدایری برِ زٍؼ   فاشیهمداز . ؾَداغتفادُ هی ،دز ایي پطٍّؽ اش زٍؼ همداز هیاًگیي. ییسفاشی اغت

 همداز هیاًگیي بسابس اغت با:
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دز حمیمت بس اغاظ ایري زاب رِ   . هحاغبِ وسد 4ًظس ّس یه اش نبسگاى زا طبك زاب ِ تَاى انتلاف هی

تَاًٌد ًظس نَد زا با هیاًگیي ًظسات بػٌدٌد ٍ دز قَزت توایل ًظرسات لبلری   ّس یه اش نبسگاى هی

 . نَد زا تؼدیل وٌٌد
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غپع ّس یه . ای تٌظین ؾدًظسات نبسگاى هحاغبِ ٍ دز پسغؿٌاهِانتلاف 4با اغتفادُ اش زاب ِ 

برا   بؼرد هسحلِ  دز. ًظسات خدید زا اػرلام وسدًرد   ،با تَخِ بِ ازشیابی هددد ًظس لبلی نَد اشنبسگاى

ًْا با ف ینتلااى اهیصد ٍ ًظس لبلی ّس فسبا ًم ِاُ ّوسٍ ِ ررر تْیدٍم ؿٌاهِ ررر پسغ ،تَخِ بِ هرَازد فرَق  

بِ دز هسحلررِ بؼرردی بررا هحاغرر. درررریدگسل اررررغُ ازنبسٍُ گسی ػ اابِ  داًهدد ،ىغایس نبسگاُ یدگاد

هیرصاى  ( 5زاب رِ  ) با اغتفادُ اش زٍابرط فاقرلِ هیراى اػرداد فراشی      1ٍ2ّای دٍ هسحلِ انتلاف هیاًگیي

دلفری  فسییٌرد   ،ووتس باؾرد  2/0ًظس نبسگاى هحاغبِ ٍ دز قَزتی وِ انتلاف هحاغبِ ؾدُ اش اخواع

 . ؾَدفاشی هتَلف هی
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 قَزت شیس اغت:ًتایح حاقل اش فسییٌد زٍؼ دلفی فاشی بِ

ُ  :هسحلِ اٍل دز بسزغی دیدگاُ نبسگاى .1 شدایری دز دٍز اٍل  ّرای نبسگراى ٍ فراشی   هیاًگیي دیردگا

 . ازایِ ؾدُ اغت 4ّا دز لالب خدٍل ازغال پسغؿٌاهِ
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 سدایی در دٍر اٍل  فاسی ّای خبزگاى ٍهیاًگیي دیذگاُ. 4جذٍل 

 سدایی فاسی
 (1هزحلِ ) اعذاد فاسی

 ّاشاخص

1a
 2a 3a

 

 خشیذَای وامىاسة پیص 36/8 55/6 55/4 50/6

 اطلاػات ػذ  ضفافیت 82/9 45/9 45/7 05/9

 يوًد تخفیفات دس سفاسضات 91/6 09/5 45/3 14/5

 ی یىپاسچٍ اطلاػاتیَا موثًد سیست 82/9 45/9 45/7 05/9

 ػذ  دسیافت اطلاػات تُىگا  73/9 18/9 18/7 82/8

 ػذ  تاصخًسد مىاسة اص تحلیل تماضا 77/9 18/9 117/7 81/8

 حی گزاسی ص ػذ  سفاسش 91/8 18/8 18/6 86/7

 َا ي تغییشات دس لیمت  وًسان 82/8 18/7 18/5 09/7

 تغییشات صیاد صمان دسیافت سفاسضات 64/6 82/4 00/3 82/4

 دَی تصادفی سفاسش 91/7 64/6 64/4 45/6

 ػذ  تحاتك اوذاصٌ ي صمان سفاسضات 77/9 18/9 17/7 81/8

 تیىی صحی  تماضا ػذ  پیص 55/8 45/7 45/5 73/5

 تیىی پیصيوًد خحای  09/9 00/8 00/6 27/6

 تیىی صحی  ومثًدَا ػذ  پیص 64/6 82/4 00/3 82/4

 يومل َای رمل وًساوات دس َضیىٍ 09/9 00/8 00/6 27/6

 گزاسی مطىلات ساختاسی فشنیىذ سفاسش 91/8 18/8 18/6 86/7

 يوًد متغیشَای محیحی 82/9 55/9 45/7 25/9

 ّای تحمیك: یافتِهمنر 

 

شدایی دز دٍز دٍم دز ّای نبسگاى ٍ فاشیهیاًگیي دیدگاُ :نبسگاى هسحلِ دٍم دز بسزغی دیدگاُ .2

 . یٍزدُ ؾدُ اغت 5خدٍل 
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 فاسی سدایی در دٍر دٍم  ّای خبزگاى ٍهیاًگیي دیذگاُ. 5جذٍل 

 سدایی فاسی
 (2هزحلِ ) اعذاد فاسی

 ّاشاخص

1a
 2a 3a

 

 خشیذَای وامىاسة پیص 91/7 64/6 64/4 45/6

 اطلاػات ػذ  ضفافیت 77/9 18/9 17/7 81/8

 يوًد تخفیفات دس سفاسضات 91/7 64/6 64/4 45/6

 َای یىپاسچٍ اطلاػاتی وثًد سیستم 77/9 18/8 17/7 81/8

 ػذ  دسیافت اطلاػات تُىگا  73/9 18/9 10/7 80/8

 تاصخًسد مىاسة اص تحلیل تماضاػذ   91/8 18/8 18/6 86/7

 حی گزاسی ص ػذ  سفاسش 91/8 18/8 18/6 82/7

 َا ي تغییشات دس لیمت  وًسان 82/7 18/7 18/6 19/7

 تغییشات صیاد صمان دسیافت سفاسضات 64/6 82/4 00/4 62/4

 دَی تصادفی سفاسش 80/7 64/6 64/4 40/6

 سفاسضات ػذ  تحاتك اوذاصٌ ي صمان 91/8 18/8 18/6 86/7

 تیىی صحی  تماضا ػذ  پیص 09/9 30/6 00/6 27/6

 تیىی پیصيوًد خحای  09/6 50/6 00/6 46/6

 تیىی صحی  ومثًدَا ػذ  پیص 14/5 02/5 00/5 02/5

 يومل َای رمل وًساوات دس َضیىٍ 09/9 00/8 00/6 26/6

 گزاسی مطىلات ساختاسی فشنیىذ سفاسش 77/9 18/9 17/7 81/8

 يوًد متغیشَای محیحی 77/9 18/8 17/7 81/8

 ّای تحمیك: یافتِهمنر

 .اغت 6قَزت هٌدزج دز خدٍل اٍل ٍ دٍم بِحل ابیي هسف نتلاا ،4زُ ؾوازاب ِ با تَخِ بِ 
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 هیشاى اختلاف دیذگاُ خبزگاى در ًظز سٌجی دٍر اٍل ٍ دٍم. 6جذٍل 

 ّا صشاخ راًذ اٍل راًذ دٍم اٍل ٍ دٍم اختلاف راًذ

 خشیذَای وامىاسة پیص 50/6 45/6 05/0

 اطلاػات ػذ  ضفافیت 05/9 81/8 24/0

 يوًد تخفیفات دس سفاسضات 14/5 45/6 31/1

 َای یىپاسچٍ اطلاػاتی وثًد سیستم 05/9 81/8 24/0

 ػذ  دسیافت اطلاػات تُىگا  82/8 80/8 02/0

 ػذ  تاصخًسد مىاسة اص تحلیل تماضا 81/8 86/7 95/0

 حی گزاسی ص ػذ  سفاسش 86/7 82/7 4/0

 َا ي تغییشات دس لیمت  وًسان 09/7 19/7 1/0

 تغییشات صیاد صمان دسیافت سفاسضات 82/4 62/4 2/0

 دَی تصادفیسفاسش 45/6 40/6 05/0

 ػذ  تحاتك اوذاصٌ ي صمان سفاسضات 81/8 86/7 95/0

 تیىی صحی  تماضا ػذ  پیص 73/5 27/6 54/0

 تیىی يوًد خحای پیص 27/6 46/6 19/0

 تیىی صحی  ومثًدَا ػذ  پیص 82/4 02/5 2/0

 ومليَای رملوًساوات دس َضیىٍ 27/6 26/6 1/0

 گزاسیمطىلات ساختاسی فشنیىذ سفاسش 86/7 81/8 95/0

 يوًد متغیشَای محیحی 25/9 81/8 44/0

 ّای تحمیك: یافتِهمنر

تسغین ؾدُ  (1)ؾدُ با تَخِ بِ تَافك خوؼی نبسگاى دز ایي هسحلِ دز ؾىل ّای حرفؾانف

  ػبرررازتیدازًرررد ٍ یرررا برررِ 7ّرررا هیررراًگیي اهتیررراش فررراشی ووترررس اش  توررراهی ایررري ؾرررانف. اغرررت

 . اًدپریسی یى داؾتِتمثیسل ووتسی خْت ّایی ّػتٌد وِ نبسگاى توایؾانف
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 ّای حذف شذُ در دٍر دٍمشاخص. 1شکل 

شم دز  ات سررر تغییل ارررػواوي ررریي هسحلِ یدز ا. غررَم دز بسزغرری دیرردگاُ نبسگرراى   هسحلررِ . 3

ًْا با ف ینتلااى اهیصد ٍ ًظس لبلی ّس فسبا ًم ِاُ ّوسٍ ِ ررتْیغَم ؿٌاهِ ررپسغ ،لدررهّای  ؾانف

یٍزدُ ؾردُ   7ٍل درر خدز ایح رًت .ل ؾداررغُ ازنبسٍُ گسی ػ اابِ  داًهدد ،ىغایس نبسگاُ یدگاد

 (2)ًتایح انتلاف دیدگاُ نبسگراى دز ًظسغرٌدی دٍز دٍم ٍ غرَم دز ؾرىل      ،ُ بس ایيػلاٍ. اغت

 . تسغین ؾدُ اغت
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 سدایی در دٍر سَم فاسی ّای خبزگاى ٍهیاًگیي دیذگاُ. 7جذٍل 

 سداییفاسی
 (3هزحلِ ) اعذاد فاسی

 ّاشاخص

1a
 2a 3a

 

 اطلاػات ػذ  ضفافیت 40/9 18/8 17/7 98/8

 يوًد تخفیفات دس سفاسضات 09/9 30/6 00/6 27/6

 ی یىپاسچٍ اطلاػاتیَاموثًد سیست 76/9 70/8 17/7 95/8

 ػذ  تاصخًسد مىاسة اص تحلیل تماضا 91/8 18/8 118/7 80/7

 حی صػذ  سفاسش گزاسی  91/8 10/8 18/6 80/7

 ػذ  تحاتك اوذاصٌ ي صمان سفاسضات 91/8 18/7 18/6 73/7

 تیىی صحی  تماضاػذ  پیص 09/9 40/6 00/6 37/6

 گزاسیمطىلات ساختاسی فشنیىذ سفاسش 40/9 18/8 17/7 98/8

 يوًد متغیشَای محیحی 72/9 18/8 12/7 80/8

 ّای تحمیك: یافتِهمنر

 

 ٍ سَم هیشاى اختلاف دیذگاُ خبزگاى در ًظز سٌجی دٍر دٍم. 2شکل 
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گیرسی اش زٍابرط فاقرلِ هیراى     با بْرسُ  2ٍ3ّای هساحل تَخِ بِ خدٍل ٍ هحاغبِ انتلاف هیاًگیي با

ٍخرَد  . 2اطلاػراتف   ػردم ؾرفاف برَدى   . 1ّای: نبسگاى دز ؾانف ،2/0اػداد فاشی ٍ حدالل ن ای 

تحلیرل   ػردم براشنَزد هٌاغرب اش   . 4ّرای یىپازچرِ اطلاػراتیف    ًبَد غیػرتن . 3ت فیفات دز غفازؾاتف 

بیٌی قحی  ػدم پیؽ. 7ػدم ت ابك اًداشُ ٍ شهاى غفازؾاتف . 6حی ف گرازی قػدم غفازؼ. 5تمایاف 

 . اخواع زغیدًد ٍخَد هتغیسّای هحی ی بِ. 9گرازی ٍ غانتازی فسییٌد غفازؼ هؿىلات. 8تمایاف 

 گیریبىذی ي وتیجٍجمع. 5

 ُ ُ هردیسیتی دز هر   ؾلاق چسهی یىی اش هػائل هْن ٍ گػرتسد ِ   دیسیت شًدیرس ؾرواز  ّرای ترمهیي بر

وٌرد ورِ   ایي اثرس بیراى هری   . زٍد وِ اثس هٌفی لابل تَخْی بس وازایی ٍ ػولىسد شًدیسُ تمهیي دازد هی

هیي ي برا حسورت دز طرَل هساحرل شًدیرسُ ترم      هییای ینسیي غ   هؿتسی دز شًدیسُ تمًَغاًات تما

 وَچره دز  تغییرس  ایدراد  غربب  ،هحكرَل  تمایرای  وَچه دزتغییس  ،بِ بیاى دیگس. یابدافصایؽ هی

 بصزگترس  ٍ برصزي  ،هیيمشًدیرسُ تر   دز زٍ برِ ػمرب نرَد    حسورت  دز ؾَد ٍهی هیيتم شًدیسُ ابتدای

 . وٌدهی ایداد زا بیؿتسی ٍ بصزگتس ًَغاًات ؾَد ٍ هی

اطرلاع   ػدمتَاى بِ د یل ه تلفی بسای بسٍش ایي پدیدُ ٍخَد دازد وِ اش خولِ هْوتسیي یًْا هی

. ّرای اًتظراز اؾرازُ ورسد     هَلغ اش همداز تمایرا دز غر َح ه تلرف شًدیرسُ ٍ ٍخرَد شهراى       ٍ بِ دلیك

زٍی  بردیي . گیسی همرداز دلیرك یى اغرت    هػتلصم اًداشُ ،زٍی هدیسیت ٍ وٌتسل اثس ؾلاق چسهی بدیي

بررس بررسٍش پدیرردُ ؾررلاق چسهرری اش پسغؿررٌاهِ ٍ ًظررسات نبسگرراى ٍ   هررؤثسهٌظررَز احكررای ػَاهررل  بررِ

دز ٍّلِ ً ػت با بسزغی هباًی  ،دز ایي ازتباط. باشنَزدّای حاقل اش یى دز غِ دٍز بْسُ گسفتِ ؾد

ػٌرَاى ػَاهرل اقرلی اثسگرراز      ػاهل بِ 17 ،ادبیات تحمیك ٍ پیؿیٌِ تحمیمات هستبط با هَیَع ،ًظسی

 . ًفس اش نبسگاى قٌؼت ازغال ؾد 11ل اش اًت ا  ٍ بسای پاًلی هتؿى

. گسدیرد  هت ككاى تؿرىیل  اش ًفس 11پاًلی با ح َز  ،گیسیاغت ساج هتغیسّای تكوین هٌظَزبِ

غرپع برا   . ؾانف اٍلیرِ تردٍیي ٍ برسای نبسگراى ازغرال ؾرد       17ای با پسغؿٌاهِ ،دز زاغتای دز ابتدا
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یاًگیي اهتیاشات ًْایی وػب ؾدُ ّس ؾانف ه. یٍزی ؾدًدّا خوغاغتفادُ اش زٍؼ دلفی فاشی دادُ

 . تسغین ؾدُ اغت 3دز ؾىل 

 

 

 گیزیّای تصوینهیاًگیي اهتیاسات فاسی شاخص. 3شکل 

 

ّای ًْرایی برا   ػٌَاى ؾانفؾانف بِ 9ؾانف حرف ٍ  8ه ابك اخواع ً بگاى  ،طبك ًوَداز

ترَاى دز چْراز   هرروَز زا هری  گاًرِ   9ّرای  ؾانف. هَزد تَافك لساز گسفت 7اهتیاش دی فاشی با ی 

  (.8خدٍل ) بٌدی وسدگسٍُ طبمِ
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ِ لشٍیي. 8جذٍل  فتی هٌطم  دلایل بزٍس شلاق چزهی در شزکت پخش فزآٍردًُ 

 هصادیك دلایل بزٍس

 يوًد متغیشَای محیحی تماضا

 سفاسضات

 گزاسیمطىلات ساختاسی فشنیىذ سفاسش

 تحاتك صمان ي اوذاصٌ سفاسش

 صحی گزاسی ػذ  سفاسش

 ػذ  تاصخًسد تاصاس

 َاوًساوات لیمت َا دس لیمت  وًسان

 اطلاػاتی

 َىگا ػذ  دسیافت اطلاػات تٍ

 َای یىپاسچٍ اطلاػاتیوثًد سیستم

 ػذ  ضفا  تًدن اطلاػات

 ّای تحمیك: یافتِهمنر

 

ترَاى برِ   سٍش اثس ؾلاق چسهری زا هری  ّای پیؿٌْادی همابلِ با ّس یه اش د یل چْازگاًِ بحلزاُ

 قَزت شیس نلاقِ وسد:

زیصی ٍ ّای بسًاهِاغتفادُ اش غیػتن. 2ّای فسٍؼ دز غساغس شًدیسُ تمهیيف  دغتسغی بِ دادُ. 1تمایا: 

 ّای  شمفبیٌیپیؽًاؾی اش تغییسات تمایا ٍ اًدام  ّایؾٌاغایی زیػه. 3تحلیل اطلاػات ٍ 

طساحرری فسییٌررد غیػررتن . 2وورره زایاًررِف  ّررا یررا غررفازؼ بررِ تبررادل الىتسًٍیىرری دادُ. 1غفازؾررات: 

 دٌّدگاى ندهاتفِ گیسی اش ازائ ِ ٍاغ ِ بْسُایداد یىپازچگی ب. 3گرازی ٍ  غفازؼ

 ایفّای ٍاغ ِنسید ؾسوت. 2اًؼماد لسازدادّای بلٌدهدت  . 1ّا: ًَغاى دز لیوت

گررازی   اؾرتسان  بِ. 2 اطلاػاتی دز ول شًدیسُ تمهیي ٍ ّای یىپازچِغاشی غیػتنپیادُ. 1اطلاػاتی: 

 . اطلاػات هسبَط بِ ػسیِ ٍ ظسفیت

ی ًفتری پیؿرٌْاد   ّرا ُ لرا با تَخِ بِ ًتایح ایي تحمیك برِ هردیساى اخسایری ؾرسوت پ رؽ فرساٍزد      

غاشی  غاشی اطلاػات ٍ بٌْگام ی اطلاػاتی ٍ هدیسیتی خْت ؾفافّا نسدد ًػبت بِ ایداد غیػتگ هی

دز ؾبىِ  ERPی ّاِ غاشی غاهاً َاى بِ پیادُت هیِ اش خولِ یى اطلاػات الدام  شم زا قَزت ًوایٌد و

 . هیي ٍ فسٍؼ ؾسوت اؾازُ ًوَدتم
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