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موفقیتت ششتمگیری نداشتته    ها دهد این سیاستدر حوزه مدیریت مصرف برق در کشور نشان میشده  اجراهای  سیاستبررسی 

جامعته و  ان از افتراد  سیاستتگزار  کتافی شتناتت اجتمتاعی   عدم به تا حد زیادی توان  ها را می های این سیاست است. عدم موفقیت

های بهتری برای تغییر رفتار ارائه نمتود کته نته تنهتا      توان سیاست نسبت داد. با افزایش شناتت اجتماعی می مصرف کنندگان برق

تواهتد نمتود.    تتری محافتتت   های اقتصادی و اجتماعی نیتز بته شتکن مناست      تأثیرگذاری بیشتری تواهد داشت، بلکه از سرمایه

در این مقاله  .هایی را ارتقاء دهد تواند اجرای شنین سیاست ای است که می های رفتاری، در حقیقت، حلقه گمشده ابزارها و بینش

شناسی راهکارهای مطرح شده در زمینه مدیریت مصرف برق از منتر اقتصاد رفتاری، و با عنایت به ابزارها و تجارب  ضمن آسی 

پیشنهادهایی به منتور اصلاح و بازنگری رویکردهای رایج در زمینه مدیریت مصرف بترق در کشتور ارائته شتد.      اقتصاد رفتاری،

تأستی    "واحد تلنگتر "ع، واحدی در صنعت برق به عنوان یکی از مهمترین این پیشنهادات آن است که با توجه به اهمیت موضو

شناستی،   شناسی و روان های مرتبط نتیر جامعه اد رفتاری و سایر رشتهگیری از ظرفیت اندیشمندان حوزه اقتصگردد که ضمن بهره

هتای مترتبط وزارت انته،     های حوزه برق کشتور و همننتین ستایر ب تش     های شرکت با تجمیع و هم افزایی ظرفیت روابط عمومی

کشتور پیگیتری    منتور فرهنت  ستازی کتاهش مصترف بترق      ههای اقتصاد رفتاری برای جامعه هدف را ب مدیریت اجرای سیاست

های این  تواند تدوین گردد و راهنمای فعالیت گیری از تجارب متعدد کشورهای م تلف می آیین نامه واحد مذکور با بهره نمایند.

 .واحد گردد

 
 

 یساز نهیبه زش،یانگ هنجارها، تلنگر، واحد ،یرفتار اقتصاد برق، مصرف تیریمد واژگان كلیدی:

 

  

 
                                                           
 

 7931/  1/  39تاریخ پذیرش:   7931/  5/  97تاریخ دریافت:  
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 مقدمه. 1

و توسعه دانش اقتصاد رفتاری گزینه ها و راهکارهای نوینی را جهت ارتقاء اثرب شی  گیری شکن

بتا   کوشتیده استت تتا   ی رفتتار  اقتصتاد  اقدامات مدیریت مصرف برق فراهم آورده استت. دانتش  

، یگیتری رفتارهتای انستان   عوامتن مترثر بتر شتکن    شناستایی  دقیق رفتارهای انسانی و  شناسی روان

 اقتصتاد  هتای آمتوزه بینی و مدیریت رفتارهای انسانی ارائته نمایتد.   ت پیشجه ی راابزارهای مرثر

 مدیریت مصرف بترق  های تواند اجرای سیاست ای است که می حلقه گمشده رفتاری، در حقیقت

  .را ارتقاء دهد

در  3221، در ستال  اقتصتاد رفتتاری   دانتش گتذاران    از بنیتان  3سانستتین  ساک و 7رینارد تالر

را به عنتوان   4تلنگر  «9سلامت، ثروت و شادکامی تصوصدر گیری  تصمیم بهبودتلنگر: »کتاب 

بتواند  که است گونه اقدامیهر تلنگر از منتور برای ایجاد تغییرات رفتاری معرفی نمودند. ابزاری

 فرد یک گیریتصمیم شرایط در اساسی تغییرات ایجاد بدون رفتاری علوم هاییافته از استفاده اب

هتای   از علوم رفتاری، تئتوری  ایتلنگر آمیزه .دباش تاثیرگذار او هایگیریتصمیم و هاانت اب بر

 دستتیابی بته  غیرمستقیم،  پیشنهادهایو  هامحرکبا ارائه  کوشد تاکه میسیاسی و اقتصادی است 

تلنگتر   تأثیر گذارند.ها  ها و تصمیمات افراد و گروه بر انگیزهداوطلبانه را تسهین کرده و  اتتوافق

هتا   انتدازه آن  ، قطعتا  بته  نباشتد مترثر  قوه قهریته در اصتلاح رفتارهتا    از آموزش، قوانین و  بیشاگر 

ایی از معماری انت تاب اشتاره دارد کته    ه تلنگر، به جنبه» یناتالر و سانستبه گفته است.  تأثیرگذار

 
                                                           
 

1. Richard Thaler 

2. Cass R. Sunstein 

3. Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth, and Happiness 

4. Nudge 
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هتای   انگیتزه  رات جدی دتغییرایجاد یا ها و یتممنوعوضع مردم بدون  هایرفتارشود موج  می

 «.شوندتغییر دست وش مالی و اقتصادی 

 در رفتتاری  علتوم اقتصتادی و توستعه، استتفاده از    های  بر اساس گزارش سازمان همکاری  

بستیار  ( کشتورها  درصتد کتن   63کشتور)   796در   عمومی هایگذاریسیاست و اجرای طراحی

های آموزه از کشورها، از درصد 12 از بیش اکنونهم (.OECD ، 2017 )مورد توجه بوده است 

 ایتن  از بستیاری  در. کننتد متی  استتفاده  تود هایسیاستگذاریاقتصاد رفتاری جهت ارتقاء سطح 

 کمیستیون در استترالیا نیتز   استت.   شتده  گرفتته  کتار  هحوزه ب یک در تنها رفتاری علوم کشورها،

 از بتیش  .رفتتاری در سیاستتگذاری را بتر عهتده دارد     علوم از مسئولیت استفاده تدمات عمومی

 های یسیاستگزار کارایی و اثرب شی  7«تلنگر واحدهای» اند با ایجادکوشیده جهان در کشور52

 هتای حتوزه از نتتر تنتوع    دارای واحتدهای تلنگتر   هایکشور .دهند افزایش هزینه بدون را تود

کارگیری شتده استت بتا یکتدیگر متفاوتنتد. تلنگتر بته         به رفتاری علومها که در آن یسیاستگزار

قترار  ان انگلیستی و آمریکتایی   سیاستتگزار سترعت توجته    بته گذاری عمتومی  سیاست عنوان ابزار

بهبود تتدمات   ن ست وزیر وقت انگلستان به منتور به دستور دیوید کامرونکه گرفت به طوری

( در BIT) 3رفتاری هایاصلاح نگرشکارگروه  3272ها در سال  جویی در هزینه عمومی و صرفه

ازآن در ستایر   و پت   تلنگتر در امریکتا   هایواحتد پت  از انگلستتان   شتد.   ایجتاد کابینه انگلستان 

فرانسته، یونتان، پاکستتان، مولتداوی،      توسعه ازجمله گواتمتا،،    حال یافته و در کشورهای توسعه

باراک اوباما رئی  جمهور سابق آمریکتا فرمتان    3275در سپتامبر سال . شد ایجادقطر  و اوکراین

 کتارگیری بهبرای این کشور ای در دولت کمیته که به موج  آن مقرر شدصادر کرد را اجرایی 

 متداتلات  تلنگتر  . واحتدهای شتود های دولت ایجتاد  گذارینتریات اقتصاد رفتاری در سیاست

 د.ندهمی انجام شهروندان تمامی برای به طوریکپارشه و ملی سطح در را ایطراحی شده رفتاری

 
                                                           
 

1. Nudge Unit 

2. Bahavioral Insight Teams  
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 . وجتود شودانجام می هاشهرداری یا نهادمردم هایسازمان توسط محلی سطح در مداتلات این

 بتا،تری  تعهد از کشورها به سایر نسبت کشور این دهدمی نشاندر یک کشور  تلنگر واحدهای

  هستند. برتوردار رفتاری علوم به کارگیری برای

ستازی مصترف   بهینته  "شتده استت،    در آن ایجتاد هایی کته واحتدهای تلنگتر    حوزهیکی از 

یکتا،  آمر از  جملته کشتورهای م تلفتی    .است "آب و محیط زیستحفاظت از منابع "و  "انرژی

تلنگر  هایتأسی  واحدو با های مردم نهاد حمایت از سازمانهلند با  استرالیا، فرانسه، انگلستان و

بته  بهینه سازی مصترف انترژی    را جهتاقتصاد رفتاری های برآمده از اند توصیهد برآمدهدر صد

 از اثرب شی مصرف انرژی مدیریتهای سایر روشاستفاده از ابزار تلنگر در مقایسه با . کارگیرند

اوج بتار  کتاهش  جهت  نسبتا  اندکهزینه اجرایی تواند با ی برتوردار است و میبا،ترایی و کار

 هتای کارگروه اصتلاح نگترش  "مورد استفاده قرار گیرد. مدت و میان مدت بازه زمانی کوتاهدر 

در دستور کتار تتود   انرژی را  جویی صرفه همنون ملی هایسیاستدر دولت انگلستان  "رفتاری

 نتریته  اصتول  از استتفاده  حال درفرانسه نیز  دولت استراتژیک هایبررسی مرکز .قرار داده است

 . باشدمی تود انرژی هایسیاست توسعه برای تلنگر

مصترف و   کتم مشتترکین  تعیین پاداش برای عموما   ب ش برق کشوران سیاستگزاردر ایران،  

را بته عنتوان راهکتار اصتلی متدیریت مصترف بترق دنبتال         پرمصرف  بر مشترکینمجازات وضع 

نشتان داده استت   رفتاری  مطالعات صورت گرفته اتیر در اقتصاد اند. این در حالی است که کرده

ء اتکتا   شنتدان قابتن   دیگتر علم اقتصاد استت  در استاندارد و مرسوم  این رویکرد که مبتنی بر نگاه

های متدیریت  و پیام بیلبوردهااز قبین نص  راهکارهای تبلیغاتی اقدامات دیگری همنون نیست. 

قطتع   یاکاهش که پ  از است به طوریی نداشته شندان تاثیر نیز در عمنصدا و سیما  مصرف در

مبتنتی بتر   مطالعتات  در حتالی کته   . ستت ا دوباره به حالت قبن برگشتته  ها، مصرفارسال این پیام

ارائته   هتا و اقتدامات متدیریت مصترف    یسیاستتگزار بترای ارتقتاء   را پیشنهادهایی اقتصاد رفتاری 

نستبت بته ناکارآمتدی    ان سیاستتگزار  ستازی آگتاه بسیار حتائز اهمیتت استت     ولی آننه، دهند می
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تشتکین  از جملته  رفتتاری   های اقتصتاد آموزهکاربست ضرورت مرسوم در علم اقتصاد و رویکرد 

 .شوندکه در دنیا به عنوان واحدهای تلنگر شناتته میاست های رفتاری بینش کارگروه اصلاح

اقتصتاد  نتریته  هتای   با کاربستانرژی برق و حوزه ان سیاستگزارعدم آشنایی  رسدبه نتر می

استت   اقتصاد متعارف شدهرویکردهای برآمده از ی بر پایه سیاستگزاررفتاری منجر به ادامه روند 

در صدد های اقتصادی و اجتماعی منجر گردد. این مقاله  تواند به هدر رفت سرمایه این امر می که

منت   در  تجارب کشورهایمرور های جدید علم اقتصاد رفتاری و برتی یافتهتشریح است تا با 

درکشتور را   متدیریت مصترف بترق   مورد استتفاده در  ، راهکارهای زمینه مدیریت مصرف انرژی

 های اقتصاد رفتاری برای مدیریتجایگزینی را مبتنی بر آموزه راهکارهای نموده وشناسی آسی 

از  دقیقمصرف برق در کشور ارائه نماید. بدیهی است پیاده سازی این راهکارها نیازمند شناتت 

 ، به ویتژه های جامعه هدفها و نگرشبینش شناساییی میدانی و هاپژوهشانجام جامعه هدف با 

 باشد. می مشترکین پرمصرف برق

 مدیریت مصرف برق در ایرانضرورت . 2

از آن حکایت دارد نگاهی به آمار مصرف انرژی در کشور و مقایسه آن با سایر کشورهای جهان 

 شتدت  دارای کشتورهای  جتزء  و نداشتته  مطلوبی وضعیت مصرفی در کارای لحاظ به ایرانکه 

 عرضته  یتا  و( انرژی  نهایی تقسیم مصرف از که انرژی شدت شود.می محسوب با، بسیار انرژی

 معینی تولید مقدار برای که دهدمی نشان آید،به دست می داتلی ناتالص تولید بر  )اولیه انرژی

 نهتایی  مصرف شدترود. می کار به انرژی مقدار شه (پول واحد برحس ) تدمات و کا،ها از

برتتی   از بلکته  باشتد، متی  بتا،تر  بستیار صتنعتی  کشتورهای   با مقایسه در تنها نه کشور در انرژی

 براستاس  جهان اولیه انرژی شدت عرضه شاتص ،3275 سال در. است بیشتر نیز کشورهای نفتی

 تن معادل 79/2 و 71/2 ترتی  به ترید قدرت برابری و ارز نرخ حس  بر داتلی ناتالص تولید

و  1/3 از بتیش  ایتران  در رقتم  ایتن  که است حالی در این .است بوده د،ر هزار ازای به تام نفت

 تولید براساس جهان انرژی نهایی مصرف شدت شاتص است.  همننین جهانی برابر متوسط 4/7
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 نفتت  معتادل  تن21/2 و 77/2 ترتی  به ترید قدرت و برابری ارز نرخ حس  بر داتلی ناتالص

 برابر 5/7و  9از  بیش ایران در این رقم که است حالی در این ،است بوده د،ر هزار ازای به تام

هتای کشتاورزی،   است. همننین سرانه مصرف نهایی انرژی ایران در ب ش جهانی متوسط مقدار

برابتر متوستط    4/7و  6/7و  3و  4/9 تانگی، تجاری و عمومی، حمن و نقن و صتنعت بته ترتیت    

 (.7935جهانی است )ترازنامه انرژی سال 

کتن   میتزان  تنهتا  نته  کته  دهتد متی  نشان اتیر دهه شند طی کشور برق مصرف میزان بررسی

 برق، در صنعت مهمالزامات  از یکیاست.  داشته صعودی روند نیز آن سرانه برق، بلکه مصرف

در  کته  طتور  همان. استی تولید توان حداکثر و مصرفی حداکثر تقاضای بین امن فاصله رعایت

 در مصترفی  میزان تقاضتای  7936تا  7916 هایسال تمامی در تقریبا  شودمی مشاهده( 7)نمودار 

 در ایتن  دلیتن  همتین  به  .است بوده شبکه تولید توان حداکثر از بیش سال اوج مصرف روزهای

 همکتاری  طریق از نیاز مورد بار از ب شی اینکه یا و داده رخ هاب ش همه در تاموشی یا هاسال

 است.  شده تأمین کشاورزی و صنعت با ب شهای

 
 حداکثر توان تولیدی و تقاضای مصرفی برق در اوج بار .1 نمودار

 7931وزارت نیرو،  :مأتذ                                     
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 عملتی  قتدرت  تأمین برق مطمئن و اقتصادی در کشور مستتلزم آن استت کته از یتک ستو      

 تقاضای بیشتر باشد و از سوی دیگر مصرف اوج زمان درمورد تقاضا  مصرفی توان از هانیروگاه

هتایی  یکی از شاتص باشد. یکنواتت تا حد امکان سال طول در گانکنندمصرف سمت از توان

 ضری  بودن ینه مورد بررسی قرار گیرد، ضری  بار شبکه برق است. پایینتواند در این زمکه می

 ستال  طتول  در بترق  و تاسیستات  هتا نیروگتاه  ظرفیت از ب شی که معناست این به برق، شبکه بار

 تنهتا  نتیجته  در استت و   درصد 69 ایران حدود برق شبکه بار ضری  متوسط. ماندمی بلااستفاده

 از و گرفتته  قترار  استتفاده  متورد  ستال  طتول  در کشتور،  برق توزیع تا تولید ظرفیت درصد از69

 از یابد، بهبود برق شبکه بار ضری  اگر .شودمی استفاده سال از تاصی ایام در تنها آن درصد91

 و یابتد متی  کتاهش  بترق  فتروش  قیمتت  شتود، استتفاده متی   بیشتر سال طول در تاسیسات ظرفیت

 شتبکه  بتار  ضتری   افتزایش  برای .گرددمی ترها به صرفهنیروگاه و برق حوزه در گذاریسرمایه

 میتان،  ایتن  در. گیترد  قترار  کتار  دستتور  در تواندمی پایه بار و افزایش مصرف اوج کاهش برق،

 اولویتت  از شتود،  منجتر  بترق  تولیتد  اقتصتادی  صترفه  بهبودتواند به می که مصرف اوج کاهش

 در مصرف تقاضای کاهش منتور به (.7931های مجل ،  )مرکز پژوهشبیشتری برتوردار است 

درصد برق مصرفی  7/52 دارد. اولویت ب ش ها سایر نسبت به تانگی ب ش مصرف، اوج زمان

درصتتد(،  4/1و  1/3، 99 هتتای تتتانگی، تجتتاری و عمومی)بتته ترتیتت  بتتا ستتهمکشتتور بتته ب تتش

نقن و درصد به ب ش حمن و 3/2درصد به ب ش کشاورزی، 9/75 درصد به ب ش صنعت،5/93

 درصتد  52 از بتیش  بتا  تتانگی  درصد به سایر مصارف اتتصاص دارد. اما در این بتین ب تش   3

)ترازنامته انترژی ستال     دارد مصترف  اوجهتای   مولفته  در را ستهم  اوج، بیشتترین  ایتام  در مصرف

 ،کیلتووات ستاعت در ستال استت     322متوسط مصرف جهانی بترق تتانگی،    درحالیکه(.  7935

کنند که این رقتم   می کیلووات ساعت برق مصرف 3322مشترکین ب ش تانگی در ایران سا،نه 

متوسط رشد سا،نه مصرف برق در جهان در یک دهه اتیر  .برابر میانگین جهانی است 9بیش از 

ستال  72 طی ،درصدی سا،نه مصرف برق 1. درصورت رشد بوده است% 35/1در ایران  و % 1/9

 ، تلاشیکی از اقدامات اساسی ،بنابراین .شودبرابر  3بایست می سات برق کشورآینده حجم تأسی
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جدّی و اثر ب ش برای اصلاح الگوی مصرف است؛  اقدامی که در تمامی کشورهای پیشرو دنیا 

 انجام شده است.

 
 . متوسط رشد مصرف برق در ایران و جهان2نمودار

 7935: ترازنامه انرژی ایران، مأتذ                                                

 

از جملته  مصرف برق  سازی و مدیریتبهینهتاکنون اقدامات م تلفی در کشور برای هرشند 

بندی و کاهش داوطلبانه مصرف اصلاح تعرفه برق مشترکین، سهمیه مدیریت ارتباط با مشترکین،

، ولتی  تر انجام شتده استت  مصرفجایگزینی تجهیزات برقی تانگی با لوازم کم حمایت از  ،برق

، لتذا اقدامات شندان موفق نبتوده انتد.   این دهد  می بررسی آمار رشد مصرف برق در کشور نشان

در  سزایی برتتوردار استت.  از اهمیت بهمردم  های مصرفیرفتار اصلاحبازنگری اساسی در نحوه 

آن برای متدیریت مصترف    هایدانش اقتصاد رفتاری و د،لتهای  آموزه همین ارتباط استفاده از

 تواند راهگشا باشد.میبرق در کشور 
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 عمومی یسیاستگزاردر و كاربست آن نظریه اقتصاد رفتاری . 3

برتی از  در تبیین درستعلم اقتصاد  بردند پیاز اقتصاددانان  برتیدر اواین نیمه دوم قرن بیستم، 

ها، به این نکته جل  شتد کته    اقتصاددان گروه از . توجه اینناتوان استمسائن اقتصادی روز دنیا 

شتود تفتاوت    متی  فتر  عنوان رفتار عقلانی انستان   ها با آننه در علم اقتصاد به رفتار واقعی انسان

تری از رفتتار واقعتی    تر و مناس  سازگاراند تبیین  روانشناسان توانسته این در حالی است کهدارد؛ 

تلاش کردند با تلفیق علم روانشناستی   اقتصادداناناین  انسان ارائه دهند. در همین راستا، برتی از

 .اقتصادی ارائه دهندهای  گیری و اقتصاد، تبیین بهتری از رفتار واقعی انسان در تصمیم

یا اقتصاد نئوکلاسیک، افتراد همیشته از میتان نتتایج محتمتن       متعارفاقتصاد های  آموزهبنابر 

کننتد تتا منفعتت و ستود تتود را حتداکثر        تلاش متی دهند؛ همواره  تر را ترجیح می موارد عقلانی

در اطلاعتات مرتبطتی کته    کلیته  صورت کاملا  مستقن از دیگتران تصتمیم گرفتته و از     و به نمایند

بتا فتراهم   بایست  ان میسیاستگزار، بر این اساسکنند.  استفاده می گیری دارند برای تصمیماتتیار 

هتای قابتن انت تاب، بته      افزایش گزینه در نتیجهه، و برای افراد جامعبهتر و بیشتر آوردن اطلاعات 

 .ترین گزینه را برای تود انت اب کنند افراد کمک کنند تا عقلانی

نشتان دادنتد کته رفتتار      3و دنیتن کتاهنِم ن   7در مقابن، دانشمندانی همنون آموس تِوِرستکی 

هتا   آننته اقتصتاددان   بامتفاوت  و افرادگیرد  می فاصله ها در موارد متعددی از رفتار عقلانی  انسان

توجه اینجاست که انحراف افراد از رفتتار   نمایند. نکته قابن عمن می کنند، طور مرسوم فر  می به

تصمیماتی هوشمندانه، منطقی و همستاز بتا    کنندمی دهد که افراد تصور عقلایی در حالتی رخ می

اقتصتاد  در دانتش   متعتارف نگترش   رسدیبه نتر م ،. بنابراینکنندات اذ میها و تمایلاتشان  ارزش

 .باشتد نمتی رفتارهتای مشتابه    بته تعمتیم   قابتن هایی مواجه است و  با کاستی هارفتار انسان نسبت به

متعتارف نستبت بته    در حوزه اقتصاد رفتاری نشان داده استت نگترش اقتصتاد     شده  مطالعات انجام

 
                                                           
 

1. Amos Tversky 

2. Daniel Kahneman 
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مطالعتات حتتی در برتتی متوارد کته      ایتن  نقض شده است. بر اساس  تعدّددر موارد مرفتار انسان 

تصتمیم  تتوجهی بترای    فایده به منفعتت متالی قابتن    -هزینه  اتمحاسب انجام یک انت اب بر اساس

زننتد. در اینجتا بته برتتی از ایتن      از انجام این انت اب سرباز میافراد برتی شود،  منتج میگیرنده 

تصتوص زمتانی کته انت تاب یتک       هدر بسیاری از موارد بت کنیم. رفتارهای غیر عقلایی اشاره می

. کنند انت ابرا  فر پیش گزینهدهند  افراد ترجیح می ی همراه باشدهای زیاد پینیدگیبا گزینه 

لزومتا  بته دنبتال بهتترین گزینته نیستتند و زمتانی کته          در موارد زیادی مشتاهده شتده استت افتراد    

ته باشتد بته گزینته تتوب     گیری س ت شده و نیاز به تحلین حجم زیادی از اطلاعات داش تصمیم

احتمالی یک  سود و زیانمقایسه هنگام کنند. در موارد دیگری مشاهده شده است افراد  می بسنده

در  .دهنتد  به زیان بیشتر وزن میدر ارزیابی و انت اب نهایی تود  ند وزیان گریزبه شدت  تصمیم

قترار گرفتته و از   رفتارهتای جمعتی   بته شتدت تحتت تتأثیر      برتی موارد مشاهده شده است افتراد 

ها راکه منافع آنی یها گزینهدر مواردی ملاحته شده است افراد  .کنندمیتبعیت رفتارهای جمعی 

یابنتد  تحقتق متی  در زمان حاضتر  که منافع آن ی یها تر از گزینه ارزش کمشودحاصن میآینده در 

 (.7931)محمدپور، نمایند می ارزش گذاری

 نزدیتک  هدف با اقتصاد دانش در دیدنسبتا  ج رویکردهای از یکی عنوان به رفتاری اقتصاد

بته   گذشتته  دهته  شنتد  طتی  و استت  گرفته شکن بیرونی هایواقعیت به اقتصادی هایمدل کردن

 علتوم  م تلفهای  یهنتر از گیریبهره با اقتصاد از شاته ینا .است شدت مورد توجه قرار گرفته

 هتای کاستتی  و هتا ضتعف  استت،  کترده  ستعی  شناستی  جامعته  و شناستی  روان جمله از اجتماعی

 اقتصتادی  فرآینتدهای  از یتتر گرایانته واقتع  تصتویر  و کرده برطرف را متعارف اقتصاد های مدل

ارائته   آنی از م تلفت  (. اندیشتمندان اقتصتاد رفتتاری تعتاریف    35، ص7936)امیتری،   کند ترسیم

 است.منعک  شده  (7) در جدولبرتی از آن ها اند که  داده
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 اقتصاد رفتاریاز تعاریف مختلف  .1جدول

 تعریف محقق ردیف

1 Mullainathan & 

Thaler (2001) 

 

و علتوم اقتصتادی استت کته بته       شناستی  روانای از  اقتصاد رفتتاری آمیتزه  

هتا و   بررسی اتفاقات پیش آمده کته برتتی فعتا،ن آن دارای محتدودیت    

 هستند. پردازدهای انسانیپینیدگی در بازارهایی می

2 Camerer & 

Loewenstein (2004) 

 

 هتای ی تحلیتن تتری را بترا  یانهگراروان شناتتی واقع مبانیاقتصاد رفتاری 

ستازد و بته همتین    متی  تتر غنتی را  نتتری و ادراک  آوردهفراهم اقتصادی 

نمتوده و   کتارآتری پتیش بینتی   را بته نحتو    های مورد بررسیپدیده جهت

 کند.ارائه میهای سیاستی بهتری را توصیه

3 Day (2004) 

 
شناستایی تصتایص    بته مستقیم و پژوهش ه مشاهدبا روش اقتصاد رفتاری 

 بتر مبنتای ایتن تصتایص    پردازد، می کلی، قواعد و اصول رفتار اقتصادی

های رفتتاری بتا رفتارهتای    میزان قرابت مدلنماید، سازی میمدلاقدام به 

استتفاده از ایتن    دهتد و سترانجام بتا   را مورد ارزیابی قرار می مشاهده شده

کته  پتردازد  متی تدوین سناریوهای م تلف برای رفتارهای آتی  بهها  مدل

زا  متغیرهتای بترون   وبا استفاده از ابزارهای سیاستتی  کوشد میسیاستگزار 

 .قرار دهد تأثیرتحت ها را آن

4 Angner & 

Loewenstein (2006) 

 

بینتی  پتیش تتوان  افتزایش قتدرت توضتیحی و     بترای فتاری تلاش اقتصاد ر

هتتای روان شتتناتتی در  بنیتتان وارد کتتردناقتصتتادی از طریتتق   اتنتریتت

 های اقتصادی است. تئوری

5 Clark (2007) 

 
هتای  شتیوه  بته تلفیتق   اقتصتاد استت کته   دانتش  از  ایشاتهاقتصاد رفتاری 

ی انستان  هتای در توضتیح رفتار  شناستی  روان هتای آموزهو  متعارفاقتصاد 

 تتر بتودن  انته واقتع گرای رود با توجه بته  بدین ترتی ، انتتار می. پردازدمی

 افتزایش یافتته،  هتای اقتصتادی    ، تتوان توضتیحی متدل   شناتتی روانمبانی 

هتای  و سیاستصورت گرفته های اقتصادی های بهتری از پدیدهبینیپیش

 شود.تری پیشنهاد مناس 

 مأتذ: نتایج تحقیق  
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اقتصتاد   علوم رفتاری وبین  هستند درصد اقتصاددانان رفتاریشود گونه که مشاهده می همان

آن را ، برتتی  مستقن رشتهیک برتی اقتصاد رفتاری را  آشتی و پیوند برقرار نمایند.نئوکلاسیک 

. انتد  نمتوده معرفتی  اقتصتادی  مکتت   دیگر آن را به عنوان یک و برتی  یا گرایش زیرشاتهیک 

و آن را بتا ستایر   اقتصتاد رفتتاری تأکیتد داشتته      شناستی  روانهتای  جنبته  از اقتصاددانان بتر برتی 

از اقتصتاددانان   انتد. برتتی  شناسی و علوم اجتمتاعی پیونتد زده   علوم انسانی نتیر انسانهای  وزهح

 هتای تجربتی  بینی و تفسیر آن و برتی بر اساس روش اساس قدرت پیشاین رشته را بر کوشند می

 .(7933)رهبر، متوسلی، امیری، ایندآن تعریف نم

گیترد.  گذاری عمومی متورد استتفاده قترار متی    ای در سیاستاقتصاد رفتاری به طور گسترده

، هتتااز قتتوانین، اصتتول، اولویتتت  ایستتامانهگتتذاری عمتتومی یتتا اجتمتتاعی،  سیاستتتمقصتتود از 

وه یا حکومت برای تغییتر، حفتی یتا    ها و مداتلات است که توسط یک ش ص، گردستورالعمن

بنابراین، هدف از (. 3273 ، 7)شفیر شودمی ایجادشود،  می ها منجر که به رفاه انسان یایجاد شرایط

بته   ستاماندهی شتود کته   ای مطلتوب  جامعه بته شتیوه  آن است که این قوانین، اصول و مداتلات 

عمتومی در صتورتی   گتذاری  سیاستت  ،آن رفاه انسانی است. بنابراین نتیجهرفتارهایی بینجامد که 

طراحتی و پیتاده ستازی     باشتد. بتا درک صتحیحی از رفتتار انستان همتراه       تواهتد بتود کته   موفق 

شته  ها بته درستتی پاستخ داده شتود:     مستلزم آن است که به برتی پرسشها سیاستآمیز  موفقیت

دیگر را نقض کنند؟ عملتی  برتی ن تبعیت کنند و یانوق برتیها از  انسان شودعواملی موج  می

انجام دهند یا در انجام عملی دیگر شکست ب ورنتد؟ بته موضتوعی اهمیتت دهنتد و       به توبی را

از  ینستبتا  جدیتد   توضتیح از علتوم رفتتاری    حاصتن های دیگری را نادیده بگیرند؟ یافتهموضوع 

شناسی تا با در نترگفتن علم روان شود یمدهد. در این رویکرد سعی اقتصادی ارائه می رفتارهای

این در حقیقت، (. 7931، و همکاران تری از رفتار انسان ایجاد شود )تهمتناجتماعی، درک دقیق
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های رایج علم اقتصاد یعنی عقلانیت کامن و همننین نفتع ش صتی را تعتدین    فر رویکرد پیش

بتا   کوشتد متی ی رفتار کند. اقتصادارائه میها  تری از رفتار اقتصادی انساننگاه واقع بینانه ونموده 

را   و متدیریت رفتارهتای انستان    گیتری  شتکن عوامن مرثر بر  ،دقیق رفتارهای انسانی شناسی روان

بینتی و متدیریت رفتارهتای انستانی ارائته نمایتد.       پتیش  برای ی رابزارهایی مرثرشناسایی کرده و ا

افتراد را متدیریت    "معمتاری انت تاب   "توان می فتاریبا استفاده از ابزارهای اقتصاد رترتی ،  بدین

شینیم کته افتراد بته ستمت انت تاب      میای گونهههای مقابن فرد را ببه این صورت که گزینه ،کرد

 سازد. و رفاه جامعه را حداکثر می بودهگذار ای بروند که مورد نتر سیاستگزینه

قتصتاد رفتتاری استت، اقتصتاد ب تش      های علم اقتصاد که به شتدت متتأثر از ا  یکی  از شاته

 طتور  همتان برعهده دارند. را پزشکان  همشاب ینقشصاد ب ش عمومی تاق مت صصانعمومی است. 

شناستایی  بته هنگتام بیمتاری    را مشکن آنهتا   کوشند کهمیبیماران بررسی وضعیت که پزشکان با 

ب ش عمومی  اناقتصاددان نقش، ب شندوضعیت آنها را بهبود  های مناس  داروکرده و با تجویز 

گونته  بازارها شیست و اینکه ش مواجهه با شکستاست که بفهمند مشکن اقتصاد به هنگام  آننیز 

. اقتصاددانان ب تش عمتومی تقریبتا  همتان     ناشی از شکست بازار را کاهش دادپیامدهای توان می

ه منتور تش یص و تجتویز  در مقابله با یک بیماری ب انکه پزشککنند دنبال می رافرآیند تحلیلی 

و تواند قضتاوتهای ش صتی   ید میجدکی که یک فناوری پیشرفته پزش طور همان .دهندانجام می

 نیتز  هتای جدیتد شتود، اقتصتاد رفتتاری     نس هتجویز منجر به ه و دیصحت تش یص را بهبود ب ش

و  شناستی  روانهای آموزه .عمومی را تغییر دهد همالی درتحلین مسائن سیاستی های  تواند شیوه می

استتفاده از آن را  است که اقتصاددانان و سیاست گذاران  یفناوری جدیدهمنون اقتصاد رفتاری 

در اتتیتار   شناستی  روان دانتش کته   یرفتتاری جدیتد   الگوهتای . انددهقرار دادر دستور کار تود 

موفقیتت   از نحتوه شکستت و   هتا آنتواند بر درک است، میاقتصاددانان ب ش عمومی قرار داده 

گتذاران  سیاستت های مورد استفاده ضوابط و شارشوبتواند  می الگوهابازارها تأثیر بگذارد. این 

بترای  را  ید ابزارهتای جدیتد  نت توانهمننتین متی   الگوهتا را تغییر دهد. ایتن   هاسیاست انت ابدر 
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 تتر میما از نحتوه عملکترد ابزارهتای قتدی     شناتتپا،یش و  و اصلاحدستیابی به اهداف سیاستی 

 (.7935فراهم آورد )نصر اصفهانی، 

مستلزم آن است که قبن از هر  رفتاری اقتصاد هاییافتهمبنای  بر هاسیاست یاجراو   طراحی

 موجتود  مشتکن ، آزمتایش  و پرسشتنامه  مصتاحبه، شتامن    م تلتف  هتای روش از استتفاده  باشیز 

 سیاستگذاری یک شود.طراحی  مشکنآن  رفعهای مناس  جهت همداتلشناسایی شده و سپ  

 یهتا آزمتایش  یحت اطر از طریتق   های تجتویزی سیاست تاثیرگذاری میزان ارزیابیمستلزم  موفق

 داده قرار شناسایی مورد را هاآن قوت و نقاط ضعف توانمی هاسیاست ارزیابی با است. مناس 

و  هتا روشتواننتد از  هتا متی  دولت .افزود هاآن تاثیرگذاری و کارایی بر هاسیاست بازطراحی با و

ایتن ابزارهتا در    هتا استتفاده نماینتد.   آنتغییتر  تأثیرگتذاری بتر رفتارهتا و    بترای    ی م تلفیابزارها

 دارند. برتورکارآیی متفاوتی رفتاری از های م تلف  حوزه

نتون مقتررات و   همستنتی   ی، از ابزارهتا هتا رفتاردر تغییر  ایجادبرای  اغل ها دولت هرشند

مرسسته مشتاوره متدیریت    امتا   ،انداستفاده کرده یارانهپرداتت و  ستانی، مالیاتقهریهقوه قوانین، 

را بترای   دیهتای بتازتور  و حلقته  3آموزش، انگیزش، انت اب ستاتتار یافتته  شهار ابزار  7تیدیلو

، ایجتاد فهتم درستت از    آمتوزش  ازهدف . (7935کند )نفیسی، ایجاد تغییر در رفتارها توصیه می

هتای اصتلی و   پیامدهای آن برای م اطبان است. برای استفاده از این ابزار باید گتروه  ها وانت اب

هتا  آن یهتای رفتتار  هتا وانگیتزش  باورهتا، نگترش   شده و سپ انت اب  جامعه هدفاثرگذار در 

هتا تنتتیم گتردد. ایتن     محتتوای پیتام   هتا این باورهتا و نگترش  با سرانجام متناس  شود و  شناسایی

 بته عتلاوه  های موردنتر ساده، ستودمند و تردیتد ناپتذیر باشتند و     شرایطی که واقعیترویکرد در 

بترای  کند. موج  رفتارهای نامطوب شده باشد، به توبی عمن می هابرداشت آگاهی و یا  سوءنا

استفاده کرد. بهتر است بیش  هاهای مالی و غیرمالی برای تحریک رفتارتوان از مشوقمی انگیزش
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افتراد بتا   مثبتت، مقایسته    هتای بازتوردایجاد های غیرمالی مانند مشوق ،های مالیوقو پیش از مش

افتزایش  . شتود استتفاده  تقدیر از رفتارهای مطلوب و ایجاد رضایت درونی در اش اص و دیگران 

هرشته  بته طتوری کته     ها مناس  باشتد اندازه و زمان آنمستلزم آن است که  هااثرب شی انگیزش

هتایی کته بته    تواهند بود. همننتین انگیتزش   تر، اثرب شتر باشند حال نزدیک ها به زمانانگیزش

تأکیتد  رفتتار نتامطلوب   هتای ناشتی از   زیتان  بتر  مطلتوب  هایرفتار جای تأکید بر فواید حاصن از

مشتابه   یتان بتا دوستتان و اطراف  افتراد  مقایسته  بته عتلاوه،    نمایند، اثرب شی بیشتری تواهند داشت.

بترای ایجتاد تغییتر در رفتارهتا آن استت کته        . ابزار دیگربا،یی داشته باشد تواند اثر انگیزشی می

 گزینته تترین  مطلوب، ستاده  هایانت اب رفتارای تنتیم شود که به گونه های افرادانت ابساتتار 

هتتایی بتته عنتتوان گزینتته پتتیش فتتر  در پتتیش روی  گزینتته منتتتور ،زم استتتباشتتد. بتترای ایتتن 

هتتایی کتته در مقابتتن تعتتدد و پینیتتدگی گزینتتهد و حتتتی ا،مکتتان گیرنتتده قتترار داده شتتو تصتتمیم

هتای ناآگاهانته و یتا    انت تاب کته، شناننته   سرانجام این گیرد، کاهش یابد.گیرنده قرار می تصمیم

بته   بتازتورد  ستازوکار از  بتا استتفاده   ،شتود نتامطلوب   هتای ناآگاهی از لوازم آنها منجر بته رفتار 

، حتتی المقتدور ستریع    ،زم استت  بازتوردهتا . ا تتأثیر گذاشتت  هت توان بتر رفتتار آن  میم اطبان 

 گیری، مرتبط، ساده و م تصر باشند.قابن اندازه ملموس،

بایست با دانشمندان علوم رفتاری بر این باورند هرگونه تلاش برای ایجاد تغییر در رفتارها می

اند، صورت گیترد. ایتن   شده معرفی اتتصار هب (3)جدول  ای که  دردر نتر گرفتن اصول نه گانه

)فضتای   7هتا در زبتان انگلیستی بته اتتصتار ماینداستپی       اصول نه گانه با توجه به حروف اول آن

 .(7935شوند )نفیسی،  می ذهن( توانده
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 رفتار حاکم بر تغییر اصول نه گانه. 2جدول

کنرد  بره شردر برر مرا      ارسرال مری  کند این که چه کسی پیامی را بررای مرا    می این اصل بیان 1پیامارسال کننده 

تأثیرگذار است. به عبارر دیگر  یک عامل مهرم در تأثیرگرذاری پیرام  کسری اسرت کره  ن را       

های جمعیرت شرنایتی و رفتراری میران فرسرتنده و      رسان  شباهتکند. وثاقت پیاممخابره می

-تغیرهرای پیرام  نشین  احساسار ما نسبت به پیام رسران از جملره م  گیرنده پیام  تأثیر زیاد هم

حکومرت بیررار اسرت     های  رسان است که بر اثرگذاری پیام مؤثر است. مثلاً کسی که از مدایله

کنرد و بهترر اسرت بررای     کند از سوی حکومت است  توجه میهایی که گمان میکمتر به پیام

 های غیردولتی استفاده شود.های سوم و کمپینرساندن پیام به او از طرف
ها تحت تأثیر عادار ذهنری مرا همنرون    اساس این اصل  واکنش ما نسبت به انگیرش بر 2هاانگیرش

در اقتصراد مرورد    سنتی هموارهطور ه ها بانگیرشگیرد. هرچند اجتناب از زیان شکل می

یرک  برر رفترار انسرانی  بسریار فراترر از       هامحرکاند  اما باید دانست که اثرار  توجه بوده

اقتصراد رفتراری   نظریه مشخص  های دلالتبریی از فایده است.  -تحلیل عقلانی هرینه 

 ها عبارر است از:  انگیرش یصوصدر 

 گریری(.اثر زیان   بیشتر از سود با مقدار مشابه است )پدیده زیان

 .بریوردار استاهمیت  با  ن ازو مقایسه  3نقطه مرجع   رفتاریک در ارزیابی مطلوبیت 

 .دارندتمالار کوچک کسب سود یا زیان توجه به اح اندازهافراد  بیش از 

 شود.تنریل های  تی به شدر شود ارزشنیازهای فوری و مربوط به زمان حال موجب می

هنجارها
4 

بیشرتر  دهنرد قررار داریرم.    طبق این اصل  ما به شدر تحت تأثیر  ننه دیگران انجام می 

دیگرران در چنرین مروقعیتی چره     گوینرد کره   های مبتنی بر هنجار  به مردم مری مدایله

بایسرت از سروی   مری هنجارهرا    مروزه زیرر دریصروص   پرن   در ایرن ارتبراط   کننرد.   می

 مورد توجه قرار گیرد.ان سیاستگرار

 اگر هنجار مطلوبی وجود دارد  در مورد  ن اطلاع رسانی کنید.

های کوچکی کره مخاطرب هردف در  ن ع رو     هنجارها را معطوف به گروهتا حد امکان  

 است  بیان کنید.
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 رفتار استفاده کنید. تروی  یکهای اجتماعی برای از شبکه

 د.نشواطلاع رسانی هنجارهای مطلوب باید مکرراً 

 .انجام نشودرفتارهای ناپسند  هنجارسازی نامطلوب  با معرفی ت شودمراقب
در تنظیمرار پریش    هرای موجرود  دهیم همان گرینهکند ما ترجیح میاین اصل بیان می  1پیش فرض گرینه

پذیرنرد  یصوصراً هنگرامی    افراد معمولاً تنظیمار پیش فرض را میفرض را ادامه دهیم. 

را  گریکنشر عردم   بسریاری از افرراد   برای افراد دشوار و پینیده باشرد  گیری که تصمیم

 افتد.   می طور یودکار به جریانهکنند و گرینه پیش فرض بانتخاب می
2هبرجستنکار 

از نظرر مرا از ترازگی    بسریار تحرت ترأثیر امروری اسرت کره       هرا  رفتاربر اساس این اصل    

. با توجه بره حجرم انبروه اطلاعرار و     های شخصی ما مرتبط باشندبریوردارند و با تجربه

پرذیر و  کنند که متمایر  دسترس می هایی را انتخابگرینه غالباًها در محیط  افراد محرک

های شخصی شان مررتبط باشرند. در بسریاری از مواقرع و     ا تجربهساده بوده و مستقیماً ب

یصوصاً در مواقعی که اطلاعار و تجربره مرا از یرک موضروع انردک اسرت  وجرود یرک         

دهد  چرا که انسانها بره اطلاعراتی   های بعدی ما را جهت میگاه ذهنی اولیه  تصمیم تکیه

 کنند.  بیشتر توجه می کنند یید میأهای قبلی  نها را تپیش فرضکه باورها و 
هرای نایود گراه قررار دارنرد.     ها و سرنخطبق این اصل  اقدامار ما اغلب تحت تأثیر نشانه  3سازیزمینه

شروند    سرازی هایی یاص زمینهها از پیش با نشانهشواهد حاکی از  ن است که اگر انسان

هرا    ها عبارر انرد از واهه به طور نایود گاه متفاور رفتار یواهند نمود. بریی از این نشانه

 بره طروری کره    کند می تعیینیوراک ما را میران ظرف غذا    اندازه ها و بوها. مثلاًدیدنی

 .شود می تر موجب پریوری بیشتر ظرف بررگ
هرای رفتراری قدرتمنردی را گراه بره      احساسار و هیجانرار واکرنش  به موجب این اصل    4هیجانار

ترر از   های یوش بینانهدارد. مثلاً افراد در حالار یوب  داوریصورر نایود گاه به دنبال 

دهند. بایرد توجره کررد    از واقعیت انجام می تربدبینانه هایداوریواقعیت و در حالار بد  

فایده    بینباشند رفتار مطلوبیک با که منطبق و سازگار احساسی  هایکه ایجاد واکنش

 و گاه زیان  ور است.
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هسرتیم  چررا    مرردم  یود در مقابل عامهما به دنبال عمل به تعهدار س این اصل  بر اسا  1تعهد

ویژه اگرر تعهرد بره صرورر     هکه شکستن تعهد به وجهه فرد در جامعه لطمه یواهد زد. ب

رسمی نوشته شود  حتی اگر ضمانت اجرای قرانونی هرم بررای  ن وجرود نداشرته باشرد        

 2جبرران متقابرل   زیرادی بره  دهد. همننین ما گررایش   می احتمال عمل به  ن را افرایش

  تواند رفتارهای ما را به شدر تحت ترأثیر قررار دهرد   دیگران داریم که میو محبت لطف 

جبرران  در فرصتی مناسرب  را  ن  ییم در صدد برمی هدیه پس از دریافت به عنوان مثال

شرانتیون( ابرراری کار مرد    )ا رایگان ها به صوررنمونه کالا توزیع به همین دلیلو  نماییم

 رود. می در بازاریابی تجاری به شمار

کنیم که حس مثبت و بهتری نسربت بره یرود    ای عمل میبر اساس این اصل ما به گونه  3عرر نفس

 یرابیم  ن را بره یرود نسربت    وقتری بره مروفقیتی دسرت مری      پیدا کنیم. به همین دلیل

در همرین  دانیم. یا شرایط نامساعد میدهیم  ولی هنگام شکست  ن را تقصیر دیگران  می

ه رفتارهرای مرا   در صورتی ک را نیر تفسیر کرد پدیده ناسازگاری شنایتی توان ارتباط می

 گار باشد  اغلب این باورهای ماست کره بررای ایجراد سرازگاری تغییرر     با باورهایمان ناساز

در تغییرر   یجراد هرا بررای ا  های مدایلره حکومرت  کند و نه رفتارهای ما. یکی از روش می

فرد راجع به یود باشد که از طریق ایجاد فرصت بررای  های  تواند تغییر دیدگاهمی هارفتار

صرورر گرام بره     ه)ب انتظارار مثبت بیشتر از  نها ابرازهای هر چند کوچک و نیر موفقیت

هرا  شود. با این کار  تصویر ذهنی افراد از یود  بهبرود و در نتیجره رفترار  ن   گام( انجام می

ای کره از یرود    یابد. مثلاً همین که از افراد به یراطر رفتارهرای مطلروب سراده     می ارتقاء

دهند  قدردانی شود و حس مثبت شهروند نمونه برودن بره  نهرا منتقرل شرود        نشان می

 با افرایش انتظار  نان از یود  برای رفتارهای سخت تر یود را  ماده سازند. شودمیباعث 

 ق  مأتذ: نتایج تحقی

 مروری بر مطالعات پیشین. 4

تحلین اجتمتاعی الگوهتای مصترف انترژی در     »پژوهشی با عنوان ( در  7935) طالبیان و همکاران

تتوان رفتارهتای مصترف انترژی را تتابع      با روش پیمایش آماری نشان دادند که نمتی  «شهر تهران
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استتفاده از وستاین الکتریکتی بیشتتر     باشتد  هرشه تحصیلات بتا،تر   معیشت تلقی کرد ودرآمد و 

 اند. های قیمتی تاثیری گذرا بر میزان مصرف انرژی داشتهو محرک شوند می

هتا بتر    شتناتتی تتاثیر نگترش    بررسی جامعه»پژوهشی با عنوان در  (7933بهشتی و همکاران )

فهانی و هتای اصت   کنندگان برق تانواده ها بر رفتار مصرف بررسی تاثیر نگرش به ،« مصرف انرژی

های روانشناسانه مبنی بر تقدم تغییر کنش مصرفی بر تغییتر نگترش در    مطالعه نتر منتقدین دیدگاه

اتتی، عاطفی و رفتتاری  عد شندر این تحقیق نگرش با سه بُ پرداتتند. اصلاح الگوی مصرف برق

 های نگرش مالی به مصرف، نگرش به آسایش و سلامت، نگرش اتلاقتی بته مصترف،   و با مرلفه

، احساس فشار هنجاری اعتقاد به برطرف شدن مشکلات مربوط به انرژی توسط علم و تکنولوژی

شناسایی شدند. نتایج این  گرایانه در مصرف برق های ملی در نتر گرفتن ارزش در مصرف برق و

هینکدام از متغیرهای نگرشی در مدل نهایی واقعی مصرف انرژی اثر معنتاداری   تحقیق نشان داد

 ستواد و تنها متغیر نگرشی که به صورت غیر مستقیم بتر مصترف بترق اثتر داشتت مولفته       نداشت 

انرژی است بدین معنا که ابعاد شناتتی به صورت غیر مستقیم اثر دارند. همننین متغیرهای رفتتار  

 کننده در مصرف انرژی تانواده دارند.  های تانه اثری تعیین اعضای تانواده و ویژگی

شتناتتی مصترف    تبیتین جامعته  »عنتوان   بتا  7933مه دکترای تتود در ستال   بهشتی در پایان نا

 75تانوار اصفهانی به شیوه کمی و  422به بررسی « های انرژی و ارائه الگوی بهینه مصرفحامن

 وستاین  بتا  متردم  مواجهته مند پرداتت. نتایج تحقیق وی نشان داد ارنفر به صورت مصاحبه ساتت

. همننتین  گیترد صتورت متی   هنجارها و اعتقادات احساسات، گانهسه کنشی حوسط در روشنایی

هتای   زیستتی و پایبنتدی بته انجتام کتنش      های طرفدارانه محیط کنش ،سبک زندگیمانند عواملی 

، ستهم بتا،تری در تبیتین متغیتر     در آن ها برجسته تر استت عد کنشی و رفتاری که بُ ،جویانه صرفه

 .دارندوابسته 

مصترف بهینته انترژی در بتین     »عنتوان   ارشد تتود بتا   کارشناسینامه  ( در پایان7939رضایی)

 نفتر از  952در بتین  « اجتمتاعی و روانتی مترثر بتر آن     ندانشجویان دانشگاه یاسوج و برتی عوامت 

ایشان پرداتت. روش انجام پژوهش، پیمایشی و با استفاده از پرسشنامه محقق ستاتته بتود. نتتایج    
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رویته انترژی و تعهتد بتا      ن آگاهی از پیامدهای مصترف بتی  رابطه معناداری بی تحقیق نشان داد که

ای مانند: مقطع تحصیلی، ستن، وضتعیت    مصرف بهینه برق وجود داشت. همننین متغیرهای زمینه

 تاهن و معدل رابطه معناداری با مصرف بهینه برق داشتند.

ف بترق  تبیین جامعه شناتتی الگوی مصتر »ای با عنوان( در مقاله 7935صالحی و همکاران )

به بررسی نقش عوامن جمعیت شناتتی و نگرش و دانش مصرف انرژی در « شهروندان مازندران

تبیین رفتار مصرف برق پرداتته است. در این مطالعه که با روش پیمایشی صورت گرفتته استت،   

دهد که بین متغیرهای تحصیلات و دانش مصرف انرژی بتا رفتتار مصترف بترق     یافته ها نشان می

 وجود ندارد.  ایرابطه

بتا نگتاه    «تحلیتن اجتمتاعی مصترف بترق    » ای با عنتوان ( در مقاله7933الحی و همکاران )ص

ب شتتی ادراکتتی و ارزش  محیطتتی بتته آزمتتون تجربتتی تتتأثیر نگتترش، اثتتر  شناستتی زیستتت جامعتته

گویی به این سرال اساسی است که  پردازد و به دنبال پاسخ محیطی بر رفتار مصرف برق می زیست

ایج تواند رفتار مصرف انرژی برق تانگی را تبیین کند؟ نت ریزی می تا شه اندازه نتریة رفتار برنامه

تتوان از   پژوهش حاضر گویای آن است که رفتار مصرف برق تانوار را تنها به میتزان معینتی متی   

تنهتا مبتنتی بتر     ریزی شده تببین کرد. بر این اساس، رفتار مصرف بترق نته   طریق نتریه رفتار برنامه

فرهنگتی   ت تأثیر متغیرهتای اجتمتاعی   رسد تحت ریزی شده است، بلکه به نتر می نتریه رفتار برنامه

 .نیز قرار دارددیگری 

 قیمتتتی از قبیتتن متغیرهتتای    متتن غیتتر عوا نقتتش ای( در مقالتته7935) رحیمتتی و همکتتاران 

 تهتران  شتهر   شتهری   تانوارهتای  بترق  مصترف  میزان در روانشناتتی عوامن و جمعیتی–اجتماعی

 روانشناستی  نتریه و رفتاری اقتصاد نتری مبانی از استفاده با راستا این در. مورد بررسی قراردادند

. نتایج نشتان دادنتد کته درآمتد و تعتداد      شد پرداتته موضوع این تحلین به شده ریزی برنامه رفتار

داری نتدارد. از  امتا جنستیت اثتر معنتی     ،بر مصرف برق دارند  دار و مثبتی اعضای تانوار اثر معنی

در مصرف برق داشته کته   داریمتغیرهای روانشناتتی نیز تنها کنترل رفتاری درک شده اثر معنی

جویی نداشته و هنجارهای ذهنی و اجتماعی دهند که فرد نگرش مثبتی به صرفهاین نتایج نشان می
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کننتد و تنهتا عتواملی کته در کنتترل وی نیستتند در       نیز وی را تشویق به کاهش مصرف برق نمی

 میزان مصرف وی موثرند. 

و  یمصترف انترژ   یرفتتار هتای   جنبته »وان پژوهشی بتا عنت   3279و همکاران در سال  7ایوانوا

نفر  722در بین  مصاحبه عمیقکه با استفاده از پرسشنامه و . نتایج این تحقیق ندانجام داد« حرارت

کیفیتت گرمایشتی    افراد مورد مطالعه ازدرصد از  42نشان داد  سال در روسیه انجام شد 35با،ی 

درصد از درآمد تود را  72 تا 5 یشان بینادرصد از  44و  رضایت داشتهتود ساتتمان مسکونی 

تحقیتق سته روش   ایتن  کنند. ایشتان در   صرف میانرژی گرمایشی در مصارف  صرفه جوییبرای 

انرژی جویی  اقدامات آموزشی را برای ترغی  افراد به صرفه واقدامات اجباری مرلفه فن آوری، 

 .اند مورد تأکید قرار داده

برروی رفتار مصرف انرژی تانوارها  تحقیقی»تحقیق با عنوان  3271و همکاران در سال  3هو

انجام دادنتد. ایتن تحقیتق بته شتیوه پیمایشتی و بتا روش        « های شهری در شین و ساکنین ساتتمان

اگرشه رشد اقتصادی منجر تانوار شینی انجام شد. نتایج نشان داد  4364نامه آنلاین در بین پرسش

وساین برقی با برشس  مصرف بهینه نیز افزایش یافتته در   نفوذشود، اما  به رشد مصرف انرژی می

 نتیجه تقاضا برای این وساین بیشتر شده است.  در مقایسه با کشتورهای پیشترفته ماننتد آمریکتا و    

تتر تتانواده و    دلیتن انتدازه کوشتک    هتتری استت و ایتن بت     دارای مصترف پتایین   این کشتور ژاپن 

ثیر أجتویی انترژی تت    ساتتمان، سبک زندگی سنتی و رفتار مصرفی انرژی استت.  سیاستت صترفه   

 د داشته است.اجویی انرژی افر سزایی بر آگاهی رفتار صرفه هب

هتای پیمایشتی و   بته روش  ایتران اغلت    های انجتام شتده در  مطالعات و پژوهشدر مجموع، 

)بترق( و ستایر    یکتی رتأثیر متغیرهای اجتماعی  و رفتاری بر مصرف انترژی الکت بررسی آماری به 

کترد  کته بتا روی  ند. به هر حال، جتای تتالی مطالعتاتی    اهای انرژی در جامعه هدف پرداتتهحامن
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در ب تش تتانگی بپتردازد،     گذاری مدیریت مصرف برقشناسی سیاستاقتصاد رفتاری به آسی 

کوشد با رویکرد اقتصاد رفتاری به بررسی موضوع متدیریت   شود. این مقاله میکاملا  احساس می

 مصرف برق در ب ش تانگی بپردازد. 

معرفی برتی مطالعتات متوردی در زمینته کتاربرد اقتصتاد رفتتاری در حیطته         ادامه ضمندر 

ابزارهتا و  مجموعته  ، ق در کشتورهای م تلتف  سازی مصرف انرژی و بر مدیریت مصرف و بهینه

 بررسی تواهد شد. هاآنشده و نتایج و تأثیرات هر یک از  تجربهمداتلات رفتاری 

 برروی "گزینه پیش فر "مداتله رفتاری به شیوه  میلادی  3275در کشور آلمان در سال 

 هتای شترکت  ،متعتارف  رویته  تتلاف  بتر کته در آن   گرفتت،  صتورت  تتانوار  هتزار  43 حتدود 

 متورد  تانوارهتای  پیش فتر  انترژیِ   تولیدکننده هایعنوان شرکت به پاک انرژی تولیدکننده

 ،انترژی  نتوع  این تریداری تماین به عدم صورت در بودند مجاز تانوارها و تعیین شدند مطالعه

بترق تولیتدی از منتابع     و شتده  تتارج  فتر  پتیش  حالتت  از است، معمولی انرژی از تر گران که

 پتاک  انترژی  از کننتدگان مصترف  استتفاده  نمایند. بر اثر انجام این کار میزان استفادهمتعارف را 

 .(3275 ،7لوتز و ایبلین ( برابر شد 72  تقریبا تجدیدپذیر منابع

اثتتر بتتازتورد،  بتتا رویکتترد   متتیلادی متتداتلات رفتتتاری  3275در کشتتور ایتالیتتا در ستتال  

 بته نستبت   انترژی  کننتدگان مصترف  واکتنش صورت گرفتت و  هنجارها عرفی مسازی و  برجسته

نتتایج حاصتن از    مورد ارزیابی قرار گرفت. برق تولیدکننده هایشرکت از یبازتوردهای دریافت

 ات مفیدتر وتوان اطلاعمی گاز و برق  وقب مجدد طراحی با که حاکی از آن بود آزمایش نای

 آزمتایش  این در آمده بدست نتایج اساس بر .داد قرار کنندگانمصرف تری را در اتتیارمناس 

 انترژی  سیستتم ایی ناکتار ناشتی از   هتای هزینته سازی و جل  توجه مصرف کننتدگان بته   برجسته

 بته  بتازتورد  ارائته بته عتلاوه،   باشتد.   تاثیرگتذار  و مفیتد  در اصلاح رفتار مصرفی ایشان تواند می
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 از ها های آنیآگاه ومصرف کنندکان را تسریع کرده  یادگیری روند تواندکنندگان میمصرف

مصترف کننتدگان نستبت بته ستطوح       آگتاه ستازی   همننتین  تود را افزایش دهد. مصرف شیوه

  7.آوردبهتر با دیگران را برای مصرف کنندگان فراهم می مقایسهمصرف استاندارد امکان 

بترانگی تن  و  ، انگیتزش یرستان مهنجارها، هیجانات، پیتا  ابزارمداتلات اقتصاد رفتاری نتیر 

کشتور آمریکتا   در  3221در ستال  برای اصتلاح رفتارهتای مصترف انترژی     به تود ح  مباهات 

یتک نمتودار ستاده،    بترای ایتن منتتور در ضتمن     . قرار گرفتت استفاده مورد  اُپاورتوسط شرکت 

دارای بیشتترین   همستایگان گی ایشان و نیز با همسایدر های مشابه  مصرف انرژی تانوارها با تانه

مصترف  از میتزان  کته   قرار گرفت و مصرف کننتدگانی مقایسه  موردمصرف انرژی ی در ور بهره

که در  تانوارهایییک شکلک تندان و اند با تود برتوردار بودهمقایسه با همسایگان  توبی در

 متورد تقتدیر  دو شتکلک تنتدان   ان بتا  ی در مصترف انترژی برتتوردار بتوده    ور بهتره  از با،تری

کته بتا عواطتف انستانی      تشتویقی  نمادیبه کارگیری ای و  اطلاعات مقایسهاین ارائه قرارگرفتند. 

اُپتاور بترای   شترکت  . کنتد  هایی برای تغییر رفتتار کمتک متی    تورده است، به ایجاد انگیزش گره

را متورد توجته    های غیرمالیِ بیشتر انگیزش ایجاد ،جویی انرژی صرفهتشویق مصرف کنندگان به 

هتدف  این  را بابوک یک برنامه اجتماعی  اکنون با همکاری فی  همداده است. این شرکت  قرار

هتای اجتمتاعی بتا     دوستان بتوانند برای مصرف کمتر انرژی در شتبکه »که راه اندازی کرده است 

تود را با ، یکدیگر را در برابر اهداف کاهش مصرف انرژی پاس گو کنند ،یکدیگر رقابت کنند

 مربتتوط بتته و پیشتتنهادهای ودهتتاهنمو ر کتتردهانتتدازه مقایستته  مهتتای هتت تانتته بتتا ردیگتتمشتتترکین 

اُپاور بتر استاس نُته ارزیتابی      شرکتی ابتکاراقدامات «. به اشتراک بگذارندرا جویی انرژی  صرفه

و بته اذعتان    استت  آمریکا را به دنبال داشتته جویی انرژی در  درصد صرفه 4/3، شدهمستقن انجام 
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تا در مستیر انترژی پتاک    است به آمریکا کمک کرده « باراک اوباما»آمریکا وقت جمهور  رئی 

 .(3273، 7دیلویت) حرکت نماید

 کنتورهتای  از استتفاده  تترویج  منتتور  بته  3221-3272 هتای سال طی کشور انگلی  دردر 

هتتزار تتتانوار صتتورت گرفتتت و واکتتنش   67بتتر روی  رفتتتاری آزمتتایش تعتتدادیهوشتتمند، 

 کنتورهتای  قترار گرفتت.   بررستی متورد   اطلاعتات  ارائه م تلف انواع به نسبت کنندگان مصرف

دهد گان قرار میکنندمصرفانرژی را بلافاصله و در لحته در اتتیار  مصرف اطلاعاتِ هوشمند،

 تود برقی مصرف وساین نحوه و میزان از مناسبی درک توانندمی کنندگانمصرفبه طوری که 

  رفتتاری  متداتلات اثترات   هتا آزمتایش  ایتن در باشتند.   شتته دا وستاین  این مصرفی برق هزینه و

 ارائهتوان به این موارد اشاره کرد:  می گرفت که از جملهعددی به شرح ذین مورد بررسی قرارمت

 وریبهتره  افتزایش  و مصترف  میتزان  کتاهش در تصتوص   کنندگانمصرف به رهنمود و توصیه

 مقایسته  و زمتان  طتول  در تانوار مصرف میزان و نحوه درباره هاانوارت به اطلاعات ارائه، انرژی

 دارای تانوارهتای  و همستایگان  مصترف  میتزان  بتا  تتانوار  مصترف  میزان مقایسه، گذشته با آن

 کتاهش  بته  آنهتا  متعهد نمتودن  و تانوار درون افراد دادننشان مسئول برای تلاش، مشابه شرایط

 ایلحتته  میزان گزارشگر تجهیزات ، نص برق و گاز هوشمند کنتورهای ، نص  مصرف میزان

 از استفاده، مجاز حد از مصرف میزان رفتن با،مجهز به زن  هشدار برای مواقع  انرژی مصرف

تجهیتزات   مصترف  کنتترل  دستتگاه  همتراه  بته  انترژی  مصترف  ایلحته میزان نشاندهنده دستگاه

 زمتان  جابجتایی  یتا  و مصترف  کتاهش  صورت در مالی هایمشوق ارائه ، گرمایشی و سرمایشی

 هتای رستانه  طریق از تبلیغات و رسانیاطلاع، دیگر هایساعت به مصرف اوج ساعت از مصرف

ایتن   میانازها آزمایشبه دست آمده از  نتایجبراساس   .اینترنتی هایسایت و تلویزیون نتیر دیگر

از  مصترف  ایلحته میزان گزارشگر دستگاه همراه به هوشمند کنتورهای نص  رفتار، مداتلات
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استتتفاده از کنتورهتتای هوشتتمند و  درحتتالی کتتهه استتت. بتتود بیشتتترین تأثیرگتتذاری برتتتوردار

یتک   مشتابه  تانوارهای و همسایگانمصارف با  آن مقایسه و مصرف ایلحته میزانگزارشگری 

 انرژی مصرف کاهش بر معناداری تاثیر مداتلات سایر ،مصرف را به دنبال داشت کاهش درصد

 کننتدگان مصترف  بترای  کته  استت  آن هوشتمند  کنتورهای تاثیرگذاری د،ین از ییک. نداشتند

 تتا  دهنتد  تغییتر  را تتود  رفتتار  شگونته  یابنددرمی آنه به کمک آورد کرا فراهم می بازتوردی

 میتزان  ایلحتته  گتزارش  و هوشتمند  کنتتور  از استتفاده به عتلاوه،   .باشند داشته کمتری مصرف

-مصترف  ذهتن  در آن شتدن  برجسته و مصرف انرژی از م اط  دقیقتر و بهتر درک به مصرف

 (.AECOM،2011( و )OECD ، 2016) شودنجر میم کننده

 و کننتدگان مصترف  اروپتایی  کمیتته  توستط  اروپتایی  کشور 72 در ایمطالعه ، 3279 سال در

کتم   تتانگی  لتوازم  اینترنتتی  تریتد  ارتقتاء  منتتور  به غذا و و کشاورزی مدیریت بهداشت، سازمان

 میتزان  تتا  شتد  آن تتلاش  در و گرفتت  صتورت  کننتده مصترف  هتزار  73 حتدود  روی بتر  مصرف 

انترژی   وریبهتره  بتا  تانگی لوازم از افراد شناتت بهتر بر تانگی لوازم انرژی برشس  تاثیرگذاری

 لوازم از عدم استقبال کهاز آن بود  پیشین حاکی ها ارزیابی شود. نتایج مطالعاتآن انت اب و با،تر

 طتور  بته  مطالعه باشد. سرال اصلی این  عوامن شناتتی ناشی از تواند می با، انرژی وریبهره دارای

تتر و تأثیرگتذارتر   تتر، ستاده  ای قابن فهتم به گونه میتوان شگونه را انرژی برشس  این بود که تاص

بایتد باشتد؟   انترژی شگونته    بتر روی برشست    و نحوه نمایش اطلاعتات  متن محتوای  الصاق کرد؟

اطلاعات برشس  انرژی در مرحله بررسی ترید لتوازم تتانگی تأثیرگتذارتر استت و یتا در مرحلته       

 آنها تاثیر و انرژی صورت گرفت  برشس  برای های م تلفیطراحی اساس، این ها؟ برانت اب آن

لاعتات  حاکی از آن استت کته درج اط   این مطالعه قرار گرفت. نتایج بررسی مورد م اطبین روی بر

هتای فتروش اینترنتتی لتوازم     ستایت  دردر کنتار ستایر اطلاعتات     تانگی لوازم انواع انرژی برشس 

بتر استاس    توجه بیشتری داشته باشند. لوازم این انرژی مصرف میزانِ به افراد شودموج  می تانگی

شتده  هتای طراحتی    مرحله بررسی  در مقایسه با برشست   برای شده طراحی هایبرشس  این نتایج،

نستبت بته گتروه     انترژی  مصترف  میزان به م اطبان توجه جل  بر بیشتری برای مرحله انت اب تاثیر
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کنترل آزمایش داشته است. به علاوه، برشس  هایی که در کنار میزان مصرف انرژی لوازم تتانگی  

 ایسته بتا   کننتد، در مق بهتر را فتراهم متی   مقایسه امکان بدین ترتی  ها را نیز گزارش کرده ورتبه آن

، از کننتد متی  آن ارائته  بنتدی درج رتبته  بتدون  را انترژی  صترفا  میتزان مصترف    کته  هتایی برشست  

 دارای تتانگی  لتوازم  انت تاب کته موجت  شتدند    تأثیرگذاری بیشتری برتوردار بودنتد بته طتوری   

 ها درتواست شده بود این لتوازم را انت تاب کننتد،    در بین کسانی که از آن با،تر انرژی وری بهره

 تنهتا  هتا برشست   ایتن  و بود کمتر اتتلاف این مرحله ترید در  افزایش یابد. به هر حال، درصد72

 (. 3274، 7وری اکشدند ) محصو،ت این ترید درصدی9 افزایش باعث

 بترق  مصترف  میتزان  بتر کتاهش   گتذار یرثتأ رفتتاری  به منتور بررسی عوامن 3275 سال در

 دانشتگاه با همکتاری   جنوبی آفریقای کشور تاون کِیپ شهر در ای مطالعه ،دولتی هایساتتمان

 در بترق  مصترف  وریبهره افزایش برای تا به کمک آن راهکارهایی صورت گرفتتاون  کیپ

در  دولتتی  طبقه 34 ساتتمان انرژی یک مصرف هایدادهشناسایی شود. برای این منتور  ادارات

گیری اندازه دستگاه دو ساتتمان این از طبقه هر . درگرفت قرار بررسی مورد هدو سال دورهیک 

 متنتم ارائته   طور به یکبار ساعت نیم هر را مصرف انرژی هایداده که شد نص  انرژیمصرف 

توان به ایتن  گروه مورد بررسی قرار گرفت می این توسطکه رفتاری  مداتلاتاز جمله  .کردمی

 قابن و ساده کاهش مصرف به زبان اطلاعات میزان مصرف و رهنمودهای ائهاشاره کرد: ارموارد 

 )یا گرمایشی وساین کردن روشن یادآوریبرای  از طریق ایمین، ارسال پیام کارمندان برای فهم

 میزان مقایسهکار،  ساعت پایانقبن از  برقی تجهیزات کردن تاموش و روز ابتدای در سرمایشی(

  کتردن  تتاموش  مستئولیت  انجتام  منتتور  بته  تتاص  افراد تعیینم تلف،  طبقات انرژی مصرف

 را تجهیزات در پایان ساعت اداری که افرادی تذکر به و تاص روز هر در طبقه برقی تجهیزات

 و مصترف  میتزان  درباره اطلاعاترسال ا اگرشه آزمایش، این نتایج اساس بر. اندنکرده تاموش
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 رفتتار  در تغییتر   مداتلته  ایتن  ثیرأتت  اما داد، کاهش درصد 3 را مصرف میزان کاهش هایروش

 مصترف  میتانگین  بتا  را فترد  مصرف هر میزانکه  رسانیاطلاع هایایمین .نبود معنادار کارمندان

در  درصتدی 1 کتاهش  بته  منجربین کارمندان  رقابت جادای با کردمی مقایسه در هر طبقه دیگران

در  نداشتت.   کارمنتدان  رفتتار  تغییتر  بتر  معنتاداری  تاثیر هم مداتله هرشند این شد، برق مصرف

در هر  انرژی صرفه جویی ، فردی جهت نتارت برایطبقه درون رقابت که علاوه بر سوم مداتله

 معنتاداری  تغییر و کند ایجاد کاهش برق مصرف در درصد 74 حدود توانستطبقه انت اب شد، 

بتر تتلاف    آزمتایش  ایتن  رفتتاری در  متداتلات  داشتت.  را بته همتراه   رفتتار کارمنتدان   در نیتز 

 درصتد  74 کتاهش نبتود.   مالی تنبیه یا تشویق جن  از تاون کِیپ درسازوکارهای مورد استفاده 

دوره مطالعه  سال 5 انجام مداتلات در طول هایهزینه تمام توانست مداتله سوم مصرف برق در

 .(43 7بود )سازمان آیدیازهمراه  سرمایه بازگشتبا  و داده پوشش را 3221-3273 از

 مدیریت مصرف برق از نگاه اقتصاد رفتاری  .5

گذاری برای وصول به یک هدف اجتماعی نتیر کاهش مصرف گذاری و تطی مشیدر سیاست

که مرثر و کارآمد باشد، در کوتاه  شودانت اب ی گذارسیاست برایاست ابزارهایی  ،زمانرژی، 

مدت و میان مدت بتواند اثرات عملی تود را برجای بگذارد، کم هزینه باشد، در صورت فقتدان  

گذار کارآیی عملی آن کاهش های سیاستسرمایه اجتماعی و اعتماد ،زم مردم نسبت به سیاست

در ایتن میتان بایتد توجته     باشد. ردار در طول زمان برتو ثبات و پایداری ،زم و به علاوه ازنیابد، 

ستازی و  بتر اجبتار، قتانون، آمتوزش و آگتاه      هتا  بنتای آن که  یسیاستگزارابزارهای سنتی داشت 

شتوند و کتارآیی   عمومی است، اغل  دشار شکست سیاستی میهای  رسانی از طریق رسانهاطلاع

ق و انترژی در کشتور   هایی که تتاکنون بترای متدیریت مصترف بتر     ،زم را ندارند. اغل  سیاست

شناستی   ضتروری استت ضتمن آستی     از این رو و  اندبودهمواجه فوق  شالش بااعمال شده است 
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ایتن  اقتصاد رفتاری برای اصتلاح و یتا تکمیتن     رویکردهای ، د،لتکارگرفته شدهبهراهکارهای 

را  مورد استفاده جهتت متدیریت مصترف بترق    های . راهکارها و سیاستشناسایی شود راهکارها

   پردازیم.سرفصن کلی تلاصه کرد که در ادامه به توضیح آن میشهار توان در می

 متورد  کانتال برقراری ارتبتاط بتا مشتترکین،     اساسی در عنصر دو :مدیریت ارتباط با مشتركین

جمعتی   هتای رستانه  توان بته میهای مورد استفاده کانالباشند. از جمله میپیام  و محتوای استفاده

مراجعته حضتوری، پیامتک، تمتاس تلفنتی،       ،روزنامه ها(، اینترنت، بروشتور  صدا و سیما و )مانند

های جمعی ا توجه به اقبال بیشتر مردم به رسانهاشاره کرد. بجلسات عمومی  ها وهمایشبرگزاری 

 و رسد ایجاد ارتباط از این دو کانال نسبت به  ابزارهای دیگتر قتدرت  و شبکه اینترنتی به نتر می

 انجتام  بترای  را مشترکان از زیادی تعداد کوتاهی مدت در توانندمی و ت این بیشتری داشتهسرع

کنتد. محتتوای    همتراه  یکدیگر با مصرف( اوج ساعات در مصرف کاهش مشترک )مانند هدفی

تغییتر زمتان مصترف و    تشتویق بته   متومی در متورد کمبتود بترق،     رستانی ع  اطتلاع  ها را غالبا پیام

 (.7931های مجل ،  دهد )مرکز پژوهشتشکین میبرای کاهش مصرف از مشترکین درتواست 

کانتال متورد استتفاده بترای      به لحاظهم استفاده از این ابزار در عمن منتر اقتصاد رفتاری از 

ارزیتابی  محتتوای پیتام فاقتد کتارآیی و اثرگتذاری ،زم       از نتتر برقراری ارتباط با مشتریان و هم 

نسبت شناسانه  شناسانه و جامعه رویکرد روان بدونگروهی های  ز ابزارها و رسانه. استفاده اشود می

هتا  محتوا و قالت  پیتام   ،تواند کارآیی این ابزارها را کاهش دهد. از سوی دیگر می به رفتار انسان

گیری دانتش  کتار بته استت.   ین بتوده م اطب برجذابیت و تاثیرگذاری ،زم و فاقد ای کلیشهاغل  

را  های جدیدیافقهم در قال  پیام و هم در محتوای پیام تأثیرگذاشته و تواند میاقتصاد رفتاری 

 . بگشایدبرای کاهش مصرف برق 

های تأثیرپتذیر،  ات اذ یک سیاست، گروهقبن از مستلزم آن است که اقتصاد رفتاری رویکرد 

 (.7935یابی قترار گیترد )نفیستی،    رفتارهای تأثیرپذیر و نحوه تأثیرپذیری از آن سیاست مورد ارز

ین به م تاطب  های مدیریت مصرف برقارسال پیام جهتمحتوا و کانال مورد استفاده  درتصوص

ای از م تاطبین شتامن    طیف گسترده توانندمی های هدفگروه نیز این ارزیابی باید مد نتر باشد.
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ن ارتباط ،زم است به جای استفاده باشند. در ایبزرگسا،ن، معلمان، دانشجویان، کارمندان و یا... 

تتا حتد امکتان    جامعته هتدف    ،بتر کتن م اطبتان   جهت تأثیرگذاری  عمومی های جمعیرسانهاز 

هتای اجتمتاعی بتا شتناتت     ترین گروهمهمضمن شناسایی و تر و هدفمندتر انت اب شود کوشک

 . به عتلاوه، ریزی کرد برنامه هاگروه تأثیرگذاری بر این، برای ایشانهای ها، موانع و نگرشانگیزه

تغییتر رفتتار از طریتق اثرگتذاری بتر مرسستات و       هایی که برای تلاشدهد رفتاری نشان می اصول

تغییتر رفتتار از   تتلاش هتایی کته بترای     نسبت به  گیردجوامع هدف صورت مینهادهای مرتبط با 

 است. گیرد، تأثیرگذارترصورت می رگذاری مستقیم بر رفتار شهروندانطریق اث

رفتارهتایی  : شتود بندی متی  های م اطبین به سه حوزه طبقهمعمو،  نوع رفتار یسیاستگزاردر 

و کننتد  گیتری متی  را هدفجامعه توب رفتارهایی که ، است تر امن ها ایجاد جامعهکه هدف آن

در هتر یتک از   گیرنتد.  صتورت متی   ستالم و کامیتاب   زنتدگی رفتارهایی که با هدف دستیابی به 

تتوان گفتت میتزان پتذیرش     فوق میزان پذیرش دتالت دولت متفتاوت استت و متی   رفتار گونه سه

اغل  رفتار تود در یابد. افراد  می ها از حوزه اول تا سوم کاهشدتالت دولت نسبت بهاجتماعی 

بته منزلته   را ورود دولت به ایتن حتوزه هتا     وکنند را امور ش صی تلقی میهای دوم و سوم حوزه

یشتتر  ب برق. ترغی  افراد به کاهش مصرف نمایندتلقی میسل  آزادی و اتتیار و مسئولیت آنان 

بایست با در نتتر گترفتن   میدولت رو این از ه حوزه دوم یعنی جامعه توب مربوط است. ورود ب

نی رستا  اطتلاع هتا و محتواهتای   از کانتال به مدیریت مصترف بترق   برای ترغی  افراد این ملاحته 

  ند.کمناسبی استفاده 

هتر شته شتهروندان     توجته داشتت   بایدشگونگی و نوع ابزارهای مورد استفاده  تصوصدر 

و  ی، ح  نارضایتگیردصورت میبدون توجه به  اراده و آگاهی آنان  دولت مداتلهکنند  تصور

کتارگیری   هتای بته  با ابزارهتا و روش مردم  پیشینآشنایی . عدم آزادی در آنها تقویت تواهد شد

به شود. ها و ابزارها باعث افزایش مقبولیت آنها میروشاین برای تغییر رفتار و سهولت فهم شده 

های بیرونی، استتفاده از انگیتزه افتراد بترای     محرکجای های درونی به محرک تمرکز بر علاوه،

 ،پتذیری عمتومی  عنوان شهروند نمونه، برجسته نمودن هنجار مستئولیت   هشناتته شدن در جامعه ب
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 ، توجتته بتته اصتتن ستتادگی و شتتفافیت در المنفعتته استتتفاده از گزینتته پتتیش فتتر  پرداتتتت عتتام 

 .گیردبایست مورد توجه قرارمی رسانی اطلاع

هتای متالی ،زم در   : بته منتتور ایجتاد انگیتزه    ههای بهرق  ها و جرایم در تعرفهه پیش بینی مشوق

متفتاوت از دوره   بتار  اوج زمتان  در بترق  گتذاری مشترکین برق به منتور متدیریت مصترف، تعرفته   

 در بترق  مصترف  الگتوی »تتوان بتا توجته بته     گیرد. با این وجود، متی صورت می بار و کمباری میان

 در مصترف  الگتوی  از بتا،تر  مصارف شود، ازم تلف تعریف می هایاقلیم که به تفکیک« بار اوج

بته کتار    هتای متدیریت مصترف   بترای اجترای برنامته    این جرایم را و نمود اتذ جریمه بار اوج زمان

 و شتده  منتد  جویی مصرف بهرههای مالی صرفهمشوق از مردم اکثریت روش این با اجرای گرفت. 

استتفاده مترثر از    شتوند. متی  ترغیت   تود رفتار به اصلاح نیز با پرداتت جریمه مشترکین پرمصرف

متورد   هم کنار در تنبیه و تشویق سیاست مستلزم آن است که ابزار قیمت در جهت مدیریت مصرف

تنبیه بته صتورت یکستان     و جلوگیری شود، تشویق اجتماعی استفاده قرار گیرد تا  از بروز نارضایتی

 افتزایش  درصتد  استتفاده نشتود،   درآمد ایجاد اعمال شود و یا به عبارت دیگر از ابزار قیمت جهت 

بته   ای هتای تعرفته  تنبیته  و نباشتد، تشتویق   پرمصترف  مشتترکان  از بیش کم مصرف مشترکان قبو 

هتا  تعرفته  کاهش یابتد،  بار شود به طوری که مقدار اوج احساس مشترکان از سوی ملموس صورت

 (.7931های مجل ، باشد )گزارش مرکز پژوهش فهم قابن و شفاف ساده، مشترکان برای

 مگتاوات هتزار  32 از بتیش  بته در کشور  زمستان و تابستان بار اوج اتتلاف اینکه به توجه با

صتورت  بته  بتار  اوج مصترف  کاهش در سرمایشی وساین اهمیت و نقش ،زم است ،است رسیده

 از همننین حمایت و هاآن نوسازی و فرسوده تجهیزات اسقاط ، راستا این در شود.  توجه جدی

بایست متورد توجته قترار گیترد. بترای ایتن       می کم مصرف تجهیزات تریداران و تولیدکنندگان

 توان به این موارد اشتاره کترد: استتفاده از    می منتور راهکارهای متنوعی وجود دارد که از جمله

 سرمایشی تجهیزات تولیدکنندگان به کم بهره وام اعطای آبی، کولرهایبر روی  انرژی برشس 

 فرستوده،  تجهیتزات  استقاط  ستامانه  انتدازی  راه ،ایشتان  از ای رستانه  هتای حمایتت و مصترف  کتم 
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ممنوعیتت   ،بتی بضتاعت   تانوارهتای  بترای  مصترف کتم  با پرمصرف سرمایشی وسائن جایگزینی

 دولتی. هایترید تجهیزات سرمایشی پرمصرف از سوی دستگاه

بترق یکتی از متوارد     گتذاری تعرفته  در شتارشوب ها و جترایم  طراحی مشوق از آنجایی که

هتای علتم اقتصتاد    یافتته هتا و  با استفاده از آموزهمصرف برق است،  اصلاح الگویضروری برای 

و بتر   مشتترکین را ارتقتاء داد  های تأثیرگذاری این ابزار بتر  نحوه اجرا و مکانیسمتوان میرفتاری 

 .(7931کترد )تهمتتن، موستوی،    تواند کارآیی این ابزار را کاهش دهد، غلبته  که می ییهاشالش

ی بر ارائه جریمه و پاداش ها که مبتنها که عمدتا  پیش فر  اصلی این سیاستیکی از این شالش

ها عاقن هستند و هر تصتمیمی   باشد، این است که همگی انسان می برای پر مصرفی و کم مصرفی

ای وجود نتدارد. یعنتی   گیرند مبتنی بر عقلانیت کامن است و میان قصد و عمن آنها فاصلهکه می

مطابق با آن عمتن   ها درست تش یص دهنداست و هرآننه انسان درستها همه تصمیمات انسان

 بودهعقلانیت ناقص دارای های اقتصاد رفتاری نشان داده است که افراد یافته هر حال،بهکنند. می

یا و ها  تعرفهپینیدگی به علت  شه بسا مشترکین براین اساس،داری ناقص هستند. و دشار تویشتن

نداشته باشتند. همننتین    برقهای  ، درک صحیحی از تعرفهاطلاع از ساعات پرباری و جرایمعدم 

هتا شتود، بته    برتی عوامن ممکن است مانع از واکنش مشترکین پرمصرف نسبت به اصلاح تعرفه

هتای بترق ممکتن    اگر مشترکین پرمصرف از درآمدی با،یی برتوردار باشند، جریمهعنوان مثال 

انتدکی  قبو  برق بتا  از آنجایی که همننین ها داشته باشد. به علاوه، تا  اندکی بر آناثر نسب است

های بعد دورهدر مصرف ها ممکن است جریمه، اثر شوندزمانی معین صادر میهای  تأتیر در بازه

 هتای به جریمته یتا مشتوق   مشترکین نسبت حتی در صورت واکنش  ،دیگر سویاز مشاهده شود. 

بوده و کوتاه مدت  وعاغل  از ن، این اثرات هابا توجه به تأثیر عادات بر رفتار انسانبرق،  ایتعرفه

بتتر ایتتن استتاس، کتتارایی . کتتاهش یابتتدممکتتن استتت قیمتتتی در بلندمتتدت  هتتایمداتلتتهاثتترات 

رفتتار  هتای حتاکم بتر    هتا و ارزش نگترش های قیمتی مستلزم آن است که قبن از هتر شیتز    مداتله

 مشتترکین هتای   متناس  با هر کتدام از گتروه  متعاقبا  و  شدهپرمصرف است راج مصرفی مشترکین 

ای طراحی  های قیمتی به گونهدر مجموع ،زم است مداتله. گیرداقدام و مداتله تاصی صورت 
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دهنتد، تحتت   به طور ناتودآگاه انجام مید افرای را که افایده -هزینه هایگیریتصمیمشوند که 

 را به کاهش مصرف انرژی ترغی  نماید. ها تأثیر قرار داده و آن

که به عنوان ابزارهتای  های مالی و قیمتی  ابزارها و محرک شود به علاوه، ،زم است مراقبت

هتای غیرمتالی و درونتی بترای     محترک  بته تتدریج جتایگزین   ، گذارندبیرونی بر رفتارها تأثیر می

های اقتصاد رفتاری و روانشناستی، استتفاده    آموزهنشوند. در همین ارتباط، کاهش مصرف انرژی 

تحقیقتات نشتان    .کنتد  ی، غیرملمتوس و درونتی را توصتیه متی    های غیرمتاد  هر شه بیشتر از انگیزه

تواند بته تغییتر    نحو پایدارتری می عمن، بهیک ذاتی های جاذبههای درونی و  است که مشوق داده

نف ِ انجام عمتن بتدون نیتاز بته پتاداش و       ها آن است که رفتارها منجر شود. منتور از این مشوق

های بیرونی، منجر به وابستتگی رفتارهتای    شود. مشوق یابیارزفرد مطلوب  از نترتشویق بیرونی، 

. ادامه پیدا نکنتد رفتارهای مطلوب  شه بسا شود و با قطع آن های تارجی می مثبت فرد به انگیزش

هتا بته   کار کته  شرایطی در مالی های مشوق که وضعاست  حاکی از آنتحقیقات به علاوه، نتایج 

 هرشند .گردد افراد انگیزه کاهش تواند باعثمی شودمی انجام درونی هایانگیزه با طور معمول

بته طتور تودکتار     افتراد  کته  هنگامی اما ،باشد بر رفتار افراد تأثیر داشته تواندمیمالی  هایمشوق

واداشتتن افتراد بته انجتام ایتن رفتارهتا در قبتال         ،کننتد رفتتار متی   اجتمتاعی  مطابق بتا هنجارهتای  

کوس به همراه داشته باشد. این موضوع درتصوص وضع جرایم های پولی شه بسا نتیجه مع پاداش

بر روی رفتارهای ناهنجار نیز شه بستا قتبح انجتام آن را کتاهش      جریمه نیز صادق است، دریافت

ها حاکی از داده و انجام این رفتارها در قبال پرداتت جریمه را توجیه نماید. نتایج برتی آزمایش

تحویتن   مهتدکودک  از تتود را بتا تتأتیر    کودکتان ینی کته  آن است که دریافت جریمه از والتد 

 پرداتتت  تتأتیر در قبتال   هتا  آنشته است شراکه ندا آنها رفتار تغییر در شندانی تأثیر ،گیرند می

 .کنندمجاز تلقی می را جریمه

های مادی و غیرمادی تفکیک قائن  میان مشوق بایست های بیرونی نیز می انگیزه تصوصدر 

که رفتارهتای   سازوکارهاییارزش پولی باشند بلکه افراد به  دارایها ،زم نیست حتما   شد. مشوق

دهنتتد.  متی نشتتان مثبتت   واکتتنشد، نت ده را متورد تقتتدیر قترار  هتتا  و آنداده مطلتوب را تشت یص   
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افتراد بتا   مثبتت، مقایسته    هتای بازتوردس انعکتا های غیرمالی مانند  مشوق،زم است  ترتی ، بدین

های پولی مورد  مشوقدرکنار ص اش ا، ایجاد رضایت درونی در هابندی میان آنو رتبه دیگران 

  .استفاده قرار گیرند

در تصمیمات تود دشتار   که افرادی برای تصوصهب،  مالی هایمشوقپرداتت  بندیزمان

7همکاران و ها تأثیرگذار است. فراروب شی این مشوقاثردر  ،شوندمی حال زمان شناتتی تطای
 

 اند، شده بلافاصله پرداتت مالی که مشوق که اند رسیده نتیجه این به تود هایبررسی در (3273)

 و 3در همتین ارتبتاط، نتتایج مطالعتات لویتت      انتد. دانش آموزان داشته نمره بهبود در بیشتری اثر

 بته  مشتروط  امتحتان  از قبن مواردی که جایزه دانش آموزاندهد در ( نشان می 3276)  همکاران

اند در صتورت عتدم احتراز    آموزان مکلف شدهها داده شده و دانشبه آن نصاب معین حد احراز

 اتتذ  از و پ  کار پایان در جایزه ثرتر از زمانی بوده است کهرم برگردانند، را حد نصاب جایزه

 پرداتت شده است. نیاز مورد نمره

 مطالعات یبرت .است رفتار تغییر هایروشاز  دیگر یکی نتیجهپاداش معطوف به های  نتام

 کته  دهتد متی  نشتان  هستتند،  مواجته  معلتم  غیبت مشکن با که کنیا و هند کشورهایی همنون در

 را انمعلمت  حضور درصد 37 تا تواندماهانه می دستمزدهای جایهب ساعتی هایدستمزد پرداتت

 کنترل قابن نتایج به و سادگی قابن فهم بوده  به  که مالی زمانی هایمشوق نتیجه دهد .در افزایش

 کته  هنگتامی  مقابتن،  درتر باشتند.  مترثر  تواننتد متی  باشتند،  تورده پیوند فرد تواست با همسو و

 ،متبهم و غیرشتفاف باشتد    نتیجته  و تتلاش  میتان  پیونتد  و است پینیدگی دارای هامشوق ساتتار

 در فترد  درونی هایانگیزه به هامشوق علاوه، شناننهباشد. به کمتری داشته اثر تواندمیها مشوق

 بگذارد. برجای معکوس نتیجه ممکن است حتی ،آسی  وارد کند گیریتصمیم

 
                                                           
 

1. Ferraro et al. 

2. Levitt et al.  
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 حالتت  بته  بتار  اوج شترایط  کته  صتورتی  در: سهمیه بندی و یا كاهش داوطلبانه مصرف برق

 در جهتان  کشتورهای  بستیاری از  در. نتدارد  وجتود  برق سهمیه بندی جز ای شاره درآید بحرانی

 و بنتدی داوطلبانته   ستهمیه  .است گرفته قرار کار دستور در برق سهمیه بندی بار، اوج مدت طول

 کارگرفتته شتده استت. هتم اکنتون      هب م تلفهای  ب ش برای و دنیا کشور شند در برق اجباری

 استت بته   ضتروری  و شتود  می کنترل کشاورزان و صنایع همکاری طریق از ایران در برق بحران

( برتتی از  7931های مجلت ،  شود)مرکز پژوهش توجه بیشتر تانگی مانند پیک ساز هایب ش

 همین ارتبتاط در  ابزارهای مورد استفاده در این راهکار فراتوان عمومی، کمپین سازی و... است.

نتیتر کتاهش    سازی یکی از راهکارهای متداول برای پیشبرد اهتداف اجتمتاعی  گفت کمپین باید

 . یکتی از موضتوعات محتوری در   داوطلبانه مصرف انترژی در کشتورهای م تلتف جهتان استت     

هتایی  که در آن به پرستش است  "های تغییر رفتار ریزی سیاستمدیریت و برنامه"اقتصاد رفتاری 

یک کمپین شگونه طراحی شتود؟ عنتوان آن شگونته انت تاب     شود که از این قبین پاسخ داده می

آن اثرگتذاری   ورود شته کستانی در کمپتین بتر    ؟ شه کسانی هستندکمپین در شود؟ افراد هدف 

مستلزم آن است که در ها  اثرگذاری بیشتر کمپین .(477-962، ص 7935)نفیسی، تواهد افزود؟ 

، حالهر بهاستفاده شود.  بالندگی تودو  ،تعهد ،مندیاز ابزارهای اقتصاد رفتاری نتیر هنجارها آن

غالبتا  متکتی بتر    ستازی در ایتران تتاکنون    اجتمتاعی و کمپتین  های  استفاده از توان جمعی و شبکه

و تأثیراتی اندک و کوتتاه متدت بتر جامعته هتدف      نبوده جامع، علمی و تجربه محور  هاینگرش

 داشته است.

 که شگونته آن است وال اصلی ئس :ی كم مصرفحمایت از توسعه و جایگزینی تجهیزات برق

 تتر کتم مصترف  بتا تجهیتزات   که تجهیزات برقی پرمصرف تتود را   ردافراد را ترغی  ک توانمی

تتوان افتراد را بته نحتو     شگونه متی ؟ برای این منتور مناس  استجایگزین کنند؟ آیا ابزار یارانه 

رد؟ اقتصاد رفتاری برای تود ترغی  کای مرثری آگاه سازی نمود و به تعویض تجهیزات سرمایه

کته   گتذاران قترار داده استت   پاسخ به ستوا،ت فتوق، ابزارهتای م تلفتی را پتیش روی سیاستت      

بته عنتوان مثتال، در    در کشورهای م تلف جهان به اثبات رسیده استت.  ها در عمن گذاری آناثر
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ملتی کشتورهای   تجتارب ع  ،از منتتر اقتصتاد رفتتاری    انترژی  برشس  کاربرددر تصوص زمینه 

ترغی  افراد به اصتلاح الگتوی مصترف    رای ب توانبه توبی می دهد از این ابزار می نشان م تلف

 تتوان متی  شگونه :مطرح استتصوص دو سوال در این  با این وجود همننان .برق استفاده کرد

 حفتی  در عتین را های انترژی  برشس  و داد کاهش انرژی برشس را در  غیرضروری اطلاعات

 انترژی  مصترف مربوط به  ؟ اطلاعاتکرد ترساده ینم اطب برای توانآن شگونه می رگذاریتاثی

بایستت در  متی  تریتد  هنگتام  درگیری برای تریتد و یتا    قبن از رسیدن زمان تصمیم تجهیزات را

به م اط  ارائه بهتر است پیام توسط شه کسی و در شه زمانی  قرار داد؟ اتتیار مصرف کنندگان

اعتمتاد و  از کته   های ارستالی از ستوی کستانی   پیام دهدمی نشان ات انجام شدهمطالع نتایج ؟شود

اطلاعتات  . ی برتوردارنتد اثرگذاری بیشتر از ،برتوردارندیشتری مقبولیت اجتماعی و ت صص ب

برقی که همراه با بروشور معرفی لوازم تتانگی   لوازم انرژی  برشس  درج شده بر روی تصویری

 کند.جل  می لوازم این انرژی مصرف میزانِ بهایشان را  توجه ،گیردقرار میدر اتتیار م اطبین 

لوازم تتانگی از ستوی   مرحله بررسی که برای  ییها برشس  که داده است نشان نتایج تحقیقات 

کته بتر روی لتوازم    انت اب زمان ه های انرژی مربوط بشوند بیش از برشس م اطبین طراحی می

 ضتمنا   د.نت دارتتأثیر   انترژی  مصترف  عامتن  بته  ینم تاطب  توجته  جل  شوند، درتانگی نص  می

 مقایسهامکان  بدین ترتی  ولوازم برقی ارائه کرده  بندیرتبه از یکامل که اطلاعات هاییبرشس 

درجته   کته  هتایی برشست   از بیشآورند، فراهم می کنندهمصرف برای های م تلف رابین گزینه

 (. 3274)اکوری ،نند تأثیرگذارند کمی ارائه هاآن بندیگزارش رتبه  بدون را انرژی مصرف

شناسی راهکارهای مطرح شده در زمینه مدیریت مصرف بترق از   با توجه به آسی  تاتمهدر 

به منتور  هاییپیشنهاد ، به ارائهبه ابزارها و تجارب اقتصاد رفتاری عنایتمنتر اقتصاد رفتاری، و با 

بترای  پتردازیم.  میج در زمینه مدیریت مصرف برق در کشور اصلاح و بازنگری رویکردهای رای

بنتدی جامعته هتدف اقتدام گتردد.        گونهقبن از هر شیز نسبت به شناسایی و این منتور ،زم است 

مصرف برق  موضوعهای آنان در  ها و نگرشبینشسایی کاملی از شنا،زم است  ،مش ص طور هب

بنیاد صورت گیرد، همننین بتا توجته   تحلین دادههای کمی و کیفی نتیر روش از روش با استفاده
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ها در ایجاد پیک مصرف برق در تابستان هستتند،  به اینکه مشترکان پرمصرف اثرگذارترین گروه

هتا و د،یتن   بایست بیشتر بر روی مشترکین پرمصرف متمرکز شتده و انگیتزه  این گونه شناسی می

گروه از مشترکین شناسایی گردد. بعد از شتناتت جامعته هتدف، ،زم    مصرف با،ی برق در این 

هتای اقتصتاد رفتتاری بته دنبتال تغییتر آن هستتیم،        گیتری از مداتلته  است نوع رفتاری که  با بهره

گیترد، رفتتار   شناسایی گردد. نوع رفتاری که در مدیریت مصرف برق بیشتر مورد توجه قترار متی  

ه هر حال باید توجه داشت مشترکین این نتوع متداتلات را   مصرفی در زمان اوج مصرف است. ب

شه بسا ورود به حوزه اتتیار، آزادی و مسئولیت تود تلقی کرده و در مقابن آن مقاومت نماینتد.  

ها و محتوای مداتلات رفتاری که به منتور تأثیرگذاری بر مصرف از این رو ،زم است در کانال

د، این مقاومت مدنتر قرار گیترد. همننتین بایتد توجته     گیربرق در زمان اوج مصرف صورت می

هتای مرجتع و دارای   های غیردولتی و مردم نهتاد و استتفاده از گتروه   رسانکارگیری پیامداشت به

هتای  توانتد مترثر باشتد. بعتد از انت تاب کانتال      عمتومی متی  های  مقبولیت اجتماعی بیش از رسانه

هتا متورد بررستی و شناستایی قترار گیترد. در ایتن        پیام ارسال رسانی ،زم است محتوا و قال  پیام

اط  ای که فرد مش صی م تر  باشد به گونهارتباط باید توجه داشت هر شه پیام ارسالی ش صی

 .تواهتد بتود  ، پیام مرثرتر قرار گیردتطاب مورد صورت مش ص هو نام فرد بقرار گرفته آن پیام 

بتا ذکتر عنتوان    و ش صی همراه با کارت پستال  هایامهارسال نتوان نسبت به برای این منتور می

ص متورد اعتمتاد و   اشت  ااز طترف   هتا پیتام  شناننته  اقتدام کترد.  ایمیتن   یا ارسال پیامکیا فرد و 

از ظرفیت توان همننین میشود. مرثرتر واقع می ،ارسال شود گانهمسای ان یاتر مثن دوست نزدیک

در  های کاهش مصرف برق استفاده نمتود. ایجاد کمپین های مردم نهاد برای ارسال پیام وسازمان

حتائز  های ارسالی اطلاع رسانی در تصوص هنجارهای مطلتوب اجتمتاعی در مصترف بترق     پیام

که دیگران در شنین  م اط  گفته شودبه ی بهتر است هنجار های اهمیت است. در این نوع پیام

موفق کاهش مصترف بترق   های  معرفی نمونه تواند می کنند.  یکی از این اقدامات می موقعیتی شه

کتوشکی  هتای   هنجارها معطوف به گروهبهتر است  باشد. تا حد امکان،به مردم در قال  تبرنامه 

کته  ایتن  اطلاع رسانی در تصوص ،عنوان مثاله. بشودکه م اط  هدف در آن عضو است، بیان 
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توانتد  دارنتد، متی   شتهرها هتا و  مصرفی کمتر از سایر محلته  فردمردم محله و یا شهر محن زندگی 

بیتان   بتا امتا بایتد مراقت  بتود      ،دنشتو  معرفتی هنجارهای مطلتوب بایتد مکتررا     هرشند مرثر باشد. 

گفتته شتود    اگتر مکترر  عنوان مثال ه. بصورت نگیردنامطلوب  هایهنجارسازی رفتارهای ناپسند،

مردم شهر و محله ما جتزء مشتترکین   یا مصرف برق در کشور ما شندبرابر میانگین جهانی است و 

هنجار نامطلوب پرمصرفی شتود و فترد را از برنامته     ترویجپرمصرف هستند، ممکن است موج  

 ریزی برای کاهش مصرف برق منصرف نماید. 

 افتراد  مداتله دولت جهت ایجتاد تغییتر در رفتتار شتهروندان تغییتر تلقتی      های  یکی از روش

بترای   هتایی را فرصتت برای شهروندان  کوشدنتور دولت میاست. برای این م شانبه تود نسبت

را  انتتارات مثبت از آنها صورت گام به گامهو بایجاد کرده های هر شند کوشک  موفقیتکس  

یابتد.   متی  و در نتیجه رفتار آنها ارتقتاء  یافته بهبود شانافراد از تود تلقی، بدین ترتی . بردبا، می

دهند، ح  مثبتت شتهروند    می ای که از تود نشان ارهای مطلوب سادهاز افراد به تاطر رفت تقدیر

شهروندان از تودشان بیشتر شود انتتار باعث می کند و همین امرایجاد میآنها  در را نمونه بودن

اجتمتاعی  هتای   توان از شبکهمی میان. در این نمایندتر آماده دشواربرای رفتارهای  را تودشده و 

بته عنتوان مثتتال   استتتفاده کترد و   هتتای مثبتت در بتین شتهروندان   رفتارو تستری   تترویج بترای  نیتز  

شتهروند نمونته در   "کمپین در عنوان مثال هنمود. ب ایجادبرای کاهش مصرف برق را هایی  کمپین

نمایتد و  گزارش متی صورت هفتگی یا ماهانه میزان مصرف برق تود را ههرک  ب  "مصرف برق

یتا هتر متاه شنتد از     شتود و  میمعرفی در مصرف برق ن شهروند نمونه عنواهب نفردر پایان ماه یک 

ای  ند در مراسمی که پوشش رستانه باشداشته را کاهش مصرف برق بیشترین که  ینفر از مشترکین

ستازی و   د از طریتق کمپتین  نت که بتوان انیکسدر این بین . گیرندقرار میتقدیر  ، موردشود می داده

د، امتیاز بیشتتری دریافتت   ندر مصرف برق سایرین ایجاد کنصورت گروهی کاهش محسوسی  هب

در استفاده نمود که  تواننیز می هاها و اپلیکیشناز ظرفیت استارت آپبرای این منتور نماید. می

به کاهش مصرف برق و امتیازگیری، دیگران را نیز به کاهش شدن نسبت تعهد ضمن مافراد ها آن

 کنند.مصرف برق ترغی  می
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از نکتتاتی کتته در تنتتتیم محتتتوای پیتتام بایتتد متتورد توجتته قتترار گیتترد، ویژگتتی   یکتتی 

گریزی بدین معناست که اثر یک زیان معین بیش از اثر سودی  گریزی افراد است. زیان زیان

ها زیان ناشی از مصرف بیش از اندازه برق هایی که در آنبه همان میزان است. بنابراین، پیام

هایی که بر منافع ناشی از کاهش مصترف بترق تأکیتد    بیش از پیام گیرد،میمورد تأکید قرار

 کنند، تأثیرگذار هستند. می

افراد تا حتد   رفتارآموزه دیگر اقتصاد رفتاری در موضوع مدیریت مصرف برق آن است که 

بتا توجته بته    غالبتا   کنتد. افتراد   را به تود جل  می هاآنتحت تأثیر اموری است که توجه  زیادی

، گزینته هتایی را   کننتد اطراف تود دریافت می محیطیی که از ها وه اطلاعات و محرکحجم انب

ش صتی  هتای   مستتقیما  بتا تجربته    بودن،متمایز، دسترس پذیر و ساده در عین کنند که انت اب می

توان با  می ذهن افرادمصرف برق در موضوع مدیریت منتور برجسته سازی  همرتبط باشد. ب هاآن

و یتا   ایاهتد  ،ش صتی  هتای کتارت پستتال  شایسته در قال  های بصری  با جذابیتهایی پیامارسال 

 نمود. تحریکبرای کاهش مصرف برق را هیجانات و عواطف افراد  ،قبو  برق

هتای  گیتری  در تصتمیم افتراد معمتو،    های اقتصاد رفتاری آن استت کته   یکی دیگر از آموزه

بته آستانی   پتیش فتر  را   آمادگی دارنتد شترایط   گیری پینیده، تود، به ویژه در شرایط تصمیم

دهنتد  گری تترجیح متی  کنشت بته جتای    بستیاری از افتراد  به طوری که در شنین شرایطی  ، بپذیرند

تودکتار   عمن نمایند که در این صورت گزینه پیش فر  به صتورت پیش فر   اساس گزینهبر

ان تتود را  پیمانکتار  ننتد توایمهای برق با توجه به این ویژگی رفتاری، شرکتافتد. به جریان می

های تورشیدی به منتازل کلیته مشتترکین    جهت تعویض تجهیزات پرمصرف برق و یا نص  پانن

نماینتد. طبعتا     دریافتت صورت اقساط ماهانه از طریتق قبتو  بترق    هبرا هزینه آن گسین نمایند و 

به دم تماین تود را توانند مرات  عاستفاده از این تدمات میدر صورت عدم تماین به مشترکین 

  .پیامک کننداعلام و یا  معینی شماره

ای به گونهانت ابهای افراد آن است که اقتصاد رفتاری برای کاهش مصرف برق  دیگر آموزه

ها به آستانی و  را در بین سایر گزینه رفتار مطلوبافراد بتوانند که سازماندهی و ساتتاربندی شود 
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هتای پتیش   گزینته  راهکتار ، علاوه بتر  منتور. برای این انت اب نماینددور از هرگونه پینیدگی به

مشترکین به راهکارهای مدیریت مصترف را تستهین   توان دسترسی ، میبه آن اشاره شدفر  که 

کتارت پستتالی در    به عنوان مثال با طراحی یتک . کاهش دادها را تعدد و پینیدگی گزینهکرد و 

راهکتار ستاده و عملیتاتی بترای کتاهش       72 تتوان متی رق برنامه ریزی مدیریت مصرف ب موضوع

در طتول  بته عنتوان مثتال    کته   ها درتواست شوداز آنو  نمودمعرفی  مشترکینبه  رامصرف برق 

تتوان  منتور ایجاد انگیزه در افراد میه. بعمن نمایندمورد از این راهکارها  به دو ماه، حداقن یک

کاهنتده مصترف    یا نصت  تجهیتزات  شهروند نمونه و  نندماهای غیرمالی از ابزارهایی نتیر مشوق

ها  ها و اپلیکیشنصورت رایگان استفاده نمود. برای پیاده سازی این راهکار از استارت آپ هبرق ب

 توان استفاده نمود. می نیز

هتای افتراد بترای کتاهش میتزان مصترف بترق را        توانند انگیتزه ای نیز میبازتوردهای لحته

اقدامات مدیریت مصرف نتیجه  شناننه افراد دهدمیهای اقتصاد رفتاری نشان  یافتهتقویت نماید. 

توستعه   بترق تواهنتد داشتت.   کاهش مصترف  تود را بلافاصله مشاهده نمایند، رغبت بیشتری به 

بترق بته صتورت     مصترف وضعیت  گرنشان تجهیزات، برق و گاز هوشمند کنتورهایکارگیری  به

 مصرف کنترل ابزارهایمجاز،  حد از مصرف میزان رفتن با، رتصو رای و هشداردهنده دلحته

رف برق و ایجاد مشوق اهایی توداظهاری مصمکانیسمطراحی  ، گرمایشی و تجهیزات سرمایشی

توانتد متورد استتفاده    نتتور متی  از جمله راهکارهایی است که برای ایتن م مصرف کم برای افراد 

 گیرد.قرار

توانتد در کتاهش مصترف بترق مترثر باشتد،        متی  شنتدانی که بدون هزینته   اقداماتییکی از 

 پیشتنهاد  استاس  اینبتر هتای اقتصتاد رفتتاری استت.     آموزهبازطراحی قبو  مصرف برق بر اساس 

صورت  به مفیدشود اطلاعات اضافی و پینیده از قبو  برق تانگی حذف گردد و اطلاعات  می

توان به این متوارد اشتاره    می که از جمله رائه گرددنموداری و تصویری و ساده شده به م اط  ا

، گذشتته  با آن مقایسه و زمان طول در مشترک مصرف میزان و نحوه درباره اطلاعات ارائه :کرد

 دارای مشتترکین  و سایر شتهروندان و  همسایگان مصرف میزان با مشترک مصرف میزان مقایسه
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دو برای مشترکینی دارای رفتاری مصرفی مطلتوب و  یک شکلک تندان  همراه با)  مشابه شرایط

نستبت  پرمصترف   ینمشترک برق(، مطلع کردنکنندگان  ورترین مصرف بهره برایشکلک تندان 

 .)اثر هنجارها(به سایر همسایگان 

ارائه اطلاعات دقیق، ساده و کاربردی به منتور راهنمتایی افتراد در تریتد لتوازم برقتی کتم       

شترکین در انجام اقدامات مدیریت مصرف راهکار دیگتری استت   مصرف و همننین کمک به م

کننتدگان  تولیتد تتوان  منتور میتواند به بهبود مدیریت مصرف برق کمک کند. برای این که می

م متردم متورد تقتدیر    کم مصرف ترین وساین سرمایشتی کتم مصترف را ضتمن معرفتی بته عمتو       

نگر رتبه مصرف انرژی لوازم برقتی هستتند،   های انرژی که نشاداد. در همین ارتباط، برشس قرار

ای طراحی واطلاع رسانی شتوندکه اطلاعتات ،زم را در هنگتام بررستی بترای       گونهبایست بهمی

ترید لوازم تانگی در اتتیار مصرف کنندگان قرار دهد. شناننه این اطلاعات از سوی نهادها و 

یتترد، متترثرتر تواهنتتد بتتود. همننتتین، گتتتر در اتتیتتار عمتتوم قرارو مقبتتول افتتراد متتورد اعتمتتادتر

هتای توزیتع   از طترف شترکت  به صورت پیش فتر   توانند میمانکاران مدیریت مصرف برق پی

ماننتد  هتا  آننسبت به تعویض لوازم برقی پرمصرف  مراجعه نموده وکلیه مشترکین  نیروی برق به

  .وصول نمایندبه صورت اقساطی در قال  قبو  برق را و هزینه آن اقدام کرده کولرهای آبی 

 گیرینتیجهجمع بندی و . 6

تتوان بته    صورت گرفته استت متی   تاکنون در زمینه مدیریت مصرف برقهایی که  با مرور سیاست

های این  موفقیت ششمگیری نداشته است. عدم موفقیت شده اجراهای  سیاستاین نتیجه رسید که 

جامعته و  ان از افراد سیاستگزار کافیشناتت اجتماعی عدم به حد زیادی  تاتوان  ها را می سیاست

هتای بهتتری بترای     توان سیاستت  نسبت داد. با افزایش شناتت اجتماعی می مصرف کنندگان برق

های اقتصتادی   تغییر رفتار ارائه نمود که نه تنها تأثیرگذاری بیشتری تواهد داشت، بلکه از سرمایه

هتای رفتتاری، در    تتری محافتتت تواهتد نمتود. ابزارهتا و بیتنش       مناست   و اجتماعی نیز به شکن

 .هایی را ارتقاء دهد تواند اجرای شنین سیاست ای است که می حقیقت، حلقه گمشده
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هتا و  تتلاش هتای رفتتاری توصتیه نمتوده استت کته        گرفته در حتوزه بیتنش   مطالعات صورت

شتناتت   مبتنتی بتر  بایتد  گیترد  ت متی جامعته صتور  افتراد  مداتلاتی که برای تغییر رفتار مصترفی  

هتایی   بهبود یابتد. مشتوق  بایست بازنگری شده و میطور مستمر  بهو این مداتلات اجتماعی بوده 

هتای متالی    محتدود بته مشتوق   نباید شود  در نتر گرفته می برقمصرف در منتور تغییر رفتار  که به

نیتز طراحتی و متورد استتفاده      یهتای درونتی و ارزشت    باشد، بلکه با مطالعه بتر روی افتراد مشتوق   

تواند منجر به کاهش مصرف شده، بلکته در   های انرژی لزوما  نمی گیرد. افزایش قیمت حامنقرار

صتنعت بترق    درآمتدهای منتتور افتزایش    بته تغییرات قیمتت  که  ذهنیتبرتی موارد با ایجاد این 

را موج  مصرف  باعث کاهش مسئولیت اجتماعی افراد شده و افزایش گیرد، شه بساصورت می

هتای اقتصتاد متعتارف و     بته آمتوزه   گیوابستت عتدم  شود. آننه بیش از هر شیتز متورد نیتاز استت      

هتای علمتی    رفتاری که ازجملته حتوزه   علوماست. های دانش اقتصاد رفتاری گیری از آموزه بهره

مشکلات توانسته است برای برتی  جا کرده است،بوده و مرزهای دانش اقتصاد را نیز جابهپیشرو 

 ارائه دهد. مناسبی را درمان  هایمزمن در کشورهای پیشرفته نس ه

آسی  شناسی راهکارهای مطرح شده در زمینه مدیریت مصترف بترق از    این مقاله ضمندر 

بته منتتور    هاییپیشتنهاد ، بته ابزارهتا و تجتارب اقتصتاد رفتتاری      عنایتمنتر اقتصاد رفتاری، و با 

یکتی از   .ارائه شتد ایج در زمینه مدیریت مصرف برق در کشور اصلاح و بازنگری رویکردهای ر

به عنتوان   صنعت برقبا توجه به اهمیت موضوع، واحدی در مهمترین این پیشنهادها آن است که 

گیری از ظرفیت اندیشمندان حوزه اقتصاد رفتتاری و  تأسی  گردد که ضمن بهره "واحد تلنگر "

، با تجمیتع و هتم افزایتی ظرفیتت روابتط      شناسی روانو  مرتبط نتیر جامعه شناسیهای  سایر رشته

های مرتبط وزارت انه، متدیریت   کشور و همننین سایر ب ش برقهای حوزه  های شرکت عمومی

ستازی کتاهش مصترف     منتور فرهن  ههای اقتصاد رفتاری برای جامعه هدف را ب اجرای سیاست

گیتری از تجتارب متعتدد     کشتور پیگیتری نماینتد.آیین نامته تتدوین واحتد متذکور بتا بهتره          بترق 

 های این واحد گردد. تواند تدوین گردد و راهنمای فعالیت می کشورهای م تلف
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 منابع 

بررسی ابعاد و آثار حن بحران تامومشتی بترق از طریتق اصتلاح تعرفته      ". (1330امیدی، احسان )

 اقتصادی مجل  شورای اسلامی. ،  کمیته اقتصاد مقاومتی کمیسیون"مشترکین پرمصرف تانگی

پژوهشتنامه اقتصتادی )دانشتگاه علامته      ."اقتصتاد رفتتاری و فترار مالیتاتی     " .(1336) میثم ،امیری
 .  35 – 792، صص (71)64 (طباطبایی

بهینته   هتای انترژی و ارائته الگتوی     تبیین جامعه شناتتی مصرف حامن" .(1332بهشتی، سید صمد )

، پایتان نامته دکتتری، دانشتگاه     "هتای شتهر اصتفهان(    ای در مصرف برق تتانواده  )مطالعه مصرف

 . اصفهان، دانشکده ادبیات و علوم انسانی

 یبررست " .(1333جهاه، مهریم )   رفعهت  .قاضی طباطبایی، محمود .قاسمی، وحید .بهشتی، سید صمد

وری صتنعت بترق ایتران، ستال      ،  کیفیتت و بهتره  "یانرژ مصرف بر نگرشو  ثیرأت یشناتت جامعه

 . 9-72سوم، شماره ششم، پاییز و زمستان، صص 

کتاربرد اقتصتاد   " (،1330)  محمهدپور   و حسهین  بهرنه،، كهورو    ؛موسوی، زههرا ؛ تهمتن، امیرمحمد

 ، پژوهشکده مطالعات حاکمیت دانشگاه شریف."عمومی )مطالعات موردی( یسیاستگزاررفتاری در 

، متترجم  " تلنگر، تصمیماتی بهتر در تصوص سلامت، دارایی و شادمانی" .(1330)  چاردلر، ریات

  .انتشارات علمی و فرهنگی ،مرتضی رستمی

 ، 7935، ترازنامه انرژی سال  (.7931) انرژی وزارت نیرو و برق کلان اقتصاد و برنامه ریزی دفتر

در بتین دانشتجویان دانشتگاه یاستوج و     مصرف بهینه انرژی )آب و برق( " .(1333) رضایی، پریسا

، پایتان نامته کارشناستی ارشتد، دانشتگاه یاستوج،       "ثر بتر آن ربرتی عوامن اجتماعی و روانتی مت  

 .دانشکده ادبیات و علوم انسانی

ریتزی و   برنامته ،  "اقتصتاد رفتتاری و سیاستتگذاری عمتومی     "، (1333) امیری و میثم فرهاد ،رهبر
 . 741-713صص  ،731 (73)، بودجه

 ،"هتا  آنهتای   اقتصاددانان رفتاری و نتریته " (1332) امیری و میثم محمود ،متوسلی ؛فرهاد ،رهبر

 .799-766، صص  732(7) ،ریزی و بودجه برنامه
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تحلین اجتمتاعی الگوهتای مصترف    " .(1335) ملاكی احمد پور، محسن ابراهیم ؛طالبیان، سید امیر

فصلنامه راهبرد اجتماعی فرهنگی، سال پتنجم، شتماره نتوزدهم، تابستتان،     ، "انرژی در شهر تهران

 .344-371صص 

ها و عقاید بر مصرف  بررسی نقش نگرش " .(1335) رحیمی و افسانه حبیب ،مروت ؛علی ،فریدزاد

 .733-763، صص 37( 6، ) پژوهشنامه اقتصاد انرژی ایران، "انرژی الکتریکی تانوارها در ایران

ارزیتابی ابعتاد بحتران تتأمین بترق       .(7931) امیهدی  و احسهان  صابر ،آزاد ؛حمیدرضا قریشی، سید
 های مجل ، گروه انرژی. ، مرکز پژوهشتابستان و راهکارهای مقابله با آن

شتناتتی الگتوی    تبیتین جامعته   " .( 7935)   صهالحی  و صهادق  جمها   ،محمدی ؛قلی امام ،لقمان

 .727-734صص ، 73( 1)  ، اجتماعی ایران مسائن "،مصرف برق شهروندان مازندران

بررستی مستائن   ، "تحلین اجتماعی رفتار مصترف بترق  " ،(7933) صالحی و صادق قلی امام ،لقمان
 .311-924، صص 74( 4)  ، اجتماعی ایران

-7961ستال آمتار انترژی کشتور)     33مروری بتر   ،(7931) نیرو وزارت انرژی و برق امور معاونت

 .انرژی و برق کلان اقتصاد و ریزی برنامه دفتر: تهران، شاپ اول (،7935

 سیاستتگذاری "(، 1330) تهمهتن  و امیرمحمد كورو  بهرن،، ؛حسین محمدپور، ؛زهرا موسوی،

 مطالعتات  اندیشتکده  ،" سیاستتگذاری  هتای  د،لتت  و مبانی شتناتتی  :رفتاری رویکرد با عمومی

 .شریف صنعتی دانشگاه سیاستگذاری و حاکمیت

و انت تاب:   گتذاری سیاستت  .( 7935)  مولایناتهان و سندهیل جفری آر ،كلین، ؛كانگدان، ویلیام

ستازمان  : تهتران  .نصراصتفهانی  یمصتطف متترجم   .اقتصاد ب ش عمومی از درینه اقتصاد رفتتاری 

 .برنامه و بودجه کشور

شورای عالی انقلاب های تغییر رفتار، تهران،  درآمدی بر مدیریت سیاست (،1335) نفیسی، علیرضا

 فرهنگی.
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