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 چکیدٌ
س  ٔ ٕٙساٖ ك ٕ ت٤ط٤اغّت زا٘ س ٗتط٤ت٥ثب اٞ ب٘وبضآٔ ّٕىطز زض ثرف  ت٤ط٤ٔس ٢ػّت  ػ

ب٘ق ٣زٚتِ س ٣ضا  ةٔ  ُّٛ سَٔ  زٛٔ  ج٘ رتهبتٚ  ت٤ط٤اظ  بٙؾت ثبٔ  تٔ ّٕىطز   ب٣٢ٞػ٤ٌػ
٣ٙ٘ٔ ٣ثرف ػٕٛٔ سف سزا ضٛ ثبٞ  ٔٙظ  ٥ٕٗ  ٞ ٛ ٣َطاح. ثٝ ّٕىطز زض  ت٤ط٤ٔس ٢اٍِ ػ
طاحا٤ٗ پػٚٞف وكٛض  ٣ثرف زٚتِ  َ ثب وٝ  ٔسَ اخطا قس ٣بث٤ٚ اضظ ٣زض زٚ فبظ

هبحجٝ ٢اؾترطاج اخعا ٢ثطا ٣ج٥تطو ٢ىطز٤ضٚ  ٔ دبْ ٚ  بفت٤ٝؾبذتبض ٥ٕ٘ٝ ب٢ٞٔسَ ثب ا٘
ٚ  تحّ اظ ك٥ػٕ بٌٖ هبحجٝ ٥ُذجط  ٔ بٖ٘ ب٢ٞتٓ دبْ قسٜ آ سَ ثٝ قا٘  ٔ  ٣ف٥و ٥ٛ٠،

ضٚ ب٢ٞزازٜثب اؾتفبزٜ اظ قس.  ٣َطاح  ٢بٞ ٔؤِفٝ ٥ُتحّٚ ثرف  ٤ٗقسٜ زض ا ٢طٌزآ
ط ،٣اوتكبف ّٔ ٥ُتحّ ك٤ٔسَ اظَ  طحّٝ وٕ س٥٤تأ ،٢س٥٤تأ ٣ػب  ٢ثطا ع٥٘ ٣قس. زضٔ 

بٙؾبٖ ذجط طا٤ٖٔس ٣بث٤اضظ ّٕىطز  ٣بث٤زفبتط اضظ ٢ٚ ؾتبز ٣ٚظاضت ٠ٚ وبضق ٝ  20ػ ٚظاضترب٘
بٖٔ  س ٣اٚحس اؾتب٘ 31ٚ  ٣ّٔٚ ؾبظ  ٔ بٖٔ ب٘ٝٔ ت٤ط٤ؾبظ ٖ  ٢عض٤ٚ ثط ؾبثك ثسٚ

٘ٝٛ طٔسَ ضا  ،٢ط٥ٌ ٕ٘ ح قبذم ؾبزٌ ك٤اظَ  ِٛت، وبضثطز ٣پٙ زٖ ٢ٚ ؾٟ ؼ ،ثٛ  ت٥خبٔ
ؼ ب٘ٔ ض ت،٥ٚ  آٚٛ ساضزثب اؾتفبزٜ اظ  ٢نحت ٚ ٘ ٝ اؾتب٘ بٔٙ اٚ ٢پطؾك آٖ ٣٤ب٤ٚ پب ٣٤وٝ ض

ضٛز اضظ س٥٤تأ َ  ٣زؾتطؾ ك،٥تحم ٤ٗا ب٢ٞبفت٤ٝ ثطاؾبؼ. زاز٘سلطاض  ٣بث٤قس،ٔ  س  ٔ ثٝ
ثٛ ُّ س ٣ٔ بٔتٔ  عا بْٕ اثؼبزٚ  اِ س ت ا٘ٛ ّٕىطز زض ثرف زٚتِ ت٤ط٤وٝ ثت ضٛ  ٣ػ ح ضا حَٛٔ 

طٞ ه٥ٚ ثب تفى بٞٔك٣ٚ ذٍ بٞ بؾت٥ؾ قف زٞس،  ٔؤثط ٍطا٤ٖاظ ثبظ ه٤٘مف  پٛ
ط ثبظ ٝ ٘مفٞ  ٝ ث خ عْ تٛ بٟ؛ زض  ٢بٞ ت٥فؼبِٚ  ٍطا٤ٖٔؿتّ بٙضآ٘  ح٤ت٘ب ب٤ ب٣ٞذطٚخٗ ٥٥تؼ و

بٟ ،ا٢اٚؾُٝ ؛٣آ٘ بٟٚ  ٣٤٘ ط ثبظ ه٤اؾتطاتػ ح٤ت٘ب ت٤زض٘ ٝ  ٍط٤ػُٕٞ  خٝ ث زض يٕٗ تٛ
اٚثٍ ث .تاؾ بٞ ثرف ٤ٗاٗ ٥اخعاء ٚ ض

 َای کلیدیياژٌ
.ٔؤثط ٍطا٤ٖثبظ ،٣ػٕٛٔ ٞب٢ٔك٣ذٍ ،٣ػّٕىطز، ثرف ػٕٛٔ ت٤ط٤ٔس

Abstract 
Most management scholars consider the most important 

reason for the inefficiency of performance management in the 
public sector to be due to the lack of an optimal performance 

management. To this end, with the aim of designing a 

performance management model in the public sector of the 
country, this research was conducted in two phases of design 

and evaluation of the model, which was combined with a 

combined approach to extract the components of the model by 
conducting semi-structured interviews with professors and 

analyzing the themes of their interviews.The model was 

designed in a qualitative Method. Using the data collected in 
this section and the exploration of exploratory components, the 

model was confirmed through confirmatory factor analysis. In 

the quantitative stage, to evaluate the managers and experts of 
the ministry and the staff of the performance appraisal offices 

of    ministries and national organizations and    provincial 

departments of the former management and planning 
organization without sampling, the model was assessed 

through five indicators of simplicity, ease of use, applicability, 

comprehensiveness and Validity, accuracy and innovation 
were assessed using a standard questionnaire.According to the 

findings of this research, Model around politics and policies, 

and effective actors; Besides determining outcomes or 
immediate results, mediating, final, and ultimately the 

strategic outcomes of each actor's action while paying 
attention to the components and relationships between these 

sectors. 
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 …  ػّٕىطز زِٚت ت٤ط٤ٔس ٢اٍِٛ ٣َطاحٚ ٕٞىبضاٖ:  ٔحٕس٢        84

 مقدمٍ
اثعاض٢ خٟت اخطا٢  ػٙٛاٖ ثٝزض ٍ٘طـ ٤ٛ٘ٗ، ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز 

ٞساف ؾبظٔب٣٘ ُٔطح اؾت ٞب ٚ تحمك أك٣، ذٍٞب ٢اؾتطاتػ
ٞب ٚ ضقس ٚ  ٞب، قب٤ؿت٣ٍآٖ افعا٤ف تٛا٘ب٣٤ ٚ ٞسف ػٕس٠

پطٚضـ ؾبظٔبٖ اضظ٤بث٣ قٛ٘سٜ اؾت. چ٥ٙٗ ٍ٘ب٣ٞ ثٝ ٔس٤ط٤ت 
اؾت وٝ آٖ ٘ظبْ ضا  وبضا ٚ  ٣٤ٞب ٣ػ٤ٌٚز ػّٕىطز ٔؿتّعْ ٚخٛ

(.2015ٚ ٕٞىبضاٖ،  1ؾبظز )فبئٛض٣ٜٔ اثطثرف
 فهُ زض ٔٛيٛع ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زض ثرف زِٚت٣ ا٤طاٖ

 اضظ٤بث٣ ػٙٛاٖ تحت وكٛض٢ ذسٔبت ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛ ٤بظزٞٓ
( آٖ ٔمطض 81) ٠ٌطز٤س. زض ا٤ٗ فهُ ٚ زض ٔبز ُٔطح ػّٕىطز

 ػّٕىطز ٔس٤ط٤ت ٘ظبْ اؾتمطاض ثب اخطا٣٤ ٞب٢زؾتٍبٜ قسٜ اؾت
 وبضٔٙساٖ ٚ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ، ػّٕىطز اضظ٤بث٣ ثط ٔكتُٕ
 زض ضا ٚض٢ثٟطٜ ٥ٔعاٖ ٚ ػّٕىطز اضظ٤بث٣ ٚ ؾٙدف ٞب٢ثط٘بٔٝ

 ٞب٢ٌعاضـ ت٥ٟٝ يٕٗ ٚ ٌصاقتٝ اخطا ٔٛضز ذٛز ٚاحسٞب٢
ٕ٘ب٤ٙس. ثطا٢ اضظ٤بث٣  ضا ٌعاضـ حبنُ ٘تب٤ح ٔٙظٓ، ٚ ا٢٘ٛثٝ

٤ط٤ت ػّٕىطز زض زؾتٍبٜ زِٚت٣ وكٛض ٥ٔعاٖ تحمك ٔس
ٌصاض تؼ٥٥ٗ قسٜ اؾت وٝ ثب لبٖ٘ٛ اظ َط٤كٞب٣٤ قبذم

تحمك اٞساف  اَلاػبت ٔطثَٛٝ ٥ٔعاٖ تحمك ٚ ػسْ ٢احهب
ٞب٢ وكٛض ٔكرم ٘ظبْ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زض ث٥ٗ زؾتٍبٜ

 ٣ضٚظضؾب٘ ثٝ ٚ ٞب ػجبضت اظ ثبظٍ٘ط٢قٛز. ا٤ٗ قبذم٣ٔ
 يط٤ت تؼ٥٥ٗ ٚ ٌطا٣٤ ٘ت٥دٝ ض٤ٚىطز ثب اذتهبن٣ ٞب٢ قبذم
ٞب٢ اخطا٣٤ وكٛض زض وٙبض آٟ٘ب زض زؾتٍبٜ اؾتب٘ساضز ٚ ا٥ٕٞت

 ٔٙبؾت ضاٞىبضٞب٢ اضائٝ ٚ اضظ٤بث٣ ذٛز ٌعاضـ تس٤ٚٗ ٚ ت٥ٟٝ
زض ػُٕ  آٖ اخطا٢ اظ حبنُ ٘تب٤ح ٚ ػّٕىطز ثٟجٛز خٟت زض

 اضظ٤بث٣ ٘تب٤ح اظ ٥ٌط٢ثٟطٜ ثط ا٤ٗ ٥ٔعاٖ ثبقس. ػلا٣ٜٔٚ
 ثٟجٛز خٟت زض انلاح٣ السأبت ا٘دبْ ٚ جُل ؾبَ ػّٕىطز

ٞب٢ اضظ٤بث٣ ٘ظبْ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز قبذم اظخّٕٝػّٕىطز 
 ثبقس.فؼ٣ّ زِٚت ٣ٔ

ثطا٢ ا٤ٙىٝ ٔكرم قٛز آ٤ب ٘ظبْ فؼ٣ّ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز 
وكٛض تٛا٘ؿتٝ وبضوطزٞب٢ ٔٙبؾج٣ زاقتٝ ثبقس ٤ب ذ٥ط؟ 

 ا٤ٗ پػٚٞف يٕٗ ا٘دبْ ُٔبِؼٝ اوتكبف٣ ا٥ِٚٝ زض بٖٔحمم
 ٠لبِت ٔهبحجٝ ٚ تٛظ٤غ پطؾكٙبٔٝ زض ٥ٔبٖ وبضقٙبؾبٖ ذجط

ٖٞب ٚ چٙس ٚظاضترب٘ٝ وٝ ٔؿئٛلااضظ٤بث٣ ػّٕىطز اؾتب٘ساض٢
ف٣ٙ اخطا٢ ٘ظبْ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز ٞؿتٙس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثب ُٔبِؼٝ 

ٞب٢ اخطا٣٤ وكٛض زض ػّٕىطز زؾتٍبٜ ٣قٙبؾ ت٥آؾٌعاضـ 
ٝ ٘كبٖو آٔس زؾت ثٝٞب٢ ٔرتّف، ٘تب٤ح خبِت تٛخ٣ٟ ؾبَ
ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زض ؾُح زِٚت  ٠ٔؿبئُ ٔٛخٛز زض حٛظ زٞٙس
ٔؿبئ٣ّ وٝ ثٝ اشػبٖ ذجطٌبٖ ا٤ٗ حٛظٜ اظ  اظخّٕٝ .ثبقس٣ٔ

1.  Favoreu

ؾبذتبض ٚ ٔب٥ٞت ٔسَ فؼ٣ّ ٘ظبْ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زِٚت ٘كأت 
 ػٙٛاٖ ثٝٞب٢ تحَٛ ازاض٢ ٔٛيٛع خب٤ٍبٜ ثط٘بٔٝ ،ٌطفتٝ اؾت

ض ٔسَ فؼ٣ّ ز  EFQMٔسَوبضوطز  تٛإ٘ٙسؾبظ ثب ٕٞبٖ
وٝ  EFQM ثطزاض٢ ٘بٔٙبؾت اظ ٔسَ اضٚپب٣٤اؾت. ٌطتٝ

ٔس٣ِ ذبل ثرف غ٥طزِٚت٣ اؾت، زض ٔسَ فؼ٣ّ  ٔب٥ٞتبً
ٞب٢ اخطا٣٤ وكٛض ثسٖٚ زض ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زؾتٍبٜ

ٞب٣٤ ذبل ثرف ػ٣ٕٔٛ ٘ظطٌطفتٗ اِعأبت ٚ ٤ٚػ٣ٌ
ؾبظ ػسْ اؾتمطاض فطا٥ٌط ا٤ٗ ٔسَ قسٜ اؾت. اظ َطف ظ٥ٔٙٝ

ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ىتٝ ٟٔٓ زض اخطا٢ ا٤ٗ ٔسَ، قبذمز٤ٍط ٘
ٞب٢ تحَٛ ازاض٢ اؾترطاج ٤ىؿب٣٘ اؾت وٝ اظ ٔدٕٛػٝ ثط٘بٔٝ

ٞب٢ اخطا٣٤ ٔؼ٥بض ٚ ثٝ نٛضت ٔكبثٝ ثطا٢ تٕب٣ٔ زؾتٍبٜ
ٞب ٚ ٥ٌطز وٝ ثب ػٙب٤ت ثٝ ضؾبِتؾٙدف ٚ اضظ٤بث٣ لطاض ٣ٔ

ٞب٢ ٔتفبٚت ٚ ٥٘بظٞب٢ ٔرتّف زض ؾبظٔبٖ ٢ٞب ت٤ٔأٔٛض
اؾتمطاض ا٤ٗ ٔسَ ضا ثب ٔكىُ ٔٛاخٝ وطزٜ اؾت.  ٌٛ٘بٌٖٛ
ٞب٢ ا٤ٗ ثرف ٘كبٖ زاز وٝ ض٤ٚىطز ان٣ّ ٔسَ فؼ٣ّ ثطضؾ٣

ا٢ وٝ زض ٔس٤ط٤ت تٛخٝ نطف ثٝ اثطثرك٣ اؾت، أب ٘ىتٝ
ػّٕىطز ثرف زِٚت٣ زض وٙبض تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح حبئع ا٥ٕٞت اؾت، 

ثٝ خٟت ٔب٥ٞت اؾت.  ٞبفطا٤ٙس ٣ٚ اثطثرك ٣٤وبضا ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ
 ه٥ؿتٕبت٥ؾ َٛض ثٝ س٤ثب ،ٞب٢ زِٚت٣ز٣ٞ ؾبظٔبٖذسٔت
آٟ٘ب  ٣٤قسٜ ٚ وبضا ٣٤قٙبؾب ٥٘ع ٔؤثط٣ ؾبظٔب٢٘ ٞبفطا٤ٙس
زض ٞب ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز قبذم ٤ُٗ ا٥تحّ ت٤زضٟ٘بٚ  ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ

ؾبظٔبٖ قٛز ٚ زض نٛضت ثٟجٛز زض فطا٤ٙسٞب اؾت وٝ اثطثرك٣ 
بٖ زاز وٝ ٥٘ع حبنُ ذٛاٞس قس. ٘ىتٝ آذط زض ا٤ٗ ثطضؾ٣ ٘ك

زض ٔسَ فؼ٣ّ فطو ثط ا٤ٗ اؾت وٝ زض نٛضت اخطا٢ نح٥ح 
 تٛاٖؾبظٔبٖ زِٚت٣ ٣ٔزض ٤ه ٞب٢ تحَٛ ٚ زضؾت ثط٘بٔٝ

 ٢ٞب ت٤ٔأٔٛضٚ  ٞب ضؾبِتٔٙجؼث اظ ٞب٢ ٚظب٤ف ٚ ثط٘بٔٝ
زض ٔدٕٛػٝ  وٝ ٣زضحبِ، وبُٔ اخطا وطز َٛض ثٝترهه٣ ضا 

ب٢ ٞٞب٢ اخطا٣٤ وكٛض زض ؾبَػّٕىطز زؾتٍبٜ ٌعاضـ
وؿت أت٥بظ لاظْ  ػسْ ثبٚخٛزٞب ٔتٛا٣ِ، ثؿ٥بض٢ اظ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ

 ١زضظ٥ٔٙ قسٜ  ف٤تؼطٞب٢ ٌصاض٢تحمك ؾُح ٞسف ٚ ػسْ
ٞب٢ اذتهبن٣ ذٛز أت٥بظ ث٥كتط٢ ٞب٢ تحَٛ زض ثط٘بٔٝثط٘بٔٝ

ا٘س ٚ ا٤ٗ تٙبلى، ازػب٢ ان٣ّ ا٤ٗ ٔسَ ضا ضز ضا وؿت وطزٜ
 ٤س. افعاوطزٜ ٚ ثط ٔدٕٛػٝ ٘مبٌ يؼف آٖ ٣ٔ

 ،آٔس زؾت ثٝٞب٢ ا٥ِٚٝ ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ وٝ زض ثطضؾ٣ 
وبضا٣٤ ٔسَ  تٛاٖ ازػب وطز، ٔؿئّٝ ان٣ّ زض حبَ حبيط ػس٣ْٔ

فؼ٣ّ ٘ظبْ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زِٚت اؾت وٝ زض ػُٕ تٛا٘ب٣٤ 
ضا ٘ساقتٝ ٚ ذطٚخ٣  زِٚتاضظ٤بث٣ ػّٕىطز نح٥ح 

ٔدط٤بٖ  ثطا٢ٞب٢ ثٟجٛز آٔسٜ زض ت٥ٟٝ ٚ تس٤ٚٗ ثط٘بٔٝ زؾت ثٝ
ثبقس. اظ ٞب٢ اخطا٣٤ چٙساٖ وبضآٔس ٣ٕ٘زؾتٍبٜزِٚت ٤ؼ٣ٙ 
ٞب٢ اخطا٣٤ آٖزِٚت ٚ زؾتٍبٜ وٝ ٣٤اظآ٘دبؾ٢ٛ ز٤ٍط 
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ٞب ٞؿتٙس، ا٤ٗ ٔسَ ٞب ٚ ؾ٥بؾتٔك٣ٔدط٢ ذٍ ٣٘ٛػ ثٝ
ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ خب٤ٍبٜ ثبظ٤ٍطاٖ آٖ ٚ ٘ٛع اضتجبٌ ٚ تؼبُٔ ا٤ٗ 

٣ ضا ٔٛضز اضظ٤بث٣ ٞب٢ اخطا٤ثبظ٤ٍطاٖ ٘تب٤ح ػّٕىطز٢ زؾتٍبٜ
زٞس. ثٝ ٥ٕٞٗ ػّت ثب٤س ٔسَ خس٤س ٚ ُّٔٛث٣ ضا ثب لطاض ٣ٔ

تٛخٝ ثٝ التًبئبت ٔس٤ط٤ت زِٚت٣ زض ا٤طاٖ ت٥ٟٝ ٕ٘ٛز وٝ ثط 
ٔجٙب٢ آٖ ثتٛاٖ اظ ٔطحّٝ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز ثٝ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز 

تط٢ ضا ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ثٟتط ٚ ضؾ٥سٜ ٚ اَلاػبت٣ زضؾت
ٖ ٚ ته٥ٕٓ ٥ٌطاٖ زِٚت٣ اظ ٚيؼ٥ت تط زض اذت٥بض ٔس٤طااثطثرف

ػّٕىطز زِٚت لطاض زاز. يطٚضت ُٔبِؼٝ زض ا٤ٗ حٛظٜ ظٔب٣٘ 
ٞب٢ قٛز وٝ ثسا٥٘ٓ زض ٥ٔبٖ تٕب٣ٔ ٤ٚػ٣ٌزٚچٙساٖ ٣ٔ

ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زض ثرف زِٚت٣ وٝ ا٥ٕٞت ٚ يطٚضت 
زٞٙس، ٔٛيٛع ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زض ثرف زِٚت٣ ضا ٘كبٖ ٣ٔ

٘جٛز ٔسَ اشػبٖ زاض٘س وٝ  ٔحممبٖ ا٤ٗ حٛظٜ اتفبق ثٝلط٤ت 
-ذبل ثرف ٞب٣٢ػ٤ٌػّٕىطز ثب تٛخٝ ثٝ ٚ ت٤ط٤ُّٔٛة ٔس

ثبقس. ثطا٢  ٞب ٔؤِفٝتط٤ٗ ٣ قب٤س ٤ى٣ اظ ثب ا٥ٕٞتػٕٛٔ ٞب٢
( 2008) ٚ ٕٞىبضا٘ف 2( ٚ ٚا٘ؿ٥ّٛؼ2005) 1ٕ٘ٛ٘ٝ ٔتب٘ٗ

ػّت ٘بوبضآٔس٢ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زض ثرف زِٚت٣ ضا  ٤ٗتط ٟٔٓ
ٔتٙبؾت ثب ٔرتهبت ثرف  ّٕىطزػ ت٤ط٤٘جٛز ٔسَ ُّٔٛة ٔس

زا٘ٙس. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثب ٍ٘ب٣ٞ ثٝ ازث٥بت ٚ پ٥ك٥ٙٝ ػ٣ٕٔٛ ٣ٔ
زٞس وٝ ٞب ٘كبٖ ٣ٔتحم٥ك وٝ زض ازأٝ شوط قسٜ اؾت، ثطضؾ٣

 ذلأزض ازث٥بت فؼ٣ّ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زض ثرف زِٚت٣ قىبف ٚ 
ٚخٛز  ٔؤثطٔؼٙبزاض٢ ثٝ خٟت ػسْ تٛخٝ ثٝ ٘مف ثبظ٤ٍطاٖ 

ٚ ٘ٛع  ٔؤثطٔس٣ِ وٝ ثتٛا٘س ٘مف ثبظ٤ٍطاٖ  ٍط٤ز تػجبض ثٝزاضز. 
ٞب ضا زض ؾُٛح ضا تكط٤ح وطزٜ ٚ اثؼبز فؼب٥ِتآ٘بٖ ضٚاثٍ 

 ثطاؾبؼٔرتّف ثتٛا٘س ث٥بٖ وٙس زض حبَ حبيط ٚخٛز ٘ساضز. 
آ٘چٝ وٝ ٌفتٝ قس، ٔؿئّٝ ان٣ّ ا٤ٗ پػٚٞف ا٤ٗ اؾت وٝ 

ثط ٘مف  ٣ٔجتٙزض وكٛض ػّٕىطز زِٚت  ٤ط٤تٔس ٢ ُّٔٛةاٍِٛ
 ٢ٞب ٔؤِفٝ ،ثط ا٤ٗ وساْ اؾت؟ ػلاٜٚ ٔؤثط ٤ٍطاٖاظ ثبظ ٤هٞط

ٚ ضٚاثٍ ٚ ٘تب٤ح حبنُ اظ تؼبٔلات ٚ اضتجبَبت ث٥ٗ  ا٤ٗ ٘مف
 ز٘جبَ زاضز؟ آٟ٘ب  چ٥ؿت؟ ٚ چٝ ٘تب٤د٣ ضا ثٝ

 پیطیىٍ پژيَص
ٞسف اظ تغ٥٥طات اذ٥ط ثرف زِٚت٣ ثٟجٛز ػّٕىطز زِٚت ٚ 

ا٤ٗ ض٤ٚىطز  ا٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ا٘ؼىبؼٔٛفم٥ت پ٥بٔسٞب٢ ثط٘بٔٝ
خسا  ػلاٜٚ ثٝؾبزٜ ثطا٢ ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ ٚ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز اؾت. 

ٞب٢ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز وبٖ٘ٛ پ٥بٔسٞب٢ اظ ثرف زِٚت٣، ؾ٥ؿتٓ
ث٥ط٣٘ٚ ٚ خٛاث٣٤ٍٛ  ظ٤بث٣ ٚ تمبيب٢ ث٥كتط ثطا٢ ٔكبٞس٠اض

                                                                     
1.  Mettanen 

2. Van Sluis  

ثبقٙس. زض تحم٥مبت ٔطثٌٛ ثٝ ٞب٢ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز ٣ٔفؼب٥ِت
٣ اغّت ٔحممبٖ زض پ٣ پبؾد ثٝ تغ٥٥طات ػّٕىطز ثرف زِٚت

 ٞؿتٙس وٝ ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ ٚ چٍٛ٘ٝ تغ٥٥ط زض  ؾؤاَا٤ٗ 
ٞب ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ٚالؼ٣ زِٚتؾ٥ؿتٓ

ٞب٢ ٔسا٣ٔٚ ثطا٢ َطاح٣ ٚ تلاـ د٥ٝزض٘تٟٔٓ اؾت؟ 
 ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زض تٙظ٥ٕبت پ٥چ٥س٠ ٞب٢ؾ٥ؿتٓ ٢ط٥وبضٌ ثٝ

اَلاػبت٣ زض حبَ ضقس ٚ ؾبظٔب٣٘ تٛا٘ؿتٝ اؾت ٤ه چٟبضچٛة 
ٞب٢ زض ٔٛضز چ٣ٍٍ٘ٛ وبض ؾ٥ؿتٓ ٙب٥ٖإَ لبثُقٛاٞس تدطث٣ 

ٞب ثطا٥ٍ٘عا٘ٙسٜ زض ػُٕ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ پبؾر٣٤ٍٛ افطاز ٚ ؾبظٔبٖ
وٙس )٥ٞٙط٤چ ٚ  ٢آٚض خٕغٚ ٘حٜٛ تُج٥ك آٟ٘ب زض ََٛ ظٔبٖ 

 (.2012، 3ٔبضقىٝ
 ٥ٙ٤ٟٛٔبٖ

 ٔس٤ط٤ت تحٛلات ثبة زض وٝ اؾت ثبٚض ا٤ٗ ثط4
 ا٘تظبض وٝ ٌٛ٘ٝ آٖ حبَ، ثٝ تب قسٜ اؾت ٚ ٣٤ٕ٘ب ثعضي ز،ػّٕىط

 ثب٤س ٞبلٛت ٚ ٞبيؼف ثٝ تٛخٝ ثب ٚ وبضوطز٢ ٘ساقتٝ ضفت،٣ٔ
 ٞب٢(. ؾبظٔب2012ٖثبظٍ٘ط٢ وطز )٥ٞٙط٤چ ٚ ٔبضقىٝ،  آٖ زض

  ض٘ح ػّٕىطز ٔس٤ط٤ت ٠حٛظ زض قس٤س٢ ٘بوبضآٔس٢ اظ زِٚت٣
 ثرف زض ّىطزػٕ ٔس٤ط٤ت حًٛض لطٖ ضثغ ضغٓثط٘س ٚ ػ٣ٔ٣ّ

 ٔٛضز ثٟجٛزٞب٢ ٚ زاضز ٚخٛز ٣ٕٟٔ ٞٙٛظ ٔكىلات زِٚت٣،
 ٞٙٛظ ذسٔبت و٥ف٥ت ٚ قفبف٥ت پبؾر٣٤ٍٛ، ػّٕىطز، زض ا٘تظبض

(. اظ 2009، ٚ ٕٞىبضاٖ 5اؾت )فط٤ط ٘سازٜ ضخ زِرٛاٜ ا٘ساظٜ ثٝ
اظ ٔٙظط ؾُح (، چٟبض ض٤ٚىطز 2008) 6٘ظط ثٛوبضت ٚ ٞب٥ٍِبٖ

ز زاضز وٝ ثطا٢ تٛن٥ف ؾُٛح اضظ٤بث٣، ٕٞىبض٢ ٚ وبضثطز ٚخٛ
ضٚز وٝ ثطا٢ وبض ٣ٔ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زض وكٛضٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ

چٟبض ض٤ٚىطز ا٤ٗ ٔتٕب٤عٕ٘ٛزٖ ؾُٛح ٟٔبضت٣ ٚ پ٥ٛؾتٝ 
اؾت. ا٤ٗ  ُّٔٛة زض ََٛ ظٔبٖ تٛؾؼٝ ٚ پطٚضـ ٤بفتٝ

زض ٔؼٙب ٚ ٔؼبزَ  7ض٤ٚىطزٞب ػجبضت اؾت اظ ازاضٜ ػّٕىطز
زض  8ػّٕىطز، ٔس٤ط٤تِ ػّٕىطز اضظ٤بث٣ ػّٕىطز ٚ ٘ٝ ٔس٤ط٤ت

ٔؼٙب٢ تٛخٝ ثٝ ضاٞجط٢ أٛض ثطا٢ اضائٝ ذسٔبت ػ٣ٕٔٛ ثب 
ٞب٢ ثٟجٛز، اؾتفبزٜ اظ ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ زض لبِت ثط٘بٔٝ

ٞب٢ ثط٘بٔٝ ط٥تأثزض ٔؼٙب٢ تٛخٝ ٚ تٕطوع ثٝ  9ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز
آٖ ثط  ط٥تأثثٟجٛز ٘بق٣ اظ اَلاػبت وؿت قسٜ اظ ػّٕىطزٞب ٚ 

وٝ اقبضٜ ثٝ  10ػّٕىطز حبو٥ٕت٣ ت٤زضٟ٘بٚ  ظ٘س٣ٌ ٔطزْ
 ػّٕىطز ٤ه ٘ظبْ ؾ٥بؾ٣ ٚ حىٛٔت٣ زاضز وٝ قبُٔ ػّٕىطز

                                                                     
3.  Heinrich & Marschke 

4.  Moynihan 

5.  Fryer 

6.  Bouckaert & Halligan 

7  .  performance administration 

8.  management of performance 

9.  performance management 

10.  performance governance 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



  …       ػّٕىطز زِٚت ت٤ط٤ٔس ٢اٍِٛ ٣َطاحٚ ٕٞىبضاٖ:  ٔحٕس٢        86

 

تٕب٣ٔ اضوبٖ ٤ه ٘ظبْ ؾ٥بؾ٣ ٚ حىٛٔت٣ زاضز. ثٛوبضت ٚ 
زاض٘س وٝ ٤ه وكٛض ثب ( زض ازأٝ ث٥بٖ 2008٣ٔٞب٥ٍِبٖ )

وبض ثطزٜ ثٝ ٔطحّٝ ثؼس  ٌؿتطـ ٚ ازغبْ ؾُح ٚ ٘ٛع اضظ٤بث٣ ثٝ
ازاضٜ »ٛاٞس ٕ٘ٛز. زض ا٤ٗ ٘ظط٤ٝ ا٥ِٚٗ ٔطحّٝ ٤ؼ٣ٙ پ٥كطفت ذ

ٞب اؾت وٝ زضٖٚ، وٙبض ٚ وبضوطزٖ ثب ضٚاثٍ ؾبظٔبٖ« ػّٕىطز
ٞب٢ وٙتطَ قسٜ ا٢ اظ ٕٞىبض٢ٚضا٢ ثرف زِٚت٣ ثب ٔدٕٛػٝ

٤بثس. ز٥ٔٚٗ ٔطحّٝ ٞب٢ ػّٕىطز٢ ٌؿتطـ ٣ٔتٛؾٍ ٔىب٥٘ؿٓ
ت ٞب٢ ٔكبضؤطثٌٛ ثٝ ٕٞٝ ٌٛ٘ٝ« ٔس٤ط٤تِ ػّٕىطز»٤ؼ٣ٙ 

ٞب٢ ثٟجٛز ػّٕىطز قٟطٚ٘س٢ اؾت وٝ زاضا٢ زؾتٛضاِؼُٕ
ٔؼ٥بضٞب٢ « ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز»اؾت ٚ ؾ٥ٔٛٗ ٔطحّٝ ٤ؼ٣ٙ 

 زٞٙسٜ ٘كبٖٞس وٝ زاختٕبػ٣ ٤ب ثٟجٛز ضا ثٝ ٞٓ پ٥ٛ٘س ٣ٔ ط٥تأث
 ت٤زضٟ٘بثبقس ٚ ٞب٢ ػّٕىطز٢ ٣ٔقبذم ٠زٞٙس اضتجب٤ٌب 

-ؾ٥بؾت ٞب ٚٞب، زؾتٛضاِؼُٕٔطحّٝ چٟبضْ وٝ ازغبْ فؼب٥ِت

ٞب٢ ػّٕىطز٢ ٔرتّف زض ٤ه ٘ظبْ ؾ٥بؾ٣ زض أتساز ٕٞٝ 
 .(2013 ،ٚ ٕٞىبضاٖ 1ؾُٛح اؾت )٣ِ ضٚزظ

ازث٥بت ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زض ثرف  فطز ٔٙحهطث٤ٚٝػ٣ٌ 
زِٚت٣ زض خط٤بٖ ؾ٥بَ ٚ پػٚٞف ٌٛ٘ٝ آٖ ٟ٘فتٝ اؾت. زض 

تٛاٖ ذهٛل پ٥ك٥ٙٝ تحم٥مبت نٛضت ٌطفتٝ زض ا٤ٗ ثرف ٣ٔ
 2ٌٛئطٚ ٔه ٕ٘ٛ٘ٝ ضز٘ٛض ػٙٛاٖ ثٝقبضٜ وطز. ثٝ ٔٛاضز ٔتؼسز٢ ا

 ثرف زض ػّٕىطز ٔس٤ط٤ت»(، زض تحم٥م٣ ثب ػٙٛاٖ 2004)
ان٣ّ ٤ه ٔسَ ُّٔٛة  ٢ٞب ٔؤِفٝ« زاؾتبٖ؟ ٤ب حم٥مت: زِٚت٣

ٞب٣٤ اظ لج٥ُ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زض ثرف زِٚت٣ ضا قبُٔ ثرف
تٛؾٍ ٔس٤طاٖ ؾ٥بؾ٣،  ٠قسٗ ٥٥تؼٞب٢ ٔك٣ٞب ٚ ذٍؾ٥بؾت

ٞب٢ زِٚت٣، ٞب٢ اخطا٢ ثطٚوطاضؾ٣ زض ؾبظٔبٖضٚـفطا٤ٙس ٚ 
ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ٚ وبضوٙبٖ ثرف ذسٔبت ػ٣ٕٔٛ زض ؾبظٔبٖ

ٞب٣٤ اظ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ زض ؾ٥ؿت٣ٕ وٝ ذٛز قبُٔ ثرف
 زا٘ٙس.اؾت، ٣ٔ ٔؤثطٞب ٞب ثٝ ذطٚخ٣تؼ٥٥ٗ  ٚ تجس٤ُ ٚضٚز٢

( ٥٘ع زض تحم٥ك ذٛز وٝ ثب 2015ٚ ٕٞىبضا٘ف ) 3فبئٛضٜ
 ٔح٣ّ ٞب٢زِٚت٣ ثرف زض ػّٕىطز س٤ط٤تٔ»ٞسف ثطضؾ٣ 

ٞب٢ زاض٘س ٤ى٣ اظ ضٚـا٘دبْ قسٜ اؾت، ػٙٛاٖ ٣ٔ« فطا٘ؿٝ
ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ثطضؾ٣ ٘تب٤ح وبضآٔس ثطا٢ اؾترطاج ٔسَ

ٞب٢ ٤بفتٝ ثطاؾبؼٔطثَٛٝ اؾت.  ٠تحم٥مبت ٔرتّف زض حٛظ
ٞب٢ ٞب٢ َٛلا٣٘ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز ٚ فؼب٥ِتا٤ٗ تحم٥ك تب ٔست

ض ثرف زِٚت٣ قبُٔ ٔفْٟٛ ٚ تؼط٤ف٣ و٣ّ ٚ ٔطتجٍ ثب آٖ ز
 ػٙٛاٖ ثٝٔٙظٓ ثٛزٜ ٚ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز اثتسا ٚ زض ث٥كتط اٚلبت 

٤ه ؾ٥ؿتٓ ٤ب ٔسَ ٔس٤ط٤ت تؼط٤ف ٘كسٜ اؾت ٚ ذٛز ضا اظ 

                                                                     
1.  Lee Rhodes 

2.  Rednover & Macgeregore 

3.  Faore 

ا٢ اظ ٞب ٚ اٞساف ػّٕىطز٢ ٚ ٔدٕٛػَٝط٤ك تؼط٤ف قبذم
اَلاػبت ٘كبٖ زازٜ اؾت. َجك تحم٥مبت ٔرتّف٣ وٝ زض ا٤ٗ 

ٞب٢ زِٚت٣ زض حهبقسٜ اؾت، ثٟجٛز وبضا٣٤ ؾبظٔبٖپػٚٞف ا
ٞب٢ ٞب ٚ ؾ٥بؾتٕٞطاٜ ثب ثٟجٛز ػّٕىطز فؼب٥ِت وٝ ٣نٛضت

٢ زِٚت٣ ٞبؾبظٔبٖ ٕٞچ٥ٙٗ اٌط ٕٞطاٜ ثب تٛا٘ب٢ زِٚت٣ ثبقس ٚ
ٞب٢ زِٚت٣ زض ٥ٔبٖ ٔطزْ ٚ ٌطٜٚ زض خٟت ا٤دبز اضظـ افعٚز٠

٥مبت تط اؾت. زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب تحماختٕبػ٣ ثبقس، ٕ٘ب٤بٖ
ػّٕىطز زِٚت ثط  ط٥تأث»ا٘س وٝ ٔرتّف ثٝ ؾٟٓ ذٛز ٘كبٖ زازٜ

ٞب٢ ٔفْٟٛ ٟٔٓ ٚ و٥ّس٢ زض ؾ٥ؿتٓ« ٔطزْ ٚ ظ٘س٣ٌ آٟ٘ب
 ٣٤تٟٙب ثٝثبقٙس ٚ ذٛز ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز ٔٛخٛز ز٥٘ب ٣ٔ

 ٞب اؾت. ٔؼ٥بض ان٣ّ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز زِٚت زٞٙسٜ ٘كبٖ
 زازٞب٢لطاض» (، ٥٘ع زض تحم٥م٣ ثب ػٙٛا2014ٖ) 4ؾطٞٛح
، ث٥بٖ «و٥ٙب زِٚت٣ ثرف زض ػّٕىطز ٔس٤ط٤ت اثعاض 5ػّٕىطز٢

وٙس وٝ تمبثُ ٚ تؼبُٔ ػّٕىطز٢ اثعاض ٟٔٓ ٚ و٥ّس٢ ٣ٔ
ٞب ٚ تغ٥٥طات ثرف خعء ضفٛضْ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز اؾت وٝ

لطاضزازٞب٢ ػّٕىطز٢ ٤ب  وٝ ٢َٛض ثٝ ،ثبقسزِٚت٣ ٥٘ع ٣ٔ
س، ضٚ٘تٛافمبت ػّٕىطز٢ وٝ زض ثرف زِٚت٣ ثٝ وبض ٣ٔ

اؾتب٘ساضزٞب٢ ػّٕىطز٢ ٤ب اٞساف لبثُ قٙبؾب٣٤ ضا تؼ٥٥ٗ ٚ 
ٕ٘ب٤ٙس. زض ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك آٔسٜ اؾت وٝ زض اوثط ٔكرم ٣ٔ

ٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ ػّٕىطزٞب ثب اؾتب٘ساضزٞب ٚ اٞساف ٘ظبْ
ثرك٣ اظ ٔؿ٥ط٤بث٣ ٚ  ػٙٛاٖ ثٝقٛز ٚ ؾٙد٥سٜ ٚ اضظ٤بث٣ ٣ٔ

-ت٣ ٔحؿٛة ٣ٔٞب٢ زِٚؾ٥ٌٛط٢ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زض فؼب٥ِت

ٞب٢ ػّٕىطز٢ قٙبؾب٣٤ ٘بٔٝقٛز. اٞساف ان٣ّ ٚ و٣ّ تفبٞٓ
زِٚت٣ ٚ ضٚاثٍ  زٞٙس٠ٞب٢ ذسٔبتٞب٢ ؾبظٔبٖاٞساف ٚ غب٤ت

ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ اؾت ٔك٣ٞب ٚ ذٍؾ٥بؾت ١آٟ٘ب ثب زِٚت زضظ٥ٔٙ
ٔٛاخٝ ثب  ٢خب ثٝ٘تب٤ح  ثطاؾبؼٚ تؿ٥ُٟ زض اضظ٤بث٣ ػّٕىطز 

٘بٔٝ بقس. اخطا٢ تفبٞٓثلٛا٥٘ٗ ٚ انَٛ ثٛضٚوطات٥ه ٣ٔ
ػّٕىطز٢ زض تؼساز ٚؾ٥غ ٚ زض ٔدٕٛػٝ ظ٤بز٢ اظ وكٛضٞب اظ 
لج٥ُ فطا٘ؿٝ، پبوؿتبٖ، آفط٤مب٢ خٙٛث٣، اؾتطا٥ِب، وب٘بزا، ٔبِع٢، 

 ٚخٛزٗ ٤ثباوطٜ خٙٛث٣، غٙب ٚ ٞٙس ثب ٔٛفم٥ت ٕٞطاٜ ثٛزٜ اؾت. 
ٞب٢ ٔس٤ط٤ت آ٘چٝ زِٚت اظ اَلاػبت ػّٕىطز٢ تحت ؾ٥ؿتٓ

 وٙس، ٞٙٛظ ٤ه ٔؿئّٝ ٟٔٓ ٚ اؾبؾ٣ اؾت.بزٜ ٣ٔػّٕىطز اؾتف
٣ٕٟٔ اؾت وٝ ثط  ٢ٞب ٔؤِف٥٘ٝع اظ  ؾ٥بؾ٣ ثطٚوطاؾ٣ تٛاٖ

 اؾت.  طٌصاض٥تأثٔس٤ط٤ت ػّٕىطز 

ثطضؾ٣ ظطف٥ت »(، زض تحم٥ك ذٛز ثب ػٙٛاٖ 2015) 6پ٥تطظ

                                                                     
4.  Hopesur 

ٚ  ٤بةاضظ ٥ٗوٝ ث٢ ػّٕىطز ٢٘ٛع اظ لطاضزازٞب ٤ٗزض وكٛض ٔب ا.  

 «٘بٔٝتفبٞٓ» قٛز،٣ؾط اٞساف ٚ اؾتب٘ساضزٞب ٔٙؼمس ٔثط  قٛ٘سٜ ٣بث٤اضظ
 .قٛز٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ
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 تٛاٖ ته٤ٛطوٙس وٝ ٣ٔ٣ٔ س٥تأو« ؾ٥بؾت زض ثرف ػ٣ٕٔٛ
ثٛضٚوطاؾ٣ اضائٝ  ؾ٥بؾ٣ تٛاٖ اظ ٔف٥س٢ ٚ وبضآٔس ٣ِٚ ؾبزٜ

اثؼبز زض ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز  تط٤ٟٗٔٓ اظ زاز. ثٝ ٘ظط ٢ٚ ٤ى٣
 وٝ اؾت حس٢ ٚ خبٔؼٝ ؾ٥بؾ٣ زض تٛاٖ، ثرف ػ٣ٕٔٛ

 ػٛأُ آٖ ثب ٞب٢ ػ٣ٕٔٛٔك٣ثٛضٚوطاؾ٣ ثطا٢ اخطا٢ ذٍ
، زاقتٝ ثبقس ٞب ٢ٌصاض بؾت٥ؾتٛا٘س زذبِت ظ٤بز٢ ضا زض ٣ٔ

 . اؾت
 وٝ چٍٛ٘ٝ قٛز٣ٔ ُٔطح ؾؤاَزض ا٤ٗ تحم٥ك ا٤ٗ 

 ٔمب٤ؿٝ قسٜ ٚ ٤ه خبٔؼٝ زض ؾ٥بؾ٣ ٔٙبثغ ؾب٤ط ثب ثٛضٚوطاؾ٣
 ،طٌصاض٥تأث ٞب٢ٌطٜٚ ،ٔؤثط ذبضخ٣ ٤بثس. ػٛا٣ُٔٔ اُ٘جبق
 ػٙٛاٖ ثٝزِٚت  ثرف اظ ذبضج ػٛأُ ٕٞٝ ٤ب ؾ٥بؾ٣ احعاة

. ٞب ٞؿتٙسثط ؾ٥بؾت ٢طٌصاض٥تأثتلاـ ثطا٢  زض ثبظ٤ٍطاٖ
زٞس وٝ ا٘حهبضٌطا٣٤ ثرف ٞب٢ ٢ٚ ٘كبٖ ٣ٔ٘تب٤ح ثطضؾ٣

 تٛاٖ ٞب٢ زِٚت٣ؾبظٔبٖ آٖ ٥ّٝٚؾ ثٝ وٝ اؾت زِٚت٣ ٔٛلؼ٥ت٣
 تٛاٖ ؾُح ا٤ٗ زاض٘س وٝذٛز  ٔح٥ٍ زض شات٣ ٚ ٟٔٓ ػٛأُ ٚ

زاضز ٚ  ٢ٌصاض بؾت٥ؾثط فطا٤ٙس  ٢طٌصاض٥تأثظ٥ٔٙٝ  ثبلا ؾ٥بؾ٣
تٛا٘س فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز ضا تحت ا٤ٗ ػبُٔ ٣ٔ ٣٘ٛػ ثٝ
اظ  ثؿ٥بض٢ زض اؾت ٕٔىٗ ا٘حهبض ٤ب أت٥بظ . ا٤ٗلطاض زٞس ط٥تأث

ثرف  آٟ٘ب زض وٝ ثبقس ٔكٟٛز ٤بفتٝ تٛؾؼٝ وٕتط ٞب٢ؾ٥ؿتٓ
 ثٛضٚوطاؾ٣ لسضت ٢ٞب ٔؤِفٝ ثب تب ٘كس٠ ا٢ٞٙٛظ حطفٝ ػ٣ٕٔٛ

زٞس حبِت ز٤ٍط تحم٥مبت ٢ٚ ٘كبٖ ٣ٔ. ٥ٌطز لطاض تؼبزَ زض
ا٢ حطفٝ ؾ٥بؾ٣ تح٥ُّ زض ٘ؿجتبً ثٛضٚوطاؾ٣ ظٔب٣٘ اؾت وٝ

 ٚخٛز خبٔؼٝ زض ٢ٔؤثط ٚ لسضتٕٙس ؾ٥بؾ٣ ػٛأُ ٣ِٚ ٘جٛزٜ
 ا٢ ثطا٢ٚاؾُٝ ثٛضٚوطاؾ٣، زض ٞبؾبظٔبٖ ٔٛضز ا٤ٗ زاضز. زض

 ٘ظطاتكبٖ ٚ قٛ٘سٔحؿٛة ٣ٔ ذبضخ٣ ػٛأُػّٕىطز  ٤ط٤تٔس
 آٟ٘ب ثٝ لب٣٘ٛ٘ قىُ حسٚز٢ تب وٝ ٕ٘ب٤ٙس٣ٔ فطا٤ٙس ٚاضز ضا

 ط٥تأث كتط تحتزض ا٤ٗ حبِت ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز ث٥. ثركس٣ٔ
ٞب٣٤ ٔرتّف ضا ٔس٤ط٤ت ذبضخ٣ اؾت وٝ ؾ٥بؾت ٢ٞب ٔؤِفٝ
 ا٘س. وطزٜ

 تٛاٖ زاضا٢ ثٛضٚوطاؾ٣ اػًب٢ حبِت ز٤ٍط ظٔب٣٘ اؾت
 .ٕ٘ب٤ٙس اؾتفبزٜ ٞبٟٔبضت آٖ اظ ٘ساض٘س اخبظٜ ٣ِٚ ٞؿتٙس ؾ٥بؾ٣
 ؾ٥بؾ٣ تٛاٖ زاضا٢ ٞبثٛضٚوطات ٚ ذبضخ٣ ػٛأُ وٝ ٣ٍٞٙبٔ
 ثبٞٓ ٔتحس ٢طٌصاض٥تأث ثطا٢ ثتضلب زض ػٛأُ آٖ ثبقٙس

 حبِت زٞس ثستط٤ٗقٛ٘س. ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥مبت ٘كبٖ ٣ٔ٣ٔ
 ذبضخ٣ ػٛأُ ٘ٝ ٚ ثٛضٚوطاؾ٣ ٘ٝ وٝ اؾت ظٔب٣٘ ٕٔىٗ
 آقفتٝ ِعٚٔبً حىٛٔت ٚ ٥٘ؿتٙس چك٥ٍٕط٢ ؾ٥بؾ٣ تٛاٖ زاضا٢
 ثٛزٜ ٚ ثؿت٣ٍ تأؾف ٔب٤ٝ ٔٛاضز ا٤ٗ زض ٢ٌصاض بؾت٥ؾ. اؾت

ذٛاٞس  ٕٞطا٣ٜ تغ٥٥طات ثب اغّت حسالُٚ  ٚيغ آٖ زاضز ٔؿ٥ط ثٝ
 ثٛز.

ٞب٢ وٝ ََٛ ػٕط وٛتب٣ٞ ٞب٢ ٔٛلت ٚ ٤ب زِٚتزِٚت 

 ؾ٥بؾ٣ تح٥ُّ زض تٛاٖ حم٥طا٘ٝ ػسْ قىؿت ثب ٘سضت ثٝ زاض٘س
 زاذ٣ّ قٛ٘س. ٘تب٤ح ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ پ٤ٛب٣ٔ٣٤ قٙبذتٝ

 ٚ ضلبثت٣ ٔٙبثغ تؼساز ثٝ ثؿتٝ ٞبزِٚت زض ٢ٌصاض بؾت٥ؾ
 پبضِٕب٣٘ ٞب٢ؾ٥ؿتٓ ث٥كتط زاضز. زض فطق ثبٞٓب اؾتملاَ آٟ٘

 وبضآٔس ضل٥ت ٤ه ٢ط٥وبضٌ ثٝ تٛاٖ ٌصاض لب٤ٖٛ٘ه حىٛٔت 
 ٔس٤ط اخطا٣٤ وٝ ٕٞبٖ ٔس٤ط٤ت ثٙبثطا٤ٗ ضا ٘ساضز، ٔس٤ط٤ت ثطا٢

 تؿٍّ ؾ٥بؾ٣ ٞب٢ثحث ثط ثب٤س ثٛضٚوطاؾ٣ اؾت، ؾ٥بؾ٣
 أب. ٥ٌطزثبقس ٚ ٌب٣ٞ ٘مف ٤ه ٔكبٚض ثٝ ذٛز ٣ٔ زاقتٝ
 ٚ ثىبٞٙس ذٛز ؾ٥بؾ٣ تٛاٖ اظ اؾت ٕٔىٗ ٞب٢ پبضِٕب٣٘ثرف
 ثبقٙس ٚ ٔب٘ٙس پبضِٕب٣٘ ٔجّغبٖ ثطٝ ٥تى ٤ب ٌط٢لاث٣ ثٝ ٔتى٣

  .ٕ٘ب٤ٙس زض فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز ػُٕ وبضٌعاض ٤ب ٚاؾُٝ ٤ه
ٚ ٕٞىبضاٖ 1زض ثطضؾ٣ پ٥ك٥ٙٝ تحم٥ك ٘تب٤ح تحم٥مبت ؾٖٛ

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ثطضؾ٣ ٚ ٔمب٤ؿٝ ٔسَ»( ٥٘ع وٝ ثب ٞسف 2014)
« آٔسٜ زض ثرف زِٚت٣ زؾت ثٝػّٕىطز ٚ اضتجبٌ آٖ ثب ٘تب٤ح 

ٞب٢ اضظ٤بث٣ ٞب٢ خٕغ قسٜ اظ ؾ٥ؿتٓزٞس زازٜاؾت، ٘كبٖ ٣ٔ
ٞب٢ ثبظذٛضز٢ اظ لجُ ا٤دبز قسٜ ػّٕىطز ثب٤س اظ َط٤ك وب٘بَ

ٔطزاٖ چ٣ٍٍ٘ٛ  ٚ ٔتٕطوع ٌعاضـ زازٜ قٛز ٚ اغّت زِٚت
پطؾف  ٤ٗتط ثعضي ٙٛاٖػ ثٝاؾتفبزٜ اظ اَلاػبت ػّٕىطز٢ 

زا٘ٙس. آٟ٘ب ازػب ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز ٣ٔ ١ثطا٢ تحم٥ك زضظ٥ٔٙ
ٞب ا٘س وٝ تُج٥ك ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ثط ٔجٙب٢ پ٥بٔس ثٝ زِٚتٕ٘ٛزٜ

زٞس تب قٙبذت ثٟتط٢ اظ ٥ٔعاٖ پ٥كطفت٣ وٝ ثطا٢ اخبظٜ ٣ٔ
آٚض٢ ػلاٜٚ خٕغٝ ا٘س ضا تؼ٥٥ٗ وٙٙس. ثضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف زاقتٝ

ٔثجت٣  ط٥تأثضؾس زض ٔٛضز ٘تب٤ح ٥٘ع ثٝ ٘ظط ٣ٔ ٞب٢ ٔطتجٍزازٜ
-ٞب، افعا٤ف ٔس٤ط٤ت ثط٘بٔٝ ٚ ٥٘ع اَلاعثط اضتجبٌ ٥ٔبٖ زِٚت

ٞب زضذهٛل ثٛزخٝ زاقتٝ ثبقس. آٟ٘ب ٥ٌط٢ضؾب٣٘ اظ ته٥ٕٓ
ٞب٣٤ وٝ اظ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز اؾتفبزٜ وٙٙس آٖ زِٚت٣ٔ س٥تأو
تٙظ٥ٓ  ذٛز ضا ثط خٙجف ط٥تأثوٙٙس اغّت تٕب٤ُ زاض٘س، ٣ٔ

 اٞساف ؾبظٔب٣٘ ٚ حؿبثطؾ٣ ثٛضٚوطات٥ه ٔتٕطوع وٙٙس.

 

 ضىبسی پژيَصريش
وكف تحم٥ك حبيط ثٝ خٟت ا٤ٙىٝ اظ ؾ٢ٛ زض تلاـ ثطا٢ 

ٚ  ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز ذبل ثرف زِٚت٣ زض وكٛض ٥تٔبٞ
ا٣٤ٍِٛ ٚ ؾبذت  ٥ٗانَٛ، لٛا٘ ٥طٞب،ٔتغ ٥ٗضٚاثٍ ثزضن 

٣ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط زض آٖ ؾؼ ٚ اؾتٔرهٛل ثرف زِٚت٣ 
ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زا٘ف  ٢ٔطظٞب ١ثٝ تٛؾؼ حس أىبٖ قس تب

ٕ٘ب٤س، اظ ٘ظط ٞسف تحم٥م٣ ث٥ٙبز٢ وٕه  زض ثرف زِٚت٣
-٣ف٥و ىطز٤ضٚضٚز. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ تحم٥ك زاضا٢ قٕبض ٣ٔ ثٝ

اؾت وٝ ثطا٢ َطاح٣ ٔسَ زض آٖ اظ ض٤ٚىطز  و٣ٕ )تطو٥ج٣(
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 ثطز.و٥ف٣ ٚ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٔسَ اظ ض٤ٚىطز و٣ٕ ثٟطٜ ٣ٔ
زضن ٚ قٙبذت  ٔٙظٛض ثٝثرف اَٚ ا٤ٗ تحم٥ك  زض
زِٚت ٚ  ٚ ٔح٥ٍ زض ثؿتط نطفبً ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز ٢ٞب ٔؤِفٝ

ٔس٤ط٤ت  ٞب٢ ٔٛخٛزٔسَ  ١ٕ٘ٛ٘ ثط اتىبثب ُٔبِؼٝ ػ٥ٕك 
ز٤سٌبٜ ٔٙس٢ اظ ثٟطٜ زض وٙبضآٖ  ازث٥بت تئٛض٤هزض  ػّٕىطز

 يٛع ُٔبِؼٝ زاضا٢ تدطثٝ زض ٔحسٚز٠ٔٛافطاز٢ وٝ زض 
٤ت ػّٕىطز ثرف زِٚت٣ ٞؿتٙس، اؾتطاتػ٢ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط

ثط اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تح٥ُّ ٔحتٛا٢  ُٔبِؼٝ ٔٛضز٢ ٔجت٣ٙ
٥ٌط٢ اظ اثعاض ٔهبحجٝ و٥ف٣ ثب ض٤ٚىطز٢ تّر٥ه٣ ٚ ثٟطٜ

-ٔهبحجٝ ا٘دبْ تح٥ُّ ٔحتٛا٢ٔس٘ظط لطاض ٌطفتٝ قس تب ثب 

اضتجبَبت  تٕب٣٣ٔ ٟٔٙسؾ٣، تٛاٖ زض لبِجٞب٢ ا٘دبْ قسٜ ث
تح٥ُّ ٔحتٛا٢  . چطا٣٤ تطخ٥ح ضٚـطزثجت قسٜ تؼط٤ف و

ثط  س٥تأوتٛاٖ ضا ٣ٔ ٞب زض ا٤ٗ تحم٥كضٚـ ز٤ٍطثط  و٥ف٣
 ا٤ٗ ضٚـ ػٙٛاٖ وطز. ٠اضتجبَبت ثجت قسؾبذتبضز٣ٞ 

 ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ يطٚضت زاقت ضٚـ تحم٥ك ا٤ٗ پػٚٞف
 ُٔطح ُٔبِت زض ٔٛخٛز ٔفب٥ٞٓع٤ٝ ٚ تح٥ُّ تد ثط فمٍ
 ٚ وٝ تىث٥طؾبظ٢ ضٚق٣ ثطزٖ اظثٙبثطا٤ٗ ثٟطٜ .٘جبقس قسٜ
 حتٛاآٚضزٖ اؾتٙتبخبت اظ ٔ زؾت ثٝثطا٢  ٠وٙٙس ٣بث٤اضظ

ٞب٣٤ اظ قطا٤ٍ اؾتٙجبٌ ٠وٙٙس اضائٝٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثٛزٜ ٔٛخٛز 
 يطٚضت زاضز. ٔحتٛا ثبقس،٤ب ذهٛن٥بت ز٤ٍط ٔٙجغ آٖ 

ثط  تٟٙب ٞب٢ احهبقسٜ زض ا٤ٗ تحم٥كتح٥ُّ ٔحتٛازض 
بِت ُٔطح قسٜ ٞب٢ ٔٛخٛز زض ُٔتدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔفْٟٛ

ٔفب٥ٞٓ ٔرتّف ضا زض ؾُٛح پطزاذتٝ ٘كس، ثّىٝ ؾؼ٣ قس تب 
 ٔٛيٛػبت ٚ ػمب٤س ان٣ّ ٔتٗ ؼ٥ٗ ٕ٘ٛز.ٔ ٌٛ٘بٌٖٛ

اَلاػبت حبنُ ٚ  ٔفْٟٛ ان٣ّ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس ػٙٛاٖ ثٝ
 خس٤ستط٤ٗ ٔفب٥ٞٓ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ  ػٙٛاٖ ثٝاظ ٔتٗ 

ٜ قسٞب٢ ظبٞط٢ ٔتٖٛ خعء ا٤ٗ اٞساف زض ٘ظط ٌطفتٝ خٙجٝ
ٞب٢ ا٘دبْ قسٜ زض ا٤ٗ تحم٥ك تح٥ُّ ٍط٤ز ػجبضت ثٝ. اؾت

ث٥بٚضز  ٔتٗ ضا زض لبِت ٤ه ٔسَ اضتجب٣َ زضتٛا٘ؿتٝ اؾت 
 . اؾت م٥كاٞساف تح ٠وٙٙسٗ ٥تأٔوٝ 

شوط اؾت وٝ خبٔؼٝ آٔبض٢ ثرف و٥ف٣  قب٤ؿتٝ
ا٢ اظ ذجطٌبٖ پػٚٞف ثطا٢ اؾترطاج ٔسَ قبُٔ ٔدٕٛػٝ

ئُ ٔجتلا ثٝ ٔس٤ط٤ت ٚ ٔترههبٖ زا٘كٍب٣ٞ آقٙب ثٝ ٔؿب
ٞب٢ ؾتبز٢ حٛظٜ بٖػّٕىطز زض ثرف زِٚت٣ ٚ ٔترهه

-ٞب٢ اخطا٣٤ وكٛض ٔطتجٍ ثب ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز ٣ٔزؾتٍبٜ

 ٣ا٘تربث٥ٌط٢ ثبقٙس. زض ا٤ٗ ثرف ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ
 ٕ٘ٛ٘ٝ ذجطٌبٖ ػٙٛاٖ ثٝ٘فط  7تؼساز  زض اثتسا٢ أط ٞسفٕٙس

 ٢آٚض خٕغظْ ٞب٢ لازازٜؾپؽ ٚ  ٔكرم ٥كتحم ٥ٝاِٚ
وٝ  ٘سقس ٣٤قٙبؾب ٤س٢ََٛ ٔهبحجٝ افطاز خس قس. زض

نٛضت پص٤طفت ٚ اقجبع ٘ظط٢ ٘فط ٔهبحجٝ  11ثب  زضٔدٕٛع

زٞس ٘كبٖ ٣ٔ ٥كتحم ٣٘رجٍب٘ ٕ٘ٛ٘ٝ حبنُ قس. ٚيؼ٥ت
زضنس اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ذجطٌب٣٘ تحم٥ك زاضا٢ ؾبثمٝ ػ٣ّٕ  27وٝ 

بثمٝ زضنس آٟ٘ب ٥٘ع زاضا٢ ؾ 46ٞب ٚ ٚ پػٚٞك٣ زض زا٘كٍبٜ
ٔٛيٛع زض ض٤ع٢ ؾبثك اخطا٣٤ زض ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝ

زضنس اظ ٕ٘ٛ٘ٝ  27فٛق  زٚزؾتٝثط  ثبقٙس. ػلاُٜٚٔبِؼٝ ٣ٔ
زض ؾُح  ٢ٌصاض بؾت٥ؾ٘فط زاضا٢ ؾبثمٝ  3ذجطٌب٣٘ ٤ؼ٣ٙ 

ٔدّؽ ٞؿتٙس. ثٝ خٟت  ٕ٘ب٤ٙس٠ ػٙٛاٖ ثٝٔمٙٙٝ  ٣ّ٠ زض لٛٔ
زاضا٢ ٘فط  2تدطثٝ وبض٢ اظ ٥ٔبٖ افطاز ٔهبحجٝ قسٜ 

٘فط آ٘بٖ ٥٘ع زاضا٢ ؾبثمٝ  3ؾبَ ؾبثمٝ ٚظاضت ٚ  ٥ٔ6ب٥ٍ٘ٗ 
ؾبَ حًٛض زض ٔدّؽ قٛضا٢ اؾلا٣ٔ ضا زاض٘س.  4حسالُ 

ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زض  ٠أب تدٕغ ان٣ّ تدطثٝ وبض٢ زض حٛظ
 زٚزؾتٝاظ خبٔؼٝ ذجطٌب٣٘ تحم٥ك اؾت. ا٤ٗ  زٚزؾت٥ٔٝبٖ 

افطاز٢ ثب ؾبثمٝ وبض٢ ٔؼبٖٚ ٚظ٤ط٢ ٚ ٔس٤طو٣ّ ٤ب 
ض٤ع٢ ؾبثك وبضقٙبؼ ذجطٜ زض ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝ

ٚ  13ثٝ تطت٥ت زاضا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾبثمٝ  ٞطوساْثبقٙس وٝ ٣ٔ
ثبقٙس وٝ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز ٣ٔ ٠ؾبَ فؼب٥ِت زض حٛظ 15

ز٘جبَ آٖ آقٙب٣٤ وبُٔ ثٝ  تدطثٝ ذٛة ٚ ثٝ ٠زٞٙس ٘كبٖ
اثؼبز ٔٛيٛع ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زض ؾُح زِٚت اظ خٟبت 

 س.ٔرتّف ٞؿتٙ
-ٔهبحجٝاضائٝ ثبظذٛضز ثٝ و٥ف٣ ثب زض ثرف ٕٞچ٥ٙٗ 

خط٤بٖ لطاضزازٖ آٟ٘ب زض ثب  ثطا٢ ثبلاثطزٖ ضٚا٣٤ قٛ٘سٌبٖ
 ٥طآٟ٘ب تأث ٣٤پبؾرٍٛ ٠ثط ٘حٛ وٝ ٢َٛض ثٝ ٥كتحم ٥طٔؿ

ثٝ ا٤ٗ . ٤سٌطز فطاٞٓ ٣زاذّ ٣٤ضٚا ٤فافعا، ظ٥ٔٙٝ ٍ٘صاضز
آٖ تب  آٔسٜ  زؾت ثٝ ٢پؽ اظ ا٘دبْ ٞط ٔهبحجٝ اٍِٛ ٔٙظٛض

وٝ  ٣ٚ زض نٛضت قساضائٝ  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝٔطحّٝ، ثٝ 
ٙس، َطح ضا ٘ؿجت ثٝ اٍِٛ زاقت ٣٘ىبت قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ

 قسٔهبحجٝ ا٘دبْ ٞط وبض پؽ اظ ا٘دبْ  ٤ٗ. أٛيٛع ٕ٘ٛز٘س
ا٘دبْ  ٢ط٥ٌ خٟتٚ  فطو ف٥پاظ ٞطٌٛ٘ٝ  ٣تب ٔهبحجٝ ذبِ

 افعا٤ف پب٤ب٣٤ ا٤ٗ ثرف يٕٗ ٔٙظٛض ثٝثط ا٤ٗ  ػلاٜٚ قٛز.
، ٍٕٞطا ٢ٞباظ ٔهبحجٝ ٢ا بفت٤ٝؾبذتبض ا٤ٙساؾتفبزٜ اظ فط

 ٢ثطا بفت٤ٝ ؾبذت ٤ٙسٞب٢افط ٣زٞؾبظٔبٖتلاـ قس تب 
٢ احهبقسٜ ٥٘ع فطاٞٓ ٌطزز. ٞبزازٜ ٥طثجت، ٘ٛقتٗ ٚ تفؿ

 ٢ثطا ٞب٢ ت٥ٓ تحم٥ك٣٤اظ ضإٞٙب ثطزاض٢ٕٞچ٥ٙٗ ثٟطٜ
٤ب٣٤ يط٤ت پب ثبلاثطزٖ ٔٙظٛض ثٝٞب ٔهبحجٝ ٢ٚ اخطا ٤بث٣اضظ

 لطاض ٌطفت.  ٔس٘ظطتحم٥ك 
ثط ا٤ٗ زض ضٚـ تح٥ُّ ٔحتٛا٢ و٥ف٣ ا٤ٗ  ػلاٜٚ

تحم٥ك وٝ ثب ض٤ٚىطز تّر٥ه٣ اؾت ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٔس٣ِ 
 اظ: ا٘س ػجبضتُّٔٛة ٔطاحُ ظ٤ط ٣َ قس، ا٤ٗ ٔطاحُ 

  ّٝ؛ا٘تربة ٚاحس تحم٥كاَٚ: ٔطح 

 ٔ ّٝ؛تؼ٥٥ٗ خبٔؼٝ آٔبض٢زْٚ: طح 
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  ّٝ؛ٞب ٔمِٛٝ ط٤ظٞب ٚ  ؾبذت ٔمِٛٝؾْٛ: ٔطح 

  ّٝؾبظ٢ ٚ ؾبذت ٔسَ؛ چٟبضْ: ٔفْٟٛٔطح 

 تحم٥ك ٢ٞب ٔمِٛٝ ط٤ظٞب ٚ  ؾبذتٗ ٔمِٛٝطا٢ َطاح٣ ٚ ث
ٔسَ تؼ٥٥ٗ ٌطزز تب ثتٛاٖ اٍِٛ  ٢ٞب ٔؤِفٝثب٤س اخعا، اثؼبز ٚ 

  ٢آٚض خٕغتحم٥ك ثٝ نٛضت ٘ؿج٣ تؼ٥٥ٗ قسٜ ٚ ازأٝ 
اظ  ٞب٢ ٔصوٛضثبقس. زض ا٤ٗ تحم٥ك ٔمِٛٝ ط٤پص أىبٖٞب زازٜ

تحم٥ك اؾترطاج  ؾؤالاتٞب ٚ ثطا٢ پبؾد ثٝ ثُٗ ٔهبحجٝ
ٔسَ ٚ ثطا٢ ا٤ٙىٝ ثتٛاٖ ضٚاثٍ ػ٣ّ  تأ٥٤س ٔٙظٛض ثٝقس. 

٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ ٚ ٥٘ع تٛاٖ تج٥٥ٗ ا٤ٗ 
ضٚاثٍ ضا زض ؾُح ٔسَ ٘كبٖ زاز ٚ اثجبت قٛز وٝ ٔسَ 

٥ُّ ٞب زاضز، اظ تحٔٛضز ٘ظط تٙبؾت ٚ ثطاظـ ٔٙبؾج٣ ثب زازٜ
ٔؿ٥ط اؾتفبزٜ قس. ثٝ ٥ٕٞٗ ػّت ثطا٢ ٔحبؾجٝ ٔؼبزلات 

-افعاض آٔبض٢ ٚ ٔسَؾبذتبض٢ ٔسَ اؾترطاج قسٜ اظ ٘طْ

ثطزا٢ قس وٝ ٘تب٤ح آٖ زض لبِت  ثٟطٜ    .Amosؾبظ٢
ٞب٢ ثطاظـ زض ازأٝ آٔسٜ ٕ٘ٛزاضٞب٢ ٔطتجٍ ٚ قبذم

 اؾت. 
زض ثرف و٣ٕ تحم٥ك ٥٘ع ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٔسَ 

رف و٥ف٣ ثب اؾتفبزٜ اظ پ٥ٕب٤ك٣ اظ ث ٜقس اؾترطاج
ثط ٥َف  تٛن٥ف٣، ٔسَ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ ٔجت٣ٙ

ثرف و٣ٕ تحم٥ك  ٥ِىطت ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفت. اثعاض
ٚ  ٣ثؼس ؾبز٤ٌٌٛٝ زض پٙح  17قبُٔ ٔسَ  اضظ٤بث٣ ٢ثطا

 ،ثٛزٖ ٣ٚ ثٕطثرك ٢زض اخطا، وبضثطز ٣٤ؾِٟٛت ٔسَ ٟ٘ب
ٚ  ٢٘ٛآٚض ت٤زضٟ٘بٚ  ٣ضؾتنحت ٚ ز ٥ت،ٚ ٔب٘ؼ ٥تخبٔؼ
ٔتؼسز ٚ  ٥مبتثٝ ِحبِ تىطاض زض تحمثبقس وٝ ٣ٔ آٖ ٣تبظٌ

 ٞب٢ٙبٔٝلاظْ خعء پطؾك ٤ب٣٤ٚ پب ٣٤اظ ضٚا ٢ثطذٛضزاض
ضٚا٣٤  تط ك٥زل ؾٙدف ٢. أب ثطاقٛزٔحؿٛة ٣ٔاؾتب٘ساضز 

ٌطٜٚ  ٥سچٙس ٘فط اظ اؾبت اذت٥بض زض ٙبٔٝپطؾك ٤ٗا اثعاض،
ذجطٌبٖ ٚ  ٥ٗچٙ ٟٞٓطاٖ ٚ قٟط ت ٞب٢زا٘كٍبٜ ٤ط٤تٔس

 ٚ اظ لطاض ٌطفت ٢ ثرف و٣ٕوبضقٙبؾبٖ ػًٛ خبٔؼٝ آٔبض
قس وٝ ثب  ٣٘ظطذٛاٞ ؾؤالاتٚ ضٚقٗ ثٛزٖ  ٥تاٖ قفبف٥عٔ

 ٣ذٛث ضٚا٣٤ اظ ٙبٔٝپطؾك قسٜ اضائٝتٛخٝ ثٝ ٘ظطات 
اثعاض  ٤ب٣٤ٔحبؾجٝ پب ٢ثطاثط ا٤ٗ  ػلاٜٚ .اؾت ثطذٛضزاض

 ٥بٖطؾكٙبٔٝ زض ٔپ ٣٤ٟ٘ب ٤غلجُ اظ تٛظ ثرف و٣ٕ تحم٥ك
ٕ٘ٛ٘ٝ  ٢٘فط اظ اػًب 30 ٥ٗپطؾكٙبٔٝ ث ٤ٗا ٢خبٔؼٝ آٔبض

قس ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ  ٤غتٛظ پب٤ّٛت ػٙٛاٖ ث٢ٝ آٔبض
 ٥عا٤ٖٔس. وطٚ٘جبخ آٖ ٔحبؾجٝ ٌطز ٢آِفب SPSS افعاض ٘طْ

زضنس ثٝ زؾت آٔس  91ٔصوٛض  ١پطؾكٙبٔ ٢ثطا ا٤ٗ قبذم
  ٥ٙبٖقس، ثب إَ زض لجُ ثساٖ اقبضٜ ٣وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ُٔبِج

اظ  زض ثرف و٣ٕتٛاٖ ٌفت وٝ اثعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ ٣ٔ
زضذهٛل  ثطذٛضزاض اؾت. ٣لبثُ لجِٛ ٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤پب

ٔسَ  وٝ ٣٤اظآ٘دبآٔبض٢ ا٤ٗ ثرف لاظْ ثٝ شوط اؾت  ١خبٔؼ
ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زض ثرف زِٚت٣  ١زضظ٥ٔٙ ٠قس اؾترطاج
ب٤س ثٛزٖ ث ثب٤س ا٤ٗ ٔسَ اظ ٘ظط ػ٣ّٕ ت٤زضٟ٘باؾت ٚ 

اضظ٤بث٣ قٛز، لاظْ ثٛز تب افطاز٢ ا٤ٗ ٔسَ ضا اضظ٤بث٣ وٙٙس 
ثط ذجط٣ٌ زض ٔٛيٛع، تدطثٝ ٚ ترهم لاظْ زض  وٝ ػلاٜٚ

اخطا٢ ٔسَ فؼ٣ّ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زض زِٚت ضا ٥٘ع زاقتٝ 
ثبقٙس تب ثتٛا٘ٙس ٔسَ ٟ٘ب٣٤ ا٤ٗ تحم٥ك ضا اضظ٤بث٣ وطزٜ ٚ 

 نطفبً٘ٝ ٘ظط خبٔؼ٣ ثطٌطفتٝ اظ تدطثٝ ٚ ٟٔبضت ػ٣ّٕ ٚ 
تئٛض٢ ثسٞٙس. قبذم ا٘تربة ا٤ٗ افطاز زاقتٗ ؾبثمٝ وبض 

 سثب٤اؾت وٝ ٣ٔػّٕىطز  ٤بث٣اضظ ٥١ٙؾبَ زضظٔ 10 ٢ثبلا
٣ فهُ ٤بظزٞٓ لبٖ٘ٛ ٔس٤ط٤ت ثب ٔسَ فؼّ ٣٤يٕٗ آقٙب

٥٘ع ثبقٙس. ثٝ ٚ ٘ظط  ٤سٜنبحت اذسٔبت وكٛض٢ زاضا٢ 
ٚظاضت٣ ٚ ؾتبز٢  ٥ٕٞ٠ٗ ػّت ٔس٤طاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ذجط

 31ٚظاضترب٘ٝ ٚ ؾبظٔبٖ ٣ّٔ ٚ  20بتط اضظ٤بث٣ ػّٕىطز زف
 ػٙٛاٖ ثٝض٤ع٢ ؾبثك ٚاحس اؾتب٣٘ ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝ

خبٔؼٝ آٔبض٢ ثرف و٣ٕ تحم٥ك زض ٘ظط ٌطفتٝ قس وٝ 
٘فط اظ آ٘بٖ ٚاخس قطا٤ٍ شوط قسٜ ثٛز٘س وٝ  60 زضٔدٕٛع

ٞب٢ ا٤ٗ ثرف ثطا٢ ٕٞٝ آٟ٘ب پطؾكٙبٔٝ ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝثسٖٚ 
  قس. اضؾبَ

 

 َای پژيَصیافتٍ
وسٌصاض٢، تطؾ٥ٓ خساَٚ فطاٚا٣٘ ٚ ٕ٘ٛزاضٞب ثطا٢ ٔمٛلات 

أب  .ضٚـ تح٥ُّ ٔحتٛا٢ و٥ف٣ اؾت ثطاؾبؼا٤ٗ پػٚٞف 
ٞب٢ نح٥ح ٚ اظ آ٘دب٣٤ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٙبثط اؾترطاج زازٜ

نٛضت  قسٜ ثٝ ٞب٢ اؾترطاج تط اؾت، زازٜ٘عز٤ه ثٝ نحت
ٞب٢  اؾبؼ، تح٥ُّ زازٜو٣ٕ ٥٘ع اضظ٤بث٣ قس٘س. ثط ٥ٕٞٗ 

تح٥ُّ ٔحتٛا٢ آقىبض ٚ ٔحتٛا٢ پٟٙبٖ  زٚزؾتٝ  ٔصوٛض ثٝ
ٞب   وّٕبت ٤ب ٚاغٜ وٝ ٣٤اظآ٘دبزض ا٤ٗ تحم٥ك تمؿ٥ٓ قس. 

تط٤ٗ ٚاحسٞب٢ تح٥ُّ ٔحتٛا زض ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ قٕبض وٛچه
آ٤ٙس، زض ا٤ٗ ثرف، وّٕبت و٥ّس٢ اؾترطاج قسٜ ٣ٔ

 ٍط٤ز ػجبضت ثٝس٘س. ٥ٔعاٖ فطاٚا٣٘ تؼ٥٥ٗ ٚ ٔؼ٥ٗ ق ثطاؾبؼ
وبض ثطزٜ قس  ٞب٢ اوتكبف٣ ثٝوّٕبت٣ وٝ زض ذلاَ ٔهبحجٝ

 ٢اٍِٛ ثٝ ٘ؿجت ٤ىطز خبٔؼٝ ذجطٌب٣٘ تحم٥كضٚوٝ 
ثٝ قطح خسَٚ  ت اؾت وٝزِٚ زض ؾُحػّٕىطز  ٤ط٤تٔس

  ٌطزآٚض٢ قسٜ اؾت. 1 ٠قٕبض
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 زِٚتػّٕىطز زض ؾُح  ٤ط٤تٔسض٤ٚىطزٞب ٘ؿجت ثٝ  .1جذيل 

فراياوی کلمبت  کلمبتياحذَبي ثبت يب 

 کلیذي

 درصذ

 5/4 4 ٘مف ثبظ٤ٍطاٖ ان٣ّ زض ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زِٚت

 8/5 5 ٤ى٣ اظ ثبظ٤ٍطاٖ و٥ّس٢ ػٙٛاٖ ثٝؾبظٔبٖ ثط٘بٔٝ ٚ ثٛزخٝ 

 8/5 5 ؾبظٔبٖ أٛض ازاض٢ ٚ اؾترسا٣ٔ ٔت٣ِٛ فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زِٚت

 4/3 3 ٞب ىطز زِٚتػ٤ّٕى٣ اظ اضوبٖ ٔس٤ط٤ت  ػٙٛاٖ ثٝ ٌصاض لبٖ٘ٛ٘ظبضت 

ٚ تٛخٝ ثٝ پ٥بٔسٞب٢ آٖ زض اضظ٤بث٣ ػّٕىطز قىُ ٌطفتٝ ٘بق٣ اظ  ٢ٌصاض لبٖ٘ٛاثعاضٞب٢ 
 اخطا٢ ٞط لبٖ٘ٛ

3 4/3 

 2/7 6 ٞب٢ اخطا٣٤٘ظبضت زض٣٘ٚ زِٚت ٚ زؾتٍبٜ

ٞب٢ ٚيغ قسٜ اظ ؾ٢ٛ زِٚت ٚ ٤ب ٔدّؽ  زض ثُٗ ا٢ٍِٛ اضظ٤بث٣ ٘تب٤ح اخطا٢ ؾ٥بؾت
 ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز

5 8/5 

 1/2 2 ٔطوع ٣ّٔ اضظ٤بث٣ ٚ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز

ٞب٢ ٔؼُٛف ثٝ ض٤ع٢ زضؾت ثط٘بٔٝٔكبٚضٜ ثٝ ٔس٤طاٖ اخطا٣٤ تٛؾٍ لٜٛ ٔمٙٙٝ ثطا٢ َطح
 ٔك٣ ػ٣ٕٔٛقسٜ زض ٞط ذٍ ٘ظط ٌطفتٝٞسف زض 

 

3 4/3 

 8/5 5 ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه زض ؾُح ٣ّٔاضظ٤بث٣ ذطٚخ٣

 5/4 4 ك٣ٔٞب٢ خس٤س ٔتٙبظط ثب ٞط ذٍظطف٥ت ٢ط٥ٌ قىُ

ٞب ٚ ؾ٥بؾت ٥تاضظ٤بث٣ پبضِٕبٖ ثطا٢ آٌب٣ٞ اظ ٘تب٤ح حبنُ اظ ٚيؼ تٛؾؼٝ ظطف٥ت
 ٚيغ قسٜ  ٢ٞب ٣ٔك ذٍ

3 4/3 

 8/5 5 ٔك٣ زض وٙبض ٔحتٛا٢ آٖتٛخٝ ثٝ فطا٤ٙسٞب٢ اخطا٢ ٞط ذٍ

 6/4 4 ٞبٞب٢ اَلاػبت ٔس٤ط٤ت زض اضظ٤بث٣اؾتمطاض ؾ٥ؿتٓ

اضظ٤بث٣ ػّٕىطز زِٚت  ٢ٞب قبذمتٛخٝ ثٝ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ػ٣ٕٔٛ خبٔؼٝ زض َطاح٣ 
 ٔك٣ثطا٢ ثطضؾ٣ ؾٙدف اثطثرك٣ ٞط ذٍ

5 8/5 

 5/8 7 پ٥بٔس اؾتمطاض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز ػٙٛاٖ ثٝٞب تط٥ٔٓ ؾ٥بؾت

 2/7 6 ٞبپبؾر٣٤ٍٛ زِٚت زض ثطاثط ٔهطف ٔٙبثغ ثطا٢ تحمك ؾ٥بؾت

 2/7 6 ٔك٣ ٞب٢ اخطا٣٤ ٞط ذٍ٘بٔٝٗتٛؾؼٝ ٚ انلاح آ٥٤

ٚالؼ٣ ٚ  ٢ٞب ٣ٔك ذٍٞب ٚ ٔكبٚضٜ ثٝ لٜٛ ٔمٙٙٝ تٛؾٍ ٔس٤طاٖ اخطا٣٤ ثطا٢ ٚيغ ؾ٥بؾت
  اخطا لبثُ

5 8/5 

 11 زٞٙسٜ پبؾدٔدٕٛع افطاز 

 
، ض٤ٚىطز 1 ٠اظ خسَٚ قٕبض آٔسٜ  زؾت ثٝ٘تب٤ح  ثٝ  ثب تٛخٝ

ثب « ٞب٥بؾتؾ ٥ٓتطٔ»٘ؿجت ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زض ؾُح زِٚت 
ٔٛضز ث٥كتط٤ٗ فطاٚا٣٘ ضا زاضز. ٘تب٤ح ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ ٔٛيٛع اؾت  7

ٔٛضز تٛخٝ زض َطاح٣  ٢ٞب ٔؤِفٝٔمِٛٝ و٥ّس٢ اظ ٔدٕٛع  19
ٔسَ ٟ٘ب٣٤ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زض ثرف زِٚت٣ زض ث٥ٗ 

اؾت وٝ ثب٤س زض َطاح٣ ٔس٘ظط لطاض ٥ٌطز.  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ
 پطزاظز.تب٤ح فٛق ٣ٔثٝ ث٥بٖ ٤ٌٛبتط٢ اظ ٘ 1ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ 

ٞب زض اثتسا ثط ا٤ٗ زض ثرف ٔحتٛا٢ پٟٙبٖ ٔهبحجٝ ػلاٜٚ
 س٥تأوثط آٟ٘ب  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝوٝ پطزاذتٝ قس ثٝ خٕلات٣ 

 ٠ا٢ وٝ خٕلات فٛق زض خسَٚ قٕبض پ٥بْ ٤ٚػٜ ت٤زضٟ٘بزاض٘س ٚ 
زاض٘س، اقبضٜ قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ ثرف تلاـ قس تب ثب اؾتفبزٜ  2

ٞب٣٤ ضا وٝ قسٜ ًٕٖٔٛ ٞب٢ اؾترطاجٝاظ تح٥ُّ ٔتٗ ٔهبحج
 ٤ط٤تٔس ٢اٍِٛٔرتّف زض  ٢طٞب٥ٔتغضاثُٝ ث٥ٗ  ٠زٞٙس ٘كبٖ

اؾت ضا تؼ٥٥ٗ و٥ٙٓ، ا٤ٗ وبض وٕه  زِٚت ؾُح ػّٕىطز زض
ٞب٢ وٙس تب ثتٛاٖ يٕٗ ثطلطاض٢ اضتجبٌ ُٔٙم٣ ث٥ٗ ٔم٣ِٔٝٛ

تؼ٥٥ٗ قسٜ زض ٔطحّٝ لجُ، ٔسَ ٟ٘ب٣٤ تحم٥ك ضا ٥٘ع تؼ٥٥ٗ ٚ 
 ز.تطؾ٥ٓ ٕ٘ٛ
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  زِٚتػّٕىطز زض ؾُح  ٤ط٤تٔسفطاٚا٣٘ ض٤ٚىطزٞب ٘ؿجت ثٝ  .1ومًدار 

 ًٕٖٔٛ خٕلات لهبض زضذهٛل ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زض ؾُح زِٚت .2جدول 

 ضًوذگبن مصبحبٍبخطی از جملات ي عببرات  مضمًن

 يَبٍ يلا

مذيريت 

عملکرد 

 ديلت

 تٛاٖ زض ٘ظط ٌطفت وساْ ٞؿتٙس.....٣ٔ ٞب زِٚت٣ اضظ٤بث ٢ٞب ٔسَٔرتّف٣ وٝ زض  ٢ٞبٝ ٤لا..... ثب٤س اَٚ پطؾ٥س  -

 ٔمسٔٝ زض ٘ظط ث٥ٍط٤س..... ػٙٛاٖ ثٝٞب٢ وٝ ثب٤س زض ٘ظط ٌطفت اَٚ ثب٤س ثبظ٤ٍطاٖ ٟٔٓ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ضا ..... لا٤ٝ -

 تٛاٖ ث٥بٖ وطز:.....  چٝ ثبظ٤ٍطا٣٘ ثبظ٤ٍطاٖ ٟٔٓ ٞؿتٙس؟ ثٝ نٛضت و٣ّ ؾٝ زؾتٝ ضا ٣ٔ -

  زضا٢ ضا ذب٘ٝ ٚظاضت ٞطوساْزضؾت اؾت وٝ  طا٤ٖٚظ ئت٥ٞت، اػًب٢ اؾ طا٤ٖٚظ ئت٤ٞ٥ى٣ ذٛز 
ٔتفبٚت٣ ثط  طات٥تأثقٛ٘س خٕغ ٣ٔ ىدب٥ٌ٤ط٘س ٚ ٣ِٚ ٚلت٣ قىُ وبث٥ٙٝ ضا ثٝ ذٛز ٣ٔ بضزاض٘س٥اذت

 وٙٓ ..... ٞب٢ وٝ زاضْ ػطو ٣ٔػّٕىطز زِٚت زاض٘س ا٤ٗ ضا اظ ؾط تدطثٝ

  ٝٞب٣٤ ضا وٝ زض ٔدّؽ ٞب ٚ ؾ٥بؾتزِٚت ثط٘بٔٝٔدّؽ ثبظ٤ٍط زْٚ اؾت، ػّتف ٞٓ ا٤ٗ اؾت و
وٙس، چٝ ذٛزـ ثٝ ٔدّؽ ثطزٜ ثبقس ٚ چٝ ٔدّؽ ضاؾب الساْ ثٝ ته٤ٛت آٖ وطزٜ ضا اخطا ٣ٔ قسٜ ت٤تهٛ

 ثبقس .....

 ٜثٝ ٤بز زاقتٝ  حتٕبًتٛا٘ٙس ٟٔٓ ثبقس، ٘ىتٝ ٣ٕٟٔ وٝ ثب٤س ٞب٣٤ وٝ زاض٘س ٞٓ ٣ٔٞب٢ زِٚت٣ ٚ ذطٚخ٣زؾتٍب
ٞؿتٙس، چٖٛ  طٌصاض٥تأثٞب ٞب٢ ٣ّٔ ٚ ؾ٥بؾتٞب٢ زِٚت٣ ذ٣ّ٥ ثط ض٢ٚ ثط٘بٔٝ٘ٝ ٚ زؾتٍبٜذب ثبق٥س ٚظاضت

 زٞٙسٜ ا٘تمبَتٛا٘ٙس ٘مف ٤ه تٛا٘ٙس ٞٓ ٘مف ٤ه ٔكبٚض ثطا٢ زِٚت ٚ ٔدّؽ ضا زاقتٝ ثبقٙس ٚ ٞٓ ٣ٔ٣ٔ
 تٛا٘ٙس خٟت زٞٙسٜ ثبقٙس .....  ثبقٙس زض ٞط زٚ حبِت ٣ٔ ٞب زازٜنطف اَلاػبت ٚ 

ثب٤س زض اضظ٤بث٣ زِٚت ٘مف ٔدّؽ ضا ٞٓ قٕب ِحبِ و٥ٙس، ٔدّؽ زاضا٢ اثعاضٞب٢ ٘ظبضت٣ ذٛزـ اؾت ٚ .....  -
 ٚظ٥فٝ ا٤ٗ وبض ضا ٞٓ زاضز .....

..... زِٚت ٞٓ زاضا٢ اثعاضٞب٢ ٘ظبضت٣ ذٛزـ اؾت: ؾبظٔبٖ ثط٘بٔٝ ٚ ثٛزخٝ ٚ ؾبظٔبٖ أٛض ازاض٢ ٚ  -
 قٛ٘س .....٣ٔحؿٛة ٔ وٙٙسٜ ٣بث٤اضظاؾترسا٣ٔ ذٛز ثبَ ان٣ّ ٘ظبضت٣ ٚ 

ببزيگران/ 

 يَب تیفعبل

 ببزيگران

ثٙس٢ وٙٓ، ٞب٢ ٘ظبضت٣ زاضز وٝ ثب زِٚت ٔتفبٚت اؾت ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٗ اٌط ثرٛاٞٓ زؾتٝ..... ٔدّؽ فؼب٥ِت -
 ا٤ٗ اثعاضٞب ػجبضت ٞؿتٙس اظ:

  ُ؛90وٕؿ٥ٖٛ ان 

 ٝٔقٛز؛٣ٔ ٞب٢ تحم٥ك ٚ تفحم اظ زؾتٍبٜ ٚ ٤ب ثٝ نٛضت ٔٛيٛػ٣ اظ زِٚت ا٘دبْثط٘ب 

 ٞب؛اثعاض پػٚٞك٣ ٔدّؽ ٤ؼ٣ٙ ٔطوع پػٚٞف 

 ٞب٢ ٔرتّف ٚ ذبل ذٛزـ وٝ خٙجٝ ٔب٣ِ ث٥كتط زاضز؛ ز٤ٛاٖ ٔحبؾجبت زض لبِت 

-٤ه ثبظ٤ٍط ٘مف ضٞجط٢ ٚ ٞسا٤ت ػٙٛاٖ ثٝٞب٢ اخطا٣٤ زِٚت زض وٙبض ٞطوساْ اظ زؾتٍبٜ ٥ئتٞ..... فؼب٥ِت  -

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



  …       ػّٕىطز زِٚت ت٤ط٤ٔس ٢اٍِٛ ٣َطاحٚ ٕٞىبضاٖ:  ٔحٕس٢        92

 

 قٛز .....٣ٍٙٞ ث٥كتط تكى٥ُ ٣ٔا٢ ا٤دبز ٕٞبثط اؾبؾبًٌط٢ زاضز چٖٛ ٥ٞئت زِٚت 

ٞب٢ اخطا٣٤ ٥ٞئت زِٚت وٝ ث٥كتط اظ ثؼس اضظ٤بث٣ ثرٛا٥ٞٓ ثٝ ل٥ًٝ ٍ٘بٜ و٥ٙٓ زض ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت ..... فؼب٥ِت -

 زٞس .....ذٛزـ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ]+ ؾبظٔبٖ أٛض ازاض٢ ٚ اؾترسا٣ٔ  ؾبظٔبٖ ثط٘بٔٝ ٚ ثٛزخٝ[ض٤ع٢ ٚ ثط٘بٔٝ

 ٞب٢ آٟ٘ب ذ٣ّ٥ ٔتٙٛع اؾت .....س فطأٛـ وطز فؼب٥ِت..... زؾتٍبٜ زِٚت٣ ضا ٞٓ ٘جب٤ -

ٞب ٚ لٛا٥٘ٗ اؾت ٚ ٞب ٚ السأبت زؾتٍبٜ زِٚت٣ ٕٞىبض٢ زض ت٥ٟٝ ٚ تس٤ٚٗ ؾ٥بؾتفؼب٥ِت ٤ٗتط ٟٔٓ..... اظ  -
 زاضز ..... ػٟسٜ ثطٞب ضا ٞٓ اِجتٝ زض وٙبض آٖ اخطا٢ آٖ ؾ٥بؾت

زِٚت٣ ٔٗ زض  ]ٔس٤ط٤ت[زض ازث٥بت  ٔتأؾفب٘ٝثؼس٢ وٝ ..... اٌط قٕب چٙس ؾب٣ِ ضا زض ٔدّؽ ثٛزٜ ثبق٥س ثٝ  -
ٞب٢ زِٚت٣ ثٝ ٞب٢ اؾت وٝ ؾبظٔبٖثط٤س؛ ا٤ٗ ثؼس ٔكبٚضٜاْ ثٝ آٖ پطزاذتٝ قٛز، پ٣ ٣ٔٞب وٕتط ز٤سٜزا٘كٍبٜ

ؾبظ٢ ضا ٞٓ زاقتٝ ثبقٙس تٛا٘ٙس ٘مف ٤ب ثٝ ل٣ِٛ فؼب٥ِت ته٣ٔٓ٥ٕ ٣٘ٛػ ثٝزٞٙس، ٥ٌط ٣ٔته٥ٕٓ ٢ٞب ثرف
..... 

ٞب٢ ٞؿتٙس زازٜ وٙٙسٜ وٕهٞب٣٤ وٝ ٔٗ ٔٛافك ا٤ٗ ٔٛيٛع ٞؿتٓ وٝ زض اضظ٤بث٣ ػّٕىطز زِٚت زازٜ ..... -
 ٞب٢ زِٚت٣ اؾت .....اؾترطاج قسٜ اظ اضظ٤بث٣ ؾبظٔبٖ ٚ زضٖٚ آٖ ؾبظٔبٖ

َب  خريجی

 )وتبيج آوی(

ٞب٢ آٖ ٞٓ طٚخ٣و٥ٙٓ زض خط٤بٖ اضظ٤بث٣ زِٚت ثب٤س ثٝ ذٞب٢ ٔدّؽ نحجت ٣ٔ..... اٌط زض ٔٛضز فؼب٥ِت -
 تٛخٝ و٥ٙس ..... 

ٞب٣٤ ٞب٢ ٘ظبضت٣ ٚ ٤ب پػٚٞفتٛاٖ اظ ا٤ٗ فؼب٥ِتٔس٤ط٤ت٣ ٞٓ زاضز، ٣ٔ ٢ٞب ٣ذطٚخٞب٢ ٔدّؽ ..... فؼب٥ِت -
 ٔك٣ ضا تؼ٥٥ٗ وطز .....وٝ خٙجٝ اضظ٤بث٣ زاضز ٔٛيٛع ٔٙبثغ لاظْ ثطا٢ اخطا٢ ٞط ؾ٥بؾت ٚ ٤ب ذٍ

ٔدّؽ اٌط زضؾت اؾتفبزٜ قٛ٘س زض ثؼس ضٞجط٢ ٚ  ٢ٞب ٘ظبضت ٘ٛػبًٝ ..... ثٝ ٘ظط ٔٗ قٕب زلت زاقتٝ ثبق٥س و -
 اؾت .....  ٔؤثطٞب٢ اخطا٢ ثطا٢ اخطا ٤ه لبٖ٘ٛ ٔس٤ط٤ت زؾتٍبٜ

ا٘س، ٔكبضوت ثٛزٜ اؾت، ٞب ذٛاؾتٝٔدط٢ لبٖ٘ٛ ٥ٕٞكٝ اظ ٔدّؽ ػٙٛاٖ ثٝٞب .....  چ٥ع٢ وٝ ٕٞٝ زِٚت -
وٙس وٝ ذٛز ا٤ٗ اِعأبت ٖ ٥٘بظ ثٝ اِعأبت٣ پ٥سا ٣ٔحطف ٞٓ حطف زضؾت٣ اؾت چٖٛ ٤ه لبٖ٘ٛ زض ََٛ ظٔب

 قٛز .....  ٔتأثطقٛز وٝ اخطا ثبػث ٣ٔ

 تٛا٘س ٤ه ٘ت٥دٝ ذٛة ثطا٢ ٔدّؽ ثبقس ..... ٞب٢ ته٤ٛت قسٜ ٞٓ ٣ٔٔك٣.....  تٛؾؼٝ ٔحتٛا٢ ذٍ -

 .....  ثسٖٚ ٚخٛز ٔدّؽ اضظ٤بث٣ زِٚت چٙساٖ زل٥ك ٥٘ؿت .....  -

خٙجٝ اَلاع زاضز ٚ ثؼس اظ ا٤ٗ ثحث  نطفبًٞب٢ ٘ظبضت٣ ٔدّؽ ٘تب٤ح آ٣٘ ٚ ٥س وٝ فؼب٥ِت.....  ثٝ ٤بز زاقتٝ ثبق -
 ض٤ع٢ ثطا٢ انلاح اؾت .....  ثط٘بٔٝ

ٞب٢ ازاض٢ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثط٘بٔٝ ٚ ثٛزخٝ وٝ ثؼس ٔب٣ِ ٚ ؾبظٔبٖ أٛض اؾترسا٣ٔ وٝ ثؼس ٔىب٥٘عْ..... فؼب٥ِت -
زض ٔطحّٝ اَٚ خٙجٝ اَلاػبت٣ ٚ ٌطزآٚض٢ اَلاػبت زاضز ٚ ؾٙدٙس ضا ٣ٔ ]ٞب٢ انلاح ٘ظبْ ازاض٢ثط٘بٔٝ[

 لاظْ اؾت تغ٥٥طات٣ ضا ثطا٢ ا٤ٙىٝ تجس٤ُ ثٝ ٤ه ٘ت٥دٝ ٔحُ ضخٛع قٛز، لاظْ زاضز ..... حتٕبً

تمؿ٥ٓ  زٚزؾتٝٞب٢ اضظ٤بث٣ زِٚت ضا زض ثٙس٢ ذٛث٣ زاقتٝ ثبقٓ ثب٤س ذطٚخ٣ فؼب٥ِت..... اٌط ثرٛاٞٓ زؾتٝ -
 ثىٙٓ:

  ٞب )وٝ اِجتٝ ذ٣ّ٥ وٓ زض وكٛض اخطا ٥ٌطاٖ ٚ ٔدط٤بٖ آٖ ته٥ٕٓا٢ ثٝ ته٥ٕٓتٛن٥ٝ ٢ٞب ت٥فؼب٤ِى٣
 (؛قٛز ٣ٔ

 ٔٙبثغ ٚ ثحث  ٥ٗتأٔض٤ع٢ ثطا٢ ٞب٢ اظ لج٥ُ: ضاٞجط٢ ٚ ٞسا٤ت ٔدٕٛػٝ زِٚت، ثط٘بٔٝز٣ٔٚ فؼب٥ِت
 ٔتفبٚت ٚ ٔٛضز ٥٘بظ اؾت ..... ٢ٞب ٘مفٞب ٚ ٔكبضوت

ذٛا٥ٞس َطاح٣ و٥ٙس، آٟ٘ب ٞٓ ب٤س فطأٛـ قٛ٘س زض ٔس٣ِ وٝ ٣ٔ..... ذٛز ٔدط٤بٖ ٞٓ ٟٔٓ ٞؿتٙس ٚ ٘ج -
ٞب٢ ٔؼ٢ٛٙ ٚ ٔبز٢ ذٛز ضا تٛا٘ٙس تٛؾؼٝ ظطف٥ت زٞٙس ٚ زاضا٣٤آٖ ٣ٔ اظخّٕٝزاض٘س،  ]آ٣٘[تط٢ ٘تب٤د٣ وٛتبٜ

 افعا٤ف زٞٙس .....

 وتبيج

اي  ياسطٍ

 )میبوی(

 ثٝقٛز، ٘تب٤د٣  تأُٔلَٛ ٔؼطٚف ثط ض٢ٚ آٖ  وبض قٛز ٚ ثٝ]آ٣٘[ تط ٔست وٛتبٜٞب٢ ..... اٌط ثط ض٢ٚ ذطٚخ٣ -
 آ٤س وٝ ذٛزـ ٘مف ٚاؾٍ ضا زاضز .....٣ٔ زؾت

ٞب٣٤ ته٤ٛج٣ زٚ ضاٜ زاضز ٚ ضاٜ ؾ٣ٔٛ ٚخٛز ٘ساضز ٤ب ا٤ٙىٝ آٖ لبٖ٘ٛ ثطا٢ ٔك٣ٞب ٚ ذٍ..... زِٚت زض لجبَ ؾ٥بؾت -
٣ ٚ اخطا ٣ٔ ٛاٞس انلاح قٛز وٝ ثٝ نٛضت وٙس ٚ ٤ب ثراخطا ٔٙبؾت اؾت ٚ ثب ٔدٕٛػٝ أىب٘بت اٚ ٕٞرٛا٘

 زٞس .....ثطا٢ انلاح ثٝ لٜٛ ٔمٙٙٝ ٣ٔ ٢اٝ ٥تٛن

طٜثب٤س  آٚضز ٣ٔ زؾت ثٝ ٞب ٣بث٤اضظ..... زِٚت اظ ٘تب٤د٣ وٝ اظ  - س ثٝ ٔمبْ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز ثطؾس  ٢ثطزاض ثٟ  وٙس تب ثتٛا٘

ٙىٝ ٚيؼ٥ت ٔٙبثغ ٔب٣ِ ٔطتجٍ ثب ا٤ اظخّٕٝتٛا٘س زض اذت٥بض ٔدّؽ ثبقس، ٣ٔ ٞب ٣بث٤اضظ..... اَلاػبت ذٛث٣ اظ  -
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آٖ ٔب٘ؼ٣ ثٛزٜ اؾت ٤ب ذ٥ط؟ اِجتٝ زِٚت  ٢ٞب ه٥ٔىب٘اخطا٢ ٤ه ؾ٥بؾت چٝ ثٛز ٚ آ٤ب ا٤ٙىٝ ٚيؼ٥ت ٔب٣ِ ٚ 
 ٞب٢ لاظْ ضا اظ آٖ زاقتٝ ثبقس ..... ثطزا٢ ثٟطٜ تٛا٘س ٣ٔٞٓ 

اٖ ُّٔغ قس ٚ ٞٓ اظ تٛ٘ت٥دٝ ثٝ ٘ظط ٔٗ ا٤ٗ اؾت وٝ ٞٓ اظ ٚيؼ٥ت زؾتٍبٜ اخطا٣٤ ٣ٔ ٤ٗتط ٟٔٓ.....  -
 ٚيؼ٥ت ٔكىلات خبٔؼٝ ثٝ نٛضت ػ٣ٕٔٛ ٚ ٤ب زض ذهٛل ٤ه ٔؿئّٝ ذبل .....

 ٢ٞب ثركٙبٔٝٚ  ٘بٔٝٗ ٥٤آ، تٛخٝ ثٝ اثطثرك٣ قٛز ٣ٔزض ٘ظبْ اضظ٤بث٣ زِٚت ثٝ آٖ تٛخٝ  اوٖٙٛ ٞٓثرك٣ وٝ  -
 قٛز.....اَلاػبت ذٛث٣ ت٥ٟٝ ٣ٔ ٞب ٣بث٤اضظاخطا٣٤ اؾت وٝ اظ ضٍٞصض 

 ٞب٢ ٟ٘بز٢ وٝ ذٛزـ زاضز ..... ثٙس٢ ذٛث٣ زاقتٝ ثبقس اظ ظطف٥تتٛا٘س خٕغؾتٍبٜ ٞٓ ٣ٔ..... ذٛز ز -

ثجطز  ا٘س زض حٛظٜ ترهه٣ ذٛزقبٖ  پ٣..... زؾتٍبٜ زِٚت٣ ٔب ثب٤س اظ ٘تب٤ح اضظ٤بث٣ ػّٕىطز٢ وٝ زاقتٝ  -
وٙس، ا٤ٗ ٤ؼ٣ٙ ٤ه  ٞب ضا پ٥ساتط٤ٗ ػّتا٢چ٥ؿت ٚ ٔتٙبؾت ثب آٖ ض٤كٝ زاض٘س ٔطزْٔكىلات ٚ ٔؿبئ٣ّ وٝ 

 ٔسَ اضظ٤بث٣ ذٛة .....

آٚضزٜ اؾت ثتٛا٘س ٔٙبثغ ذٛز ضا ثطا٢ افعا٤ف  زؾت ثٝ..... زؾتٍبٜ زِٚت٣ ثب٤س اظ اَلاػبت٣ وٝ اظ ٔطحّٝ لجُ  -
اثطثرف ٔس٤ط٤ت وٙس ٚ اِجتٝ زض وٙبض آٖ ثب٤س ٞٓ نٛضت ٔؿئّٝ ذٛزـ ضا ثكٙبؾس ٚ ٞٓ ٔؿئّٝ ٔطزْ ضا زؾت 

 تكر٥م زٞس .....  

بيج وت

 وُبيی

 قٛز .....٘تب٤ح ٟ٘ب٣٤ حبنُ ٣ٔ ٢ا ٚاؾُٝ٘تب٤ح  ٢ثٙس خٕغ..... ٚ اظ  -

..... حبَ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ٟ٘ب٣٤ ثطا٢ ٔسَ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز زِٚت چ٥ؿت؟ ثٝ ٘ظطْ ٘ت٥دٝ ٟٔٓ ٚ ٟ٘ب٣٤ انلاح  -
 اؾت .....

وطزٜ تط٥ٔٓ ٔس٤ط٤ت ٣ٞب٣٤ وٝ ثب٤س اخطا ٔٞب ٚ ؾ٥بؾت..... ثب٤س اظ ػّٕىطز ؾبلا٘ٝ زِٚت زض ذهٛل ثط٘بٔٝ -
 ضا ا٘تظبض زاقت ..... ٣ٔك ذٍٔٙبثغ زض وٙبض تط٥ٔٓ آٖ ؾ٥بؾت ٚ 

ٔؿئّٝ تط٥ٔٓ ٤ه ؾ٥بؾت ٚ ثط٘بٔٝ زض ٥ٔبٖ ٥٘ؿت ٚ يطٚضت٣ ثطا٢ آٖ ٚخٛز ٘ساضز، ذ٣ّ٥  ٞب ٚلت..... ٌب٣ٞ  -
 تٛؾؼٝ ٤ه ؾ٥بؾت ٚ ثط٘بٔٝ لاظْ اؾت ..... ٞب ٚلت

اخطا٢ ٞط لبٖ٘ٛ ٚ ؾ٥بؾت٣ اؾت ضا ٘جب٤س فطأٛـ  بظ٥٘ ف٥پ٣ زِٚت وٝ ٞب٢ اخطا٤٘بٔٝ..... ثبظٍ٘ط٢ زض آ٥٤ٗ -
 تٛا٘س ٞٓ ٘مف تؿ٥ُٟ ٌط ضا زاقتٝ ثبقس ٚ ٞٓ ٘مف ٤ه ٔب٘غ ضا .....٣ٔ ٘بٔٝٗ ٥٤آوطز، ٤ه 

ٔك٣ ٚ ٤ب ا٢ ٞط ثط٘بٔٝ، ؾ٥بؾت، ذٍ..... ثب٤س ٘تب٤ح ٤ه اضظ٤بث٣ زضؾت اظ زِٚت ا٤ٗ ثبقس وٝ ٔب ثٝ اظ -
ىلات ٚ ٔؿبئ٣ّ وٝ ثطا٢ ثرف ػ٣ٕٔٛ ٚخٛز زاقتٝ اؾت ضا ث٥بٖ و٥ٙٓ ٚ زض پ٣ انلاح ٚ ، ٔك٢ا ٘بٔٝٗ ٥٤آ

 ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زِٚت .....   قٛز ٣ٔپب٤ف ثبق٥ٓ اٌط ا٤ٗ ثبقس 

وتبيج 

استراتژيک 

 )راَبردي(

 ..... غب٤ت ٟ٘ب٣٤ اضظ٤بث٣ زِٚت ٘تب٤ح ضاٞجطز٢ ٚ ٤ٚػٜ اؾت.....  -

ٞب زض ٕٞٝ ذٛاؾت زض لبِت ػّٕىطز اؾتطاتػ٤ه ٚ ٞٓ ثطا٢ ا٘ملاة ٞب تزِٚچ٥ع٢ وٝ ثب٤س اظ  ٤ٗتط ٟٔٓ.....  -
قىُ  ٢ٌط ُٔبِجٝثب قؼبض پبؾر٣٤ٍٛ ٚ  ٞب ا٘ملاةخب٢ ز٥٘ب ٟٔٓ ٚ لبثُ تٛخٝ اؾت، پبؾر٣٤ٍٛ اؾت، ٕٞٝ 

ٞب٣٤ تط٥ٔٓ ٚ وٝ ٔمبْ ٔؼظٓ ضٞجط٢ ٞٓ زاض٘س( پؽ اٌط اضظ٤بث٣ ذٛث٣ قٛز ٚ ثط٘بٔٝ ٢ا زغسغ٥ٌٝط٘س )٣ٔ
 قٛز .....ٛث٣ اخطا قٛز، زِٚت پبؾرٍٛ ٣ٔثٟجٛز ذ

ا٤ٓ قٛز ا٤ٗ اؾت وٝ زض لجبَ ٔٙبثؼ٣ وٝ زض اذت٥بضـ ٌصاقتٝ ؾؤاَثب٤س  ت٤زضٟ٘ب..... چ٥ع٢ وٝ اظ ٤ه زِٚت  -
 ثطا٢ اخطا٢ ٤ه ؾ٥بؾت ٚ ٤ب ٤ه ثط٘بٔٝ چٝ وبض وطزٜ اؾت؟ .....

ٔٛيٛع پبؾد  قٛز ٥ٌٔ٣ط٢ ٚاضز ه٥ٕٓزض خب٣٤ وٝ قٕب ثٝ حٛظٜ ت ٔرهٛنبً..... زض ازث٥بت ٔس٤ط٤ت زِٚت٣  -
 ٞب٢ ٔفه٣ّ زاضز .....زازٖ ثٝ ٔطزْ ذٛزـ ثحث

-ٞب ضا ثطضؾ٣ ٚ ُٔبِؼٝ ٣٤ٌٛ٣ٔ زِٚتقٛ٘س ٚ پبؾد..... ازث٥بت حٛظٜ ػّْٛ ؾ٥بؾ٣ ٞٓ ثٝ ا٤ٗ ٔمِٛٝ ٚاضز ٣ٔ -

 وٙٙس ٚ اِجتٝ اظ ٔٙظط ذٛزقبٖ .....

ثس٘ٝ زِٚت  ولاًض ؾُح زِٚت ثىٙس ا٤ٗ اؾت وٝ ثسا٘س ..... ٟ٘ب٤ت وبض٢ وٝ ثب٤س ٤ه ٔسَ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز ز -
 ٞب ذٛزـ ودب لطاض ٌطفتٝ اؾت .....ثطا٢ تحمك قؼبض ٚ ثط٘بٔٝ

تب  ]ؾبظٔبٖ ثط٘بٔٝ ٚ ثٛزخٝ + ؾبظٔبٖ أٛض ازاض٢ ٚ اؾترسا٣ٔ[ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ..... تدطثٝ ٘كبٖ زازٜ اؾت  -
ثبقٙس ٚ اِجتٝ تبوٖٙٛ ثٝ ٘ظطْ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ  زض ضؾ٥سٖ ٘تب٤ح اؾتطاتػ٤ه ٤ه ثبظ٤ٍط ذٛة تٛا٘ٙس ٣ٔحسٚز٢ 

 ا٘س .....ٔٛفك ٘جٛزٜ

..... ثب٤س ٔطوع ٣ّٔ اضظ٤بث٣ ٚ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زاقتٝ ثبق٥ٓ وٝ ٍ٘بٜ ولاٖ ٚ حبو٥ٕت٣ زاقتٝ ثبقس ثب٤س  -
 خب٤ٍب٣ٞ ٔثّٝ خب٤ٍبٜ ٟ٘بز ض٤بؾت خٕٟٛض٢ زاقتٝ ثبقس.....

تٛاٖ ثٝ اضظ٤بث٣ ضاٞجطز٢ ضؾ٥س ٚ ٤بزْ ٞؿت ظٔب٣٘ زض ٔدّؽ ..... ثب٤س ٤ه فطا ٔطوع ٚخٛز زاقتٝ ثبقس تب ث -
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 َطح ٔٛيٛع ٞٓ قس .....

ٞٓ ؾُح ثم٥ٝ اضوبٖ  ]ؾبظٔبٖ ثط٘بٔٝ ٚ ثٛزخٝ + ؾبظٔبٖ أٛض ازاض٢ ٚ اؾترسا٣ٔ[..... ذٛز ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت -
 ز زاقتٝ ثبقس ٚ اظ ٔٛيغ ثبلاتط ٚخٛ تط ٢لٛتٛا٘س ذ٣ّ٥ ُٔبِجٝ ٌط ثبقس، ثب٤س ٤ه زؾتٍبٜ زِٚت اؾت ٚ ٣ٕ٘

ٔكغَٛ اؾترطاج ٘تب٤ح ضاٞجطز٢ اؾت ٚ ثطذ٣ اظ  خٕٟٛض ؽ٥٤ضزفتط٢ زض وٙبض  ػٕٛٔبً..... زض ذ٣ّ٥ اظ وكٛضٞب  -
 ٔؿئَٛ اؾت ..... ٢ط٤ٚظ ٘رؿتوكٛضٞب ٞٓ ؾبظٔبٖ وبض٢ زض 

 
ٞب زض پٟٙبٖ ٔهبحجٝ ٢ٞب ًٕٖٔٛوٝ ث٥بٍ٘ط  2 ٠خسَٚ قٕبض

ػّٕىطز زض  ٤ط٤تٔس ٢ٞب ٔؤِفٝذهٛل ضٚاثٍ ث٥ٗ اخعا٢ 
زِٚت اؾت ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ أط اؾت وٝ ٔسَ ٔس٤ط٤ت ؾُح 

ػّٕىطز زِٚت ثط حَٛ چٙس ٔحٛض اؾبؾ٣ لطاض زاضز وٝ ا٤ٗ 
 اظ: ا٘س ػجبضتٔحٛضٞب 
  ٝ؛زِٚت ٔس٤ط٤ت ػّٕىطزٔسَ  ٢ٞب٤ٝلاتٛخٝ ث 

  ٖزض ٔس٤ط٤ت  ٔؤثطزض ٘ظطٌطفتٗ ٘مف ثبظ٤ٍطا
ػّٕىطز زِٚت ٚ تؼ٥٥ٗ اضتجبٌ ث٥ٗ آٟ٘ب زض ؾٝ 

ٞب٢ اخطا٣٤ ٚ لٜٛ زِٚت، زؾتٍبٜ بت٥حثرف 
 ٔمٙٙٝ؛

  ٖزض ٔسَ  (٣آ٘ ح٤ٞب )٘تب٣ذطٚخٔس٘ظط لطاضزاز
 ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زِٚت؛

  ٝزض ٔسَ ٔس٤ط٤ت  (٣ب٥٘)ٔ ٢اٚاؾُٝ ح٤٘تبتٛخٝ ث
 ػّٕىطز زِٚت؛

  ٗ٣٤ زض ٔسَ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز ٟ٘ب ح٤٘تبزض ٘ظطٌطفت
  زِٚت؛

  ٚه٤اؾتطاتػ ح٤٘تبٔس٘ظط لطاض زازٖ  ت٤زضٟ٘ب 
 زض ٔسَ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زِٚت؛ (٢)ضاٞجطز

ٞب٢ زِٚت٣ ثط ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ ٔسَ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زؾتٍبٜ
-ٔك٣پب٤ٝ ٘مف ثبظ٤ٍطاٖ ٔٛخٛز زض آٖ ٚ تٛخٝ ثٝ ٔب٥ٞت ذٍ

 1ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ تؼ٥٥ٗ ٚ اؾترطاج قس وٝ ثٝ قطح قىُ قٕبضٜ 
 ثبقس.٣ٔ

تؿت ٚ  زضٚالغثطاظـ ٔسَ اؾترطاخ٣ ٚ  ٔٙظٛض ثٝ
آٖ پؽ اظ ا٘دبْ تح٥ُّ ٔحتٛاٞب٢ احهب قسٜ زض اػتجبضؾٙد٣ 

قسٜ  ٢آٚض خٕغٞب٢ زٚ ثرف آقىبض ٚ پٟٙبٖ لاظْ اؾت تب زازٜ
ٞب٢ آٔبض٢ زض ٔؿ٥ط آظٖٔٛ لطاضٌطفتٝو٥ف٣ تحم٥ك ضا ثٝ خٟت 

 و٥ف٣ ٔجبحث ٕ٘ٛز. ثٝ ا٤ٗ ٔٙظٛض ٔتهُ و٣ٕ ضٚق٣ ثٝ
ٔسَ  ٔٙبؾت ٞب٢آظٖٔٛ ثب اؾتفبزٜ اظ ؾپؽ ٚ قس ٢وسٌصاض
  اَٚ وبض ا٤ٗ خ٣ زض ثٛتٝ اػتجبضؾٙد٣ لطاض ٌطفت. ثطا٢اؾترطا

 
زض لبِت تىطاض ثؿ٥بض ظ٤بز )ثطا٢ ث٥ف اظ  ٞبًٕٖٔٛ ٚخٛز قست

  8تب  6( ضا ٔؿب٢ٚ ٤ه، ظ٤بز )تىطاض ًٕٖٔٛتىطاض ٤ه  9
 ه٤ثبض 3ٚ 5ثبض٤ه ًٕٖٔٛ( ضا ٔؿب٢ٚ زٚ، تىطاض ث٥ٗ 
 ثبض ضا وٓ ٚ 2ًٕٖٔٛ ضا ٔؿب٢ٚ ثب ؾٝ ٚ ٔتٛؾٍ ٚ تىطاض 

 ثطاؾبؼ ٚ قس ضا ٔؼبزَ ثؿ٥بض وٓ تؼ٥٥ٗ ثبض ه٤ث٥بٖ  ت٤زضٟ٘ب
 ٞبزؾتٝ وٝ زض ٞب٣٤ٔمِٛٝ ٤ب خٕلات ٤ب وّٕبت فطاٚا٣٘ قست
خبٕ٘ب٣٤  اؾت، ظ٤بز ثؿ٥بض تب وٓ ثؿ٥بض قست آٖ اظ زٞٙسٜ ٘كبٖ
 وس زا٣ٔ اظ اؾتفبزٜ وٝ ثب حبنُ قس تطت٥ج٣ ٥َف٣ آٖ اظ ٚ ثؼس

 ثم٥ٝ ثٝ ٚ ٤ه اؾت ٔس٘ظط وٝا٢ ثٝ ٌع٤ٙٝ ٔدبظ٢ وسٞب٢ ٤ب
 ٤ه ٚ نفط وسٞب٢ ظٔب٣٘ وٝ ز٥ٞٓ.٣ٔ نفط ز٤ٍط ٌع٤ٙٝ چٟبض

 ٚ چٖٛ قٛزتكى٥ُ ٣ٔ ا٢فبنّٝ ٥َف زضٚالغ آ٤س زؾت ثٝ
 ٔحؿٛة ا٢فبنّٝ ٔؿب٢ٚ فٛانُ ثب اؾت، ٥َف٣ ٤ه فبنّٝ

 آٖ ثط لاظْ اؾت وٝ آظ٣٘ٛٔ ٞطٌٛ٘ٝقٛز ٚ ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت ٣ٔ
 وطز. پ٥بزٜ تٛاٖ،٣ٔ

 ٤ط٤تٔسا٤ٗ تحم٥ك ٤ؼ٣ٙ ا٢ٍِٛ  ٠قس رطاجاؾتٔسَ 
ٔس٤ط٤ت ٔسَ  ٢ٞب٤ٝلاآ٤تٓ  6ثب اؾتفبزٜ اظ ػّٕىطز زِٚت 

زض ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زِٚت ٚ  ٔؤثط؛ ثبظ٤ٍطاٖ زِٚت ػّٕىطز
 ٢اٚاؾُٝ ح٤٘تب؛ (٣آ٘ ح٤ٞب )٘تب٣ذطٚخآٟ٘ب؛  ٢ٞب ت٥فؼبِ
٥ٌط٢ ا٘ساظٜ (٢)ضاٞجطز ه٤اؾتطاتػ ح٤٘تب٣٤ ٚ ٟ٘ب ح٤٘تب؛ (٣ب٥٘)ٔ

 2 ٠ٚ قىُ قٕبض 3 ٠خسَٚ قٕبضَٛض وٝ اظ قٛز. ٕٞب٣ٖٔ
 قسٜ ٘كبٖ  قٛز، ثطآٚضزٞب٢ پبضأتط اؾتب٘ساضزٔكبٞسٜ ٣ٔ

ٞب اظ ِحبِ آٔبض٢ ٔؼٙبزاض ٞؿتٙس ٚ ثٝ زٞس وٝ ٕٞٝ قبذم٣ٔ
ثٝ اؾت،  05/0ضٞب٢ ػب٣ّٔ آٖ ث٥كتط اظ خٟت آ٘ىٝ اوثط ثب

ثبلا٣٤ لطاض ؾُح  ػجبضت٣ ثطآٚضز پبضأتطٞب٢ اؾتب٘ساضز قسٜ زض
ٞب٢ ثطاظـ ٔسَ حبو٣ زاض٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ثطضؾ٣ ٘تب٤ح قبذم

ٞب٢ ثطاظـ زض اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ زاضز ٚ ٕٞٝ قبذم
 قسٜ اؾترطاجا٘س. ثٙبثطا٤ٗ ٔسَ ٔحسٚزٜ ٔٛضز پص٤طـ ٚالغ قسٜ

 ٤ط٤تٔسزضذهٛل  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝاظ تح٥ُّ ٔحتٛا٢ و٥ف٣ 
 ٥ٌطز.لطاض ٣ٔثسٖٚ ٥ٞچ تغ٥٥ط٢ ٔٛضز پص٤طـ ػّٕىطز زِٚت 
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 ٔسَ ٟ٘ب٣٤ تحم٥ك .1ضکل 

 قسٜ ٔسَ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زِٚت ٥٤ستأٞب٢ ٤ٌٛٝ .3جذيل 

 يضعیت  برچسب  گًيٍ

 Layers  ٔسَ ٢ٞب٤ٝا

 Actors  ثبظ٤ٍطاٖ

 m.outputs  ٣آ٘ ٢ٞب ٣ذطٚخ

 Re. Inter  ٢اٚاؾُٝ ح٤٘تب

 Fin Re  ٣٤ٟ٘ب ح٤٘تب

 Str Re  ه٤اؾتطاتػ ح٤٘تب
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Actors

e1

Ags e2

Palr e3

Gov e4

M.Outputs

e5

Res e6

Devp e7

Rest e8

Gatr e9

Inter Re

e10

Potl e11

Use e12

Rest e13

 Fin Re

e14

D.mak e15

In.Pol e16

Pol.mak e17

Dev.mak e18

Res.pol e19

Str Re 

e20

Pol.P.mak e21

Sou e22

Acc e23

Rep e24

0.79

   X =         p=      

 ٟ٘ب٣٤تح٥ُّ ػب٣ّٔ اؾتب٘ساضز قسٜ ٔسَ  .2ضکل 

X    زؾت  ثٝ 503/29ٔحبؾجٝ قسٜ ثطا٢ وُ ٔسَ ٥٘ع ثطاثط ثب
 زؾت ثٝزٞس ثب تٛخٝ ثٝ ؾُح ٔؼٙبزاض٢ آٔسٜ وٝ ٘كبٖ ٣ٔ

زض  ثطاظـ ٔسَ ٞب٢قبذمح زاض اؾت. ٘تب٤آٔسٜ، ٔسَ ٔؼ٣ٙ
ٞب٢ قبذم ثطاؾبؼآٚضزٜ قسٜ اؾت.  4 ٠خسَٚ قٕبض

 )زض ٔٛضز قبذم 9/0ٔحبؾجٝ قسٜ زض ا٤ٗ خسَٚ وٝ ثبلاتط اظ 

RMSEA  ثبقس، ا٤ٗ قبذم ثطاثط ثب  1/0ثب٤س وٕتط اظ
 ثبقٙس. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط قبذمزؾت آٔسٜ اؾت( ٣ٔ ثٝ 081/0

GFI ٝ90/0س وٝ اظ ثبق٣ٔ 914/0زؾت آٔسٜ ثطاثط ثب  ث 
 لجَٛ لبثُٞب٢ ٔٛضز ٘ظط اؾت. ِصا تٕب٣ٔ قبذم تط ثعضي

  ٞؿتٙس.
 

  ٞب٢ ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ ٔسَقبذم .4جذيل 

 وبم ضبخص وًع ضبخص

ومبد 

ص
ضبخ

 

 مقذار

ت
ضعی

ي
 

 ثطاظـ ُّٔك ٢ٞب قبذم

ؾُح تحت 
 پٛقف

قبذم ٥٘ى٣٤ٛ 
 ثطاظـ

- 

GFI 

503/29 
914/0 

 

 ثطاظـ تُج٥م٣ ٢ٞب قبذم

 قبذم ٥٘ى٣٤ٛ
ثطاظـ 

 قسٜ انلاح
قبذم ثطاظـ 

 تُج٥م٣

AGFI 

CFI 

803/0 
921/0 

 

 ثطاظـ ٔمتهس ٢ٞب قبذم

ض٤كٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
ٔطثؼبت ذُب٢ 

 ثطآٚضز

RMS

EA 
081/0  
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ٔتغ٥ط ٔكبٞسٜ قسٜ  ط٥تأث٥ٔعاٖ  ٠زٞٙس ٘كبٖثبضٞب٢ ػب٣ّٔ ٥٘ع 
-٥ٌط٢ ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ ٔطثٌٛ ثٝ ذٛز ٣ٔزض تج٥٥ٗ ٚ ا٘ساظٜ

قٛز، زاض٢ تٛخٝ ٣ٔثبض ػب٣ّٔ ثٝ ؾُح ٔؼ٣ٙ س٥٤تأثبقس. ثطا٢ 
ثبض  ط٥تأثتط ثبقس ٥ٔعاٖ وٛچه 05/0زاض٢ اظ اٌط ؾُح ٔؼ٣ٙ

ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ ٚ ٥ٔعاٖ  5 ٠ػب٣ّٔ ٔؼٙبزاض اؾت. خسَٚ قٕبض
 ته ته t-value زاض٢ ٚ ٔمساضذُب٢ اؾتب٘ساضز، ؾُح ٔؼ٣ٙ

 وٙس.ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ٔسَ ضا ٌعاضـ ٤ٌٛ٣ٔٝ

 

 ٢ ػب٣ّٔ ٔسَ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زِٚتثبضٞب .5جذيل 

 

وتیج

ٌ 

t.value 

      

Sig    

  

تخمیه 

 استبوذارد
S.E گًيٍ تخمیه 

 149/31 001/0 839/0 025/0 896/0 Layers 

 413/39 000/0 801/0 020/0 869/0 Actors 

 002/31 004/0 877/0 029/0 871/0 m. outputs 

 697/29 000/0 877/0 031/0 825/0 Re. Inter 

 398/31 002/0 803/0 028/0 832/0 Fin Re 

 079/28 000/0 836/0 034/0 871/0 Str Re 

 

زاض٢ ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ اظ تطثٛزٖ ؾُح ٔؼ٣ٙثب تٛخٝ وٛچه
قٛز تٕب٣ٔ ٔتغ٥طٞب٢ ٔكبٞسٜ قسٜ ٔكرم ٣ٔ  ٥ٔ05/0عاٖ  

 ثٝ نٛضت ٔؼٙبزاض٢ ٔتغ٥ط پٟٙبٖ ٔطثٌٛ ثٝ ذٛز ضا تج٥٥ٗ 
تط ثبقس ز ثٝ ٤ه ٘عز٤هٔمساض تر٥ٕٗ اؾتب٘ساض چٙسٞطوٙٙس. ٣ٔ

تطثٛزٖ ضاثُٝ اؾت ٚ ا٤ٗ ثٝ ٔؼٙب٢ ا٥ٕٞت ٚ ل٢ٛ ٠زٞٙس ٘كبٖ
تٛاٖ ازػب وطز وٝ ثبقس ٚ ٣٣ٔ ٔسَ ٣ٔتؿت ٚ اػتجبضؾٙد

٥س ٚ أ٤ٔسَ ٟ٘ب٣٤ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زِٚت وٝ ت 1 ٠قىُ قٕبض
 ثبقس. اػتجبض آٖ ٥٘ع ؾٙد٥سٜ قسٜ اؾت، ٣ٔ

 ، ٘ظطاتٔسَ اضظ٤بث٣ ٔٙظٛض ثٝٗ تحم٥ك ٕٞچ٥ٙٗ زض ا٤
٣ ٤ؼ٣ٙ زِٚت ٞب٢ػّٕىطز زض زؾتٍبٜفطا٤ٙس اضظ٤بث٣  ب٤ٖٔدط

-وؿب٣٘ وٝ زض ٔؼٙب٢ ٚالؼ٣ ٔسَ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز ضا اخطا ٣ٔ

قس.  ثب  وٙٙس ٚ زاضا٢ تدطثٝ وبف٣ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٞؿتٙس، احهب
ثط پ٥ٕب٤ك٣ ٥ٔسا٣٘ ٚ ثب  اؾتفبزٜ اظ آٔبض اؾتٙجب٣َ ٔجت٣ٙ

 60 ٢آٔبض ١اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ ٚ تٛظ٤غ آٖ زض خبٔؼ ٢ط٥ٌ طٜثٟ

 ٢ثطزاض ثٟطٜپطؾكٙبٔٝ آٖ لبثُ  51٘فط٢ وٝ پؽ اظ ػٛزت 
 ٣ؾبزٌ  ػسْ ٥ت،ٚ ٔب٘ؼ ٥تخبٔؼپٙح قبذم  ثطاؾبؼثٛز، ٔسَ 

ثٛزٖ ٚ ػسْ  ٢ػسْ وبضثطز ٣،ٚ ؾِٟٛت، ػسْ نحت ٚ زضؾت
 ٢ اضظ٤بث٣ قس. ٘ٛآٚض

خسَٚ  زض ب٢ زٚ پ٥طؾٖٛو آظٖٔٛ اظ آٔسٜ زؾت ثٝ ٘تب٤ح
ٞب٢ اضظ٤بث٣ ٔسَ ٟ٘ب٣٤ ثطا٢ ٞطوساْ اظ قبذم 6 ٠قٕبض

آٔبض٢ ثرف و٣ٕ  ١خبٔؼ زض وٝ اؾت آٖ اظ تحم٥ك حبو٣
ٞب٢ آٔسٜ ثطا٢ و٥ّٝ قبذم زؾت ثٝثبلا٢  تحم٥ك يط٤ت

  05/0اظ  تطٗ ٥٤پبٔؼٙبزاض٢  ؾُح اضظ٤بث٣ ٔسَ ٟ٘ب٣٤ ثب
 ٤ط٤تٔسا٢ٍِٛ  ٥ٌٓ٤ط٣ٔ ٘ت٥دٝ ثٙبثطا٤ٗ. اؾتآٔسٜ  زؾت ثٝ

ثطا٢  ٚ ؾِٟٛت ٥ت، ؾبز٣ٌٚ ٔب٘ؼ ٥تخبٔؼاظ  ػّٕىطز زِٚت
ٚ اظ ٘ٛآٚض٢  ٖقس ٣ اثؼبز، لبث٥ّت وبضثطز٢ٚ زضؾت اخطا، نحت

  لاظْ ثطذٛضزاض اؾت.

 

 ٌب٘ٝ پٙحٞب٢ ٥س ٔسَ ٟ٘ب٣٤ تحم٥ك اظ ثؼس قبذمأ٤ت .6 جذيل

َبي ارزيببی مذل ضبخص

 وُبيی تحقیق

 يکب يبضر

 یرسًندي پ
 معىبداريسطح 

 001/0 912/0 خبٔؼ٥ت ٚ ٔب٘ؼ٥ت

 000/0 769/0 ؾبز٣ٌ ٚ ؾِٟٛت

 001/0 801/0 نحت ٚ زضؾت٣

 002/0 897/0 ثٛزٖ وبضثطز٢

 000/0 901/0 ٘ٛآٚض٢
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 گیزیوتیجٍبحث ي 
٣ ا٢ٍِٛ تٛاٖ زض٤بفت وٝ َطاح٣ٔ ٥ٌ٣ط٢ وّ٘ت٥د٤ٝه زض 

 اؾت ٣٘ٚ َٛلا ثطپ٥چ٥سٜ، ظٔبٖ ٢أط ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زِٚت
٥٘ع افعٚزٜ اؾت  ٔسَ پ٤ٛب٣٤ ٚ ٘مف ثبظ٤ٍطاٖ ٔتفبٚت زض آٖ ثط

زض ٔسَ  ٔؤثطٞب٢ ثب٤س لا٤ٝ ،٥ٕٞٗ زٚ ػبُٔ ثطاؾبؼٚ 
 حتٕبً ٣َطاح ٞب ٚ وبضوطزٞب٢ ٞط ثبظ٤ٍط زضٔتٙبؾت ثب فؼب٥ِت

-ٔسَ زض َطاح٣ ض٤ٚىطززض غ٥ط ا٤ٗ  چطاوٝلطاض ٥ٌطز.  ٔس٘ظط

ح٣ ولاٖ ٚ ٣ّٔ ٔسَ ٞٓ زض ؾُػ٥ّٕبت٣ ٚ اخطا٣٤ آٖٞب٢ 
 ضا ٘رٛاٞٙس زاقت. ٣ لاظْٚ اثطثرك ٣وبضا٤اؾترطاج قسٜ، 

 ٞب٢ ظ٤طٔدٕٛػٝ آٖٚ ؾبظٔبٖ زِٚتثٟجٛز ػّٕىطز  اظآ٘دبوٝ
 اظ ٌطزز وٝ ذٛز اظ ثؿ٥بض٢ ٣ٔ ٣ثبػث ا٤دبز ٥٘ط٢ٚ ػظ٥ٕ

، حبو٥ٕت زض وكٛضٞبوٙس، زِٚت ٚ  ٞب٢ ضقس حٕب٤ت ٣ٔ ثط٘بٔٝ
تمطاض ٘ظبْ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز اؾ ذهٛلٞب٢ ظ٤بز٢ ضا زضتلاـ

ثسٖٚ تلاـ زض خٟت ثٟجٛز ػّٕىطز  أبآٚض٘س.  ػُٕ ٣ٔٝ ث
ولاٖ ٚ ٔؼٙبزاض وٝ ثطٌطفتٝ اظ ٤ه ٔسَ ػ٣ّٕ  ٣چبضچٛثزاقتٗ 

ٚخٛز ٤ه تٛا٘س ٔكىلات ضا ثطَطف ٕ٘ب٤س. ٣ٕ٘ ٚ خبٔغ اؾت،
 ٞبٚ ٔتٙبؾت ثب ٚالؼ٥ت اخطا لبثُٔسَ زضؾت زض ثُٗ لب٣٘ٛ٘ 

٣ٞ اظ ٥ٔعاٖ پ٥كطفت زض ثٟجٛز ػّٕىطز ٌطزز تٛا٘س ثبػث آٌب٣ٔ
و٥ف٥ت ػّٕىطز  ٢ا٥ٍ٘عٜ ٚ فطنت لاظْ ثطا٢ اضتمب د٥ٝزض٘تٚ 

. ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ٘كبٖ ٕ٘ب٤س٣ٔفطاٞٓ  ٢ زِٚت٣ ضاٞبزؾتٍبٜ
٥ٔعاٖ  ٠وٙٙسٗ ٥تًُّٕٔٛة ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز  زٞس ٔس٣َٔ

زض ؾُح حبو٥ٕت  تس٤ٚٗ قسٜ ٢ٞب بؾت٥ؾ ع٥آٔ ت٥ٔٛفماخطا٢ 
ٞب٢ نح٥ح٣ ٔك٣ٚ ذٍ ٞبؾ٥بؾت تٛاٖ ثب آٖٚ ٣ٔاؾت 

اؾتطاتػ٤ه ٚ و٥ّس٢ ٤ه قبذم ضقس  اضائٝتس٤ٚٗ ٕ٘ٛز. 
زِٚت ٚ وؿت اَلاػبت اظ ٚيؼ٥ت ٔٛخٛز وكٛض زض وٙبض 

٤بث٣ ثٝ  اظ زؾت ا٢ٚ ا٤ٙىٝ زض چٝ ٔطحّٝ ٞب٢ اخطا٣٤زؾتٍبٜ
ا٘ساظٞب ٞؿتٙس زض ي٥ٕط ٔسَ ٟ٘ب٣٤ ا٤ٗ تحم٥ك ٚ چكٓ اٞساف
  ؾت. ٟ٘فتٝ ا

٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ثب ٘تب٤ح تحم٥مبت ٔكبث٣ٟ  ،ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ
(، 2012ٚ ٕٞىبضاٖ ) 2(، ثب2013ٚٚ) 1اظ لج٥ُ تحم٥مبت پ٥ِٛت

 4ٞب٘بث٣اِس٤ٗ ٚ ؾ٥ت٣(، خلا2012َٚ ٕٞىبضاٖ ) 3وٌٛٛ٘صا
( ٚ 2014ٚ ٕٞىبضاٖ ) 6(، ؾ2014ٖٛ) 5ؾط(، ٞٛح2013)

 9(، چ2014ً٘ٛ٥) 8(، ؾٛت٥طاوٛ ٚ ظ٤پ2014ٛ) 7ًٞٛ٘ ٚ و٥ٓ

                                                                     
1. Pollitt 

2. Bao  

3. Kugonza  

4. Jalaludin & Siti-Nabiha 

5. Hope Sr 

6. Sun 

7. Hong & Kim 

8. Sotirakou & Zeppou 
9. Cheung 

 ( 2015) 11( ٚ پ٥تطظ2013ٚ ٕٞىبضاٖ ) 10ضٚزظ(، 2013٣ِ)
قٙبؾب٣٤ ٔٛاضز ثٟجٛز ػّٕىطز ٤ب ٘مب٣َ وٝ ثط  س٥تأو ١زضظ٥ٔٙ

ٚ  اؾت ٞب ٚ اضوبٖ اخطا٢ آٖزض زٚ حٛظٜ ؾ٥بؾت ٥٘بظٔٙس ثٟجٛز
ٔس٤ط٤ت ثطا٢ تأ٥ٔٗ ٥٘بظٞب٢ فؼ٣ّ ٤ب آت٣ ؾبذتبض  ثب٤ؿت٣ٔ

وبضا٣٤ ٚ ٕرٛا٣٘ زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ ، ٞتٙظ٥ٓ قٛ٘س ػّٕىطز زِٚت
 ٞب٢ اخطا٣٤ ٢ زؾتٍبٜٞب ٞب ٚ فؼب٥ِت ثط٘بٔٝ ٣اثطثرك

ا٥َٕٙبٖ اظ ضٚ٘س ٔؿتٕط ضؾ٥سٖ ثٝ ٘مُٝ ُّٔٛة ٚ  ذهٛلزض
ٞب٢ اخطا٣٤ آٖ زض وٙبض ٥ٝ زؾتٍبٜز زِٚت ٚ وّثٟجٛز ػّٕىط

زِٚت زض اثؼبز  ٞب ٞب ٚ ٔحسٚز٤ت قٙبذت ٔكىلات، فطنت
 ٢ٞب ت٤ٔأٔٛضٞب ٚ ٤ه اظ ضؾبِتٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ٔتٙبؾت ثب ٞط 

زِٚت  ٥ٔعاٖ پبؾر٣٤ٍٛثبلاثطزٖ  ٔٙظٛض ثٝٞب٢ اخطا٣٤ زؾتٍبٜ
ٞب٢ ُٔبِؼٝ اظ اضوبٖ ٔكتطن ٔسَ ٟ٘ب٣٤ ا٤ٗ تحم٥ك ٚ ٔسَ

قسٜ زض پ٥ك٥ٙٝ تحم٥ك اؾت. تفبٚت ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔسَ ٟ٘ب٣٤ ا٤ٗ 
ٞب٢ احهبقسٜ زض پ٥ك٥ٙٝ تحم٥ك ثبظ٤ٍط پب٤ٝ پػٚٞف ثب ٔسَ
ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ٔك٣وٙبض تٛخٝ ثٝ وبضوطزٞب٢ ذٍثٛزٖ ٔسَ زض 

 اؾت. 
 

 پیطىُادَا
لبٖ٘ٛ  ٤بظزٞٓانلاح فهُ ا٤ٗ تحم٥ك  ٞبپ٥كٟٙبز اظخّٕٝ

٢ اؾت. ثب انلاح ا٤ٗ لبٖ٘ٛ يٕٗ ذسٔبت وكٛض ٤ط٤تٔس
 زض اذت٥بض زض ضاثُٝ ثب حُ ٔؿبئُ ٔٙبثغ آٌب٣ٞ اظ ضٚ٘س ٔس٤ط٤ت

ٞب٢ ؾتٍبٜٞب ٚ السأبت زِٚت ٚ ز٣، ثط٘بٔٝٚ ٔكىلات ػٕٛٔ
ٌعاضـ تٛاٖ اخطا٣٤ آٖ ٔتٙبظط ثب آٖ ٔؿئّٝ ٚ ٔكىُ ٣ٔ

ٞب٢ الساْ ثٝ ٕٞطاٜ ثط٘بٔٝ ٣ٚ ٔكىلات زاذّ خبٔؼ٣ اظ ٔؿبئُ
-ٞب، ثرف٘ب٥٤ٝٔٗآ ٣ٚ اثطثرك ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ زض وٙبض آٌب٣ٞ اظ

 ثط ا٤ٗ پ٥كٟٙبز  اضائٝ وطز. ػلاٜٚ ٣٤اخطا ٢ٞبٝ ٤ضٚ٘بٔٝ ٚ 
ٔسَ ٟ٘ب٣٤ تحم٥ك  اؾبؼثطقٛز زض ثُٗ ا٤ٗ لبٖ٘ٛ ٣ٔ

٢، ٚ ٘ٛآٚض ٣٤، ٔس٤ط٤تٚ وبضآ ؾبظٚوبض٢ ثطا٢ ثطضؾ٣ و٥ٕت
 ٣ فطا٤ٙسٞب ٚ اضظ٤بث٣ اظ و٥ف٥ت ٔٙبثغٚ اثطثرك ٢ٚضثٟطٜ

ٞب٢ ٚيغ ٔك٣ٞب ٚ ذٍتحمك ؾ٥بؾت ٢ٔهطف قسٜ ثطا
ٔسَ فؼ٣ّ زِٚت ضا پٛقف  يؼف  ٘مُٝقسٜ، َطاح٣ وطز تب 

چبِف  ٤دبزا ٔٛخت تحط٤ه ٚ لبٖ٘ٛ ذٛة ٤هٚخٛز زاز. 
 تره٥م ٔٙبثغ  ٠ضٚـ ا٘دبْ وبضٞب ٚ ٘حٛ ثبض٠ٔثجت زض

، ؾ٥ٔٛٗ خعء ا٤ٗ تغ٥٥ط پ٥كٟٙبز ا٤دبز ٔطوع ٣ّٔ زٌطز٣ٔ
انلاح لبٖ٘ٛ  ثطاؾبؼاضظ٤بث٣ ٚ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز وكٛض 

ؾبظ زؾت٥بث٣ ثٝ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت وكٛض٢ اؾت. ا٤ٗ ٔطوع ظ٥ٔٙٝ
ٞب ؾٍ زِٚت٢ تٛقٟطٚ٘ساضائٝ ذسٔبت  ٘ت٥دٝ ٚ پ٥بٔس ُّٔٛة
-اظ ػّٕىطز زِٚت ثب قبذم قٟطٚ٘ساٖ قبُٔ ٥ٔعاٖ ضيب٤ت

                                                                     
10 . Lee Rhodes  

11. Peters 
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٣، ثطذٛزاض٢ اظ و٥ف٥ت ُّٔٛة ٚ وبف ٞب٣٤ اظ لج٥ُ پٛقف
 ثط آٖ  تٛا٘س ثبقس. ػلاٜٚػ٣ٕٔٛ ٣ٔ ذسٔبتثٝ  ٥ٔعاٖ زؾتطؾ٣

ثٟتط  ٣زٞ ذسٔتقسٖ ٘تب٤ح ػّٕىطز اذتهبن٣ قبُٔ  ٔحمك
اضتجبٌ ثب ٣ زض ٔٙبثغ زِٚت ٥ٙٝثٟ ، ٔس٤ط٤ت٘فؼبٖ ٢شثٝ 

٥٘ع اظ  ضا٘ٝٚذسٔبت ٘ٛآ ٞب ٚ ٥ٔعاٖ اضائٝٚ ضؾبِت ٞب ت٤ٔأٔٛض
قٛز ا٤ٗ ٔطوع ش٤ُ فٛا٤س ا٤ٗ ٔطوع اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ پ٥كٟٙبز ٣ٔ

ٔىّف  اخطا٣٤ ٞب٢زؾتٍبٜٚ و٥ّٝ  ؽ٥تأؾ خٕٟٛض ؽ٥ضئزفتط 
ٞب٢ ظٔب٣٘ ٔؼ٥ٗ اَلاػبت زضذٛاؾت٣ ضا زض قٛ٘س زض ثبظٜ

ٔطوع ٌعاضـ ٕ٘ب٤ٙس تب ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت ثٝ ا٤ٗ  ٤ٝزٚلا
ٔسَ ٟ٘ب٣٤ ا٤ٗ تحم٥ك اظ  ثطاؾبؼاَلاػبت٣ وٝ  ثطاؾبؼٔطوع 

ٞب٢ ٚيغ قسٜ ٔك٣ٞب ٚ ذٍٔمٙٙٝ زضذهٛل ؾ٥بؾت ٠لٛ
 وٙس، ته٤ٛط قفبف٣ اظ ػّٕىطز زِٚت اضائٝ زٞس. زض٤بفت ٣ٔ

ا٤ٗ تحم٥ك زض ؾُح ػٛأُ ضفتبض٢  ت٤ٔحسٚز ٤ٗتط ٟٔٓ
 ثبؾبثمِٝت٣ اؾت. افطاز ثرف زٚ ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙٔطثٌٛ ثٝ 

 ٞب٢ زِٚت٣ اغّت ثٝ ػّت ٔس٤ط٤ت ؾ٥بؾ٣ زض زؾتٍبٜ
زازٖ ثٝ  ٣ ثب ٔب٥ٞت تحم٥ك ٚ پػٚٞف، اظ پبؾدػسْ آقٙب٤

ٚضظ٘س ٚ ٔحبفظت وبض٢ ظ٤بز٢ ضا ؾؤالات ٔطثٌٛ أتٙبع ٣ٔ
ٞب٢ ٔٙف٣ اظ لج٥ُ، احتٕبَ  وٙٙس. ٚخٛز ثطزاقتاػٕبَ ٣ٔ

ؾ٥بؾ٣ اظ فطز ٤ى٣ اظ زض اضظ٤بث٣  ٞب ؾؤالاتاحتؿبة ا٤ٗ 
 .قٛز ٞب٢ ان٣ّ ا٤ٗ پػٚٞف ٔحؿٛة ٣ٔ ٔحسٚز٤ت
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