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 چکیده

٣ثشسس٣  پژٚٞص ٞذف ا٤ٗ ٣، ب٢ٞ فبعفضب٤ستٍ ب٘ٔ بٕف٣ دس استجبعبت سبص ٣ اخت
 ٟٓ بٙسب٣٤ اثقبدٔ  ُ ث٥ٗ  ٠٘طٛٚ تق٥ٗ٥  آٖض بٟتقبٔ ٚ است.  آ٘ پژٚٞص ضبضش وبسثشد٢ 

سقٝ ذتٛ  ٔ ش ُ دٚ ثخص و٣ٕ ٚ و٥ف٣ ثب استفبدٜ اص سٚ دٜ ٚ ضبٔ سبص٢ َا٢ ثٛ
بٕسبختبس٢ تفس٥ش٢ است.  بٔس٢ پژٚٞص ت قٝ آ سٛ خبٔ ٣ وط بٍٞ ط بٌٖ دا٘ ٣ٔ خجش

ذ؛ وٝ  ٥ٙ١دسصٔ ستٙ  ٞ٣ ب٘ٔ ٛٝ٘ 15استجبعبت سبص بٟ ثٝ سٚش ٕ٘ ِٛٝ٘فش اص آ٘ ٌّ ثشف٣ ٥ٌش٢ 
س٢ دادٜثٝ شٌدآٚ ت٘خبة ضذ٘ذ. اثضاس  ٛٝ٘ ا اٖٛ ٕ٘ ٝ فٙ طمك سبخت بٔتش٤س٣ٔ  بٞ ٤ه خذَٚ 

ؤِفٝٔمب٤سٝ ثشاسبسثبضذ وٝ ٣ٔ بٔ ث٥ٗٔ  ب٢ٞ پژٚٞص ثٝ غٛست ٤ه ب٢ٞ صٚخ٣ 
ت٘ب٤ح پژٚٞص بٔتش٤سٔ  بٙسب٣٤ شثق٣ عشاض٣ ضذٜ است.  ٓ  11ٔٛخت ض ثقذ اص اثقبد ٟٔ

٣ بٕف٣  ضب٤ستٍ بٕف٣، ضذ. فبعف٣ اخت طبٖ داد دا٘ص فبعف٣ اخت ت٘ب٤ح٘   ٗ٥ٙ ٕٞس
٥ٍضض٣ ثٝ ذ٤ش٤ت٣،ٚ  خٛدا٘ ٣، خٛدٔ بٌٞ شٍ خٛدآ ث٥طتش٢ ثش  ٢شٌزاس٥تأثاثقبد لذست  د٤

٣ ذ.  ضب٤ستٍ بٕف٣ داضتٙ ٣ ت٘ب٤ح ا٤ٗ ثشاسبسفبعف٣ اخت فت اثقبد پژٚٞصٔ   ٌ اٖٛ ت
شٍ  ف ثش ٤ىذ٤ ختّ بٕف٣ دس سغٛشٔ  ٣ فبعف٣ اخت ش  ٔؤثش٘ذضب٤ستٍ ٚ تغ٥٥ش دس و٥ف٥تٞ 

بٟ  ٣ ٔٛخت ٤ه اص آ٘ ب٘ٔ ذ تغ٥٥ش دس و٥ف٥ت استجبعبت سبص اٞٛ .ضذخ

 های کلیدیياصه
 .سبختبس٢ تفس٥ش٢ اختٕبف٣، ٔذَ استجبعبت، سبصٔبٖ، ضب٤ست٣ٍ، ضب٤ست٣ٍ فبعف٣

Abstract 

The purpose of this study is to examine the Socio-

Emotional competencies (SEC) in the organizational 

communication, identification of its important 

components and determine the quality of interaction 

between them. This research is an applied and 

developmental as well as quantitative and qualitative by 

using interpretive structural modeling method. The 

study Statistics population is consisted of all Iranian 

academic experts in the organizational communication; 

that    peoples of them were selected using snowball 

sampling as statistical sample. The data collection tool 

is a researcher made matrix table; which designed 

based on paired comparisons between the components 

of the research as a square matrix. The results led to 

identification of    important components of SEC; that 

were placed at   different levels of interaction. Also, 

The Results showed socio-emotional knowledge, Self-

awareness, self-management, self-motivation had more 

effective than other components on SEC. According to 

the results, we can say that the components of SEC at 

different levels have effect together, and changes in the 

quality of each component cause changes in quality of 

the organizational communication. 

Keywords  
Communication, Organization, Competence, Socio-

Emotional Competence, Interpretive Structural Model.
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 مقدمه
ا٢ دس ادث٥بت أشٚصٜ ٔفْٟٛ ضب٤ست٣ٍ تٛخٝ لبثُ ٔلاضؾٝ

سبصٔب٣٘ ثٝ خٛد خّت ٕ٘ٛدٜ ٚ ٔتخػػبٖ ٔٙبثـ ا٘سب٣٘ 
آٟ٘ب ٔقتمذ٘ذ  زشاوٝا٘ذ؛ سا دسن وشدٜ ا٥ٕٞت آٖ ص٥اصپ ص٥ث

تٛا٘ب٣٤ ٕٞبٖ  ٤بفّٕىشد ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ ثب داضتٗ ضب٤ست٣ٍ 
ضبُٔ  خبظ وٝ ثشا٢ الذاْ ٔٙبست ٚ ٔسئٛلا٘ٝ دس ٤ه ٚضق٥ت

دس استجبط ثٛدٜ ٚ است،  ا٢ اص دا٘ص، ٟٔبست ٚ ا٥ٍ٘ضٜٔدٕٛفٝ
وٙذ )س٤ٍٛ ٚ تٛا٘ذ ثشا٢ سبصٔبٖ ٔض٤ت سلبثت٣ ا٤دبد ٣ٔ

( ٔفْٟٛ 2012) 2أش٥ًِٙ ٚ ث٤ٛبتض٤س ذ٥ٜثٝ فم(. 1،2012س٤سبسد
ضب٤ست٣ٍ فبعف٣ خذ٤ذ ضب٤ست٣ٍ دس سبصٔبٖ ثب فٙٛاٖ 

بعف٣، ا٥ٍ٘ضض٣ ٚ سفتبس٢، ثب تشو٥ت اثقبد ضٙبخت٣، فاختٕبف٣ 
تٛا٘ذ ٔف٣ٟٔٛ خبٔـ ٚ غ٣ٙ اص ضب٤ست٣ٍ اسائٝ دادٜ است وٝ ٣ٔ

ثبضذ.  ٔؤثشثش فّٕىشد ٥٘ش٢ٚ ا٘سب٣٘ ٚ پ٥بٔذٞب٢ سبصٔب٣٘ 
-س٥بستثس٥بس٢ اص ٔتخػػبٖ ضغ٣ّ ٥٘ض ثش ا٤ٗ ثبٚس٘ذ ثٟتش٤ٗ 

ٞب٢ دِٚت٣ ٤ٚژٜ دس سبصٔبٖٞب ٚ الذأبت ٔذ٤شاٖ ٔٙبثـ ا٘سب٣٘ ثٝ
ف٣ٕٔٛ، وٝ اص ٘ؾش ٔب٥ٞت اختٕبف٣ ثٛدٜ ٚ سفتبس ٚ ٚ خذٔبت 

وبسوٙبٖ دس آٟ٘ب اص ا٥ٕٞت ثس٥بس٢ ثشخٛسداس است دس  بتاستجبع
ٞب٢ اختٕبف٣ ٚ فىش٢ ثشتش لشاس دادٜ ضذٜ تٛخٝ ثٝ سشٔب٤ٝ

ثخط٣ اص ا٤ٗ  3ٚ اختٕبف٣ فبعف٣ ٞب٢ضب٤ست٣ٍاست؛ ٚ 
ثٝ سشٔب٤ٝ ٞستٙذ وٝ ثب ٔٛفم٥ت سبصٔب٣٘ ٕٞشاٜ ثٛدٜ ٚ تٛخٝ 

ثٝ ٥ٕٞٗ . (2011، 4آٟ٘ب ضشٚس٢ است )وبستش، ٔٛس٢ ٚ ٌش٢
ٞب٢ اخ٥ش، ضب٤ست٣ٍ ٚ ٥٘ض ٔفْٟٛ خذ٤ذ سبَ خبعش است وٝ دس

ٞب٢ فبعف٣ ٚ اختٕبف٣، تجذ٤ُ ثٝ ٚ دس ضبَ تىبُٔ ضب٤ست٣ٍ
ٔق٥بس٢ ٔٙبست ثشا٢ ا٘تخبة، اسص٤بث٣ ٚ تٛسقٝ استقذادٞب٢ 

وٝ ٥ُٔ ثٝ پ٥ذا ا٘ذ؛ ٞب٢ سشاسش د٥٘ب ضذٜا٘سب٣٘ دس سبصٔبٖ
ٞب٢ اغ٣ّ خٙجص وشدٖ ز٥ٙٗ ٔق٥بس٢ ٤ى٣ اص ٔطشوٝ

(. 2012)أش٥ًِٙ ٚ ث٤ٛبتض٤س، ضب٤ست٣ٍ ٔذسٖ ثٛدٜ است 
سبختٗ  1970)ثٝ ٘مُ اص ٕٞبٖ ٔٙجـ( دس اٚا٤ُ سبَ 5وّّٙذٔه

آص٣٘ٛٔ "ز٥ٙٗ ٔق٥بس٢ سا ثب ا٘تطبس ٔمبِٝ ث٥ٙبد٤ٗ خٛد ثب فٙٛاٖ 
د. ثقذ اص ا٘تطبس ا٤ٗ ضشٚؿ وش "ٞٛش ٢خب ثٝثشا٢ ضب٤ست٣ٍ 

ٔمبِٝ، وّٕٝ ضب٤ست٣ٍ ثٝ عشق ٔختّف٣ تقش٤ف ضذٜ است؛ وٝ 
ا٤ٗ ٔٛخت سشدس٣ٌٕ دس تطم٥ك ٚ فُٕ دس ا٤ٗ ضٛصٜ ٌشد٤ذٜ ٚ 

تٛاٖ سشدس٣ٌٕ ٔذاْٚ ثشخبستٝ اص استفبدٜ اص ٔفب٣ٕ٥ٞ ٔب٘ٙذ ٣ٔ
-ٞب٢ ٘شْ، ٞٛش اختٕبف٣، ٟٔبستضب٤ست٣ٍ اختٕبف٣، ٟٔبست

٣، ضب٤ست٣ٍ فبعف٣ ٚ غ٥شٜ سا ٞب٢ اختٕبف٣، ٞٛش فبعف

                                                                      
1. Riggio & Reichard 

2. Emmerling & Boyatzis 

3. Socio-Emotional Competencies 

4. Carter, Murray & Gray 

5. Mcclelland 

فٙٛاٖ ٔطبٞذٜ وشد وٝ ٌب٣ٞ ٔتشداف ٕٞذ٤ٍش، ٌب٣ٞ ثٝ
 وبٔلاًٞب٢ فٙٛاٖ ٤ٚژ٤٣ٌىذ٤ٍش، ٚ ٌب٣ٞ ٥٘ض ثٝ ٢ٞب ٔؤِفٝ

ٞب ٚ ٕٞپٛضب٣٘ضٛ٘ذ؛ وٝ ا٤ٗ تضبدٔدضا اص ٤ىذ٤ٍش استفبدٜ ٣ٔ
ٞب٢ ٞب ٔستّضْ دا٘ستٗ تىبُٔ تقش٤ف ٚ سبختبس ضب٤ست٣ٍ

ثشا٢ پ٥ذا وشدٖ ٤ه اغغلاش  تلاشفبعف٣ ٚ اختٕبف٣ ٚ 
 (.2015، 6ٔطتشن دسثبسٜ آٟ٘بست )٥ٙٔش

ٞب٢ فبعف٣ اختٕبف٣ سا ٔطممبٖ سبصٔب٣٘ ضب٤ست٣ٍ
فب٣ّٔ و٥ّذ٢ ثشا٢ ٔٛفم٥ت وبسوٙبٖ خذ٤ذ ٚ وبسوٙبٖ ثب 

 ضبَٗ ٤ثباا٘ذ. د٘جبَ استمب ٞستٙذ ٔقشف٣ وشدٜ وٝ ثٝ ٢ا تدشثٝ
دا٘ص ٔب اص ا٤ٗ سغٓ ا٥ٕٞت استجبعبت دس ٔط٥ظ وبس، ف٣ّ

ٞب ٚ عش٤مٝ ٤بد٥ٌش٢ آٟ٘ب ا٘ذن است؛ ٚ ِزا ضب٤ست٣ٍ
ا٢ است وٝ ٞب ضٛصٜٞب٢ فبعف٣ اختٕبف٣ دس سبصٔبٖضب٤ست٣ٍ

. ٕٞس٥ٙٗ ثب (2012، 7)دو٣ ٥٘بص ثٝ ٔغبِقٝ ٚ تٛخٝ ث٥طتش٢ داسد
ٞب٢ ٔشتجظ ثب ٔٛضٛؿ ٔتٛخٝ ٘بٔٝٞب، ٔمبلات ٚ پب٤بٖٔشٚس وتبة

ٞب٢ فبعف٣ اختٕبف٣ ٜ ضب٤ست٣ٍٞب٣٤ دسثبسض٤ٛٓ ثطث٣ٔ
ٚ  است ضذٜ اسائٝٞب٢ فشد٢، ٌش٣ٞٚ ٚ ٥ٔبٖ فش٣ٍٙٞ دسص٥ٔٙٝ
٤ب زٙذ ٔٛسد  ٤ه خٛد ثٝ صفٓ ثٝ ضٛصٜ ا٤ٗ ا٘ذ٤طٕٙذاٖ اص ٞش٤ه

٣ خبٔـ وٝ ٔذِ ٣ِٚ؛ ا٘ذوشدٜ اضبسٜٞب٢ آٖ اص اثقبد ٚ ضبخع
ضب٤ست٣ٍ فبعف٣ اختٕبف٣ دس ٔط٥ظ  ٢ٞب ٔؤِفٝ ٚ اثقبدثخٛاٞذ  

وٝ  ٢ش٥تأثٖ ٚ ٘طٜٛ استجبط ث٥ٗ آٟ٘ب سا ثب ٤ىذ٤ٍش ثج٥ٙذ ٚ سبصٔب
ا٤ٗ اثقبد ثش ٤ىذ٤ٍش ٚ ثش استجبعبت سبصٔب٣٘ داس٘ذ سا اص د٤ذٌبٜ 
خجشٌبٖ ٚ ٔتخػػبٖ سضتٝ ٔذ٤ش٤ت ثشسس٣ ٕ٘ب٤ذ ثٝ زطٓ 

ٞب٢ فبعف٣ ضب٤ست٣ٍ ١خٛسد؛ ٚ تطم٥مبت٣ وٝ دسص٣ٕ٘ٙ٥ٔ
 .ا٘ذاسائٝ ٌشد٤ذٜ ٞب٣٤ وٝاختٕبف٣ دس سبصٔبٖ ا٘دبْ ضذٜ ٚ ٔذَ

ثش  ذ٥تأوغٛست ا٘ذ وٝ ثٝو٣ٕ ثٛدٜ غشفبًٞب٣٤ تطم٥مبت ٚ ٔذَ
ٚ ٤ب  ش٥تأثا٘ذ؛ ٚ ثٝ ثشسس٣ خٙجٝ خبغ٣ اص آٖ غٛست ٌشفتٝ

سبصٔب٣٘ ٔب٘ٙذ  ٢ٞب ٔؤِفٝآٖ ثب  ٢ٞب ٔؤِفٝاستجبط ثشخ٣ اص اثقبد ٚ 
اثشثخط٣، سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘، سٞجش٢، ٞٛش فبعف٣، 

ا٘ذ ٚ بس٣، تقبسؼ، ا٥ٍ٘ضش ٚ غ٥شٜ پشداختٝٞب٢ س٥ٟٔبست
ٞب٢ فبعف٣ اختٕبف٣ ٔطممبٖ اص تٛخٝ ف٥ٕك ثٝ خٛد ضب٤ست٣ٍ

اغ٣ّ آٖ ٚ  ٢ٞب ٔؤِفٝاثقبد ٚ  ٢دس سبصٔبٖ ٚ ضٙبسب٣٤ ٚ اضػب
تٛا٘ٙذ ٔٛخت استجبعبت وٝ ٣ٔ ٞب ٔؤِفٝاستجبط ث٥ٗ خٛد ا٤ٗ  ٠٘طٛ

خبٔـ  سبصٔب٣٘ اثشثخص ضٛ٘ذ، دس لبِت ٤ه ٔذَ و٥ف٣ ٚ و٣ٕ
ا٘ذ ٚ ٤ه ٜدٞب٢ ٔختّف آٖ ثبضذ غفّت ٕ٘ٛخٙجٝ دسثشداس٘ذٜوٝ 
ا٤ٗ پژٚٞص  ،ضٛد. ِزاتطم٥مبت٣ دس ا٤ٗ ٔٛسد اضسبس ٣ٔ خلأ

سق٣ داسد ثٝ ٔغبِقٝ ادث٥بت ٚ تقبس٤ف ٔختّف ٞش ٤ه اص آٟ٘ب 
ثپشداصد ٚ ٘مبط اضتشان ٚ اختلاف آٟ٘ب سا ثشسس٣ ٕ٘ٛدٜ، اص 

                                                                      
6. Monnier 

7. Dekay 
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  05        1396ب٥٤ض پ، 4، ضٕبسٜ 5دٚسٜ  ٣،دِٚت ٢سبصٔبٖ ٞب ت٤ش٤ٔذ ٣پژٚٞط  -٣فػّٙبٔٝ فّٕ

آٟ٘ب سا  ٕ٘ب٤ذ، اثقبد ٟٔٓ طثاختٕبف٣ ث ٞب٢ فبعف٣ ٚضب٤ست٣ٍ
٘طٜٛ استجبط ث٥ٗ آٟ٘ب سا تج٥٥ٗ ٕ٘ب٤ذ، ٚ ٔذ٣ِ ٔطخع سبصد، 

 خلأتشو٥ج٣ اص آٟ٘ب اسائٝ دٞذ؛ تب اص ا٤ٗ عش٤ك ٔمذاس٢ اص 
تطم٥مبت٣ دس ا٤ٗ ضٛصٜ سا پش ٕ٘ٛدٜ ٚ ثب تّف٥ك ٕ٘ٛدٖ ادث٥بت 

ٞب٢ فبعف٣ اختٕبف٣ ٚ ٔشتجظ ثب استجبعبت سبصٔب٣٘ ٚ ضب٤ست٣ٍ
ٞب ٚ اثشثخص ٕ٘ٛدٖ دبد ٤ه ٍ٘بٜ ف٣ّٕ دس أٛسات سبصٔبٖثب ا٤

ٞب٢ فبعف٣ ٞب٢ استجبع٣ دس آٖ ٔجت٣ٙ ثش ضب٤ست٣ٍ٘ؾبْ
اختٕبف٣، ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ سا ٔتٛخٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ٟٔٓ سبختٝ 

  ٕ٘ٛدٖ استجبعبت سبصٔب٣٘ ٤بس٢ دٞذ. ٚ آٟ٘ب سا دس اثشثخص
 

 مباوی وظزی تحقیق

ثٝ ضٛصٜ ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣ دس  لذٔت ٚسٚد ثطث ضب٤ست٣ٍ اٌشزٝ
ٚ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ دس لٛا٥٘ٗ  ٌشدد ٣ثشٔ 1990 ١فشغٝ خٟب٣٘ ثٝ دٞ

ٞب ؽٟٛس ٚ ثشٚص ٤بفتٝ ت ث٥ٗ دِٚتبٚ ٔمشسات ٘بؽش ثش ٔٙبسج
دس  ٞبٞب ٚ تٛا٘ب٣٤تطم٥ك ٚ ٔغبِقٝ دسثبسٜ ضب٤ست٣ٍ است؛ ٣ِٚ

 ١ٞبست وٝ اص ٔجبضث ٟٔٓ دس فشغتقبٔلات اختٕبف٣ ٔذت
(. تطم٥ك دسثبسٜ ٣٘2009 ثٛدٜ است )ث٤ٛبتض٤س، استجبعبت ا٘سب

ٞب، ثقذ اص آ٘ىٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اص ا٤ٗ تٛا٘ب٣٤ثٝ 1ٞٛش اختٕبف٣
، ٞٛش آوبد٥ٔه سا ٔغشش وشد ضشٚؿ 1904دس سبَ  2اسپ٥شٔٗ

اغ٣ّ ٔفْٟٛ ٞٛش اختٕبف٣ ثٝ سبَ س٤طٝ  ضبَٗ ٤ثباضذ. 
آٖ سا تٛا٘ب٣٤ دسن ٚ ٔذ٤ش٤ت  3، ٤ق٣ٙ صٔب٣٘ وٝ ثش٘ذا٤ه1920

 ٌشدد ٣ثشٔافشاد، ٚ الذاْ خشدٔٙذا٘ٝ دس سٚاثظ ا٘سب٣٘ تطش٤ص وشد 
ٔفْٟٛ ٞٛش  (.30: 4،2010)٘بٍُ٘، ٞب٘سٗ، اسد٣ِ ٚ ٘ٛستٗ

ضذ؛ ثقذ اص ا٤ٗ ، وٕتش دس ادث٥بت د٤ذٜ 1939٣ٔاختٕبف٣ تب سبَ 
سبَ فلالٝ ثٝ آٖ ث٥طتش ضذٜ است ٚ ٔطممبٖ ث٥طتش٢ آٖ سا 

ا٘ذ؛ ا٣٤ اص آٖ اسائٝ دادٜا٘ذ ٚ ٞش ٤ه تقش٤ف ٔدضٔغبِقٝ وشدٜ
؛ ٞش دٚ ثٝ 1986،1973) 6ٔبسِٛٚ ٥٘ض  5ثشا٢ ٔثبَ ٚاِىش ٚ ف٣ِٛ
ثٝ تشت٥ت ٞٛش اختٕبف٣ سا ( 2013، 7٘مُ اص ضج٥ت ٚ ٕٞىبساٖ

تٛاٖ تقبُٔ ثب د٤ٍشاٖ، دسن ٚ لضبٚت غط٥ص دسثبسٜ افىبس، 
ٚ ٥٘ض تٛاٖ دسن افشاد ٚ ٞب٢ افشاد؛ اضسبسبت، ضبلات ٚ ا٥ٍ٘ضٜ

اص آٖ ثشا٢ ٘فٛر ثش آٟ٘ب ثشا٢ ا٤دبد سضب٤ت ٔتمبثُ دس  استفبدٜ
 .ا٘ذٕ٘ٛدٜ تقبٔلات اختٕبف٣ تقش٤ف

ٞب٢ ٤ى٣ د٤ٍش اص ٔفب٥ٞٓ خذ٤ذ ثشا٢ سبختبس تٛا٘ب٣٤
 ، تٛسظ اس٢ّٛ 1990ٚاست وٝ دس سبَ 8ا٘سب٣٘ ٞٛش فبعف٣

                                                                      
1. Social Intelligence 

2. Spearman 

3. Srndayk 

4. Nangle, Hansen, Erdley & Norton 
5. Walker & Foley 

6. Marlowe 

7. Habib, Saleem & Mahmood 
8. Emotional Intelligence 

 پشفشٚشٞٛش فبعف٣، اص صٔب٣٘ وٝ وتبة . ٔقشف٣ ضذ ٥ٔ9ش
٥ٕٞٗ ٘بْ ٔٙتطش ٌشد٤ذ، ٤ى٣ اص  (، تطت فٙٛا1995ٖ) 10ٌّٕٗ

تش٤ٗ ٔٛضٛفبت ٔطبفُ ف٣ّٕ ٚ ف٣ٕٔٛ ضذٜ است. ٔٛسد فلالٝ
ٞٛش فبعف٣ ٥٘ض ٕٞب٘ٙذ ٞٛش اختٕبف٣ سبختبس٢ است وٝ 

اص آٖ ٚخٛد  ٢ا تٛافك ضذٜٚ ٥ٞر تقش٤ف  تقش٤ف آٖ دضٛاس ثٛد
ا٤ٗ است  ٞست، ز٥ض٢ وٝ دس تقبس٤ف آٖ سا٤ح ضبَٗ ٤ثبا٘ذاسد. 

بعف٣ ثب تطخ٥ع ٚ دسن فٛاعف ضخػ٣ وٝ سبختبس ٞٛش ف
داضتٗ آٟ٘ب ٚ ٥٘ض آٌب٣ٞ، دسن ٚ ٔذ٤ش٤ت ٚ تطت وٙتشَ ٍ٘ٝ

-فٛاعف د٤ٍشاٖ دس تقبٔلات اختٕبف٣ دس استجبط است )خب٣ِ
؛ ثٝ ٘مُ 2000ث٤ٛبتض٤س ٚ ٕٞىبساٖ ) ثٝ ٌفتٝ (.2014، 11خب٤ُ

ٞب٢ فشد٢ ضب٤ست٣ٍ وٝ ٣ٍٞٙبٔاص ٕٞبٖ ٔٙجـ( ٞٛش فبعف٣، 
ٞب٢ ، آٌب٣ٞ، ٚ ٟٔبست٣ت٤ش٤خٛد ٔذآٌب٣ٞ، ٔتطىُ اص خٛد

ٞب٢ ٔٙبست ٚ ثشا٢ اثشثخص ٞب ٚ سٚشاختٕبف٣ سا دس صٔبٖ
 .ضٛددٞذ د٤ذٜ ٣ٔٞب٢ ٔختّف ٘طبٖ ٣ٔثٛدٖ دس ٚضق٥ت

ٞٛش فبعف٣ ٚ ٞٛش اختٕبف٣ دٚ سبختبس ٔتفبٚت  ٙى٤ٝثبا
سا دٚ سبختبس ٔشتجظ  آٟ٘بپشداصاٖ اص ٞٓ ٞستٙذ، ٣ِٚ ث٥طتش ٘ؾش٤ٝ

ٞب٢ ٔختّف٣ ثشا٢ تشو٥ت اثقبد ٚ تلاش دس ٘ؾش ٌشفتٝ ثب ٞٓ
(، ٞٛش 1990) 12ا٘ذ. ثشا٢ ٔثبَ، سب٢ِٛ ٚ ٥ٔشآٟ٘ب ا٘دبْ دادٜ

ا٘ذ ٞش فبعف٣ سا ثخط٣ اص ٞٛش اختٕبف٣ دا٘ستٝ ٚ ٘طبٖ دادٜ
تٛا٘ٙذ اثقبد ٔشتجغ٣ اص دٚ ٔفْٟٛ ثب ٤ىذ٤ٍش ٔشتجظ ثٛدٜ ٚ ٣ٔ

؛ ثٝ ٘مُ اص ٞبَ، 1983) 13سبختبس ٤ىسبٖ اسائٝ دٞٙذ. ٌبسد٘ش
سبص٢ اٚ اص ٞٛش ضخػ٣ ثش دٞذ ٔفْٟٛ(، ٥٘ض تٛض٥ص 2014٣ٔ

؛ ثٝ 2006) 14ثبسٖٚ .ٞٛش فبعف٣ ٚ اختٕبف٣ ٔجت٣ٙ ثٛدٜ است
(، ٥٘ض ٘طبٖ دادٜ وٝ ٔفب٥ٞٓ ٞٛش فبعف٣ ٚ 2015٘مُ اص ٥ٙٔش، 

ٞٛش اختٕبف٣ ٚخٜٛ اضتشان ص٤بد٢ ثب ٤ىذ٤ٍش داس٘ذ ٚ ثٝ 
فبعف٣ اختٕبف٣ سا ٔٛسد  ٔفْٟٛ ٔطتشن ٞٛش سجت٥ٕٞٗ 

تش آٖ است وٝ ثٝ فم٥ذٜ اٚ ثٟتش ٚ دل٥كاست. ضٕب٤ت لشاس دادٜ 
فٙٛاٖ ٞٛش فبعف٣ اختٕبف٣ اضبسٜ ضٛد تب ثٝ ا٤ٗ سبختبس ثٝ

 .غٛست خذاٌب٘ٝٞٛش فبعف٣ ٚ ٞٛش اختٕبف٣ ثٝ

(، تقذاد ٔمبلات 1995ثب ٔقشف٣ ٞٛش فبعف٣ تٛسظ ٌّٕٗ )
شش ٤بفت ٚ ا٤ٗ ثبفث ضذ ٚ تطم٥مبت دسثبسٜ ٞٛش فبعف٣ ٌست

 1960ٔمبلات ٞٛش اختٕبف٣ ثس٥بس وٓ ضذٜ ٚ دس سبَ 
، اغغلاش 1970آٖ دس سبَ  ٢خب ثٝضذالُ خٛد ثشسذ ٚ  ثٝ

 ذ٥ٜثٝ فمضب٤ست٣ٍ اختٕبف٣ دس ادث٥بت تطم٥ك ٕ٘ب٤بٖ ضذ. 
اختٕبف٣ وٝ س٤طٝ دس ٞٛش اختٕبف٣ داسد  ضب٤ست٣ٍ ٔطممبٖ 

                                                                      
9. Salovey & Mayer   

10. Goleman 
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12. Salovey & Mayer 

13. Gardner 
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ٞب ٚ سفتبسٞب ٔٛسد ٥٘بص ٟٔبست ا٢ اصفٙٛاٖ ٔدٕٛفٝتٛاٖ ثٝسا ٣ٔ
ضذٖ ثب د٤ٍشاٖ ٚ ثشلشاس٢ استجبط خٛة ثب آٟ٘ب  ثشا٢ ٕٞشاٜ

ٞب٢ ٞب ٚ سفتبسٞب ثش تٛا٘ب٣٤تقش٤ف وشد. ا٤ٗ ٔدٕٛفٝ ٟٔبست
ٞب٢ د٤ٍشاٖ، ضٙبخت٣ خبغ٣، ٔب٘ٙذ دسن اضسبسبت ٚ د٤ذٌبٜ
ٞب٢ اختٕبف٣ آٌب٣ٞ اص لٛا٥٘ٗ اختٕبف٣، ٚ ثػ٥شت دس ٔٛلق٥ت

تقبُٔ اثشثخص ثب  ٢ثشا ٣وّ ٣٤تٛا٘ب ذ؛ ٚ اص عش٤كٔتى٣ ٞستٙ
ا٥ِٚٗ (. 25: 2010)٘بٍُ٘ ٚ ٕٞىبساٖ،  ضٛ٘ذ٣آضىبس ٔ ٍشا٤ٖد

ٔب٘ـ تٛسقٝ ضب٤ست٣ٍ اختٕبف٣ دس افشاد دسن سبختبس ٚ تقش٤ف 
-٘ؾش٢ ٚ ف٣ّٕ آٖ است وٝ ثس٥بس دضٛاس ثٛدٜ ٚ تقش٤ف ٕٞٝ

ست٣ٍ تقبس٤ف ٔف٣ٟٔٛ ضب٤ .پسٙذ ٚ دل٥م٣ اص آٖ ٚخٛد ٘ذاسد
ٞب٢ اختٕبف٣، تقبٔلات ٟٔبست ثشضستاختٕبف٣ ٕٔىٗ است 

اختٕبف٣، اٞذاف ٤ب پ٥بٔذٞب٢ اختٕبف٣ ا٘دبْ ضٛد؛ ٚ ثٙبثشا٤ٗ 
تقبس٤ف ٔتقذد٢ اص ضب٤ست٣ٍ اختٕبف٣ ٔغشش ضذٜ است؛ 

تٛا٘ذ اص ا٤ٗ تقبس٤ف ٔٛضٛؿ ٔطتشو٣ وٝ ٣ٔ ،ضبَٗ ٤ثبا
تطخ٥ع دادٜ ضٛد، اثشثخط٣ دس تقبٔلات اختٕبف٣ است 

 .(2008، 1)پٛا٤لاج
استجبعبت  ٥ٙ١دسصٔٞب٢ ا٘سب٣٘ ٤ى٣ د٤ٍش اص تٛا٘ب٣٤
 ( ضب٤ست2012٣ٍضبسٔب ) ثٝ ٌفتٝضب٤ست٣ٍ فبعف٣ است. 

وشدٖ اص عش٤ك  فبعف٣ اضبسٜ ثٝ تٛا٘ب٣٤ ٚ ٟٔبست ثشا٢ ٔزاوشٜ
ٔجبدلات ث٥ٗ فشد٢ ٚ تٙؾ٥ٓ تدشث٥بت فبعف٣ ثشا٢ سس٥ذٖ ثٝ 

 ( ضب٤ست1998٣ٌٍّٕٗ ) ٘تب٤ح ٔغّٛة دس ضشا٤ظ فبعف٣ داسد.
ٞب٢ ٤بدٌشفتٝ ضذٜ ٔجت٣ٙ ثش ٞٛش فبعف٣ سا وبسثشد لبث٥ّت

دا٘ذ وٝ ٔٛخت فّٕىشد فب٣ِ ٞب٢ ٔختّف ٣ٔفبعف٣ دس ص٥ٔٙٝ
ثش ا٤ٗ، لبث٥ّت تٙؾ٥ٓ پبسخ فبعف٣ ٚ ثقذ  ضٛد. فلاٜٚدس وبس ٣ٔ

صٔبٖ ٥٘ض دس تقش٤ف ضب٤ست٣ٍ فبعف٣ ٚخٛد داسد وٝ ضبُٔ 
ٞب٢ خٛد سا وٙتشَ شد زٍٛ٘ٝ ا٥ٍ٘ضٜدا٘ستٗ ا٤ٗ است وٝ ف

ٞب٢ خٛة سا ا٘دبْ، ٚ فٛاعف خٛد سا دس پبسخ ثٝ وشدٜ، لضبٚت
(. ثٝ 2015ٞب٢ د٤ٍشاٖ تٙؾ٥ٓ وٙذ )٥ٙٔش، فٛاعف ٚ ٚاوٙص

ٞب٢ سبص٘ذٜ اص ٟٔبست ( ثشخ2013٣) 2فبخ٥ّه –ٌفتٝ اض٥ٕت
ا٘ذ ثش آٌب٣ٞ اص ضبِت فبعف٣ خٛد، ضب٤ست٣ٍ فبعف٣ ٔطتُٕ

آ٥ٔض فٛاعف خٛد ٚ ٥ش فٛاعف د٤ٍشاٖ، ث٥بٖ ٔٛفم٥تتقج٥ش ٚ تفس
اٚ ٔقتمذ است ، ضبَٗ ٤ثبا تٛا٘ب٣٤ ٕٞذ٣ِ ٚ ٕٞذسد٢ ثب د٤ٍشاٖ.

ٔفْٟٛ ضب٤ست٣ٍ فبعف٣ ٥٘ض ٔب٘ٙذ سب٤ش ٔفب٥ٞٓ ضب٤ست٣ٍ، فبلذ 
 تٛافك است. تقش٤ف ٔٛسد 

( ضب٤ست٣ٍ فبعف٣ ٚ 2007) 3ٌفتٝ سبسأپٛتثٝ 
ا٘ذ وٝ ٚغف ٤ى٣ ستٝضب٤ست٣ٍ اختٕبف٣ زٙبٖ ثٝ ٞٓ پ٥ٛ

ثذٖٚ د٤ٍش٢ وبس٢ ٔطىُ است. ثٝ افتمبد اٚ ضب٤ست٣ٍ فبعف٣ 

                                                                      
1. Pavliga 

2. Schmidt-Fajlik 

3. Sarampote 

اختٕبف٣ اضبسٜ ثٝ استجبعبت اثشثخص ث٥ٗ فٛاعف خٛد، تفس٥ش ٚ 
پبسخ ٔٛفك ثٝ استجبعبت فبعف٣ د٤ٍشاٖ، ٚ آٌب٣ٞ، پز٤شش، ٚ 

؛ 2008ٚ ٕٞىبساٖ ) 4فم٥ذٜ پ٥تٖٛ ٔذ٤ش٤ت فٛاعف خٛد داسد. ثٝ
(، ضب٤ست٣ٍ فبعف٣ 1393ٚ ٔطٕذ٢،  ثٝ ٘مُ اص ٥٘بصٔٙذ

تش٤ٗ ضبِت خٛد، تٛا٘ب٣٤ ٔذ٤ش٤ت ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ اختٕبف٣ دس و٣ّ
٤بث٣ ثٝ ٔٙؾٛس دستسفتبس فبعف٣، ضٙبخت٣ ٚ اختٕبف٣ ثٝ ٔؤثش

-ٞب ٚ اسصشٞب، ٍ٘ششسضذ٢ ٔثجت است ٚ ٟٔبست ٢ا آٔذٜ ٣پ

ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ تٛا٘ب٣٤ ضٙبخت ٚ ٔذ٤ش٤ت فٛاعف ٚ اضسبسبت، 
ضُ ٞب٢ د٤ٍشاٖ، تذ٤ٚٗ اٞذاف ٔثجت اختٕبف٣، ٜدسن د٤ذٌب

 اداسٜٞب٢ ث٥ٗ فشد٢ ثشا٢ ٚ استفبدٜ اص ا٘ٛاؿ ٟٔبست ٔسئّٝ
  .شد٥ٌ ٣ثشٔاثشثخص ٚ اخلال٣ ٚؽب٤ف سضذ٢ ٔشثٛط سا دس 

ٞب٢ استجبع٣ ٤ى٣ د٤ٍش اص ٔفب٥ٞٓ ٔشثٛط ثب ضب٤ست٣ٍ
ٞب٢ ٞب٢ فبعف٣ ٚ اختٕبف٣ است وٝ اص ٟٔبستٔفْٟٛ ٟٔبست

ٔٙذ٢، وٙتشَ خطٓ، ٚ ٔذ٤ش٤ت فٛاعف تطى٥ُ تئٞٛض٣ خش
؛ ثٝ ٘مُ اص 2000) 6ٚ پبسوش ٖثبسٚ (.2014، 5ا٘ذ )تش٤ٚٙٛضذٜ

فٙٛاٖ ٞب٢ فبعف٣ ٚ اختٕبف٣ سا ثٕٝٞبٖ ٔٙجـ( اغغلاش ٟٔبست
-دٚ اغغلاش ٔتفبٚت استفبدٜ، ٣ِٚ آٟ٘ب سا ٔشتجظ ثٝ ٞٓ دا٘ستٝ

تٕبف٣ اسائٝ ٞب٢ فبعف٣ اخا٘ذ. پٙح ثقذ٢ وٝ آٟ٘ب ثشا٢ ٟٔبست
ٞب٢ ث٥ٗ فشد٢؛ ٟٔبستٞب٢ دسٖٚا٘ذ ثش ٟٔبستا٘ذ ٔطتُٕدادٜ

 .ف٣ٕٔٛ ٢ٚخٛ خّكپز٤ش٢؛ ٚ فشد٢؛ ٔذ٤ش٤ت استشس؛ ا٘غجبق
(، ضب٤ست٣ٍ 2008، 8؛ ثٝ ٘مُ اص ٤ٚس1986 7ٌشض٥ٓ ذ٥ٜثٝ فم

ٞب٢ اختٕبف٣ ٤ه اغغلاش اسص٤بثب٘ٝ ٚ لضبٚت ر٣ٙٞ اص ٟٔبست
و٥ف٥ت تقبٔلات  ب٢ اختٕبف٣ ٚٞا٘دبْ ضذٜ دس ٔٛلق٥ت دلت ثٝ

-ٞب٢ وٛزه ٚ ص٤شٞب٢ اختٕبف٣ پبسخثٙبثشا٤ٗ ٟٔبستاست. 

ٔدٕٛفٝ فّٕىشد ضب٤ستٝ اختٕبف٣ ٞستٙذ. دس تطم٥مبت ٞٛش 
اختٕبف٣، دٚ اغغلاش ٞٛش ٚ ضب٤ست٣ٍ ٥٘ض اغّت ٔتشداف ثٝ 

 ٞٛش اختٕبف٣ اضبسٜ ثٝ تٛا٘ب٣٤ وٝ ٣دسضبِضٛ٘ذ. ٣ٔ وبس ٌشفتٝ
ٞب٢ اختٕبف٣ پز٤ش٢ دسص٥ٔٙٝط٣ ٚ ا٘قغبفر٣ٙٞ ثشا٢ اثشثخ

ٞب٢ ٞب ٚ ٚضق٥تٔختّف داسد؛ ٚ ضب٤ست٣ٍ ٔشثٛط ثٝ ص٥ٔٙٝ
ٔختّف ثٛدٜ ٚ ث٥طتش اص ٞٛش لبثُ اغلاش ٚ ٤بد٥ٌش٢ است. 

تش ٚ تب ضذ ٞٛش دس ٔمب٤سٝ ثب ضب٤ست٣ٍ دس ع٣ صٔبٖ ثبثت
  (.2008لبثُ تٛخ٣ٟ اسث٣ است )٤ٚس، 

فْٟٛ ضب٤ست٣ٍ ث٥طتش اص آ٘دب وٝ ثٝ ِطبػ تبس٤خ٣، ٔ
دس ضٛصٜ فّٕىشد وبس٢ تٛسقٝ پ٥ذا وشدٜ است، ِزا تشو٥ت 

ٞب٢ ٞٛش فبعف٣، اختٕبف٣، ٚ ضٙبخت٣ ثب ضب٤ست٣ٍ
ا٢ سا ثشا٢ ٤ىذ٤ٍش زبسزٛة ٘ؾش٢ ٔٙسدٓ ٚ ثب غشفٝ

                                                                      
4. Payton  

5. Trevino 

6. Parker 

7. Gresham  

8. Weis 
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  05        1396ب٥٤ض پ، 4، ضٕبسٜ 5دٚسٜ  ٣،دِٚت ٢سبصٔبٖ ٞب ت٤ش٤ٔذ ٣پژٚٞط  -٣فػّٙبٔٝ فّٕ

٘طٜٛ اسص٤بث٣ ٚ تٛسقٝ استقذاد ٚ ٞٛش دس  ٣دٞ سبصٔبٖ
ثٝ (. 2012وٙذ )أش٥ًِٙ ٚ ث٤ٛبتض٤س، ٔط٥ظ وبس ا٤دبد ٣ٔ

تٛا٘ٙذ ٕٞٝ اثقبد (، ضص ٤ٚژ٣ٌ وٝ ٥ٙٔ2015٣ٔش ) ذ٥ٜفم
ٞب٢ فبعف٣ ٚ پ٥طٟٙبد٢ ثشا٢ ٞٛش، ضب٤ست٣ٍ ٚ ٟٔبست

 اص: ا٘ذاختٕبف٣ سا تشو٥ت وشدٜ ٚ پٛضص دٞٙذ فجبست
ٞب٣٤ وٝ فشد سا لبدس ثٝ آٌب٣ٞ اص ٚضق٥ت ٤ٚژ٣ٌ .1

 وٙٙذ.دس٣٘ٚ خٛد ٣ٔ
ت ٞب٣٤ وٝ فشد سا لبدس ثٝ وٙتشَ/ ٔذ٤ش٤ٚ٤ژ٣ٌ .2

 وٙٙذ.ٚضق٥ت دس٣٘ٚ خٛد ٣ٔ
 ضٛ٘ذ.فشد ٣ٔ 1ٞب٣٤ وٝ ٔٛخت استمب٢ ثٟشٚص٤ٚ٢ژ٣ٌ .3
 وٙٙذ.ٞب٣٤ وٝ ٚضق٥ت د٤ٍشاٖ سا ضٙبسب٣٤ ٤ٚ٣ٔژ٣ٌ .4
-ٞب٣٤ وٝ ثٝ فشد دس وٙتشَ/ ٔذ٤ش٤ت ٚضق٥ت٤ٚژ٣ٌ .5

 وٙٙذ.ٞب٢ دس٣٘ٚ د٤ٍشاٖ وٕه ٣ٔ

  دٞٙذ.ٞب٣٤ وٝ تقبٔلات اختٕبف٣ سا ثٟجٛد ٤ٚ٣ٔژ٣ٌ .6

 

 قپیطیىه تحقی
ٞب٢ فبعف٣ ٚ ٞب٣٤ دس ساثغٝ ثب ٔٛضٛؿ ضب٤ست٣ٍژٚٞصپ

اختٕبف٣ غٛست ٌشفتٝ است؛ وٝ ٘تب٤ح آٟ٘ب، اص ا٤ٙىٝ اثقبد 
خبغ٣ اص ضب٤ست٣ٍ فبعف٣ ثب اثقبد٢ اص ضب٤ست٣ٍ 

وٙذ. ثشا٢ ٔثبَ ٘تب٤ح اختٕبف٣ دس استجبط ٞستٙذ ضٕب٤ت ٣ٔ
 ٢ٞب ٔؤِفٝ(، ٘طبٖ دادٜ است ث٥ٗ 2014پژٚٞص تش٤ٚٙٛ )

داس ٞب٢ فبعف٣ ٚ اختٕبف٣ ساثغٝ ٔق٣ٟٙٔبست ٞٛش ٚ
(، ٘طبٖ دادٜ است 2012ٚخٛد داسد. ٘تب٤ح تطم٥ك ضبسٔب )

افشاد٢ داسا٢ ضب٤ست٣ٍ فبعف٣ تٛا٘ب٣٤ ث٥طتش٢ ثشا٢ 
پز٤ش٢ ٚ ا٘غجبق ثب ضشا٤ظ استجبع٣ داس٘ذ. ٘تب٤ح ا٘قغبف

(، ٘طبٖ دادٜ است افشاد٢ وٝ 2010) 2ٌٛسنتطم٥ك ٔه
ا٘ذ، دس ا٘غجبق ثب تٛسقٝ دادٜ ٣خٛث ثٝا ٔذ٤ش٤ت٣ خٛد سخٛد

سغٓ پز٤ش ٞستٙذ؛ ٚ ٥٘ض دس تقم٥ت اٞذاف ف٣ّتغ٥٥ش ا٘قغبف
لذْ ثٛدٜ ٚ ٔطشو٣ ثشا٢ ٞب ثبثتٚخٛد ٔٛا٘ـ ٚ ضىست

ثٟجٛد فّٕىشدٞب٢ خٛد ٚ ثشآٚسدٜ سبختٗ استب٘ذاسدٞب٢ 
ٚ  4ثبسٖٚ، دٟ٘ٓ ،3تقب٣ِ داس٘ذ. ٘تب٤ح تطم٥مبت زش٤ست٣

؛ 1988، 2003، 2005، 2007ٚ ٥ٔش ) ٕٞىبساٖ ٚ سب٢ِٛ
( ثٝ تشت٥ت ٘طبٖ دادٜ 2014خب٤ُ،  -٣ٍٕٞ ثٝ ٘مُ اص خب٣ِ

ٔثجت داسد؛ افشاد  ش٥تأثاست خٛدآٌب٣ٞ ثش خٛدا٥ٍ٘ضض٣ 
عٛس ثشا٢ داضتٗ ٞٛش فبعف٣ ٚ اختٕبف٣ ثب٤ذ ثتٛا٘ٙذ ثٝ

اثشثخص خٛد سا دسن وشدٜ ٚ ث٥بٖ ٕ٘ب٤ٙذ؛ ٚ تٛاٖ 

                                                                      
1. Wellbeing 

2. McGurk 

3. Chrysty 

4. Denham  

ثتٛا٘ٙذ د٤ٍشاٖ سا ف٥ٕٟذٜ ٚ خٛدٔذ٤ش٤ت٣ داضتٝ ثبضٙذ تب 
ثب آٟ٘ب استجبط ثشلشاس وٙٙذ؛ دا٘ص فبعف٣ ٚ  ٣خٛث ثٝ

 ح؛ ٘تب٤ٞستاختٕبف٣ ثب ضب٤ست٣ٍ دس تقبٔلات ٔشتجظ 
٤بفتٝ ٞٛش فبعف٣، ٔب٘ٙذ خٛث٣ تٛسقٝافشاد٢ وٝ اص اثقبد ثٝ

پز٤ش٢، وبس ت٣ٕ٥ ٚ ، ا٘غجبق٘فس افتٕبدثٝا٥ٍ٘ضض٣، خٛد
ستجبعبت وبس٢ ٚ ا٘غجبق ثب ٕٞذ٣ِ ثشخٛسداس ٞستٙذ دس ا

تش ٞستٙذ. ٘تب٤ح تمبضبٞب٢ دسضبَ تغ٥٥ش د٥٘ب٢ وبس ٔٛفك
؛ 1998،1985) 6ٚ دٚسٖ ٚ و٣ّ 5تطم٥ك ثٛسِسٖٛ ٚ وبپلاٖ

( ثٝ تشت٥ت ٘طبٖ دادٜ است 2007، 7ثٝ ٘مُ اص ٔٛٞذ غبِص
ٞب٢ دسن اختٕبف٣ افشاد ثب پ٥س٥ذ٣ٌ ضٙبخت٣ ثبلاتش ٟٔبست

 ٞب٢ فشدٔطٛس ت٥ِٛذ پ٥بْ ث٥طتش٢ داس٘ذ، دس دس٤بفت ٚ

تش ٞستٙذ، ٚ تش ثٛدٜ، دس سٚاثظ اختٕبف٣ اثشثخصٔبٞش
وٙتشَ خٛث٣ اص ٔذ٤ش٤ت تقبٔلات داس٘ذ؛ ٚ افشاد ثشخٛسداس اص 

تش٢ ٌشاٖ ضب٤ستٝلذست استٙتبج ٚ پ٥س٥ذ٣ٌ ضٙبخت٣ استجبط
دٞٙذ؛ تدشثٝ اختٕبف٣ ث٥طتش٢ اص خٛد ٘طبٖ ٣ٔ ٚ ثٛدٜ

دسست٣ ضىُ دادٜ، ٚ ٤ٍشاٖ سا ثٝتٛا٘ٙذ اضسبسبت دثٟتش ٣ٔ
تٛاٖ  سجتٞب٢ سفتبس٢ آٟ٘ب سا دسن وٙٙذ؛ ٚ ثٝا٥ٍ٘ضٜ

پز٤ش٢ ثٟتش٢ ٘سجت پشداصش اعلافبت خٛد، تٛاٖ ا٘غجبق
 ثٝ افشاد ثب پ٥س٥ذ٣ٌ ضٙبخت٣ وٕتش داس٘ذ. 
تـبوٖٙٛ  دٞذ وـٝثشسس٣ پ٥ط٥ٙٝ پژٚٞص ٘طبٖ ٣ٔ

٣ ٚ ٞب٢ فبعفضب٤ست٣ٍپ٥شأٖٛ ٣٤ ٔختّف٣ ٞـبپـژٚٞص
 ٞبوٝ دس ا٤ٗ پژٚٞص ٢ا٘دبْ ضذٜ است، أب خلأاختٕبف٣ 

ٞب٢ ضب٤ست٣ٍاســت وــٝ اغّــت ضٛد آٖ اضسبس ٣ٔ
غٛست خذاٌب٘ٝ دس ٘ؾش ٌشفتٝ ضذٜ ٚ فبعف٣ ٚ اختٕبف٣ ثٝ

٤ب استجبط ث٥ٗ ٤ه  ش٥تأثٔطممبٖ ثٝ غٛست و٣ٕ ثٝ ثشسس٣ 
ط٣ ا٘ذ؛ ٚ پژ٤ٞٚب دٚ ثقذ اص فٙبغش آٟ٘ب ثب ٤ىذ٤ٍش پشداختٝ

ضب٤ست٣ٍ فبعف٣  اغ٣ّ ٢ٞب ٔؤِفٝ ٚ اثقبدوٝ ثخٛاٞذ 
اختٕبف٣ ٚ ٘طٜٛ استجبط ث٥ٗ آٟ٘ب سا ثب ٤ىذ٤ٍش ثج٥ٙذ ٚ آٟ٘ب 

ٔذ٤ش٤ت  ١سا اص د٤ذٌبٜ خجشٌبٖ دا٘طٍب٣ٞ ٔتخػع دس سضت
ضٛد؛ ِزا تطم٥ك ثشسس٣ ٕ٘ب٤ذ د٤ذٜ ٣ٕ٘ ٣سبصٔب٘ ٥ٝٙصٔٚ 

  .است خلأد٘جبَ پشوشدٖ ا٤ٗ  ضبضش ثٝ

 

 قیقتحهای پزسص
٥ٌش٢ اص د٥ُِ ثٟشٜ ثٝ ا٤ٙىٝ ٞذف پژٚٞص ضبضش ثٝ ثب تٛخٝ

سبص٢ سبختبس٢ تفس٥ش٢، ضٙبسب٣٤ ٚ تدض٤ٝ ٚ تط٥ُّ ٔذَ
ٞب٢ فبعف٣ ٚ ضب٤ست٣ٍ تقبُٔ ث٥ٗ اثقبد ٞٛش، ٟٔبست

اختٕبف٣ دس استجبعبت سبصٔب٣٘ است، ِزا سؤالات پژٚٞص 

                                                                      
5. Burleson & Kaplan 

6. Duran & Kelly 
7. Mohd Salleh 
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 ... ٖٞب٢ فبعف٣ اختٕبف٣ دس سبصٔبضب٤ست٣ٍسبختبس٢ تفس٥ش دأغب٥٘بٖ ٚ ٕٞىبساٖ: ٔذَ            05

 ضٛ٘ذ وٝ:ثٝ ا٤ٗ غٛست ٔغشش ٣ٔ
٣ اختٕبف٣ دس استجبعبت فبعفٞب٢ اثقبد ضب٤ست٣ٍ .1

 ٘ذ؟ا سبصٔب٣٘ وذاْ
فبعف٣ اختٕبف٣ دس استجبعبت  ٞب٢آ٤ب اثقبد ضب٤ست٣ٍ .2

 داس٘ذ؟ ش٥تأثسبصٔب٣٘ ثش ٤ىذ٤ٍش ٥٘ض 
فبعف٣ اختٕبف٣ دس  ٞب٢ٔذَ سٚاثظ اثقبد ضب٤ست٣ٍ .3

 زٍٛ٘ٝ است؟ ٞب آٖ ش٥تأثاستجبعبت سبصٔب٣٘ ٚ سغٛش 
دس فبعف٣ اختٕبف٣ ٞب٢ تط٥ُّ اثقبد ضب٤ست٣ٍ .4

استجبعبت سبصٔب٣٘ ثشاسبس لذست ٘فٛر ٚ ٥ٔضاٖ 
 ٚاثست٣ٍ زٍٛ٘ٝ است؟

 

 تحقیقضىاسی ريش
 ٞب٥ٌ٢ش٢تػ٥ٕٓ تٛا٘ذ دس٣ٔ ٘تب٤ح ا٤ٗ پژٚٞص اص آ٘دب وٝ

سبصٔب٣٘ دس ساستب٢ تٛسقٝ ٚ تط٤ٛك استجبعبت سبصٔب٣٘ 
 ثٛدٜ ا٢تٛسقٝ -ضٛد، ِزا اص ٘ٛؿ وبسثشد٢ اثشثخص استفبدٜ

اص ٘ؾش  است. پ٥ٕب٤ط٣ -تٛغ٥ف٣ ا٘دبْ سٚش ثشاسبس ٚ
وٝ  است )و٣ٕ ٚ و٥ف٣( آ٥ٔختٝ ٘ٛؿ پژٚٞص، ٘ٛؿ پژٚٞص،

ٞب٢ فبعف٣ اختٕبف٣ ٚ اضػب٢ اثقبد ضب٤ست٣ٍ"ٔٙؾٛس ثٝ
ثٝ آٟ٘ب استفبدٜ ضذٜ است. خبٔقٝ آٔبس٢ ا٤ٗ  "د٣ٞسبخت

ٔدشة دس  استبداٖدا٘طٍب٣ٞ ٚ  ٠پژٚٞص تٕبْ افشاد خجش
فتبس ٚ استجبعبت سبصٔب٣٘ س ١سضتٝ ٔذ٤ش٤ت ٚ ٔتخػع ص٥ٔٙ

غٛست  ٞب٢ ٔختّف وطٛس ثٝٞستٙذ وٝ دس دا٘طٍبٜ
 15ثبضٙذ؛ وٝ ٔطغَٛ ثٝ تذس٤س ٣ٔ ٚلت تٕبْ ٣فّٕ ئت٥ٞ

-٥ٌش٢ ٞذفٕٙذ ٚ ٌِّٛٝ٘فش اص آٟ٘ب ثب استفبدٜ اص سٚش ٕ٘ٛ٘ٝ

فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبس٢ ا٘تخبة ضذ٘ذ؛  اص آ٘دب٣٤ وٝ ثشف٣ ثٝ
ٔطٛس است ٚ دس خجشٜا٤ٗ پژٚٞص تفس٥ش٢ ٚ ٘تب٤ح آٖ 

ٞب٢ تفس٥ش٢ تقذاد خجشٌبٖ ٕٞٛاسٜ ٔٛسد ٔٙبلطٝ پژٚٞص
است، اص تٕبْ خبٔقٝ دس دستشس، اص ث٥طتش٤ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ 

تٛغ٥ٝ  فشغت پبسخ٣٤ٍٛ داضتٙذ ٘ؾشخٛا٣ٞ ضذ؛ وٝ ثٝ
 (1392اص آرس، خسشٚا٣٘ ٚ خلا٣ِ، ثٝ ٘مُ، 1974) 1ٚاسف٥ّذ

س٥ش٢ است سبص٢ سبختبس٢ تفسٚش ٔذَ ٠دٞٙذ وٝ اسائٝ
٘فش خجشٜ، ٕ٘ٛ٘ٝ خٛة ٚ لبثُ دفبف٣ دس  25تب  15تقذاد 

ثشف٣ اص آٖ ٥ٌش٢ ٌِّٛٝسبص٢ است. ٕ٘ٛ٘ٝا٤ٗ ٘ٛؿ ٔذَ
 استبداٖخٟت ٔٛسد استفبدٜ لشاس ٌشفت وٝ ثس٥بس٢ اص 

ٔٛضٛؿ ٔٛسد ٔغبِقٝ اؽٟبس ٘ذاضتٗ  ١ٔشاخقٝ ضذٜ دسص٥ٔٙ
 اٖاستبدتخػع لاصْ ٚ وبف٣ ٕ٘ٛد٘ذ ٚ  ٘جٛدٖفشغت، ٚ ٤ب 

-د٤ٍش٢ وٝ داسا٢ تخػع لاصْ ٚ وبف٣ ثٛد٘ذ سا ٔقشف٣ 

٘فش  2وشد٘ذ؛ وٝ اص تقذاد ٔقشف٣ ضذٜ ٚ ٘ؾشسٙد٣ ضذٜ 

                                                                      
1. Warfield 

 5٘فش دا٘ط٥بس، ٚ  4٘فش استبد تٕبْ،  6٘فش آلب؛  13خب٘ٓ ٚ 
 65 ٘فش استبد٤بس ٚ ٣ٍٕٞ داسا٢ ٔذسن دوتش٢ ثٛد٘ذ؛ ٚ

ٜ سبَ ثٛد 10ثبلاتش اص ٣فّٕ ئت٥ٞ ١آٟ٘ب داسا٢ سبثم دسغذ
 سبَ ثٛد.  50ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ س٣ٙ آٟ٘ب 
 ا٢ٔغبِقبت وتبثخب٘ٝ فٕذتبً اص پژٚٞص،دس ثخص و٥ف٣ 

 ٢ٞب ٔؤِفٝضذٜ است؛ ٚ استفبدٜ  خجشٌبٖ ٘ؾشخٛا٣ٞ اصٚ 
ضب٤ست٣ٍ فبعف٣ اختٕبف٣ ثب استفبدٜ اص ادث٥بت تطم٥ك ٚ 

ٞب ٚ ٔغبِقبت غٛست ٌشفتٝ دس ثٙذ٢تد٥ٕـ تٕب٣ٔ عجمٝ
اختٕبف٣ ٚ ٥٘ض ٘ؾشخٛا٣ٞ اص ٞب٢ فبعف٣ ضٛصٜ ضب٤ست٣ٍ

خجشٌبٖ تق٥٥ٗ ضذ٘ذ. ثٝ ا٤ٗ غٛست وٝ اثتذا ثب ٔغبِقبت 
 ٔمبلات، ٞب،وتبة ٔٙبثـ ٔٛخٛد دس ا٢ ٚ استفبدٜ اصوتبثخب٘ٝ

، ٘طش٤بت داخ٣ّ ٚ خبسخ٣، خستدٛ ٞب ٚ ٔدلات٘بٔٝپب٤بٖ
ٞب٢ ٘طش٤بت اِىتش٥٘ٚى٣ ٔقتجش، ٚ دس دس ا٤ٙتش٘ت ٚ پب٤ٍبٜ

ثشا٢ ٔغبِت ا٥ٍّ٘س٣ اص سبَ  -ٔطذٚدٜ صٔب٣٘ خبظ
تب  1385ٚ دس ٔٛسد ٔغبِت فبسس٣ اص سبَ  2017تب  1950
ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔقشف٣ ضذٜ ثشا٢ اثقبد ٚ ضبخع -1396

-ٔطممبٖ ٔختّف ثٝ اص عش٤كضب٤ست٣ٍ فبعف٣ اختٕبف٣ 

ٞب ٚ ٔغبِقبت دست آٔذ؛ ٚ پس اص ثشسس٣ ٚ تشو٥ت تشخٕٝ
اص اثقبد  ٞشوذاْٞب ٚ اختلافبت ث٥ٗ ٌشدآٚس٢ ضذٜ، ضجبٞت

تش ثٛدٜ ٚ ثشسس٣ ٚ ضٙبسب٣٤ ضذ ٚ اثقبد٢ وٝ ٟٔٓ ٚ و٣ّ
ٞب٢ ضبخع د٤ٍشاثقبد داضتٙذ ٚ  د٤ٍشتىشاس ث٥طتش٢ ثٝ 

ٔطخع ٚ  1ٕٞب٘ٙذ خذَٚ  ٌشفتٙذ ٣ثشٔخشد سا ٥٘ض دس 
وٙٙذٜ لشاس ثشا٢ ٘ؾشخٛا٣ٞ دس اخت٥بس خجشٌبٖ ٔطبسوت

 ٘سجتبًذ ٌشفتٙذ؛ ٕٞس٥ٙٗ ثشا٢ ا٤ٙىٝ خجشٌبٖ ثتٛا٘ٙذ د٤
ٕٞب٣ٍٙٞ اص ٞش ٤ه اص اثقبد دس اخت٥بس داضتٝ ثبضٙذ، تقش٤ف 

خبٔق٣ اص ٞش ٤ه اص اثقبد ٚ زٙذ ٔٛسد اص  ٘سجتبًخلاغٝ ٚ 
ٔفب٥ٞٓ ٘ضد٤ه ثٝ آٖ ثقذ ٥٘ض دس اخت٥بس آٟ٘ب لشاس ٌشفت ٚ 

لبفذٜ اخٕبؿ، خجشٌبٖ اثقبد استخشاج ضذٜ  ثشاسبس ت٤دسٟ٘ب
 ذ٥٤تأاغ٣ّ ٔٛسد  ٢ٞب ٔؤِفٝفٙٛاٖ اص ٔجب٣٘ ٘ؾش٢ سا ثٝ

٘بْ ص ٔبتش٤س٣ ثٝاپژٚٞص ٥٘ض دس ثخص و٣ٕ لشاس داد٘ذ. 
وٝ دس ص٤ش  2تقب٣ّٔ سبختبس٢ ٕٞب٘ٙذ خذَٚ ٔبتش٤س خٛد

-ٞب٢ صٚخ٣ ٔب ث٥ٗ ٔؤِفٝآٚسدٜ ضذٜ است، ثشاسبس ٔمب٤سٝ

ثشا٢ دس٤بفت غٛست ٤ه ٔبتش٤س ٔشثق٣ ٞب٢ پژٚٞص ثٝ
٤ٗ غٛست وٝ ثب ضذ؛ ثٝ ا ثٟشٜ ٌشفتٝ آسا ٚ ٘ؾشات خجشٌبٖ

تٛخٝ ثٝ تقذاد اثقبد ضٙبسب٣٤ ضذٜ ثشا٢ ضب٤ست٣ٍ فبعف٣ 
ٌزاس٢ ٚ سپس لشاس دادٖ اختٕبف٣ دس ٌبْ لجُ ٚ ضٕبسٜ

آٟ٘ب دس خذَٚ ٔزوٛس اص خجشٌبٖ خٛاستٝ ضذ آٟ٘ب سا دٚ ثٝ 
 3، ٚ 2، 1، 0دٚ ثب ٞٓ ثشسس٣ ٕ٘ٛدٜ ٚ ثب استفبدٜ اص افذاد 

آٟ٘ب  شٞب٥تأث٥٥ٗ ٥ٔضاٖ وٝ ضشش آٖ دس ص٤ش خٛاٞذ آٔذ، ثٝ تق
 ثش ٤ىذ٤ٍش ثپشداص٘ذ. 
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  00        1396ب٥٤ض پ، 4، ضٕبسٜ 5دٚسٜ  ٣،دِٚت ٢سبصٔبٖ ٞب ت٤ش٤ٔذ ٣پژٚٞط  -٣فػّٙبٔٝ فّٕ

 سٚش ٌب٘ٝ ٞفت ٞب٢ ثب استفبدٜ اص ٌبْ ٥ُسٚش اخشا ٚ تطّ
غٛست وٝ  ٤ٗثٛدٜ است، ثٝ ا ٢ش٥تفس ٢سبختبس سبص٢ ٔذَ

ثب  تٛا٘ذ ٣وٝ ٔ ضٛ٘ذ ٣ٔ ٣٤ٔسئّٝ ضٙبسب ٢شٞب٥دس اثتذا ٔتغ
٘ؾشات وبسضٙبسبٖ  بفت٤ٔغبِقبت ٌزضتٝ ٚ دس ٣ثشسس

 ٥ٗث ٣٤استجبط دٚدٚ ٣ثشسس ٢دس ٌبْ دْٚ ثشا. شد٥غٛست ٌ
وٕه ٌشفتٝ ضذ. فبُٔ سغش  ش٤ص بس٥شٞب اص ٔم٥ٔتغ

ٔٙدش ثٝ فبُٔ ستٖٛ ضٛد. وبٔلاً ٔؤثش است فذد  تٛا٘ذ ٣ٔ
 ش٥تأث ٣؛ ٚ ث1داسد فذد  ٢ض٥٘بز ش٥؛ تأث2؛ ٔؤثش است فذد 3

ٚاضذ دس  ٢فذد بس٥ٔم ه٤. دس ٌبْ سْٛ اثتذا 0است فذد 
وٝ فذد ٔشثٛعٝ دس خذَٚ اص آٖ  ٣غٛست٘ؾش ٌشفتٝ ٚ دس 

 ٤ٗا ش٥ٚ دس غ 1اص فذد  ذ٤دس خذَٚ خذ ضذتش ثب ثضسي
. ثٛلا٘س  ٚ ٕٞىبساٖ ٓو٥ٙ ٣استفبدٜ ٔ 0غٛست اص 

 M=   nاص فشَٔٛ  بس٥فذد ٔم بفت٤ٗ ٢(، ثشا2005)
 M ٚ دٞٙذٌبٖ تقذاد پبسخ nوٝ دس آٖ  وٙٙذ؛ ٣استفبدٜ ٔ

ثب  بس٥فذد ٔم ك٥طمت ٤ٗا ٢وٝ ثشا ثبضذ ٣ٔ بس٥فذد ٔم
. دس ٔشضّٝ ثقذ ثبضذ ٣ٔ 30 دٞٙذٌبٖ تٛخٝ ثٝ تقذاد پبسخ

تب  ٓو٥ٙ ٣ٚاضذ خٕـ ٔ س٤آٔذٜ سا ثب ٔبتش  دست ثٝ س٤ٔبتش
. دس ٌبْ زٟبسْ ٚ پس ذ٤ثٝ دست آ ٥ٝاِٚ ٣دستشس س٤ٔبتش

دست آٔذ، ثب ٚاسدوشدٖ  ثٝ ٥ٝاِٚ ٣دستشس س٤اص آ٘ىٝ ٔبتش
 ٣٤ٟ٘ب ٣دستشس س٤بتشٔ شٞب٥دس سٚاثظ ٔتغ ٢شپز٤ ا٘تمبَ

 س٤. دس ٌبْ پٙدٓ ثب استفبدٜ اص ٔبتشذآ٤ ٣دست ٔ ثٝ
ٞش سغش ٚ  ٢ٞب "1" ب٤ ٣ٔدٕٛفٝ خشٚخ ٣٤ٟ٘ب ٣دستشس

 ش٥ٞش ٔتغ ٢ٞش ستٖٛ ثشا ٢ٞب "1" ب٤ ٢ٔدٕٛفٝ ٚسٚد
ٚ  ٢ٔدٕٛفٝ ٚسٚد ٥٥ٗوٝ پس اص تق ذ؛آ٤ ٣دست ٔ ثٝ

 شٞب٥اص ٔتغ ه٤ٞش ثشا٢ ٞب ٔدٕٛفٝ ٤ٗاضتشان ا ٣خشٚخ
ٞش  ٢ٔدٕٛفٝ ٔطتشن ثشا ك٤عش ٤ٗٚ اص ا ضٛد ٣ٔ ٥٥ٗتق

ٚ  ٣وٝ ٔدٕٛفٝ خشٚخ ٣٤شٞب٥. ٔتغذآ٤ ٣دست ٔ ثٝ ش٥ٔتغ
سغص  ٤ٗٔطتشن آٟ٘ب وبٔلاً ٔطبثٝ ثبضٙذ، دس ثبلاتش ٢ٚسٚد

. ش٘ذ٥ٌ ٣لشاس ٔ ٢ش٥تفس ٢ٔشاتت ٔذَ سبختبس اص سّسّٝ
 ست٥ٓس ٢دٞٙذٜ سغص ثقذ ٥ُتطى ٢اخضا بفت٤ٗٔٙؾٛس  ثٝ

خذَٚ  ٣بض٤سغص اص آٖ دس ٔطبسجبت س ٤ٗثبلاتش ٢اخضا
 ٢اخضا ٥٥ٗٔشثٛط ثٝ تق بت٥ٚ فّٕ ضٛد ٣ٔٔشثٛط ضزف 

سغص ا٘دبْ  ٤ٗثبلاتش ٢اخضا ٥٥ٗٔب٘ٙذ سٚش تق ٢سغص ثقذ
 ٢وٝ اخضا ضٛد ٣تب آ٘دب تىشاس ٔ بت٥فّٕ ٤ٗ. اضٛد ٣ٔ

ٔطخع ضٛ٘ذ. دس ٌبْ  ست٥ٓسغٛش س ٥ٝوّ ٠دٞٙذُ ٥تطى
 ٣٤ٟ٘ب ٣دستشس س٤ٔبتشٚ  شٞب٥ضطٓ ثب تٛخٝ ثٝ سغٛش ٔتغ

. دس ٌبْ ٞفتٓ ٌشدد ٣ٔ ٥ٓسثٝ تش ٢ش٥تفس ٢ٔذَ سبختبس
دس زٟبس ٌشٜٚ خٛدٔختبس، ٚاثستٝ،  ك٥تطم ٢شٞب٥ٔتغ

ٚ  ٣)آرس، خسشٚا٘ ضٛ٘ذ ٣ٔ ثٙذ٢ عجمٝ ٢ٚ ٘فٛر ٢ٛ٘ذ٥پ
 ثٛدٜ است. ُر٤ ضشش ثٝ ٞب ٌبْ ٤ٗا ٢(. اخشا٣،1392خلاِ

 

 های تحقیقیافته
٢ ٔشثٛط ثٝ پژٚٞص. دس ا٤ٗ ٌبْ اَٚ: ضٙبسب٣٤ ٔتغ٥شٞب

ٔشضّٝ ثب ثشسس٣ ادث٥بت تطم٥ك ٚ ٥٘ض ٘ؾشخٛا٣ٞ اص خجشٌبٖ 
 وٝ دس ثبلا ثٝ آٖ اضبسٜ ضذ، ٔتغ٥شٞب ٚ اثقبد ٟٔٓ ضب٤ست٣ٍ

 1ثٙذ٢ ضذ٘ذ. دس خذَٚ فبعف٣ اختٕبف٣ استخشاج ٚ دستٝ
ا٢ اص آٖ ٚ زٙذ ٔٛسد اص ٔٙبثق٣ وٝ ٞش ثقذ ٚ تقش٤ف خلاغٝ

فٙٛاٖ ضب٤ست٣ٍ فبعف٣ ضد٤ه ثٝ آٖ ثٝا٤ٗ ثقذ ٚ ٔفب٥ٞٓ ٘
 اختٕبف٣ اضبسٜ ضذٜ آٔذٜ است.

ضٛد، دس ٌبْ اَٚ اص د٤ذٜ ٣ٔ 1عٛس وٝ دس خذَٚ ٕٞبٖ
سبص٢ سبختبس٢ تفس٥ش٢ وٝ ٌب٘ٝ سٚش ٔذَٞب٢ ٞفتٌبْ

ٔٛسد  ٥ٌ11شد، ثب ٞذف ضٙبسب٣٤ اثقبد ٚ فٙبغش غٛست ٣ٔ
سب٣٤ اص فٙبغش ٚ اثقبد ٟٔٓ ضب٤ست٣ٍ فبعف٣ اختٕبف٣ ضٙب

اَٚ تطم٥ك ثب ا٤ٗ فٙٛاٖ وٝ  سؤاَثٝ  1ضذ٘ذ؛ ِزا خذَٚ 
فبعف٣ اختٕبف٣ دس استجبعبت سبصٔب٣٘ ٞب٢ اثقبد ضب٤ست٣ٍ

وذأٙذ پبسخ دادٜ ٚ ا٤ٗ اثقبد سا اص د٤ذٌبٜ خجشٌبٖ ٘طبٖ 
ٔٙؾٛس سٚضٗ ضذٖ ٞش فٙػش تقش٤ف دٞذ؛ وٝ ث٣ٔٝ

دس ٔختػش٢ اص آٖ ٚ ٥٘ض ثشخ٣ اص ٔفب٥ٞٓ ٔشتجظ ثٝ آٖ ٥٘ض 
 خذَٚ ٔزوٛس آٔذٜ است.

وٝ دس لسٕت سٚش  عٛس ٕٞبٌٖبْ دْٚ: دس ا٤ٗ ٔشضّٝ، 
استجبعبت صٚخ٣ ث٥ٗ  تطم٥ك اضبسٜ ضذ، ثشا٢ ثشسس٣

تٛا٘ذ فبُٔ سغش ٣ٔٔتغ٥شٞب ٔم٥بس ص٤ش استفبدٜ ضذٜ است. 
 ٔؤثش؛ 3است فذد  ٔؤثش وبٔلأًٙدش ثٝ فبُٔ ستٖٛ ضٛد. 

است  ش٥تأث ٣ثٚ ؛ 1٘بز٥ض٢ داسد فذد  ش٥تأث؛ 2است فذد 
ٔبتش٤س خٛدتقب٣ّٔ سبختبس٢ ث٥ٗ  ٔٙؾٛس ٤ٗثذ؛ 0فذد 

ثب ٤ىذ٤ٍش  آٔذٜ دست ثٝخجشٌبٖ تٛص٤ـ ضذ؛ سپس ٘تب٤ح 
 تذ٤ٚٗ ٌشد٤ذ. 2خذَٚ  ت٤دسٟ٘بخٕـ ٚ 
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  ٞب٢ فبعف٣ اختٕبف٣اثقبد ضب٤ست٣ٍ. 5جذول   

 ٤ٛ٘سٙذٌبٖ تقش٤ف ٚ اثقبد ضب٤ست٣ٍ ضٕبسٜ دستٝ 

ٞب٣٤ وٝ فشد ٤ٚژ٣ٌ
لبدس ثٝ آٌب٣ٞ اص سا 

ٚضق٥ت دس٣٘ٚ خٛد 
 وٙٙذ.٣ٔ

1  

 

 خٛدآٌب٣ٞ

آٌب٣ٞ فبعف٣، دسن اسص٤بث٣ دل٥ك، خٛدفٟٓ فٛاعف خٛد، خٛد
 ضٙبخت ٚ فٟٓ دل٥ك خٛد، ضٙبخت ٘مبط ضقف ٚ لٛت خٛد، 

؛  خٛد٢ ٞبٟٔبست دب٘بت،٥ٞ ٞب،ط٤ٝا٘ذ ذ،٤فمب آساء، ٞبٍ٘شش
ٞب، ا٥ٍ٘ضٜ ٞب،ٚ ضبلات دس٣٘ٚ، ٥٘ت ٚخٛٞب خّكآٌب٣ٞ اص 

 ٞب.تٕب٤لات ٚ خٛاستٝ

(؛ 2014خب٤ُ )-(؛ خب٥ٙٔ2015٣ِش )
(؛ 2012) 1(؛ س٥ىبِٛٔب2014ٞبَ )

 (2012أش٥ًِٙ ٚ ث٤ٛبتض٤س )

ٞب٣٤ وٝ فشد ٤ٚژ٣ٌ
سا لبدس ثٝ وٙتشَ/ 
ٔذ٤ش٤ت ٚضق٥ت 

-دس٣٘ٚ خٛد ٣ٔ

 وٙٙذ.

2  
 

 خٛدٔذ٤ش٤ت٣

ٞب٢ خٛد؛ تٛا٘ب٣٤ ثشا٢ وٙتشَ ٚ تٙؾ٥ٓ فٛاعف ٚ ا٥ٍ٘ضٜ
٣٘، ثجبت ٚ تقبدَ ٣٘ٚ، وٙتشَ دسٚٛدتٙؾ٣ٕ٥، ضُ تقبسضبت دسخ

ٞب٢ فػج٣ ٚ تٙؾ٥ٓ فبعف٣، دس اخت٥بس فبعف٣، وٙتشَ تىب٘ٝ
 داضتٗ اضسبسبت ٚ افىبس خٛد.

(؛  ٥٘بصٔٙذ ٚ ٔطٕذ٢ 2014ٞبَ )
 2(؛ ٥ٌٛٔٛس ٚ ِىسشس1393)
(؛ ٔٛٞذ 2012(؛ ضبسٔب )2014)

  (2007غبِص )

ٞب٣٤ وٝ ٤ٚژ٣ٌ
ٔٛخت استمب٢ 

-شٚص٢ فشد ٣ٔثٟ

 ضٛ٘ذ.

3  

 
 خٛدا٥ٍ٘ضض٣

خٛضٙٛد٢ اص خٛد، د٤ٍشاٖ  سٚضٗ ص٘ذ٣ٌ، اضسبس عشف ثٍٝ٘بٜ 
، ضشوت ثٝ س٢ٛ ثٟجٛد، سس٥ذٖ ثٝ اٞذاف تق٥٥ٗ ضذٜ، ٚ ص٘ذ٣ٌ

اغشاس دس پ٥ٍ٥ش٢ اٞذاف  ،ثشآٚسدٜ سبختٗ استب٘ذاسدٞب٢ تقب٣ِ
ٞب٢ اسائٝ آٔبد٣ٌ ثشا٢ الذاْ دس فشغت ،سغٓ ٚخٛد ٔٛا٘ـف٣ّ

 ٚس٥ّٝ ٔط٥ظ.ثٝضذٜ 

(؛ ضج٥ت ٚ 2014) (؛ ٞب2015َ) ٥ٙٔش
(؛ 2012) (؛ ضبسٔب2013) ٕٞىبساٖ

 (2007ٔٛٞذ غبِص )

 
 
 

ٞب٣٤ وٝ ٤ٚژ٣ٌ
ٚضق٥ت د٤ٍشاٖ سا 

 وٙٙذ.ضٙبسب٣٤ ٣ٔ
 
 

4  
 

ادسان 
 اختٕبف٣

٘طبٖ دادٖ تٛخٝ ٕٞذلا٘ٝ، دسن ٚضق٥ت ٚ ضبلات دس٣٘ٚ 
ش٤ـ اعلافبت ٥ٌش٢ اختٕبف٣، تٛاٖ دسن سد٤ٍشاٖ، د٤ذٌبٜ

اختٕبف٣ ٟٔٓ، ضسبس٥ت ثٝ سفتبس افشاد د٤ٍش؛ تٛاٖ دسن ضبلات 
فق٣ّ د٤ٍشاٖ، دسن فبعف٣ د٤ٍشاٖ، دسن ٔٛضٛفبت ٚ 

 پز٤ش٢، دسن ٚ تفبٞٓاضسبسبت اص ٍ٘بٜ د٤ٍشاٖ، تٛا٘ب٣٤ ٘مص

-(؛ خب2014٣ِ) (؛ ٞب2015َ) ٥ٙٔش
3(؛ پٛس2014ٗ٘ٛٞخب٤ُ )

(؛ 2012) 
 (2007)(؛ ٔٛٞذ غبِص 2012) ضبسٔب

5  

استٙتبج 
 اختٕبف٣

-خٛا٘ذٖ رٞٗ د٤ٍشاٖ، دسن دل٥ك آ٘سٝ وٝ ٤ه ضخع ٣ٔ

ولا٣ٔ ٚ غ٥شولا٣ٔ ث٥بٖ وٙذ؛ تطخ٥ع  ثٝ غٛستخٛاٞذ 
ا٢، دسن ضبلات ضبلات ر٣ٙٞ ٟ٘فتٝ دس وّٕبت ٚ ضبلات زٟشٜ

 دس٣٘ٚ د٤ٍشاٖ

(؛ 2012(؛ س٥ىبِٛٔب )2015) ٥ٙٔش
(؛ ٔٛٞذ 2013) ضج٥ت ٚ ٕٞىبساٖ

 (2008(؛ )٤ٚس، 2007غبِص )

 
 

ٞب٣٤ وٝ ثٝ ٤ٚژ٣ٌ
فشد دس وٙتشَ/ 
-ٔذ٤ش٤ت ٚضق٥ت

ٞب٢ دس٣٘ٚ 
-د٤ٍشاٖ وٕه ٣ٔ

 وٙٙذ.

6  
پز٤ش٢ ا٘غجبق

 اختٕبف٣

اختٕبف٣ ٔختّف، سبصٌبس٢، ٍ٘شش ظ٤ضشاتٛا٘ب٣٤ ا٘غجبق ثب 
ٞب٢ ٔتقبدَ، تٛا٘ب٣٤ دسن سٚاثظ اختٕبف٣ ٚ ا٘غجبق غط٥ص 

 ، تٙبستتٛافكسفتبسٞب ٚ اٞذاف تقبٔلات٣ ثب آٟ٘ب، 

ٚ  ٔٛس ٥ٌٛ(؛  2014خب٤ُ )-خب٣ِ
 (؛ ضج٥ت ٚ ٕٞىبسا2014ِٖىسشس )

 (؛ ضبسٔب2012(؛ س٥ىبِٛٔب )2013)

(2012) 

7  
 

 ٘فٛر اختٕبف٣
 

تٛاٖ ٔتمبفذ وشدٖ د٤ٍشاٖ ٚ استفبدٜ اص آٟ٘ب ثشا٢ سس٥ذٖ ثٝ 
ٞب٢ س٥بس٣، ٔذاخّٝ اختٕبف٣، خّت اٞذاف خٛد، ٟٔبست

دٞٙذٜ تغ٥٥ش، ٔذ٤ش٤ت تقبسؼ، تٛسقٝ ٔطجٛث٥ت د٤ٍشاٖ، ضتبة
 ثخص، وبس ت٣ٕ٥ ٚ ٕٞىبس٢، سٞجش٢ اِٟبْش٥تأثد٤ٍشاٖ، ٘فٛر ٚ 

 4(؛  وٛس2014ٖخب٤ُ )-خب٣ِ 
(؛ 2013) (؛ ضج٥ت ٚ ٕٞىبسا2013ٖ)

(؛ وبستش ٚ ٕٞىبساٖ 2012) ضبسٔب
(2011) 

 
 
 
 
 

ٞب٣٤ وٝ ٤ٚژ٣ٌ
تقبٔلات اختٕبف٣ 

 دٞٙذ.سا ثٟجٛد ٣ٔ

8  
ٞب٢  ٟٔبست
 ٣ٔولا

ٞب٢ ضشٚؿ، ضفؼ، ٚ ٌفت٢ٍٛ ا٢، ٟٔبستٞب٢ ٔطبٚسٜٟٔبست
ٔتمبثُ ٔب٘ٙذ پ٥ٛ٘ذ دادٖ ٌفتٍٛٞب ثذٖٚ خشاة وشدٖ آٟ٘ب، 

ٌفتٍٛٞب، ٔذ٤ش٤ت ٔٛضٛفبت ٌفتٍٛ، ث٥بٍ٘ش٢ ٚ  ٢ثٙذ صٔبٖ
 سلاست صثبٖ،

(؛ ٥ٌٛٔٛس ٚ ِىسشس 2015) ٥ٙٔش
 (؛ 2012(؛ س٥ىبِٛٔب )2014)

(؛ 2012) 5ِسٙى٥ٛن ٚ وٛدس٤ٙٛ
 (2008) ٤ٚس

ٞب٢ ٟٔبست 9
 غ٥شولا٣ٔ

ٞب٢ استجبط اختٕبف٣ غ٥شولا٣ٔ ٔب٘ٙذ تخػع دس اسسبَ ٘طب٘ٝ
ضبِت ثذٖ، اضبسات، تٕبس زط٣ٕ، ضبلات زٟشٜ، ِجخٙذ، تٗ 

 غذا ٚ غ٥شٜ، ث٥بٍ٘ش٢ فبعف٣

 (؛2013فبخ٥ّه ) –اض٥ٕت
(؛   پٛسٞٛ٘ٗ  2012س٥ىبِٛٔب )

  (؛2012(؛ س٤ٍٛ ٚ س٤سبسد )2012)

10 
 

 
 ا٥ٍ٘ضٜ

 اختٕبف٣

استجبط ٔطٛس٢،پز٤ش٢، اختٕبؿٔطبسوت دس تقبٔلات، ٔقبضشت
تٕب٤ُ ثٝ ا٤دبد سٚاثظ ٘ضد٤ه ٚ ضشٚؿ سٚاثظ،  ٌش٤ض٢ وٓ،

٥ٔضاٖ ساضت٣ اختٕبف٣، فلالٝ ثٝ د٤ٍشاٖ، ٚ ِزت ثشدٖ اص 
 تقبُٔ ثب آٟ٘ب.

(؛ 2014(؛ ٞبَ )2015) ٥ٙٔش
(؛ ٥ٌ2014ٛٔٛس ٚ ِىسشس )

(؛ س٥ىبِٛٔب 2012پٛسٞٛ٘ٗ  )
(2012) 

11  

 

دا٘ص فبعف٣ 
 اختٕبف٣

دا٘ص ضٙبخت خٛد ٚ د٤ٍشاٖ؛  دا٘ستٗ ٔٛضٛفبت اختٕبف٣؛ 
اختٕبف٣؛ دا٘ستٗ لٛا٥٘ٗ تقبٔلات اختٕبف٣؛ دا٘ستٗ  ٔسئّٝضُ 

لٛا٥٘ٗ فّٓ آداة ٔقبضشت، ٚ ضٙبخت ٞٙدبسٞب ٚ لٛا٥٘ٗ ضبوٓ 
 ٞب اختٕبف٣ خبظثش ص٥ٔٙٝ

(؛ 2012(؛ ضبسٔب )2015) ٥ٙٔش 
(؛  س٤ٍٛ ٚ س٤سبسد 2012پٛسٞٛ٘ٗ  )

 (2010(؛ ٘بٍُ٘ ٚ ٕٞىبساٖ )2012)
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  05        1396ب٥٤ض پ، 4، ضٕبسٜ 5دٚسٜ  ٣،دِٚت ٢سبصٔبٖ ٞب ت٤ش٤ٔذ ٣پژٚٞط  -٣فػّٙبٔٝ فّٕ

 ٔبتش٤س خٛدتقب٣ّٔ سبختبس٢. 5جذول

 
 سؤاَا٘ذ ثٝ وٝ دس ص٤ش آٔذٜ 4ٚ  3س٥ٙٗ خذاَٚ ، ٚ 2ٕٞخذَٚ

دْٚ تطم٥ك پبسخ دادٜ ٚ استجبعبت دس٣٘ٚ اثقبد ضب٤ست٣ٍ 
فٙٛاٖ دٞٙذ. ثٝفبعف٣ اختٕبف٣ سا اص د٤ذٌبٜ خجشٌبٖ ٘طبٖ ٣ٔ

٘ؾش  ضبغُ خٕـدس سغش اَٚ ٚ ستٖٛ دْٚ  45فذد  ٕ٘ٛ٘ٝ
؛ ٚ سب٤ش استخٛدآٌب٣ٞ ثش خٛدٔذ٤ش٤ت٣  ش٥تأث ٠ثبسخجشٌبٖ دس

٘ؾشات خجشٌبٖ دس خػٛظ  ضبغُ خٕـ دٞٙذٜ ٘طبٖفذاد ٥٘ض ا
 ثبضٙذ.فبُٔ سغش ثش ستٖٛ ٣ٔ ش٥تأث٥ٔضاٖ 

آ٤ذ. دست ٣ٔ سْٛ: دس ا٤ٗ ٔشضّٝ ٔبتش٤س دستشس٣ ثٝ ٌبْ
ثٝ ا٤ٗ غٛست وٝ دس ٔشضّٝ اَٚ اثتذا ٤ه ٔم٥بس فذد٢ ٚاضذ 

دس ٘ؾش ٌشفتٝ ٚ دس غٛست٣ وٝ فذد ٔشثٛعٝ دس خذَٚ اص آٖ 
ٚ دس غ٥ش ا٤ٗ غٛست اص  1ذ دس خذَٚ خذ٤ذ اص فذد ثبض تش ثضسي

(، ثشا٢ ٤بفتٗ 2005و٥ٙٓ. ثٛلا٘س ٚ ٕٞىبساٖ )استفبدٜ ٣ٔ 0
وٙٙذ؛ وٝ دس آٖ استفبدٜ ٣ٔ M=    nفذد ٔم٥بس اص فشَٔٛ 

n دٞٙذٌبٖ ٚ تقذاد پبسخM ثبضذ وٝ ثشا٢ ا٤ٗ فذد ٔم٥بس ٣ٔ
-٣ٔ 30دٞٙذٌبٖ تطم٥ك فذد ٔم٥بس ثب تٛخٝ ثٝ تقذاد پبسخ

سا ثب ٔبتش٤س ٚاضذ  آٔذٜ دست ثٝثبضذ. دس ٔشضّٝ ثقذ ٔبتش٤س 
دست ثٝ 3تب ٔبتش٤س دستشس٣ ا٥ِٚٝ ٕٞب٘ٙذ خذَٚ  ضٛد٣ٔخٕـ 

 آ٤ذ.
 

 ا٥ِٚٝٔبتش٤س دستشس٣  .5جذول

 
ٛخٝ ضٛد، دس ٌبْ سْٛ ثب تٔلاضؾٝ ٣ٔ 3وٝ دس خذَٚ  عٛس ٕٞبٖ

تجذ٤ُ  1ٚ  0ثٝ ٔم٥بس فذد٢ ٚاضذ، ٕ٘شات خذَٚ ثٝ فذدٞب٢ 
 ٞــب٢ د٤ٍــش ٚ ٔٙؾــٛس ا٘دــبْ ٌــبْا٘ــذ؛ وــٝ ا٤ــٗ ٌــبْ ثــٝضــذٜ

ٝ    سؤاَسس٥ذٖ ثٝ پبسخ  خػٛظدس ٔٙؾـٛس  سْٛ تطم٥ـك وـٝ ثـ
ثشسس٣ ٔذَ سٚاثـظ ٚ سـغٛش تـأث٥ش اثقـبد ضب٤سـت٣ٍ فـبعف٣       

 ٕب٥ًٔسـتم ثبضذ ا٘دبْ ضذٜ است؛ ٚ ا٤ٗ ٌبْ خٛدش اختٕبف٣ ٣ٔ

 دٞذ.تطم٥ك پبسخ ٣ٕ٘ سؤالاتاص  ه٤ ر٥ٞثٝ 
پز٤ش٢ دس سٚاثـظ  ا٘تمبَ ٚاسدوشدٌٖبْ زٟبسْ: دس ا٤ٗ ٌبْ ثب 

ٔتغ٥ّشٞب دس ٔبتش٤س دستشس٣ ا٥ِٚٝ، ٔـبتش٤س دستشسـ٣ ٟ٘ـب٣٤    
پز٤ش٢ آٖ است وٝ ٔٙؾٛس اص ا٘تمبَ .دست آٔذ ثٝ 4ٕٞب٘ٙذ خذَٚ

 Cثش ٔتغ٥ش  B داضتٝ ثبضذ ٚ ٔتغ٥ش ش٥تأث Bثش ٔتغ٥ش Aاٌش ٔتغ٥ش 
 ٌزاسد.٣ٔ ش٥تأث٥٘ض  Cثش  Aثٍزاسد  ش٥تأث

 

 55 55 9 8 5 5 0 5 5 5 5 شمبره
1 0 45 44 43 43 40 45 39 36 42 27 
2 25 0 41 40 35 43 42 39 43 42 24 

3 21 28 0 36 39 35 41 34 33 43 23 
4 24 27 27 0 30 40 39 25 23 35 6 
5 26 19 25 38 0 39 44 28 25 34 14 
6 17 23 28 22 11 0 45 10 9 15 17 
7 18 19 26 13 7 26 0 12 13 18 8 
8 15 17 27 8 6 33 45 0 38 25 11 
9 20 28 24 25 27 34 38 38 0 7 9 

10 19 17 25 37 35 42 43 38 35 0 25 

11 42 40 44 42 41 40 45 41 43 45 0 

 55 55 9 8 5 5 0 5 5 5 5 رديف
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
3 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
4 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 
5 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 
6 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 

7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 
8 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 

9 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 
10 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



 ... ٖٞب٢ فبعف٣ اختٕبف٣ دس سبصٔبضب٤ست٣ٍسبختبس٢ تفس٥ش دأغب٥٘بٖ ٚ ٕٞىبساٖ: ٔذَ            08

 ٔبتش٤س دستشس٣ ٟ٘ب٣٤ .5جذول

 
تٕبْ دٞذ، دس ٌبْ زٟبسْ ٘طبٖ ٣ٔ 4عٛس وٝ خذَٚ ٕٞبٖ

فٙٛاٖ ٔثبَ سٚاثظ ثب٤ٛ٘ٝ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب ثشسس٣ ضذٜ است. ثٝ
 10است ٚ فبُٔ  ٔؤثش 10ثش فبُٔ  4، فبُٔ  3زٖٛ دس خذَٚ

پز٤ش٢ وٝ لبفذٜ ا٘تمبَ ثشاسبساست، ثٙبثشا٤ٗ  ٔؤثش 8ثش فبُٔ 
ثبضذ؛  ٔؤثش٥٘ض  8ثش فبُٔ  4دس ثبلا ثٝ آٖ اضبسٜ ضذ، ثب٤ذ فبُٔ 

 1ثٝ فذد   3دس خذَٚ  0ذ٤ُ فذد پز٤ش٢ ثب تجوٝ ا٤ٗ  ا٘تمبَ
٘طبٖ دادٜ ضذٜ است. سب٤ش فٛأُ ٥٘ض ثٝ ٥ٕٞٗ  4دس خذَٚ 

ا٘ذ. دس ا٤ٗ ٔبتش٤س، لذست ٘فٛر غٛست ٔٛسد ثشسس٣ لشاس ٌشفتٝ
ٚ ٥ٔضاٖ ٚاثست٣ٍ ٞش ٔتغ٥ش ٥٘ض ٘طبٖ دادٜ ضذٜ است. لذست 

اص آٖ ٚ خٛد  ٔتأثش٘فٛر ٤ه ٔتغ٥ش اص خٕـ تقذاد ٔتغ٥شٞب٢ 
آ٤ذ. ٥ٔضاٖ ٚاثست٣ٍ ٤ه ٔتغ٥ش ٥٘ض اص خٕـ ست ٣ٔد ٔتغ٥ش ثٝ

  ش٥تأثٔتغ٥شٞب٣٤ وٝ اص آٟ٘ب 

 
آ٤ذ. ا٤ٗ ٌبْ ٥٘ض ٔمذٔٝ ٌبْ دست ٣ٔ پز٤شد ٚ خٛد ٔتغ٥ش ث٣ٔٝ

سْٛ تطم٥ك ا٘دبْ  سؤاَپبسخ ثٝ  خػٛظثقذ٢ ثٛدٜ ٚ دس 
تطم٥ك پبسخ  سؤالاتاص  ه٤ ر٥ٞثٝ  ٕب٥ًٔستمضٛد ٚ خٛدش ٣ٔ

 دٞذ. ٣ٕ٘
 ثشاسـبس ثٙـذ٢ سـغص. دس ا٤ـٗ ٔشضّـٝ     خصٌبْ پٙدٓ: ث

 ـ ٔدٕـٛؿ  ٤ٗتشوٛزه ثٝ تٛخٝ ثبٚ  4خذَٚ ٖ  دس٣ فشاٚا٘  سـتٛ
اثقـبد  . ٘ذذض ـ٢ ثٙـذ سـغص اثقـبد   ٔطـتشن،  ٣ٚ خشٚخ ٔدٕٛؿ

؛ ٚ ضـذ  اخـشا  لبفـذٜ  ٔدـذداً  ٚ ضزف خذَٚ اص ضذ٢ٜ ثٙذسغص
تىشاس  4؛ خذ٤َٚبثذ٣ٔ ٥ٓتقٕ ٥ٓشٔستم٥غ سٚاثظ ٚ ضزف ٙذ٤فشا

ٙذ٢ سغٛش ٔـبتش٤س دستشسـ٣ سا ٘طـبٖ    ثاَٚ تب ٞطتٓ ثخص
 دٞذ.٣ٔ

 

 

 ثٙذ٢ سغٛش ٔبتش٤س دستشس٣تىشاس اَٚ تب ٞطتٓ ثخص. 0جذول

 
ضٛد دس ا٥ِٚٗ ٔشضّٝ اص د٤ذٜ ٣ٔ 5عٛس وٝ دس خذَٚ ٕٞبٖ

ثٛدٖ  ٤ىسبٖ ثٝ فّت 7ثٙذ٢، فٙػش ضٕبسٜ ضُ سغصٔشا
 6 ٠ٔدٕٛفٝ خشٚخ٣ ٚ ٔطتشن آٖ دس سغص اَٚ؛ فٙػش ضٕبس

، دس سغص دْٚ؛ فٙبغش 7 ٠فٙػش ضٕبسثقذ اص تىشاس دْٚ ٚ ضزف 
ثقذ اص ضزف فٙبغش تق٥٥ٗ سغص ضذٜ، دس سغص   9ٚ  8ضٕبسٜ 

 ٠دس سغص زٟبسْ؛ ٚ فٙبغش ضٕبس 10ٚ 5، 4سْٛ؛ فٙبغش ضٕبسٜ 
ثٝ تشت٥ت دس سغٛش پٙدٓ، ضطٓ، ٞفتٓ ٚ ٞطتٓ  11ٚ  1، 2 ،3

سْٛ  سؤاَپبسخ ثٝ  خػٛغ٣ا٘ذ. ا٤ٗ خذَٚ دسلشاس ٌشفتٝ
آٟ٘ب ثٛدٜ است وٝ  تطم٥ك ٚ تق٥٥ٗ ٔذَ سٚاثظ ٚ سغٛش تأث٥ش

 ا٤ٗ أش دس ٌبْ ضطٓ ٔطمك ٌشد٤ذٜ است.
ٌبْ ضطٓ: دس ا٤ٗ ٔشضّٝ ثب تٛخٝ ثٝ سغص ٔتغ٥شٞب ٚ 

تشس٥ٓ ٚ اص عش٤ك ضزف  ٣١، ٔذَ ا٥ِٚٔبتش٤س دستشس٣ ٟ٘ب٤
 دست آٔذٜ است.ثٝ 1ٞب، ٔذَ ٟ٘ب٣٤ ٕٞب٘ٙذ ضىُ پز٤ش٢ا٘تمبَ

 

 نفور میزان 55 55 9 8 5 5 0 5 5 5 5 رديف
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 10 
2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 
3 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 
4 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 7 
5 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 7 
6 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 
7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 
8 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 4 
9 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 4 
10 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 7 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

  1 7 9 9 11 10 7 7 4 3 2 ٚاثست٣ٍ ٥ٔضاٖ

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی رديف
 ٞفتٓ 1 1-11 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 1
 ضطٓ 2 1-2-11 2-3-4-5-6-7-8-9-10 2
 پٙدٓ 3 1-2-3-11 3-4-5-6-7-8-9-10 3

 زٟبسْ 4-5-10 1-2-3-4-5-10-11 4-5-6-7-8-9-10 10-5-4
 دْٚ 6 1-2-3-4-5-6-8-9-10-11 6-7 6
 اَٚ 7 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11 7 7
 سْٛ 8-9 1-2-3-4-5-8-9-10-11 6-7-8-9 8-9

 ٞطتٓ 11 11 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11 11
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  09        1396ب٥٤ض پ، 4، ضٕبسٜ 5دٚسٜ  ٣،دِٚت ٢سبصٔبٖ ٞب ت٤ش٤ٔذ ٣پژٚٞط  -٣فػّٙبٔٝ فّٕ

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فبعف٣ اختٕبف٣ دس استجبعبت سبصٔب٣٘ٞب٢ ٔذَ سبختبس٢ تفس٥ش٢ ضب٤ست٣ٍ. 5شکل

 
سْٛ تطم٥ك پبسخ دادٜ ٚ ٔذَ اثقبد ضب٤ست٣ٍ  سؤاَثٝ  1ضىُ

آٟ٘ب دس ٌبْ  ش٥تأثسغٛش ٔختّف  ثشاسبسف٣ فبعف٣  اختٕب
ضٛد ٔذَ ٟ٘ب٣٤ عٛس د٤ذٜ ٣ٔدٞذ. ٕٞبٖضطٓ سا ٘طبٖ ٣ٔ

دس ا٤ٗ تطم٥ك اص ٞطت سغص تطى٥ُ ضذٜ است  آٔذٜ دست ثٝ
ٞب٢ ا٘دبْ ضذٜ دس خذَٚ ثٙذ٢وٝ ا٤ٗ سغٛش ثشٌشفتٝ اص سغص

استفبدٜ ضذٜ دس ا٤ٗ ٔذَ  ٤ٝدٚسٛٚ  ٤ٝسٛ ه٤ثبضٙذ. سٚاثظ ٣ٔ 5
فٙٛاٖ ٔثبَ ساثغٝ ثبضٙذ. ث٣ٔٝ 3ثشٌشفتٝ اص ٕ٘بدٞب٢ خذَٚ ٥٘ض 
 ثبس٠دس 1س٤ٛٝ ث٥ٗ ادسان ٚ ا٥ٍ٘ضٜ اختٕبف٣ ثشٌشفتٝ اص فذد دٚ
ٞب ثش ٤ىذ٤ٍش است؛ ٚ ثم٥ٝ سٚاثظ ٥٘ض ثٝ ٥ٕٞٗ غٛست ا٤ٗ ش٥تأث

دٞذ فٙبغش٢ وٝ دس سغص ا٘ذ. ا٤ٗ ٔذَ ٘طبٖ ٣ٔتشس٥ٓ ضذٜ
 اس٘ذ ٚ ث٥طتش وٕتش٢ د ٢شٌزاس٥تأثثبلاتش ٞستٙذ 

. ثشا٢ ثبضٙذ ٣ٔفٙبغش دس سغٛش ص٤ش٤ٗ خٛد  د٤ٍش ش٥تأث تطت
ضٛد فٙػش ٘فٛر د٤ذٜ ٣ٔ 1عٛس وٝ دس ضىُ ٔثبَ ٕٞبٖ

اختٕبف٣ دس ثبلاتش٤ٗ سغص لشاس ٌشفتٝ است؛ ثٙبثشا٤ٗ ث٥طتش 
ثبضذ ٚ فٙبغش د٤ٍش تش اص خٛد ٣ٔفٙبغش سغٛش پب٥٤ٗ ش٥تأث تطت

 ٥٘ض ثٝ ٥ٕٞٗ غٛست.
ٚاثست٣ٍ.  ٥ٔضاٖ ٘فٛر ٚ لذست تط٥ُّ ٚ تدض٤ٝ ٞفتٓ: ٌبْ

ٚ   سغش ٞش دس "1"ٞب٢ ٚسٚد٢ وشدٖ خٕـا٤ٗ ٌبْ اص عش٤ك 
ثشا٢ ٞش ثقذ ثٝ غٛست خذاٌب٘ٝ، ٚ ٘ٛضتٗ  4ستٖٛ دس خذَٚ 

ٕ٘ٛدٖ خب٤ٍبٜ  آٟ٘ب س٢ٚ ٔطٛس فٕٛد٢ ٚ افم٣ ٚ سپس ٔطخع
ٕٞب٘ٙذ  آٟ٘ب اص عش٤ك تشس٥ٓ ٕ٘ٛداس لذست  ٘فٛر ٚ ٚاثست٣ٍ

ا٘دبْ ضذٜ است. دس ا٤ٗ ٔشضّٝ ٔتغ٥شٞب دس زٟبس ٌشٜٚ  1اس ٕ٘ٛد
ضٛ٘ذ، ثٝ ا٤ٗ غٛست وٝ ٌشٜٚ اَٚ، ٔتغ٥ّشٞب٢ ثٙذ٢ ٣ٔدستٝ

داس٘ذ. ا٤ٗ  ٚاثست٣ٍ ضق٥ف٣ خٛدٔختبس٘ذ وٝ لذست ٘فٛر ٚ
ٔتغ٥شٞب ٔدضا ٞستٙذ ٚ استجبعبت  د٤ٍشٔتغ٥شٞب تب ضذٚد٢ اص 

 وٝ ضٛد ٣ٔبُٔ دْٚ، ٔتغ٥ّشٞب٢ ٚاثستٝ سا ض و٣ٕ داس٘ذ. ٌشٜٚ

 سْٛ، داس٘ذ. ٌشٜٚ ثبلا٣٤ ٚاثست٣ٍ ٘فٛر ضق٥ف، أب لذست

ثبلا٣٤  ٚ ٚاثست٣ٍ ٘فٛر ٞستٙذ وٝ لذست ٔتغ٥ّشٞب٢ پ٥ٛ٘ذ٢
ف٣ّٕ ثش س٢ٚ ا٤ٗ ٔتغ٥شٞب ٔٙدش ثٝ تغ٥ش  ٞشٌٛ٘ٝ دسٚالـداس٘ذ. 

ثبضٙذ ٔتغ٥ّشٞب٢ ٔستمُ ٣ٔ زٟبسْ، ٌشٜٚ .ضٛد ٣ٔسب٤ش ٔتغ٥شٞب 
پب٣ٙ٥٤ داس٘ذ. ٔتغ٥شٞب٣٤ وٝ  اثست٣ٍٚ ٚ ٘فٛر ثبلا لذست وٝ

-ٔتغ٥شٞب٢ و٥ّذ٢ ٘ب٥ٔذٜ ٣ٔ اغغلاضبًلذست ٘فٛر ثبلا٣٤ داس٘ذ 

 ٥ٌش٘ذاص دٚ ٌشٜٚ پ٥ٛ٘ذ٢ ٚ ٘فٛر لشاس ٣ٔ ٣ى٤دسٞب ضٛ٘ذ وٝ ا٤ٗ

 (.257-262:1392)آرس، خسشٚا٣٘ ٚ خلا٣ِ،
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 ٚاثست٣ٍ -٥ٔضاٖ لذست ٘فٛر .5نمودار 

 
اثقبد  زٟبسْ تطم٥ك پبسخ دادٜ ٚ تط٥ُّ سؤاَ ثٝ 1ٕ٘ٛداس 

 ثشاسبساختٕبف٣ دس استجبعبت سبصٔب٣٘  ضب٤ست٣ٍ فبعف٣
دٞذ. ٚاثست٣ٍ آٟ٘ب دس ٌبْ ٞفتٓ سا ٘طبٖ ٣ٔ -لذست ٘فٛر

تٛض٥طبت  ثشاسبسضٛد ٚ وٝ دس ا٤ٗ ضىُ د٤ذٜ ٣ٔ عٛس ٕٞبٖ
دس ٘بض٥ٝ دْٚ ٚالـ  9ٚ  8ٌفتٝ ضذٜ دس ٔٛسد سبختبس آٖ، فٙبغش 

آٖ است وٝ ا٤ٗ فٙبغش ث٥طتش٤ٗ  ٠دٞٙذ ٘طبٖا٘ذ؛ وٝ ٜضذ
دس ٘بض٥ٝ زٟبسْ لشاس  7ٚ  3، 2، 1ٚاثست٣ٍ سا داس٘ذ، ٚ فٙبغش 

آٖ است وٝ ا٤ٗ فٙبغش لذست ٘فٛر  ٠دٞٙذ ٘طبٖا٘ذ وٝ ٌشفتٝ
سا دس  ش٥تأثتٛا٘ٙذ ث٥طتش٤ٗ ثبلا ٚ ٚاثست٣ٍ پب٣ٙ٥٤ داس٘ذ ٚ ٣ٔ

سبصٔبٖ داضتٝ ثبضٙذ.  فشد٢ دساستمب٢ ضب٤ست٣ٍ استجبع٣ دسٖٚ
آٖ  ٠دٞٙذ ٘طبٖا٘ذ وٝ دس ٘بض٥ٝ سْٛ لشاس ٌشفتٝ 10ٚ  5، 4اثقبد 

است وٝ ا٤ٗ فٙبغش لذست ٘فٛر ٚ ٚاثست٣ٍ ثبلا٣٤ داس٘ذ؛ ٚ 
 اص اثقبد ٥٘ض دس ٘بض٥ٝ اَٚ لشاس ٍ٘شفتٙذ. ه٤ ر٥ٞ
 

 گیزی  وتیجهبحث ي 
دس ا٤ٗ پژٚٞص تلاش ضذ ضٕٗ ٔقشف٣ ٔفْٟٛ ضب٤ست٣ٍ 

-بف٣ ٚ ا٥ٕٞت آٖ دس استجبعبت سبصٔب٣٘، ثٝ ٔذَفبعف٣ اختٕ

پشداختٝ ضٛد. ثشا٢ ا٤ٗ  آٟ٘بثش  ٔؤثشسبص٢ اثقبد ٚ فٛأُ ٟٔٓ 
ٔٙؾٛس ثب استفبدٜ اص ادث٥بت تطم٥ك ٚ ٥٘ض ٘ؾشخٛا٣ٞ اص خجشٌبٖ، 

ثش آٖ ضٙبسب٣٤ ضذ٘ذ. ٘تب٤ح  ٔؤثش٤بصدٜ ثقذ اص اثقبد ٟٔٓ ٚ 
ف ثش پژٚٞص ٘طبٖ داد ا٤ٗ فٛأُ دس ٞطت سغص ٔختّ

ٞب٢ ضٙبخت٣ . سغص اَٚ تب پٙدٓ ضبُٔ ٟٔبستٔؤثش٘ذ٤ىذ٤ٍش 
ٞب٢ سفتبس٢ ٞستٙذ. ٚ ا٥ٍ٘ضض٣ ٚ سغٛش ثقذ٢ ضبُٔ ٟٔبست

٘تب٤ح ا٤ٗ پژٚٞص ٘طبٖ داد ضب٤ست٣ٍ فبعف٣ اسبس ضب٤ست٣ٍ 

اختٕبف٣ ٚ ٞش دٚ اسبس ضب٤ست٣ٍ دس استجبعبت سبصٔب٣٘ 
(، 2014ٙٛ )تش٤ٚ ٞب٢ٞستٙذ. ٘تب٤ح ا٤ٗ پژٚٞص ثب ٘تب٤ح پژٚٞص

(، ثبسٖٚ 2007(، زش٤ست٣ )2010ٌٛسن )(، ٔه2012ضبسٔب )
(، 1988(، سب٢ِٛ ٚ ٥ٔش )2003(، دٟ٘ٓ ٚ ٕٞىبساٖ )2005)

وٝ ضبو٣ ( 1985) 2( ٚ دٚسٖ ٚ و1988٣ّ) 1ثٛسِسٖٛ ٚ وبپلاٖ
اص استجبط ٚ تقبُٔ ث٥ٗ اثقبد ٔختّف ضب٤ست٣ٍ فبعف٣ ثب 

وٝ ٔذَ  عٛس ٕٞبٖضب٤ست٣ٍ اختٕبف٣ ثٛد٘ذ ٕٞسٛست. 
دٞذ اثقبد ضب٤ست٣ٍ فبعف٣ اختٕبف٣ ٞش پژٚٞص ٘طبٖ ٣ٔ

داس٘ذ ٚ ثشخ٣ ٔمذٔٝ اثقبد د٤ٍش  ش٥تأثاثقبد سغص د٤ٍش  ثش ه٤
ٞستٙذ. ٕٞس٥ٙٗ ٘تب٤ح تدض٤ٝ ٚ تط٥ُّ د٤بٌشاْ لذست ٘فٛر ٚ 
٥ٔضاٖ ٚاثست٣ٍ ٘طبٖ داد اثقبد دا٘ص فبعف٣ اختٕبف٣، 

٘فٛر ٚالـ  ١ض٥خٛدآٌب٣ٞ، خٛدٔذ٤ش٤ت٣ ٚ خٛدا٥ٍ٘ضض٣ دس ٘ب
لذست ٘فٛر ثبلا ٚ لذست ٚاثست٣ٍ پب٥٤ٗ  ١ا٘ذ. دس ا٤ٗ ٘بض٥ضذٜ

است. ٕٞس٥ٙٗ اثقبد ا٥ٍ٘ضٜ، استٙتبج ٚ ادسان اختٕبف٣ دس ٘بض٥ٝ 
پ٥ٛ٘ذ٢ لشاس ٌشفتٙذ. ٔتغ٥شٞب٢ ا٤ٗ ٘بض٥ٝ، لذست ٘فٛر ٚ 

ٞب٢ ولا٣ٔ ٚ ثش ا٤ٗ، ٟٔبست ٚاثست٣ٍ ثبلا٣٤ داس٘ذ. فلاٜٚ
٤ش٢ ٚ ٘فٛر اختٕبف٣ دس ٘بض٥ٝ ٚاثستٝ لشاس پزغ٥شولا٣ٔ، ا٘غجبق

ٌشفتٙذ. دس ا٤ٗ ٘بض٥ٝ لذست ٘فٛر پب٥٤ٗ ٚ لذست ٚاثست٣ٍ 
 خٛدٔختبس لشاس ٍ٘شفتٙذ.٠ اص اثقبد دس ضٛص وذاْ ر٥ٞثبلاست. 

اص پب٥٤ٗ ٚ  وٝ ٔذَ پژٚٞص ٘طبٖ داد دس سغص اَٚ عٛس ٕٞبٖ
وٝ  خجشٌبٖ دا٘ص فبعف٣ اختٕبف٣ ٚخٛد داسد؛ ذ٥ٜثٝ فمثب ثبلا، 

                                                                      
1. Burleson & Kaplan 

2. Duran & Kelly 
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  55        1396ب٥٤ض پ، 4، ضٕبسٜ 5دٚسٜ  ٣،دِٚت ٢سبصٔبٖ ٞب ت٤ش٤ٔذ ٣پژٚٞط  -٣فػّٙبٔٝ فّٕ

دا٘ص دسن خٛد ٚ  ٣ٔقٙ ٣ث( ٤ٚ2008س ) ذ٥ٜثٝ فما٤ٗ ثقذ 
دا٘ص دسثبسٜ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔٛضٛفبت اختٕبف٣؛ ٚ ٥٘ض دا٘ستٗ آداة 

ضب٤ست٣ٍ فبعف٣  ٞب٢ خبظ است.ٔقبضشت خٛة دسص٥ٔٙٝ
ٞب٣٤ ثشا٢ دسن ٚ ث٥بٖ اختٕبف٣ ٔستّضْ وست دا٘ص ٚ ٟٔبست

، سئ٥ّ٘ٔٝبصٞب٢ خٛد، دسن ٥٘بصٞب ٚ اضسبسبت د٤ٍشاٖ، ضُ 
ٞب٢ ٕٞىبس٢ ٚ ٔزاوشٜ، ث٥بٖ فٛاعف، خٛا٘ذٖ دل٥ك ٚضق٥ت

ٔٙؾٛس پبسخ ثٝ اِضأبت دس اختٕبف٣، ٚ تٙؾ٥ٓ سفتبسٞب ثٝ
ٞب٢ اختٕبف٣ ٔختّف؛ دا٘ص اص ضش٤ه استجبع٣، ٌفتٍٛ ٔٛلق٥ت

-ٞب ٚ ص٥ٔٙٝ؛ ٚ ضب٤ست٣ٍٚ ٔٛضٛؿ؛ فشا٤ٙذ استجبعبت، استشاتژ٢

ن، اسص٤بث٣، وٙتشَ ٚ س٤ض٢، دسٞب٢ زٙذ ضٙبخت٣ ثشا٢ ثش٘بٔٝ
دا٘ص ٚ آٌب٣ٞ اص  ٣عٛسوّ ثٝتدض٤ٝ ٚ تط٥ُّ استجبعبت؛ ٚ 

: 2012فشا٤ٙذٞب٢ تقب٣ّٔ ٚ ٔذ٤ش٤ت آٟ٘ب است  )پٛسٞٛ٘ٗ، 
( ضب٤ست٣ٍ اختٕبف٣ سا دا٘ص صثبٖ ٚ 2000) 1(. سٚٔب101ٗ٤

ٞب٢ ٔختّف ثشا٢ استجبعبت ز٣ٍٍ٘ٛ استفبدٜ اص آٖ دس ٚضق٥ت
ثٝ ٔقٙب٢  ٣ضٙبخت صثبٖدا٘ص  ،ٍش٤د فجبست ثٝدا٘ذ. اثشثخص ٣ٔ

-ٞب٢ استجبع٣ ٔٙبست ثشا٢ ضشا٤ظ ٚ ٚضق٥تا٘غجبق استشاتژ٢

ٞب٢ ٔختّف؛ ٚ ٥٘ض دا٘ص زٝ ٚلت، ودب، زٍٛ٘ٝ، زٝ ز٥ض٢ ٚ 
زٝ سفتبس٢ ثشا٢ استجبط؛ ٚ تٙبست ا٘تخبة دستٛس صثب٣٘ ثشا٢ 

(. 2012ٞب٢ خبظ است )ِسٙى٥ٛن ٚ وٛدس٤ٙٛ، ضشا٤ظ ٤ب ص٥ٔٙٝ
اصٜ وٝ دا٘ص اختٕبف٣ دس تقبٔلات ا٘سبٖ ٟٔٓ ثٝ ٕٞبٖ ا٘ذ

تٛا٘ٙذ ٞستٙذ، ا٥ٕٞت دا٘ص فبعف٣ ٚ فشا٤ٙذٞب٢ دس٣٘ٚ ٥٘ض ٣ٕ٘
٘بد٤ذٜ ٌشفتٝ ضٛ٘ذ؛ زشا وٝ دا٘ص فبعف٣ سفتبسٞب٢ اختٕبف٣ 
ضب٤ستٝ سا اص عش٤ك فقبَ وشدٖ فٛاعف ٔتٙبست ثب دسن دل٥ك 

ذ وٙاختٕبف٣ دس ع٣ تقبٔلات تس٥ُٟ ٣ٔ ٢ٞب ٘طب٘ٝٚ  فلائٓ
ٌشاٖ ثشا٢ (. ثٙبثشا٤ٗ دس ٌبْ اَٚ، استجبط2007)ٔٛٞذ غبِص، 

داضتٗ تقبٔلات اختٕبف٣ اثشثخص ثب٤ذ دا٘ص فبعف٣ ٚ 
 اختٕبف٣ لاصْ ٚ وبف٣ سا داضتٝ ثبضٙذ.

 آٌب٣ٞ ضبُٔدس سغص دْٚ خٛدآٌب٣ٞ ٚخٛد داسد. خٛد
اسص٤بث٣ دل٥ك ثٛدٜ ٚ ثٝ ٔق٣ٙ آٌب٣ٞ اص آٌب٣ٞ فبعف٣ ٚ خٛد

خٛدآٌب٣ٞ ٞب ٚ ٘مبط ضقف خٛد است. تٛا٘ب٣٤ خٛد ٚ ٚلٛف ثش
اص داضتٗ دا٘ص فبعف٣ اختٕبف٣  ٔتأثشاستجبعبت  ١ف٥ٕك دسص٥ٔٙ

ٚ تدشث٥بت ص٘ذ٣ٌ ثٛدٜ ٚ ٤ه فشا٤ٙذ ٤بد٥ٌش٢ تذس٤د٣ است. 
ضٙبخت٣ تقبُٔ اختٕبف٣ ثب د٤ٍشاٖ، دس  ١تٛسق تئٛس٢ ثشاسبس

وٝ  آٌب٣ٞ است. ا٤ٗ ثذاٖ ٔق٣ٙ استخٛد ١اثتذا ٥٘بصٔٙذ تٛسق
ضب٤ست٣ٍ اختٕبف٣ ٥٘بصٔٙذ ا٤ٗ است وٝ فشد لجُ اص ضٙبخت 
د٤ٍشاٖ ٚ تقبُٔ اختٕبف٣ ثب آٟ٘ب، اثتذا خٛد سا ضٙبختٝ ٚ ثتٛا٘ذ دس 

آٌب٣ٞ اص خٛد ثش سفتبس . ّٚٞٝ اَٚ استجبط خٛث٣ ثب خٛد ثشلشاس وٙذ
-ٌزاسد؛ زشا وٝ افشاد٢ وٝ خٛد سا ٣ٔ٣ٔ ش٥تأثاستجبع٣ فشد 

                                                                      
1. Romaine 

-تٛا٘ٙذ ثٝ تطش٤ص خٛد ٚ خٛاستٝتش٢ ٣ٔضٙبسٙذ ثب ساضت٣ ث٥ط

 (.126-132: 1393ٞب٢ خٛد ثپشداص٘ذ )فش٣ٍٙٞ،
دس  تأُٔٚخٛد داسد وٝ ثٝ ٔق٣ٙ دس سغص سْٛ خٛدٔذ٤ش٤ت٣ 

اضسبسبت خٛد، ا٘قىبس آٟ٘ب ٚ ٘ؾبست ثش خٛد ثٛدٜ ٚ 
ٞب٢ خٛد ا٤ٗ است وٝ افشاد زٍٛ٘ٝ فٛاعف ٚ ا٥ٍ٘ضٜ دٞٙذٜ ٘طبٖ

ذ. خٛدٔذ٤ش٤ت٣ ٤ب تٙؾ٥ٓ فبعف٣ ٤ه وٙٙسا وٙتشَ ٤ب تٙؾ٥ٓ ٣ٔ
ٞب٢ فبعف٣، ضٙبخت٣، سبختبس پ٥س٥ذٜ است وٝ ضبُٔ فشا٤ٙذ

آٌب٣ٞ فبعف٣ ا٢ اص خٛدٞب٢ رات٣ ثٛدٜ؛ ٚ سبصٜسفتبس٢، ٚ فشا٤ٙذ
ٔذ٤ش٤ت٣ آٌب٣ٞ ٘ؾبست ثش اضسبسبت خٛد ٚ خٛداست. خٛد

استفبدٜ اص اعلافبت ثشا٢ ٞذا٤ت افىبس ٚ الذاْ است. 
آٌب٣ٞ ثٝ ٔقٙب٢ ضٙبخت ضبلات، تشخ٥طبت، خٛد ش٤ٍد فجبست ثٝ

ثٝ ٔقٙب٢  ٣ت٤ش٤خٛد ٔذٞب٢ دس٣٘ٚ خٛد ٚ ٔٙبثـ ٚ ث٥ٙص
. افشاد٢ وٝ لبدس ثٝ وٙتشَ ٚ استٔذ٤ش٤ت ا٤ٗ ٔٙبثـ دس٣٘ٚ 

تٙؾ٥ٓ فٛاعف خٛد ٞستٙذ اص ا٥ٍ٘ضٜ ٚ اثشثخط٣ ثبلا٣٤ ٥٘ض دس 
-خٛدافشاد اص فٛاعف  وٝ ٣ٍٞٙبٔتقبٔلات اختٕبف٣ ثشخٛسداس٘ذ. 

ٞستٙذ وٝ دس ضشا٤ظ ٔختّف آٟ٘ب سا  ٣ت٥ٔٛلقآٌب٣ٞ داس٘ذ، دس 
ثشا٢ سس٥ذٖ ثٝ پ٥بٔذٞب٢ ٔثجت تٙؾ٥ٓ ٕ٘ب٤ٙذ )٥ٙٔش،  ٣دسست ثٝ

2015.) 
٤ه ثقذ اص  دس سغص زٟبسْ خٛدا٥ٍ٘ضض٣ ٚخٛد داسد وٝ

ثٟجٛد، سس٥ذٖ ثٝ اٞذاف  ٢سٛ ثٝٞٛش فبعف٣ ثٛدٜ ٚ ثب ضشوت 
اسدٞب٢ تقب٣ِ ٚ اغشاس دس تق٥٥ٗ ضذٜ، ثشآٚسدٜ سبختٗ استب٘ذ

سغٓ ٚخٛد ٔٛا٘ـ ٚ ٥٘ض آٔبد٣ٌ ثشا٢ الذاْ پ٥ٍ٥ش٢ اٞذاف ف٣ّ
ضٛد. ٚس٥ّٝ ٔط٥ظ ا٘دبْ ٣ٔٞب٢ اسائٝ ضذٜ ثٝدس فشغت

ضٛد خٛدا٥ٍ٘ضض٣ ٔطػَٛ وٝ دس ٔذَ ٔطبٞذٜ ٣ٔ عٛس ٕٞبٖ
است وٝ اٌش افشاد اص  ٣ثذاٖ ٔقٙسغٛش ص٤ش٤ٗ خٛد است ٚ ا٤ٗ 

خٛدآٌب٣ٞ ٚ خٛدٔذ٤ش٤ت٣ ثشخٛسداس  دا٘ص فبعف٣ ٚ اختٕبف٣،
اص فٟذٜ  تبص٤بد ثٝ آٟ٘ب ا٥ٍ٘ضٜ خٛاٞذ داد  اضتٕبَ ثٝثبضٙذ ا٤ٗ 

ثشلشاس٢ استجبط اثشثخص ثب  اصخّٕٝٞب٢ د٤ٍش ٚ ٔسئ٥ِٛت
افشاد داسا٢ ضب٤ست٣ٍ خٛدآٌب٣ٞ ؛ ٚ ا٤ٗ ٤ق٣ٙ ذٙآ٤د٤ٍشاٖ ٥٘ض ثش

د٢ ٞب٢ فشا٥ٍ٘ضض٣ ٚ تٛسقٝ ٟٔبستتٛا٘ب٣٤ خٛدٚ خٛدٔذ٤ش٤ت٣ 
-)خب٣ِ ذٙ٘ذاضتٝ ثبض آٖ سا ذ ضت٣ اٌشٙوٙسا دس خٛد ا٤دبد ٣ٔ

 (.2014خب٤ُ، 
دس سغص پٙدٓ ا٥ٍ٘ضٜ، ادسان، ٚ استٙتبج اختٕبف٣ ٚخٛد 

عٛس استجبط ثٝ داس٘ذ. ا٥ٍ٘ضٜ اختٕبف٣ اضبسٜ ثٝ فلالٝ ثشا٢
ٞب٢ ضب٤ستٝ ٚ تٕب٤ُ ثشا٢ ٘ضد٤ه ضذٖ ٤ب اختٙبة اص ٔٛلق٥ت

اف خبظ دس تقبٔلات داسد. ا٥ٍ٘ضٜ ٤بث٣ ثٝ اٞذ ٤ٚژٜ ٤ب دست
 ٠سبصد تب تٕب٤ُ داضتٝ ثبضذ ثٝ ٤ه ض٥ٛاختٕبف٣ فشد سا لبدس ٣ٔ

دس ا٤ٗ تقبٔلات  ٔبٞشضذٖضب٤ستٝ استجبط ثشلشاس وٙذ ٚ ثشا٢ 
تلاش وٙذ. ادسان اختٕبف٣ ٤ق٣ٙ دلت دس ادسان د٤ٍشاٖ. 

 وٙٙذ تبٞب٢ ادساو٣ ثٝ فشد وٕه ٣ٟٔٔبست
دسن وٙٙذ. دسن دل٥ك  دلتٝ ثٞب٢ اختٕبف٣ سا ٚضق٥ت
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ٚضق٥ت ٔستّضْ تٛخٝ ثٝ ضشوب٢ استجبع٣، تدض٤ٝ ٚ تط٥ُّ 
ٞبست )پٛسٞٛ٘ٗ، د٣ٞ ٔٙبست پبسخٚضق٥ت ٚ دا٘ص اص سبختبس

(. استٙتبج اختٕبف٣ ٤ق٣ٙ ثػ٥شت داضتٗ دسثبسٜ 121: 2012
 ٠ضبلات ٚ غفبت ضخػ٥ت٣ افشاد ٔختّف؛ لضبٚت دل٥ك دسثبس

ٞب، ٞب، افىبس، تٕب٤لات، ٍ٘ششا٥ٍ٘ضٜآٟ٘ب ثب تٛخٝ ثٝ اضسبسبت، 
ٞب٢ تطخ٥ع ضبلات ر٣ٙٞ ٟ٘فتٝ دس وّٕبت ٚ ٘طب٘ٝ

ٞب٢ اختٕبف٣؛ پز٤ش٢؛ تٛاٖ تفس٥ش ٘طب٘ٝغ٥شولا٣ٔ؛ تٛاٖ ٘مص
-ث٣ٙ٥ آ٘سٝ اتفبق خٛاٞذ افتبد؛ تٛاٖ ضٙبسب٣٤ ٚضق٥تتٛاٖ پ٥ص

ٞب٢ اختٕبف٣؛ تٛاٖ ٞب٢ ر٣ٙٞ دس٣٘ٚ؛ سٔضٌطب٣٤ اص ٘طب٘ٝ
ٞب٣٤ وٝ سفتبسٞب دس آٖ ٢ ٔطبٞذٜ ضذٜ دسص٥ٔٙٝدسن سفتبسٞب

(. استٙتبج ر٣ٙٞ ٘ٛف٣ پ٥س٥ذ٣ٌ 2008افتذ )٤ٚس، اتفبق ٣ٔ
ٚس٥ّٝ افشاد٢ وٝ داسا٢ ضٙبخت٣ ٚ ٤ه ٘ٛؿ آٌب٣ٞ است وٝ ثٝ

ضذٜ اص  ٣دٞ سبصٔبٖوٙٙذٜ، ا٘تضاف٣، ٚ تفى٥ه ٘سجتبًٞب٢ س٥ستٓ
ٖ ٞستٙذ سبختبسٞب٢ ضٙبخت٣ ثشا٢ تفس٥ش افىبس ٚ سفتبس د٤ٍشا

ضٛد. فشا٤ٙذ استجبعبت ضبُٔ دس٤بفت، تفس٥ش، ٘طبٖ دادٜ ٣ٔ
ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ا٤دبد پ٥بْ است. ٕٞٝ ا٤ٗ فشا٤ٙذٞب ٥٘بصٔٙذ لبث٥ّت 

تٛا٘ب٣٤  ثشضستپشداصش اعلافبت اختٕبف٣ ثٛدٜ، ٚ افشاد  
ضٙبخت٣ خٛد دس پشداصش اعلافبت ثب ٤ىذ٤ٍش ٔتفبٚت ٞستٙذ 

 (.2007)ٔٛٞذ غبِص، 
ٞب٢ ولا٣ٔ ٚ غ٥شولا٣ٔ ٟٔبست َسغص ضطٓ دس ٔذ

است وٝ ثتٛا٘ذ اص عش٤ك ٌفتبس ٚ  ٌش ضب٤ستٝ وس٣ٞستٙذ. استجبط
ٞب٢ دسست ٚ ٔشتجغ٣ اص سفتبس ولا٣ٔ ٚ غ٥شولا٣ٔ، ا٘تخبة

دا٘ص استجبع٣ سا ٘طبٖ دٞذ. استجبط ولا٣ٔ، ضبُٔ وّٕبت٣ است 
آٚسد. فشد ثشا٢ ا٤ٙىٝ دس سٚاثظ خٛد ٔٛفك وٝ فشد ثش صثبٖ ٣ٔ

ا٢ استفبدٜ وٙذ؛ زشا وٝ ٞش وّٕٝ دلت ثٝثب٤ذ اص وّٕبت، ضٛد 
 ضد٥اٍ٘ ٣ثشٔاضسبسبت، فٛاعف ٚ فّٕىشد ٔتفبٚت٣ سا دس افشاد 

(. استجبط غ٥شولا٣ٔ ضبُٔ آٖ ٚخ٣ٟ اص استجبط 2012)س٥ىبِٛٔب، 
ٞب٣٤ غ٥ش اص ٔطتٛا٢ ولا٣ٔ ٚ فشا٤ٙذ ثٝ خٙجٝ اختػبغبًاست وٝ 

ش٢ اختٕبف٣؛ تٛا٘ب٣٤ ث٥بٖ ضٛد؛ ٚ ث٥بٍ٘ث٥بٖ ولا٣ٔ ٔشثٛط ٣ٔ
ث٥بٍ٘ش٢ غٛست ولا٣ٔ ٚ غ٥شولا٣ٔ است. افىبس ٚ اضسبسبت ثٝ

ولا٣ٔ، سفتبس غ٥شاختٕبف٣ ثٝ سٝ ٌشٜٚ سفتبس ولا٣ٔ، سفتبس ضجٝ
ولا٣ٔ تمس٥ٓ ضذٜ است؛ وٝ ٣ٍٕٞ ثٝ و٥ف٥ت فّٕىشد 

وٙٙذ. سفتبس ولا٣ٔ ضبُٔ ضىُ، سبختبس، اختٕبف٣ وٕه ٣ٔ
تفبدٜ ضذٜ دس ع٣ ٌفتٍٛ است. استفبدٜ ٔطتٛا ٚ ٔمذاس وّٕبت اس

دسست اص سفتبسٞب٢ ولا٣ٔ ٔٛخت دسن ٔتمبثُ ٚ ضفؼ 
ٞب٣٤ ثٝ ٔق٣ٙ ٤ٚژ٣ٌ ٣ضجٝ صثب٘ضٛد. سفتبس ٌفت٢ٍٛ پب٤ذاس ٣ٔ

غذاست.  ٣شٚث٤ٕصضبُٔ ضدٓ، سشفت، ٚ   غذا دس عَٛ ٌفتٍٛ،
استجبط دل٥ك دٚست٣ ٚ  ٣ضجٝ صثب٘استفبدٜ دسست اص سفتبس 

ٞب٣٤ سا ثشا٢ ولا٣ٔ ٘طب٘ٝوٙذ. سفتبس غ٥ش٣ٔاضسبس سا تس٥ُٟ 
سبصد. ضبِت ٚضق٥ت فبعف٣ ٤ه فشد دس عَٛ ٌفتٍٛ فشاٞٓ ٣ٔ

زٟشٜ، تٕبس زط٣ٕ، ضبِت ثذٖ ٚ فبغّٝ ضخػ٣ ٚ ٔدبٚست 

٥ٌش٘ذ )س٤ٍٛ ٚ ف٥ض٤ى٣ دس ا٤ٗ دستٝ اص سفتبسٞب لشاس ٣ٔ
 (.2012س٤سبسد،

ه است؛ وٝ ٤پز٤ش٢ اختٕبف٣ سغص ٞفتٓ دس ٔذَ، ا٘غجبق
ٞب٢ استجبع٣ ا٘غجبق استشاتژ٢ ٢ثٝ ٔقٙبضب٤ست٣ٍ استشاتژ٤ه ٚ 

است  )ِسٙى٥ٛن ٚ  ٞب٢ ٔختّفٚ ٚضق٥تٔٙبست ثشا٢ ضشا٤ظ 
پز٤ش٢ ٚ (. ضب٤ست٣ٍ استجبع٣ ٔستّضْ ا٘غجبق2012وٛدس٤ٙٛ، 

ٞب ٍٞٙبْ ثشلشاس٢ تقبُٔ ثٛدٖ استفبدٜ اص دا٘ص ٚ ٟٔبست ٔتٙبست
است اص تٛاٖ ٚ تٕب٤ُ  پز٤ش٢ فجبستثب د٤ٍشاٖ است. ا٘غجبق

-ٞب٢ استجبع٣، ٚ فشًٞٙٞب، سجهثشا٢ سبصٌبس٢ ثب ضخػ٥ت

اضبسٜ ثٝ  پز٤ش٢(. ا٘غجبق2012)س٥ىبِٛٔب، ٞب٢ ٔختّف 
پز٤ش ا٘غجبقپز٤ش٢ ٚ ٕٞىبس٢ داسد. افشاد ثٛدٖ، ا٘قغبف دٚستب٘ٝ

فٙٛاٖ افشاد٢ دِسٛص، ٔٙقغف، فبدَ، ثخطٙذٜ ٚ ثب ٤ب سبصٌبس ثٝ
ا٘غجبق ثب ضشا٤ظ استجبع٣ خبظ ضٛ٘ذ. ٔلاضؾٝ تٛغ٥ف ٣ٔ

ٞب٢ اثشثخص ٚ ٔتٙبست است. ٥٘بصٔٙذ استفبدٜ اص دا٘ص ٚ ٟٔبست
پز٤ش٢ ٤ى٣ اص  ٔق٥بسٞب٢ ضب٤ست٣ٍ اختٕبف٣ است وٝ ا٘غجبق

اٚ ا٘غجبق ذ٥ٜثٝ فم( تٛسقٝ پ٥ذا وشدٜ است. 1983تٛسظ دٚسٖ )
پز٤ش٢ ٤ق٣ٙ تٛاٖ دسن سٚاثظ اختٕبف٣ ٚ ث٥ٗ فشد٢ ٚ ا٘غجبق 

اسپ٥تضثشٌٛ  ذ٥ٜثٝ فمط٥ص سفتبسٞب ٚ اٞذاف تقبٔلات٣ ثب آٟ٘ب. غ
اثقبد ٔشتجظ ثب  ٤ٗتش ٟٔٓپز٤ش٢ ٤ى٣ اص (، ا٘غجبق1989) 1ٛپبذ٥و

پز٤ش دس استجبعبت ث٥ٗ ضب٤ست٣ٍ اختٕبف٣ است. افشاد ا٘غجبق
دٞٙذ ٚ فشد٢ اٞذاف خٛد ٚ د٤ٍشاٖ سا ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٣ٔ

٥ٌش٘ذ )٥ٌٛٔٛس ٚ ِىسشس، ٔسئ٥ِٛت استجبعبت سا ثش فٟذٜ ٣ٔ
2014.) 

وٝ دس  ٔذَ  عٛس ٕٞبٖسغص ٞطتٓ ٘فٛر اختٕبف٣ است ٚ 
داضتٗ ضب٤ست٣ٍ دس سغٛش پب٥٤ٗ است.  ضٛد ٥٘بصٔٙذد٤ذٜ ٣ٔ
اختٕبف٣ ضبُٔ ٔٛاسد٢ ٔب٘ٙذ ٔذ٤ش٤ت تقبسؼ، وبس  ضب٤ست٣ٍ
-تٛا٘ذ ثٝ؛ ٚ تقبُٔ اثشثخص ٣ٔثش د٤ٍشاٖ است ش٥تأثت٣ٕ٥ ٚ 

 ه٤ آٖاختٕبف٣ د٤ذٜ ضٛد، وٝ دس  ش٥تأثٛر ٚ فٙٛاٖ ضى٣ّ اص ٘ف
ا٢ ثٝ د٘جبَ تطمك فشد ثب ضفؼ ٞٙدبسٞب٢ ث٥ٗ فشد٢ ٚ ٔطبٚسٜ
 (.2013اٞذاف ٚ ٚؽب٤ف استجبع٣ خٛد است )وٛسٖ، 

ٞب٢ ثس٥بس٢ اص ٔطممبٖ ضب٤ست٣ٍ ٠ذ٥ثٝ فماص آ٘دب وٝ 
تٛا٘ٙذ اص عش٤ك آٔٛصش، آٔٛخت٣ٙ ثٛدٜ ٚ ٣ٔفبعف٣ ٚ اختٕبف٣ 

٤ب ٔطبٞذٜ  ٚخغب آصٖٔٛغٛست آٔٛص ثٝٞب٢ خٛدلاشالذأبت ٚ ت
 ثش ا٤ٗ اسبس  ؛ذوٙٙ ذا٥پ تٛسقٝ ٥٘ٚض ثٟجٛد ٤بفتٝ 

ٞب ٚ ٤بث٣ ثٝ ا٤ٗ ضب٤ست٣ٍ تٛاٖ پ٥طٟٙبدٞب٢ ص٤ش ثشا٢ دست٣ٔ
 ٤بث٣ ثٝ استجبعبت سبصٔب٣٘ اثشثخص اسائٝ ٕ٘ٛد: دست ٔتقبلجبً
 ٞب٣٤ وٝ دس لسٕت( وبسوٙبٖ سق٣ ٕ٘ب٤ٙذ ثٝ ضب٤ست1٣ٍ

 ٘فٛر ٚ پ٥ٛ٘ذ٢ لشاس ٌشفتٙذ تٛخٝ ث٥طتش٢ ٕ٘ب٤ٙذ.

                                                                      
1. Spitzberg & Cupach  
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  55        1396ب٥٤ض پ، 4، ضٕبسٜ 5دٚسٜ  ٣،دِٚت ٢سبصٔبٖ ٞب ت٤ش٤ٔذ ٣پژٚٞط  -٣فػّٙبٔٝ فّٕ

ٞب٢ استجبع٣ خٛد سا ثب ( تلاش وٙٙذ ا٥ٍ٘ضٜ ٚ ٟٔبست2
ٞب٢ افضا٤ص دا٘ص فبعف٣ اختٕبف٣ اص عش٤ك ٔغبِقٝ وتبة

 ٔشتجظ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ افضا٤ص دٞٙذ.
 طبت٤لشآٖ ٚ فشٔب بت٤ثب ٔشاخقٝ ثٝ آ( خٛدآٌب٣ٞ خٛد سا 3

 ٢ٞبتلاش ثب استفبدٜ اص خ٤ٛطتٗ ٥ُتطّ ٣ ٚ ٥٘ض٤ٙد ٣ب٤٘طٛا٥پ
-استفبدٜ اص آصٖٔٛ ٚ ٚ دا٘طٕٙذاٖ فّْٛ ٔختّف ّسٛفب٥ٖف ٣فّٕ

 ثبلا ثجش٘ذ. ٣ضٙبخت سٚاٖٞب٢ 
ٔذ٤ش٤ت٣ سق٣ ٕ٘ب٤ٙذ تقبسضبت افضا٤ص خٛد ٔٙؾٛس ثٝ (4

دس٣٘ٚ خٛد سا ضُ ٕ٘ٛدٜ ٚ سفتبس ثب خٛد سا اغلاش ٕ٘ب٤ٙذ؛ 
فتٝ ٚ وٙتشَ دس٣٘ٚ داضتٝ اضسبسبت ٚ افىبس خٛد سا دس اخت٥بس ٌش

 ٚ ثٝ ثجبت ٚ تقبدَ فبعف٣ ثشسٙذ.
خٛد  لجُ اص تقبُٔ ثب د٤ٍشاٖ ثشا٢ ا٤دبد خٛدا٥ٍ٘ضض٣، (5
ٚ ثٝ خٛد  شدٜخٛد سا تط٤ٛك و ٔثجت داضتٝ ثبضٙذ، ٣غطجت

 ا٘ذاصٜ ثٝتػٛسوشدٖ ٔٛفم٥ت ٤ب تػٛس وشدٖ آ٤ٙذٜ ٙذ. ا٥ٍ٘ضٜ ثذٞ
 ٢ٞب ٞذفس٥ذٖ ثٝ ا٥ٍ٘ضٜ خٛاٞذ داد تب ثشا٢ س فشدوبف٣ ثٝ 

 . س٤ض٢ وٙذثش٘بٔٝ استجبع٣ خٛد ثب د٤ٍشاٖ
 ١ٞب٢ ٔختّف دسص٥ٔٙ( سق٣ وٙٙذ ثب ٔغبِقٝ وتبة6

استجبعبت ولا٣ٔ ٚ غ٥شولا٣ٔ ٚ آضٙب٣٤ ثب صثبٖ ثذٖ ٚ ضشوت 
ٞب٢ آٔٛصض٣ ٔشتجظ، لذست ث٥بٍ٘ش٢ اختٕبف٣ خٛد سا دس دٚسٜ

 ثبلا ثجش٘ذ.
تفبدٜ اص سفتبسٞب٢ پز٤ش٢ ٚ اس( ثب افضا٤ص لذست ا٘غجبق6

ٔتٙبست ثب ٞش ٔٛلق٥ت ٚ ٥٘ض ٔذ٤ش٤ت ٔٙبست ٌفتٍٛ، ضٙبخت 
افتذ؛ سفب٤ت ٞٙدبسٞب ٚ ا٢ وٝ تقبٔلات دس آٖ اتفبق ٣ٔص٥ٔٙٝ

سا وبٞص  ٞب ٞب٢ غط٥ص تقبسؼٔسبئُ اختٕبف٣، ٚ لضبٚت
ٔٙؾٛس سس٥ذٖ ثٝ دادٜ ٚ اص عش٤ك تشغ٥ت ٚ ٘فٛر ثش د٤ٍشاٖ، ثٝ

 ش ٕ٘ب٤ٙذ.اٞذاف فشد٢ ٚ سبصٔب٣٘ تلا
 

 کاربزدهای مدیزیتی
وٙٙذٜ ثبِمٜٛ دس سٚاثظ وبس٢ اص آ٘دب وٝ استجبعبت ٤ه وٕه

ٞب تلاش ثبضذ، ضشٚس٢ است وٝ سبصٔبٍٖٕٞٗ ٚ اثشثخص ٣ٔ
 ٞب٢ فبعف٣ اختٕبف٣ وبسوٙبٖ وٙٙذ سغٛش ضب٤ست٣ٍ

ا٤ٗ تطم٥ك ٚ ٘تب٤ح  خػٛظ دس سغٛش ٔذ٤ش٤ت٣ سا ثبلا ثجش٘ذ.ثٝ
ٞب٢ فبعف٣ ٝ ا٥ٕٞت ضب٤ست٣ٍآٖ ٕ٘ٛ٘ٝ خٛث٣ است و

٤ٚژٜ ٔذ٤شاٖ دس ٞش سبصٔب٣٘ اختٕبف٣ سا ثشا٢ وبسوٙبٖ ٚ ثٝ
ٞب٢ فبعف٣ اختٕبف٣ ٚ ثٛدٖ ضب٤ست٣ٍ دٞذ. داسا٘طبٖ ٣ٔ

استفبدٜ اص آٟ٘ب ثشا٢ ٔٛفم٥ت ٞش ٔذ٤ش٢ لاصْ ٚ ضشٚس٢ است؛ 
زشا وٝ ٔذ٤شاٖ ٔمذاس لبثُ تٛخ٣ٟ اص ٚلت خٛد سا غشف تقبُٔ 

ثش ا٤ٗ، تقبٔلات  وٙٙذ. فلاٜٚبط ثب د٤ٍشاٖ ٣ٔٚ ثشلشاس٢ استج
ا٢ وٝ ث٥ٗ ٤ه ٔذ٤ش دس سبصٔبٖ ثب ص٤شدستب٘ص ٚخٛد داسد سٚصا٘ٝ

ثش ٔطٛس ٔذ٤ش٤ت سٚاثظ لشاس داسد. ثشا٢ ٔثبَ، ضب٤ست٣ٍ دس 

 ثشلشاس٢ ٤ه ساثغٝ ٘ضد٤ه ثب ص٤شدستبٖ ثٝ ٔذ٤ش اخبصٜ 
-ٍزاسد. ثٝث ش٥تأثعٛس ٔثجت ٚ اثشثخص ثش آٟ٘ب دٞذ ثتٛا٘ذ ث٣ٔٝ

ٌزاضتٗ ثٝ ٘ؾشات  عٛس ٔطبثٝ تط٤ٛك ٔٛضٛفبت ٔتٙٛؿ ٚ اضتشاْ
وٙذ ٚ ٌٛ٘ٝ ا٤دبد ٣ٔٚ فمب٤ذ ٔختّف افشاد ٤ه ٔط٥ظ ضٕب٤ت

ٞب٢ ٘ٛآٚسا٘ٝ ثشا٢ ٔٛضٛفبت سبصٔب٣٘ ضُساٜ ١ٔٛخت تٛسق
ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ٟٔٓ ٞستٙذ افشاد٢ وٝ دس پست ،ضٛد. ثٙبثشا٣ٔٗ٤

-ٞب سا داس٘ذ ثب٤ذ اص ضب٤ست٣ٍٚ ٤ب لبث٥ّت سس٥ذٖ ثٝ ا٤ٗ پست

-ٞب٢ فبعف٣ اختٕبف٣ ثشخٛسداس ثبضٙذ. دس ثس٥بس٢ اص سبصٔبٖ

ٞب٢ أشٚص٢، ٔذ٤شاٖ اسضذ صٔبٖ ٚ ٞض٤ٙٝ ص٤بد٢ سا غشف 
 وٙٙذ. ٞب٢ ثبلا ٣ٔٞب ٚ تٛا٘ب٣٤افشاد ثب لبث٥ّت ١تٛسق

 "وبسوٙبٖ ستبسٜ"فٙٛاٖ خػٛظ، افشاد٢ وٝ دس سبصٔبٖ ثٝثٝ
تطت ٘ؾبست ٞستٙذ ٚ ٔٙبغت زبِط٣  ٔقٕٛلاًضٛ٘ذ ضٙبختٝ ٣ٔ

ضٛد تب سضذ وشدٜ تٛسقٝ ٤بثٙذ ٚ ثٝ تقب٣ِ ثشسٙذ. ثٝ آٟ٘ب دادٜ ٣ٔ
 ٞب ٚثش ا٤ٗ، ٔمذاس لبثُ تٛخ٣ٟ اص ٔطبٚسٜ فلاٜٚ

ضٛد. ٤ى٣ اص ا٢ ثشا٢ ا٤ٗ افشاد فشاٞٓ ٣ٔٞب٢ تٛسقٝفشغت
 ا٢ است وٝٞب٣٤ وٝ ثشا٢ ا٤ٗ فشا٤ٙذٞب ضشٚست داسد ض٥ٜٛضٛصٜ

 ،وٙٙذ. ثٙبثشا٤ٗا٤ٗ افشاد ثذاٖ عش٤ك ثب د٤ٍشاٖ تقبُٔ ثشلشاس ٣ٔ
-فٙٛاٖ ثخط٣ اص ثش٘بٔٝٞب٢ فبعف٣ اختٕبف٣ ثب٤ذ ثٝضب٤ست٣ٍ

ٞب استفبدٜ ٞب٢ آٔٛصض٣ ثشا٢ تٛسقٝ ز٥ٙٗ افشاد٢ دس سبصٔبٖ
ٞب٢ ضب٤ست٣ٍ فبعف٣ اختٕبف٣ ثشا٢ ٕٞٝ ثش٘بٔٝ ،ضٛ٘ذ. ِزا

ٔطٛس٢ ه س٤ٚىشد ضب٤ست٣ٍٞب ٔف٥ذ ٞستٙذ؛ زشا وٝ ٤سبصٔبٖ
وٙٙذ. ضٛصٜ د٤ٍش٢ ٞب٢ استجبع٣ ا٤دبد ٣ٟٔٔبست ١ثشا٢ تٛسق

تٛا٘ذ وبسثشد داضتٝ ٞب٢ فبعف٣ اختٕبف٣ ٣ٔوٝ ٔذَ ضب٤ست٣ٍ
ٞب ثبضذ دس آٔٛصش ٔذ٤شاٖ اخشا٣٤ است. ثس٥بس٢ اص سبصٔبٖ

ٞب٢ ص٤بد٢ سا غشف ٌشفتٗ ٔشث٥ب٣٘ ثشا٢ آٔٛصش ٞض٤ٙٝ ٞشسبِٝ
وٙٙذ؛ وٝ دس ثس٥بس٢ اص ٔٛاسد، ا٤ٗ ٛد ٣ٔٔذ٤شاٖ اخشا٣٤ خ

ٞب ضَٛ ٔٛضٛفبت٣ ٔب٘ٙذ ضُ تقبسضبت ث٥ٗ فشد٢ ٤ب ٌش٢ٔشث٣
٥ٌشد. افضب٢ سبصٔبٖ لشاس ٣ٔ د٤ٍشسٚاثظ ث٥ٗ ٔذ٤شاٖ اخشا٣٤ ٚ 

ٞب٢ تٛا٘ٙذ دس ٞش٤ه اص اثقبد ضب٤ست٣ٍٞب٣٤ وٝ ٣ٔسبصٔبٖ
-٣فبعف٣ اختٕبف٣ ثشا٢ ٔذ٤شاٖ خٛد آٔٛصش ثٍزاس٘ذ ث٥طتش ٔ

ٞب٢ ث٥ٗ فشد٢ ا٤ٗ افشاد سا ثٟجٛد دادٜ ٚ ثٝ آٟ٘ب تٛا٘ٙذ ٟٔبست
 ث٥طتش٢ داضتٝ ثبضٙذ.  ٢شٌزاس٥تأثاخبصٜ دٞٙذ تب ثش پ٥شٚاٖ خٛد 

 دس ث٥طتش وطٛسٞب٢ پ٥طشفتٝ غٙقت٣،  ،ضبضش دسضبَ

ٞب ٚ ٔذت آٔٛصش ٟٔبستٔذت ٚ ثّٙذٞب٢ وٛتبٜٞب ٚ دٚسٜولاس
-ٞب ٚ ولاسبثٝ ا٤ٗ دٚسٜٞب٢ استجبع٣ ٚخٛد داسد. ٔطضب٤ست٣ٍ

ٞب٢ آٔٛصش ا٘ذ. سبصٔبٖتذس٤ح دس وطٛس ٔب ٔشسْٛ ضذٜٞب ٥٘ض ثٝ
ٔذ٤ش٤ت ٚ استجبعبت ٚ استجبعبت سبصٔب٣٘ ثٝ تذاسن ز٥ٙٗ 

ٞب٢ غٙقت٣ ٚ ا٘ذ. سبصٔبٖٞب٣٤ دس اثقبد ٔختّف دست صدٜثش٘بٔٝ
ٞب ٚ ٔطبثٝ آٖ پ٣ ثبصسٌب٣٘ ص٤بد٢ ثٝ اسصضٕٙذ٢ ا٤ٗ آٔٛصش

وٙٙذ؛ ٔٙؾٛس تد٥ٟض ٥٘ش٢ٚ ا٘سب٣٘ اص آٟ٘ب استفبدٜ ٣ٔثٝ ا٘ذ ٚثشدٜ
ٞب٢ تٛا٘ذ ثشا٢ سبصٔبٖخٛد ٣ٔ ٘ٛثٝ ثٝوٝ ٘تب٤ح ا٤ٗ پژٚٞص ٥٘ض 
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ٞب٢ فبعف٣ آٔٛصض٣ دس ضٙبختٗ ٚ آٔٛصش ثٟتش ضب٤ست٣ٍ
 ٕ٘ٛدٖ آٟ٘ب ثٝ ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ ٔف٥ذ ثبضذ. اختٕبف٣ ٚ ٔقشف٣

 دس د٤ٍش٢ ثبضذ وٝ ٕٔىٗ است فٛأُروش ٣ٔ ضب٤ستٝ
 ثٙذ٢ا٤ِٛٚت ٚ ثبضٙذ دخ٥ُ ٞب٢ فبعف٣ اختٕبف٣ضب٤ست٣ٍ

 ثٟشٜ د٥ُِثٝ پژٚٞص ا٤ٗ دس وٝ پز٤شد غٛست آٟ٘ب اص ٔتفبٚت٣
 غبِجبً ٔقذٚد٢ وٝ ا٢ٕ٘ٛ٘ٝ اص استفبدٜ ٚ ٔٛخٛد ادث٥بت اص ٌشفتٗ

 ٞستٙذ، سبصٔب٣٘ استجبعبت دس سضتٝ ٔذ٤ش٤ت ٚ ص٥ٔٙٝ ٔتخػع
ثٙذ٢ و٣ّ ٚ ثب ٛست ٚ دس ٤ه خٕـدس ٞش غ ثبضذ؛ ٔب٘ذٜ ٔغفَٛ

ٞب٢ فبعف٣ اختٕبف٣ تٛخٝ ثٝ ادث٥بت ٔٛخٛد دس ضٛصٜ ضب٤ست٣ٍ
فٙٛاٖ تٛا٘ذ ثٝتٛاٖ ٌفت ٔذَ اسائٝ ضذٜ دس ا٤ٗ پژٚٞص ٣ٔ٣ٔ

ٞب٢ فبعف٣ ثٙذ٢ اثقبد ضب٤ست٣ٍٔجٙب٣٤ ثشا٢ ٤بفتٗ ٚ ا٤ِٛٚت

اختٕبف٣ دس سبصٔبٖ ٔٛسد استفبدٜ لشاس ٥ٌشد؛ ٚ ا٤ٗ پژٚٞص 
ٞب٢ فبعف٣ استجبعبت ٚ ضب٤ست١٣ٍ ص ٚ دسن ٔب سا دسص٥ٔٙدا٘

ٞب دٞذ وٝ ا٤ٗ ضب٤ست٣ٍاختٕبف٣ افضا٤ص دادٜ ٚ ٘طبٖ ٣ٔ
فٙبغش استجبع٣ ٣ٕٟٔ دس ٔط٥ظ وبس ٞستٙذ؛ ٚ ٔذ٤شاٖ ٚ 

تٛا٘ٙذ ثب ٔغبِقٝ وتت ٣ٔ ٞستٙذآٟ٘ب  وست دسغذدوٝ  ٣وبسوٙب٘
ا آٔٛختٝ ٞب٢ آٔٛصض٣ آٟ٘ب سٚ ٔمبلات ٔشتجظ ٚ ضشوت دس دسٜٚ
 ٢ثشٌضاس ثب تٛا٘ٙذٞب ٥٘ض ٣ٔٚ ٔٛسد استفبدٜ لشاس دٞٙذ. سبصٔبٖ

 ژ٤ٜٚ ثٝٞب آٔٛصض٣ ٔشتجظ ثب ا٤ٗ ضب٤ست٣ٍ ٢ٞبٞب ٚ دٚسٜولاس
ٚاثست٣ٍ دس ٘بض٥ٝ ٘فٛر ٚ  -آٖ اثقبد٢ وٝ دس ٕ٘ٛداس لذست ٘فٛر

خٛد سا دس ا٤ٗ ٔس٥ش ٚ وبسوٙبٖ  شا٤ٖٔذ پ٥ٛ٘ذ٢ لشاس ٌشفتٙذ
 ٤بس٢ ٕ٘ب٤ٙذ. 
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