
ديلتی یَا مدیزیت ساسمانپضيَطی -فصلىامٍ علمی

 (120-107) 1396 پب٥٤ع ،4ٜ ، قٕبض5زٚضٜ 
Quarterly Journal of Public Organizations Management 

Vol  , No  , Sep- Dec      (   -   ) 

Corresponding Author: Saeed Abesi*  ؾؼ٥س ػبثؿ٣ ده مسئول:نويسن *

abesy    @yahoo.com E-mail:

  دٌچکی
ا٘ساظ، ثٝ ضٚـ اؾتفبزٜ اظ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٚ پكت٥جب٣٘ اظ تحمك چكٓ

ثٝ  ؾبظٔبٖتحَٛ ٚ تٛؾؼٝ، ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ تجس٤ُ ٔٛخت ػ٣ّٕ ٚ پػٚٞك٣ 
-ٞسف ا٤ٗ تحم٥ك اضائٝ ٔسَ ثط٘بٔٝ. ذٛاٞس قساؾتطاتػ٢ ٔحٛض ٟ٘بز ٤ه 

جٛز ػّٕىطز ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ ثب ض٤ٚىطز ٔسَ تؼب٣ِ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٔٙظٛض ثٟ
 ثبقس. ثس٤ٗ ٔٙظٛض، ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ٌصاض٢ تؼبٖٚ ٣ٔ نٙسٚق يٕب٘ت ؾطٔب٤ٝ

قٛز، وٝ ٟ٘ب٤تبً ا٤ٗ زٚ ػبُٔ ثبػث تحمك زٚ ػبُٔ اثطثرك٣، وبضا٣٤ ٣ٔ
قٛز.٣ٌٔصاض٢ تؼبٖٚ  نٙسٚق يٕب٘ت ؾطٔب٤ٝٚض٢ زض  ٔٙدط ثٝ افعا٤ف ثٟطٜ

ٝ، و٥ف٣، وبضثطز٢ ٔٛضز ُٔبِؼ ٚ ٔٛيٛع پػٚٞف ثٝ ٘ٛع تٛخٝ ا٤ٗ تحم٥ك ثب
ٞب٢ اؾٙبز٢ ٚ ٥ٔسا٣٘ ثٝ ٌطزآٚض٢  ٥ٌط٢ اظ ضٚـٚ تٛن٥ف٣ اؾت وٝ ثب ثٟطٜ

اثتسا ازث٥بت ٔٛيٛع ٔس٤ط٤ت  ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ پطزاذتٝ قسٜ اؾت.زازٜ
ث٥بٖ قسٜ   EFQMاؾتطاتػ٤ه ٚ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٚ ؾپؽ ٔسَ 

ٞب٢  ٞب ٚ ٤ٚػ٣ٌتؼبٖٚ ٚ وبضوطز ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ يٕب٘ت اؾت. اٞساف نٙسٚق
، ضؾبِت، ؾٙس ا٘تظبض ت٤ٔأٔٛضٌصاض٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ؾطٔب٤ٝ يٕب٘ت ٞب٢ نٙسٚق
ٌصاض٢ تؼبٖٚ، اضائٝ قسٜ اؾت. زض آذط  ا٘ساظ نٙسٚق يٕب٘ت ؾطٔب٤ٝٚ چكٓ

اضائٝ ٌطز٤س  ٌصاض٢ تؼبٖٚنٙسٚق يٕب٘ت ؾطٔب٤ٝ ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ٔسَ ثط٘بٔٝ
ٝ ث٥كتط٤ٗ أت٥بظ ضا وؿت وٝ ٔدٕٛػٝ اٞساف ٚ ٔؼ٥بضٞب٢ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز و

ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ زاض٘س.ثط٘بٔٝ زض ٔسَ ا٢ ٤ٚػٜ ط٥تأثا٘س وطزٜ

 َای کلیدیياصٌ
.ٔسَ تؼب٣ِ ؾبظٔب٣٘، ٘مكٝ اؾتطاتػ٤ه ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه،

Abstract 
Using of Corporate Performance Management and 

supporting the vision by scientific methods are required in 

order to evolve and develop, improve performance and turn 

a Cooperative Investment Guarantee Fund to the strategy-

based Investment Guarantee Fund. This study aims to 

provide the strategic planning model with the approach of 

EFQM excellence model to improve the performance of 

Cooperative Investment Guarantee Fund. Therefore, the 

proposed model leads to acquire effectiveness and 

productivity, and these two factors ultimately lead to 

increase f efficiency in the Cooperative Investment 

Guarantee Fund. According to research subject, this is a 

qualitative, applied, and descriptive study that the data have 

been collected by documentary and field. The literature of 

strategic management, organizational performance 

evaluation, and EFQM model is expressed. The objectives 

and characteristics of Investment Guarantee Fund and the 

mission of Cooperative Investment Guarantee Fund have 

been presented. Finally, strategic planning model of 

cooperative investment Guarantee Fund has been proposed 

that the set of objectives and evaluation criteria that have 

acquired the most points have the special effects in the 

strategic planning model. 
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 مقدمٍ

 ٥ٍثٝ ضقس ٚ تٛؾؼٝ زض ٔح بث٥٣حفظ ٚ زؾت ٢ٞب ثطا ؾبظٔبٖ
 ذبل وٝ زض آٖ لطاض زاض٘س تٛخٝ ٥٣ُثٝ ٔح ؿت٤٣ضلبثت٣ ثب

ٞط ؾبظٔبٖ ٔتكىُ اظ  ٥ٍٔح(. 2012، )قبضف زاقتٝ ثبقٙس
 ثط ٥ٓٔؿتمط٥غ ب٤ ٥َٓٛض ٔؿتمٝاخعاء ٚ ػٛا٣ّٔ اؾت وٝ ث

ٞب ٚ  زض غبِت فطنت طات٥تبث ٤ٌٗصاضز ا ٣ٔ ط٥ؾبظٔبٖ تبث
ٔٛاخٟٝ ثب  ٢ٚ اثعاض ؾبظٔبٖ ثطا سبث٤ٙ ظٟٛض ٣ٔ ٥٣ُٔح سات٤تٟس

 ٥ٗوٛقس ث اؾت ٚ ؾبظٔبٖ ٣ٔ ٢ضاٞجطز ت٤ط٤ٔس طات٥٥تغ ٤ٗا
 سات٤ٞب ٚ تٟس زض٣٘ٚ ذٛز ٚ فطنت ٢ٞب ٞب ٚ يؼف ٢تٛإ٘ٙس

 (. 2011، )اِٙؼ٥ٓ ثطلطاض وٙس تٛاظٖ ٥٣ُٔح
 اَلاػبت حدٓ ٚ ؾطػت ثٝ ضلبثت قس٤س ٚ تٛخٝ ثب أطٚظٜ

ٞب٢ أطٚظ٢، زاقتٗ ٔسَ ٞب٢ؾبظٔبٖ ض٢ٚ پ٥ف ٞب٢چبِف ٚ
ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٚ ٔٛلؼ٥ت ؾبظٔبٖ تؼ٥٥ٗ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز

 پ٥ف اظ ث٥ف لٛت ٚ يؼف، ٘مبٌ اؾبؼ اؾتطاتػ٤ه ثط

ثطٚظ چ٥ٙٗ ٥٘بظ٢ ٚ  .(2014، ضؾس )ٚاِٙت٣ٔٗ٥ ٘ظط ثٝ يطٚض٢
٥ٌط٢ ثب ػّٕىطز ؾٙت٣،  ٞب٢ ا٘ساظٜػسْ وبضا٣٤ ٚ يؼف ؾ٥ؿتٓ

ٞب ضظ٤بث٣ ػّٕىطز زض ؾُح ؾبظٔبٖٞب٢ خس٤س اثبػث ذّك ٔسَ
 اؾتطاتػ٤ه ٔس٤ط٤ت (.1388قسٜ اؾت. )ّٕٔبؾ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

اؾت ٚ  ضٚثطٚ ٔكىلات خس٢ ثب ٞباؾتطاتػ٢ اضظ٤بث٣ اخطا ٚ زض
 ٥ٌطٚلت ٚ زقٛاض ٞب٢فؼب٥ِت اظ ٤ى٣ ٥ٕٞكٝ اؾتطاتػ٢ اضظ٤بث٣

 (. 1388اؾت )ٟٔطٌبٖ ٚ زٞمبٖ ٥٘ط٢،  اضقس ٔس٤طاٖ
ٞب، تس٤ٚٗ ٚ  ٗ زغسغٝ اوثط ؾبظٔبٖتط٤ أطٚظٜ ٟٔٓ

اؾت وٝ ٔٛفم٥ت ٚ ثمب٢ آٟ٘ب ضا زض  ٣ٞب٤ ؾبظ٢ اؾتطاتػ٢ پ٥بزٜ
ض٤ع٢  قطا٤ٍ ٔتحَٛ ٚ پ٥چ٥سٜ ٔح٣ُ٥، ت٥ًٕٗ ٕ٘ب٤س. ثط٘بٔٝ

ٌصاضز تب ثتٛا٘ٙس تس٤ٚٗ  ٞب ٣ٔ اؾتطاتػ٤ه اثعاض٢ زض اذت٥بض ؾبظٔبٖ
س ٚ ثط ز٘جبَ وٙٙ ظٔبٖٚ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ضا زض  ٚخٜٛ ٔرتّف ؾب

)ؾبضوبض ٚ  ػّٕىطز اؾتطاتػ٤ه ذٛز ٔس٤ط٤ت زاقتٝ ثبقٙس
 (. 2013، ؾ٥ًٙ

 ثس٤ٗ اؾت، پ٤ٛب٣٤ وبٔلا ٤ٙسافط ٞب،اؾتطاتػ٢ اضظ٤بث٣ 

 زائٕب وٝ ا٘سٌطفتٝ لطاض ٞب٣٤ٔح٥ٍ زض ٞبوٝ ؾبظٔبٖ ػّت
 پط ٔح٥ٍ ا٤ٗ زض ثمب قطٌ ٚ ٞؿتٙس تحَٛ ٚ تغ٥٥ط زضحبَ 

اظ  اؾت. ٔح٣ُ٥ تغ٥٥طات ثٝ ٣٤ٌٛپبؾد پ٤ٛب٣٤ زض ،تلآَ
 قٛز.٣ٔ اضظ٤بث٣ ٔؿتٕط نٛضت ثٝ اؾتطاتػ٢ آ٘دب٣٤ وٝ

 ثٝ وٕه ٚ آٚض٘س زؾتقبذه٣ ثٝ ٤ب ٔؼ٥بض تٛا٘ٙس ٣ٔ ٞبؾبظٔبٖ

                                                                      
1  . Shareef 

2  .  Al-Nuaim 

3  .  Valentin 

4  .  Sarkar & Singh 

 ثٝ ا٘ساظٜ چٝ زض٤بثس وٝ تب ٚ ٕ٘ب٤س ٔكرم ضا ٞبپ٥كطفت آٖ

 (.1388ا٘س )اوجط٤بٖ ٚ ٘دف٣، قسٜ تط٘عز٤ه ٔٛضز٘ظط ٞسف

٥ٌط٢ ثطا٢  ٞب٢ لاظْ ٚ خٟت ٤ط ؾبذتثٝ ٔٙظٛض ا٤دبز ظ
ض٤ع٢، ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ثٝ ػٙٛاٖ  اؾتفبزٜ اظ ٔىب٥٘عْ ثط٘بٔٝ

ٞب٢  ٔس٤ط٤ت٣ خب٤ٍبٜ ٤ٚػٜ زض ؾبظٔبٖ ز٤سٌب٤ٜى٣ اظ ٔٛثطتط٤ٗ 
. (2010)اِكٟط٢ ٚ زض٤ٛ،  ثعضي ٚ وٛچه پ٥سا ٕ٘ٛزٜ اؾت

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ زض ؾُح ز٥٘ب ٔب٥ٞت  زضحبَ حبيط اوثط پطٚغٜ
 ض٤ع٢ زاقتٝ ٚ ٚاغٜ اؾتطاتػ٤ه زض ازث٥بت ثؿ٥بض٢ اظ زؾتٝ ثط٘بٔ

ٞب٢ زاذُ وكٛض ٔب تٛخٝ  ا٘سضوبضاٖ ٔكٟٛز اؾت أب زض ؾبظٔبٖ
)افكبض  ٌطزز ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه ٣ٔ ٚ ٍ٘طـ وٕتط٢ ثٝ ظ٤ط ؾبذت

. ِصا ثٝ ػّت ػسْ حٕب٤ت ٔٙبؾت ٚ (1388وبظ٣ٕ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
ا٘دبْ پص٤طفتٝ چٙساٖ ٞب٢  ٞب فؼب٥ِت زضن زضؾت زض ا٘دبْ پطٚغٜ

ٔٛثط ٘جٛزٜ ٚ ٔجبحث ٔس٤ط٤ت٣ اؾتطاتػ٤ه ثٝ نٛضت وتبثرب٘ٝ زض 
ٞب ذجط٢  ٞب زضآٔسٜ ٚ اظ ض٤ٚىطز ٔٙبؾت زض ؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ
. ػسْ حٕب٤ت ٚ ٔكبضوت (2015ٚ ٕٞىبضاٖ،  )وبضت٥لا ٥٘ؿت

ٔس٤طاٖ، زض٥ٌط ٘كسٖ وبضوٙبٖ ٚ ٚاحسٞب٢ ػ٥ّٕبت٣، ػسْ 
ٞب، ػسْ پب٤ف ٚ پ٥كطفت، ػ٥ّٕبت٣  تره٥م ٔٙبثغ ثب اؾتطاتػ٢

خّٕٝ ٔٛاضز لبثُ تٛخٝ زض ثطٚظ ا٤ٗ ٔؼًُ زض ٞب اظ ٕ٘ٛزٖ پطٚغٜ
 (. 2017، )٣ِ ٚ ٥ِٗ ثبقٙس ٞب ٣ٔ ؾُح ؾبظٔبٖ

اٞساف فطػ٣  ثبُِجغاؾبؼ ٞسف ان٣ّ ٚ  ٥ٕٗٞثٙبثطا٤ٗ ثط 
 ٌطزز: پػٚٞف حبيط ثٝ نٛضت ظ٤ط اضائٝ ٣ٔ

ٌصاض٢ ٚق يٕب٘ت ؾطٔب٤ٝض٤ع٢ ضاٞجطز٢ نٙساضائٝ ٔسَ ثط٘بٔٝ
 تؼبٖٚ ثب ض٤ٚىطز ٔسَ تؼب٣ِ ؾبظٔب٣٘

 :اٞساف فطػ٣
نٙسٚق يٕب٘ت  ثّٙسٔستا٘ساظٞب ٚ اٞساف ت٥ٟٝ چكٓ -

 ٌصاض٢ تؼبٖٚؾطٔب٤ٝ

 EFQMثطضؾ٣ ٚ تح٥ُّ ٘مبٌ لٛت ٚ يؼف ٔسَ  -

ٞب٢ ٔطتجٍ ٚ قبذم ظ٤طٔؼ٥بضٞب ٔؼ٥بضٞب، تؼ٥٥ٗ اثؼبز، -
 EFQMىپبضچٝ ا٘ساظ ٚ اٞساف، ٔجت٣ٙ ثط ٔسَ ٤ ثب چكٓ

ٌصاض٢  ذجطٌبٖ زض نٙسٚق يٕب٘ت ؾطٔب٤ٝ ٘ظط ثب
 .تؼبٖٚ

  

 پیطیىٍ پضيَص
ظ٤طا ٞٓ پ٥چ٥س٣ٌ ٚ  تٛاٖ لُؼ٣ زا٘ؿتا٢ ضا ٥ٞ٣ٕ٘چ ثط٘بٔٝ

 ٞٓ تغ٥٥طات زض ٔح٥ٍ ظ٤بز اؾت. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ثب٤س ٔس٤ط اظ زٚ

                                                                      
5   . Alshehri & Drew 

6   . Kurttila 

7  . Lee & Lin 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



 809        1396تبثؿتبٖ  ، 3، قٕبضٜ 5زٚضٜ  ،٣زِٚت ٞب٢ؾبظٔبٖ ت٤ط٤ٔس ٣پػٚٞك -٣فهّٙبٔٝ ػّٕ

  

 

اثعاض و٣ٕ ٚ و٥ف٣ وٝ قبُٔ قٟبٔت ذُطپص٤ط٢، نجط ٚ ٔتب٘ت، 
 (. 2016ثطذٛضزاض ثبقس )ق٥ٙٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  كىلاتزض ٔٛاخٝ ثب ٔ

تلاق٣ ٔٙظٓ ٚ  ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ضاثط٘بٔٝ اِؿٗ ٚا٤س٢
زض خٟت اتربش ته٥ٕٕبت ٚ ا٘دبْ السأبت ث٥ٙبز٢  بفت٤ٝ ؾبظٔبٖ
وٝ ٤ه ؾبظٔبٖ چ٥ؿت، چٝ ٕ٘ٛز٘س وٝ ثٝ ٔٛخت آٖ، ا٤ٗ تؼط٤ف

 ، ٔكرم ذٛاٞس قس.زٞس ٣ٔٚ چطا أٛض٢ ضا ا٘دبْ  وٙس ٣ٔ
اؾتطاتػ٤ه فطا٤ٙس  ٔس٤ط٤ت ،اظ ز٤سٌبٜ لاض٘ؽ ٚ وّٛنٕٞچ٥ٙٗ 

اتربش ته٥ٕٕبت٣ اؾت وٝ ٔٙدط ثٝ تٛف٥ك، ازأٝ ح٥بت ٤ب ٔطي 
 .(1388ػ٣ّ احٕس٢، ) ٌطزز ٣ٔٔؤؾؿٝ 

٤ٙس٢ وٝ اظ َط٤ك اػجبضت اؾت اظ فط "ٔس٤ط٤ت ضاٞجطز٢"
ٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ذٛز ضا تح٥ُّ وطزٜ ٚ  ٞب ٔح٥ٍ آٖ ؾبظٔبٖ

وٙٙس. ػلاٜٚ ثط آٖ ٔؿ٥ط ضاٞجطز٢ ذٛز  قٙبذت وؿت ٣ٔاظ آٖ 
وٙٙس وٝ آٟ٘ب ضا ثطا٢  ٌصاض٢ وطزٜ، ضاٞجطزٞب٣٤ ذّك ٣ٔ ضا پب٤ٝ

ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف تؼ٥٥ٗ قسٜ وٕه ٕ٘ب٤س ٚ آٖ ضاٞجطزٞب ضا ثٝ 
 .(1997)ز٤ٛ٤س،  ٌصاض٘س اخطا ٣ٔ

ٔس٤ط٤ت ضاٞجطز٢ ٞٙط ٚ ػّٓ تس٤ٚٗ، اخطا ٚ اضظ٤بث٣ "
ؾبظز ثٝ  چٙسٌب٘ٝ، وٝ ؾبظٔبٖ ضا لبزض ٣ٔ ا٢ ته٥ٕٕبت ٚظ٥فٝ

ثرف ٚ )ف٥ى "ٞب٢ ثّٙسٔست ذٛز زؾت ٤بثس، اؾت ٞسف
 .(1386ٕٞىبضاٖ، 
ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ زض ثٟتط٤ٗ قىُ ذٛز ٥٘بظٔٙس  ثط٘بٔٝ

ٞب٢ ٔرتّف ٚ  آٚض٢ اَلاػبت ثؿ٥بض ٚؾ٥غ، خؿتد٢ٛ ٌع٤ٙٝ ٌطز
ذٛاٞس قٛ٘س،  ته٥ٕٕبت٣ وٝ أطٚظ اتربش ٣ٔ  ٠تأو٥س ثط ٘تب٤ح آ٤ٙس

ض٤ع٢، اضتجبَبت ٚ ٔكبضوت ضا ؾِٟٛت ثرك٥سٜ،  ثٛز. ا٤ٗ ثط٘بٔٝ
ز٤ٍط ٕٞؿٛ ٚ ُٔٙجك  ٞب٢ ٘بٍٕٞطا ضا ثب ٞٓ ػلا٤ك ٚ اضظـ
آ٥ٔع ضا تط٤ٚح ٚ  ٥ٌط٢ ٔٙظٓ ٚ اخطا٢ ٔٛفم٥ت ٕ٘ٛزٜ ٚ ته٥ٕٓ

 .(1388تك٤ٛك ذٛاٞس وطز )ٟٔطٌبٖ ٚ زٞمبٖ ٥٘ط٢، 
٣ّ، ٔح٥ٍ ٚ ٞب، ٔٛلؼ٥ت فؼ ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ ثٝ اضظـ ثط٘بٔٝ

پطزاظز ٚ  ُّٔٛة ؾبظٔب٣٘ اضتجبٌ زاضز ٣ٔ ٠ػٛا٣ّٔ وٝ ثٝ آ٤ٙس
 اؾت. ؾبِٝ زَٜٛض ٔؼَٕٛ افك آٖ ثٝ

ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ ضٚق٣ ٔس٤ط٤ت٣ اؾت وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ  ثط٘بٔٝ
زض اخطا٢ ثٟتط وبضٞب، ٔتٕطوعوطزٖ ٔٙبثغ ا٘طغ٢، ا٥َٕٙبٖ اظ 

ت ٚ ٚ وبضوٙبٖ ٚ اضظ٤بث٣ ٔٛلؼ٥ ءضاؾتبثٛزٖ تلاـ اػًب ٞٓ
  ثٝوٙس.  تُج٥ك زضؾت زض ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب ٔح٥ٍ ٔتغ٥ط وٕه ٣ٔ

٤بفتٝ،  ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ ٤ه تلاـ ؾبظٔبٖ ذلانٝ ثط٘بٔٝ َٛض
٥ٌط٢ ٚ ا٘دبْ وبضٞب٢ ث٥ٙبز٤ٗ  ٔٙؿدٓ ٚ ٔٙظٓ ثطا٢ ته٥ٕٓ

ث٣ٙ٥ ؾبظٔبٖ اظ آ٤ٙسٜ ضا ٘كبٖ  ػٙٛاٖ ضإٞٙب، پ٥ف اؾت وٝ ثٝ

                                                                      
  .  Olsen wide 

 . Lawrence & Klvk 

جطز٢، زض ؾطقت وبض ض٤ع٢ ضاٞ تط٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ثط٘بٔٝ زٞس. ٟٔٓ ٣ٔ
٤ٙس ٚ وبض اٌط٣ٞٚ آٖ ٟ٘فتٝ اؾت. ظ٤طا زض چبضچٛة چ٥ٙٗ فط

 ٥ٌطز ٌط٣ٞٚ اؾت وٝ اػتمبز ٚ ثبٚض ثٝ ضاٞجطز ؾبظٔبٖ قىُ ٣ٔ
٤ٙس ٘ؿجت ثٝ آٖ احؿبؼ تؼّك ٚ اٚ افطاز زض٥ٌط زض ا٤ٗ فط

 .(1387وٙٙس )٘بزض٢،  ٔبِى٥ت پ٥سا ٣ٔ
ِت٣ ٞب٢ زٚ وٝ زضذهٛل ؾبظٔبٖ -اظ ٘ظط اِؿٗ ٚ از٢

٤ه "ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ ػجبضت اؾت اظ  ثط٘بٔٝ -ُٔطح وطزٜ اؾت
ثٙس٢  ٤بفتٝ خٟت اذص ته٥ٕٕبت ث٥ٙبز٢ ثطا٢ نٛضت تلاـ ٘ظبْ

٢ لبٖ٘ٛ  ٞب٢ زِٚت٣ زض ٔحسٚزٜ زازٖ فؼب٥ِتٔب٥ٞت ٚ ؾٕت
 . زض ا٤ٗ تؼط٤ف ؾٝ ٘ىتٝ ٔٛضز تأو٥س لطاض ٌطفتٝ اؾت؛"اؾبؾ٣

ؿتٙس ٚ اظ ٘ٛع اَٚ، ته٥ٕٕبت ضاٞجطز٢ ته٥ٕٕبت٣ ث٥ٙبز٢ ٞ -
ته٥ٕٕبت ؾُح پب٥٤ٗ وٝ ثٙب ثط فطو تٛؾٍ اثعاضٞب٢ 

 قٛ٘س ٥٘ؿتٙس. ثٛضٚوطات٥ه ٔؼ٣ِٕٛ اذص ٣ٔ

قٛ٘س وٝ ثط  زْٚ، ته٥ٕٕبت ضاٞجطز٢ ته٥ٕٕبت٣ تّم٣ ٣ٔ -
ؾبظٔبٖ تأث٥ط  ٠ٞب ٚ وُ آ٤ٙس ٥ٌط٢ فؼب٥ِت ٔب٥ٞت ٚ ؾٕت

 ٌصاض٘س. ٣ٔ

ٚ ٞب٣٤ اظ ٘ٛع لب٣٘ٛ٘ ٚ ؾ٥بؾ٣ زض لّٕط ؾْٛ، ٔحسٚز٤ت -
 ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ ٚخٛز زاضز.  ثط٘بٔٝ

ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ ثٝ ٔؼٙب٢  ثط٘بٔٝ"٘ظط اؾجٛضٖ ٚ ٌبثّط اظ  -
ؾبظٔبٖ ٤ب  ٠ثطضؾ٣ ٔٛلؼ٥ت فؼ٣ّ ٚ ٔؿ٥ط آ٤ٙس ٤ٙسفطا

خبٔؼٝ، تٙظ٥ٓ اٞساف، تس٤ٚٗ ٤ه ضاٞجطز ثطا٢ تحمك آٖ 
 .(1380)ذ٣ّ٥ّ قٛض٣ٙ٤،  "٘تب٤ح اؾت ٢ط٥ٌ ٚ ا٘ساظٜاٞساف 

 

 تژيکيند مديريت استراافر

ٞب٢  اؾت وٝ اوثط قطوت ٙس٤٢فطا ه٤اؾتطاتػ ع٤٢ض ثط٘بٔٝ
ٞب ٚ  ثط٘بٔٝ كجطز٥ٚ پ ت٤ٞسا ثطا٢ اظ آٖ ب٥ٔٛفك ٚ نبحت ٘بْ ز٘

 ث٣ٝ بث٥زؾت خٟت ثّٙسٔست ٚ زض س٤ذٛز ثب افك ز ٞب٢ ت٥فؼبِ
٘ٛع  ٤ٗ. اط٘س٥ٌ ٣ثٟطٜ ٔ ٣ؾبظٔب٘ ت٤ٔٛضأاٞساف ٚ تحمك ٔ

ٞب٢ ثعضي  فبزٜ ؾبظٔبٖٔٛضز اؾت اغّت وٝ تبوٖٙٛ ع٤٢ض ثط٘بٔٝ
 ا٘تربة قٛز، ثٝ ٤ٗتسٚ ٣زضؾتٚالغ قسٜ اؾت، اٌط ثٝ

ٚ ثٝ  ح٥قٛز وٝ زض نٛضت اخطا٢ نح ٣ٔٙدط ٔ ٣٤ٞب ٢اؾتطاتػ
)قبضٔب ٚ  آٚضز ٣ؾبظٔبٖ ضا ثٝ اضٔغبٖ ٔ كتبظ٥٢ٚ پ ٣ٔٛلغ، تؼبِ
 (. 2012ٕٞىبضاٖ، 

تٛا٘س ػّٕىطز  ٣ٔ ه٤اؾتطاتػ ثط٘بٔٝ ه٤ٌفتبض ؾبزٜ،  ه٤زض
زض لاثلا٢ وبضٞب٢  ؾبظٔبٖ ه٤ جٛز ثركس. اػًب٢ضا ثٟ

 ٕٔىٗ قٛز ٚ ٣زضٌٓ ٔ ٞب٢ ضٚظا٘ٝ ؾط ا٢ ثبثت ٚ چبِف ف٥ٝٚظ
ذٛز ضا ثٝ آٖ  ٙف٥اؾت وٝ خٟت اٞساف ؾبظٔبٖ ضا ٌٓ وٙٙس ٚ ث

 (. 2007)ٚاً٘ ٚ ٤بً٘،  ثسٞٙس اظ زؾت
اٞساف ضا  اظ ءاػًب تٛا٘س زضن ٣تٟٙب ٔ ٘ٝ ه٤اؾتطاتػ ثط٘بٔٝ ه٤
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اظ  ٣ٔجٙب٢ زضن ٔكتطو ٌطا ضا ثط ٙس٤ٜثّىٝ تفىط آوٙس  كتط٥ث
ٖ، ا)٤بً٘ ٚ ٕٞىبض وٙس دبز٤ا  ٚ ه٤تحط ؾبظٔبٖ ضؾبِت
2011.) 

٤ٙس ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٚخٛز اٞب٢ ٔرتّف٣ زض ثبة فطٔسَ
٤ٙس ٚ ثطذ٣ ز٤ٍط ثط ٘ىبت انلاح٣ آذط ازاضز. ثطذ٣ ض٢ٚ فط

طاتػ٤ه ضا زض ٤ٙس ٔس٤ط٤ت اؾتافط زاض٘س. فطز آض ز٤ٛ٤س س٥تأو٤ٙس افط
اؾتطاتػ٢، اخطا٢ اؾتطاتػ٢  : تس٤ٚٗزا٘س ٣ٔثط٥ٌط٘سٜ ؾٝ ٔطحّٝ 

 ٞب. ٚ اضظ٤بث٣ اؾتطاتػ٢
قطوت  ت٤ٔأٔٛضٔطحّٝ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ آٖ اؾت وٝ 

تؼ٥٥ٗ قٛز، ػٛا٣ّٔ وٝ زض ٔح٥ٍ ذبضخ٣، ؾبظٔبٖ ضا تٟس٤س 
وٙٙس ٚ ٤ب ثطا٢ ؾبظٔبٖ فطنت ٞؿتٙس، قٙبذتٝ قٛ٘س. ٘مبٌ ٣ٔ

ٞب٢ ثّٙسٔست تؼ٥٥ٗ ٌطز٘س. زاذ٣ّ ثطضؾ٣ ٚ ٞسفلٛت ٚ يؼف 
 ٤ٗتط ٔٙبؾتٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ا٘تربة ؾپؽ ثٝ ثطضؾ٣ اؾتطاتػ٢

س ٚ تؼ٥٥ٗ ق٥ٜٛ ٤ٞب٢ ظاآٟ٘ب، تؼ٥٥ٗ ٘ٛع فؼب٥ِت، حصف فؼب٥ِت
 قٛز. تره٥م ٔٙبثغ پطزاذتٝ ٣ٔ

ٞب٢ وٙٙس وٝ ؾبظٔبٖ ٞسفٞب ا٤دبة ٣ٔاخطا٢ اؾتطاتػ٢
ٞب ضا تؼ٥٥ٗ وٙس، زض وبضوٙبٖ بؾتؾبلا٘ٝ زض ٘ظط ث٥ٍطز، ؾ٥

تره٥م زٞس وٝ  ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝا٥ٍ٘عٜ ا٤دبز ٕ٘ب٤س ٚ ٔٙبثغ ضا 
 ٞب ٢اؾتطاتػٞب٢ تس٤ٚٗ قسٜ ثٝ اخطا زضآ٤س. اخطا٢ اؾتطاتػ٢

ٞب ضا تم٤ٛت ٕ٘ب٤س ٔؿتّعْ تٛؾؼٝ فط٣ٍٙٞ اؾت وٝ اؾتطاتػ٢
 .(٥٘1388ط٢، )ٟٔطٌبٖ ٚ زٞمبٖ

ٞب انٛلاً اضظ٤بث٣ طاتػ٢زض ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه اضظ٤بث٣ اؾت
ٞب ثس٤ٗ ٔؼ٣ٙ اؾت وٝ ثب٤س زض ا٤ٗ ٔٛضز اَلاػبت٣ ضا  اؾتطاتػ٢

ٞب ؾٝ فؼب٥ِت ػٕسٜ ثٝ ٌطزآٚض٢ وطز. ثطا٢ اضظ٤بث٣ اؾتطاتػ٢
( ثطضؾ٣ ػٛأُ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ وٝ 1قٛ٘س: قطح ظ٤ط ا٘دبْ ٣ٔ

ٚ ( ٔحبؾجٝ 2ا٘س، ٞب٢ و٣٘ٛٙ لطاضٌطفتٝپب٤ٝ ٚ اؾبؼ اؾتطاتػ٢
 (.ٕٞبٖ) انلاح٣( السأبت 3ػّٕىطزٞب  ؾٙدف

ٞب ٚ اؾتطاتػ٤ه قٙبؾب٣٤ ٔٙظٓ فطنت ٢ع٤ض ثط٘بٔٝٔب٥ٞت 
 .(1380ثبقس )اِٛا٣٘، ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ آ٤ٙسٜ ٣ٔتٟس٤س

چبضچٛة اضائٝ قسٜ زض ش٤ُ ٤ه ا٢ٍِٛ خبٔغ اظ فطا٤ٙس 
لجَٛ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه اؾت وٝ ثؿ٥بض ٔتساَٚ ٚ لبثُ

، اخطا ٚ اضظ٤بث٣ آٟ٘ب ضٚق٣ ٞب ٢تطاتػاؾ. ٚ ثطا٢ تس٤ٚٗ ثبقس ٣ٔ
 .س٤ٕ٘ب ٣ٔضٚقٗ ٚ ػ٣ّٕ اضائٝ 
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 >1382فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه، فطز، آض، ز٤ٛ٤س =خٛاز٤ٗ،  .8ش   

 

 پضيَص یضىاس ريش

ثٙس٢ تحم٥مبت ػ٣ّٕ اظ ٘ظط ٞسف، پػٚٞف  ثب تٛخٝ ثٝ تمؿ٥ٓ
. تحم٥ك وبضثطز٢ زض خؿتد٢ٛ ثبقس حبيط اظ ٘ٛع وبضثطز٢ ٣ٔ

آٖ ثط ؾؼبزت ٚ ضفبٜ  س٥تأوزؾت٥بث٣ ثٝ ٤ه ٞسف ػ٣ّٕ اؾت ٚ 
ٞب٢ تحم٥ك  ثٛزٖ فؼب٥ِت اؾت. ٤بفتٝتٛزٜ ٔطزْ ٚ ُّٔٛة

ٓ ثٝ ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٞؿتٙس ٤وبضثطز٢ ثٝ ٥ٔعاٖ ثؿ٥بض ظ٤بز٢ لب
 (.1373 ،)زلاٚض

اظ ٘ظط ٔب٥ٞت ٚ ضٚـ، تحم٥ك حبيط اظ ٘ٛع تٛن٥ف٣، 
 ثبقس. ٣ٕٞجؿت٣ٍ ٔ

زض ا٤ٗ تحم٥ك زٚ ٘ٛع ٔتغ٥ط زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت وٝ 
)تٛإ٘ٙسؾبظٞب( ٚ ٘تب٤ح  ٠اظ ٔؼ٥بضٞب٢ ٔس٤ط٤ت پطٚغ ا٘س ػجبضت

٘تب٤ح ضا وٝ  تٛاٖ ٣ٔ. ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك ثبقٙس ٣ٔ

قبُٔ چٟبض قبذم ٘تب٤ح ٔكتط٤بٖ، ٘تب٤ح وبضوٙبٖ، ٘تب٤ح ؾب٤ط 
ضا ثٝ ػٙٛاٖ  ثبقس ٢ٔ٣ ػّٕىطز زض٥ٌط ٚ ٘تب٤ح و٥ّس ٢ٞب َطف

ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ )تٛإ٘ٙسؾبظٞب( وٝ  ٥ٗچٙ ٞٓٔتغ٥طٞب٢ ٚاثؿتٝ ٚ 
 ٤ٙسٞب اٚ ٔٙبثغ،  فط ٞب ٔكبضوتقبُٔ ضٞجط٢، اٞساف، وبضوٙبٖ، 

 تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ٔؼطف٣ ٕ٘ٛز.قٛز ضا ٣ٔ٣ٔ

 لؿٕت اؾت: 2ثرف اظ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ 
ػ٣ٕٔٛ خٙؿ٥ت، ؾٗ،  لاتؾؤاػ٣ٕٔٛ: زض  ؾؤالاتاِف( 
 ٔٛضز  زٞٙسٌبٖ پبؾد، تحه٥لات، ؾبثمٝ ذسٔت تأُٞٚيؼ٥ت 

 ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ قسٜ.
 32ؾؤاَ اؾت وٝ  55ة( ؾؤالات ترهه٣: ا٤ٗ ثرف قبُٔ 

 ح٤ٔٛضز آٖ ٔطثٌٛ ثٝ ٘تب 23ٔٛضز آٖ ٔطثٌٛ ثٝ تٛإ٘ٙسؾبظٞب ٚ 
 .ثبقس٣ٔ
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 پطؾكٙبٔٝ ٢بظثٙس٥أتقىُ و٣ّ ٚ   .8 د ل

 
ا٢ ٥ِىطت اؾتفبزٜ  ثطا٢ َطاح٣ پطؾكٙبٔٝ، اظ ٥َف پٙح ٌع٤ٙٝ

٥ٌط٢ ثٝ  ٞب٢ ا٘ساظٜتط٤ٗ ٔم٥بؼ ٤ى٣ اظ ضا٤حٌطز٤سٜ اؾت وٝ 
 1ا٤ٗ ٥َف زض خسَٚ  ٢بظثٙس٥أتٚ  ضٚز. قىُ و٣ّ قٕبض ٣ٔ

ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز  ثط اؾبؼثطا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛض، ٘كبٖ زازٜ قسٜ  ٚ 

ا٢ تس٤ٚٗ  پٙح ٌع٤ٙٝ ؾؤالات، ؾؤالاتثطضؾ٣ ٚ حصف ثطذ٣ 
 اؾبؼ ٔتغ٥طٞب اضائٝ ثط ؾؤالاتثٙس٢  تمؿ٥ٓ 2قس، وٝ زض خسَٚ 

  ٌطز٤سٜ اؾت.

 ٔطثٌٛ ثٝ ٔتغ٥طٞب ٢ٞب ؾؤاَ .2 د ل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

افعاض پؽ اظ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تٛؾٍ ٘طْ ٞب زازٜو٥ّٝ  ٢آٚض خٕغاظ 
LISREL  ا٘دبْ  ٞب زازٜآظٖٔٛ ثب و٥ّٝ  ز٤ٍط ا٤ٗ ثبض ه٥٘٤ع
آٖ اؾت  زٞٙسٜ ٘كبٖيط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ  ت٤زضٟ٘بٌطفت وٝ 

ز٤ٍط ػجبضتوٝ پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ، اظ لبث٥ّت اػتٕبز ٚ ٤ب ثٝ
 ثبقس. اظ پب٤ب٣٤ لاظْ ثطذٛضزاض ٣ٔ

 

 ٔمبز٤ط پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ .3 د ل

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items 
N of Items 

.    .       

 
بٙؾبٖ زض نٙسٚق  خبٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف، قبُٔ ٔس٤طاٖ ٚ وبضق

بٕ٘ت تؼبٖٚ ؾطٔب٤ٝ طاٖ ٣ٔي ثبقس وٝ تؼساز ٌصاض٢ تؼبٖٚ زض قٟط تٟ
ثبقس  وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ تؼساز ٘فط ٣ٔ 174ا٤ٗ افطاز 

ٛ٘ٝ آٔبض٢ ثٝ  بٖٙ ٘فط ضؾ٥س وٝ ث 120ٕ٘ ٝ ث٥ٗ وبضو ٝ آٖ تؼساز پطؾكٙبٔ
 تٛظ٤غ ٌطز٤س.  

 

 پضيَص یَا افتٍی
اٚثٍ زض٣٘ٚ وُ ٔسَ ضا ٔٛضز تح٥ُّ لطاض ز٥ٞٓ ثطا٢ ا٤ٗ  وٝ ض

 
تط اؾت اثتسا اظ لا٤ٝ  وٝ ٢َٛض  ثٝا٢ ثبلاتط ثٝ ٔٛيٛع ٍ٘بٜ قٛز ثٟ

ٕٙسؾبظ ثطضؾ٣ ا٘ٛ ب٢ٞ ت ٞب٢ لاظْ ثط ض٢ٚ ا٤ٗ ُّٔت ثبقس وٝ آ٤ب ٔؼ٥بض
اٖٛ  ا٢ ٤ىپبضچٝ لبزض ثٝ تج٥٥ٗ ٚ تكط٤ح ٘تب٤ح ٔؼطف٣ ٔدٕٛػٝثٝ ػٙ

؟ EFQMقسٜ زض ٔسَ  ٙس ثٛز ٤ب ٝ٘ اٞٛ  ذ
بُثك ثب قىُ ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙظٛض ٣ٔ اٖٛ فطو ظ٤ط ضا ٔ زض ٘ظط  2ت

 ٌطفت:
HT بُثك ثب ٔسَ : فؼب٥ِت ت ٔ بٕ٘  ط٥تأث EFQMب٢ٞ نٙسٚق ي

ٖ زض ٔٔثجت ٔؼ٣ٙ بٔ ّٕىطز ؾبظ ب٢ٞ ٘تب٤ح ٔسَ زاضز.زاض٢ ثط ض٢ٚ ػ  ؼ٥بض

ٔس٤ط٤ت 
 تٛإ٘ٙسؾبظٞب()

 ذ٣ّ٥ ٔربِفٓ ٔربِفٓ ٘ظط٢ ٘ساضْ ٔٛافمٓ وبٔلاً ٔٛافمٓ قىُ و٣ّ

 1 3 5 7 9 أت٥بظثٙس٢

 ٘تب٤ح 
 ٥طيطٚض٢غ وبٔلاً ٥طيطٚض٢غ ٘ظط٢ ٘ساضْ ٟٔٓ ذ٣ّ٥ ٟٔٓ قىُ و٣ّ

 1 3 5 7 9 أت٥بظثٙس٢

 ٞب قبذم ؾبذتبضٞب٢ و٥ّس٢

   L Q        …    Q رهبری

    SP Q         …    Q اهداف

    PP Q         …    Q کارکنان

    R&P Q          …    Q ها شراکتمنابع و 

    Pr Q          …    Q فرایندها

    CR Q          …    Q نتایج مشتریان

    PPR Q          …    Q نتایج کارکنان

    SR Q          …    Q درگیر های طرفنتایج سایر 

    KPR Q          …    Q نتایج کلیدی عملکرد
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 ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ اضتجبٌ تٛإ٘ٙسؾبظٞب ثب ػّٕىطز ؾبظٔبٖ .2ش   
 

 فزضیات مدل کلی تحقیك)ريابط دريوی مدل(
ثط   3قىُ  نٛضت  ثٝزض ا٤ٗ تحم٥ك ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ خعئ٣ 
ٔؼطف٣ ٌطز٤سٜ  EFQMاؾبؼ انَٛ ٚ ٔحٛضٞب٢ ان٣ّ ٔسَ 

فطو ثٝ  24اؾت وٝ ضٚاثٍ فطي٣ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ زض لبِت 
 ٕ٘ب٤ف زضآٔسٜ اؾت.

 ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك ٚ ضٚاثٍ فطي٣  .3ش   

 ٔؼبزلات ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ثطضؾ٣ ٚظٖ ٔؼ٥بضٞب .4 د ل 

 

   

   

   

   

   

 

بزاسش مدل مفًُمی ارتباط تًاومىدساسَا با 

 سماویعملکزد سا
زض ٞط ٔؼبزِٝ ثطا٢ ٞط پبضأتط آظاز، ؾٝ ٘ٛع اَلاػبت اضائٝ قسٜ 

 (تر٥ٕٗ ٔمساض اؾتب٘ساضز ٘كسٜ پبضأتط1اظ :  ا٘س ػجبضتاؾت وٝ 
ا٢ وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ زض ٔؼبزِٝ .t( ٔمساض 3( ذُب٢ اؾتب٘ساضز ٚ 2

ساف )  ضا  SWOT( ٚ ٔتغ٥ط ض٤ٚىطزٞب٢ SPاضتجبٌ ث٥ٗ ٔتغ٥ط اٞ

 
، ذُب٢ 65/1مساض ثطآٚضز اؾتب٘ساضز ٘كسٜ ثطاثط ثب زٞس ٔ٘كبٖ ٣ٔ

 ذٛاٞس ثٛز.  87/11ثطاثط ثب  tٚ ٔمساض  11/0اؾتب٘ساضز ثطاثط ثب 
زٞس وٝ ٞط ٚاحس ثطآٚضزٞب٢ اؾتب٘ساضز ٘كسٜ پبضأتطٞب، ٘كبٖ ٣ٔ

 تغ٥٥ط زض ٔتغ٥ط ٔؿتمُ زض نٛضت٣ وٝ ؾب٤ط ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ 
وٙس ٥ط ٚاثؿتٝ ا٤دبز ٣ٔثبثت فطو قٛ٘س چٝ ٥ٔعاٖ تغ٥٥ط زض ٔتغ

 عملکرد 

 RE 

 PPکارکنان

 SPاهداف

و  ها مشارکت

 RPمنابع

  

 Prفرایندها 

ی  توانمندساز

صندوق 

 تضمان

En 

 Lرهبری

نتایج کلیدی 

 KPR عملکرد

 

نتایج سایر 

 SP ها طرف

 نتایج کارکنان

PPR 

 

 نتایج مشتریان

CR  
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 883        1396تبثؿتبٖ  ، 3، قٕبضٜ 5زٚضٜ  ،٣زِٚت ٞب٢ؾبظٔبٖ ت٤ط٤ٔس ٣پػٚٞك -٣فهّٙبٔٝ ػّٕ

  

 

خٟت تغ٥٥ط ٥٘ع اظ َط٤ك ػلأت ٔثجت ٤ب ٔٙف٣ پبضأتط ٔطثَٛٝ 
 زٞٙسٜ ٘كبٌٖطزز ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ ػلأت ٔثجت ٔكرم ٣ٔ

افعا٤ف زض ٔمساض ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٚ ػلأت ٔٙف٣ ث٥بٍ٘ط وبٞف زض 
 ٔمساض آٖ اؾت. 

زض پب٥٤ٗ ٔؼبزلات تر٥ٕٗ پبضأتطٞب، ذُب٢ اؾتب٘ساضز 
آٟ٘ب زض زاذُ پطا٘تع ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ا٤ٗ آٔبضٜ ٔطثٌٛ ثٝ 
زٞس وٝ ٔمساض پبضأتط ثب چٝ زلت٣ ثطآٚضز قسٜ اؾت. ٘كبٖ ٣ٔ

وٝ  اؾت ٤ٗا زٞٙسٜ ٘كبٖثبقس  تط وٛچهٞطچٝ ذُب٢ اؾتب٘ساضز 
ثبقس. اِجتٝ ثعض٣ٌ ٚ وٛچى٣ تط ٣ٔثطآٚضز ا٘دبْ قسٜ زل٥ك

غ٥طٞب٢ آقىبض ٚ ٥ٌط٢ ٔتذُب٢ اؾتب٘ساضز ثؿت٣ٍ ثٝ ٚاحس ا٘ساظٜ
 ط٥تأثوٝ تحت   tپٟٙبٖ زاضز ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ زض ػُٕ اغّت ٔمساض

٥ٌطز. ثطا٢ ثبقس ٔجٙب٢ لًبٚت لطاض ٥ٌ٣ٔط٢ ٣ٕ٘ٚاحس ا٘ساظٜ
 وٝ ٤ه پبضأتط ذبل زض خبٔؼٝ آٔبض٢ ثٝ َٛضا٤ٗ

قٛز اؾتفبزٜ ٣ٔ tزاض٢ ثب نفط تفبٚت زاضز ٤ب ٘ٝ اظ ٔمساض ٔؼ٣ٙ 
ٗ فطو وٝ ٤ه پبضأتط ثطاثط ثب نفط اؾت ا٤  tٚ زض ا٤ٙدب ٔمساض 

ٚ  -96/1ث٥ٗ  tزٞس. ظٔب٣٘ وٝ ٔمساض ضا ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٣ٔ
 5زٞس وٝ پبضأتط ٔٛضز ٘ظط زض ؾُح + ثبقس ٘كبٖ 96/1٣ٔ

 5وٝ زض خسَٚ  َٛض ٕٞبٖزاض٢ ثب نفط ٘ساضز. زضنس تفبٚت ٔؼ٣ٙ
ثطا٢ تٕب٣ٔ پبضأتطٞب ٔطثٌٛ ثٝ  tٔكرم اؾت ٔمبز٤ط 

 زٞٙسٜ ٘كبٖثبقس ٚ ا٤ٗ + 96/1٣ٔب٢ آقىبض ثعضٌتط اظ ٔتغ٥طٞ
زاض ا٤ٗ ٔٛيٛع اؾت وٝ تٕب٣ٔ پبضأتطٞب٢ تر٥ٕٗ قسٜ ٔؼ٣ٙ

 ثب نفط زاضز(. ٢زاض ٣ٔؼٙثبقٙس )تفبٚت ٣ٔ
 

 ٥ٌط٢ٞب٢ ا٘ساظٜوٛاض٤ب٘ؽ قبذم .5 د ل 
PR RP PP SP L KPR SR PPR CR  

             CR 

                 PPR 

                     SR 

                         KPR 

                             L 

                                 SP 

                                     PP 

                                         RP 

                                             PR 

 

٥ٌط٢ ٔسَ ٥ٌط٢ ضا ثطا٢ ثرف ا٘ساظٜذُب٢ ا٘ساظٜ ٠ا٤ٗ آٔبض
ٞب٢ ثبل٥ٕب٘سٜ ضا ثطا٢ ثرف ؾبذتبض٢ ٔسَ ٘كبٖ ٝٚ و٥ٕت

ذُبٞب٢ ٔٛخٛز زض ٔتغ٥طٞب ٚ ذُب٢  زضٚالغزٞس. ا٤ٟٙب ٣ٔ
وٝ زض ز٤بٌطاْ ٔؿ٥ط ٥٘ع  ثبقس ٣ٔٔٛخٛز زض ٔؼبزلات 

ٔكرم قسٜ اؾت. آٔبضٜ ز٤ٍط ٔدصٚض ٕٞجؿت٣ٍ چٙسٌب٘ٝ 
R    ٝاؾت وٝ قج٥R    ٖزض تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ اؾت ٚ ٘كب
زٞس وٝ چٝ ٥ٔعاٖ اظ تغ٥٥طات ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٣ٔ

قٛز. ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ٔٛخٛز زض ٔسَ تج٥٥ٗ ٣ٔ
وٙس وٝ ( ث٥بٖ RE٣ٕٔ٘ٛ٘ٝ زض ٔؼبزِٝ ٔطثٌٛ ثٝ ٘تب٤ح ٔسَ)

ٔتغ٥ط ض٤ٚىطزٞب٢   ( RE٘تب٤ح ٔسَ ) زضنس اظ ٚاض٤ب٘ؽ   
SWOT ( تٛإ٘ٙسؾبظٞبENتكط٤ح ٣ٔ ) ٌٖطزز. ا٤ٗ ثسا

زضنس    و٣ّ ث٥ف اظ  َٛض  ثٝٔؼ٣ٙ اؾت وٝ تٛإ٘ٙسؾبظٞب 
تٛا٘س ثٝ ا٤ٗ ٣ٔ .ٕ٘ب٤ٙستج٥٥ٗ ٣ٔ ضا ح٤٘تباظ تغ٥٥طات زض حٛظٜ 

ػٙٛاٖ قبٞس٢ ثطا٢ اضتجبٌ ل٢ٛ ث٥ٗ تٛإ٘ٙسؾبظٞب ٚ ٘تب٤ح 
 تفؿ٥ط قٛز.  EFQMزض ٔسَ

غ٥ط اظ ٔؼبزِٝ ٔطثٌٛ ثٝ  زلات ثٝثطا٢ ؾب٤ط ٔؼب  Rٔمساض 
ا٤ٗ  سوٙٙس٥٤ٜتأثبقس وٝ ذٛز ٣ٔ 5/0اظ  ثعضٌتط٘تب٤ح خبٔؼٝ 

ٔٛيٛع اؾت وٝ زضنس ثبلا٣٤ اظ تغ٥٥طات زض ٔؼ٥بضٞب٢ 
ٞب ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ )ضٞجط٢، وبضوٙبٖ،  اٞساف، ٔٙبثغ ٚ قطاوت

فطا٤ٙسٞب( ٚ ٘تب٤ح )٘تب٤ح وبضوٙبٖ، ٘تب٤ح ٔكتط٢ ٚ ٘تب٤ح 
ػٛأُ پٟٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظٞب ٚ  ت٥ثٝ تطتز( و٥ّس٢ ػّٕىط

ا٤ٗ  وٙٙسٜ ٔكرمٌطزز ٚ ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط ٘تب٤ح تكط٤ح ٣ٔ
وٙٙسٜ ٞب٢ ٔكرمقبذم ٔٛيٛع ذٛاٞس ثٛز وٝ

تٛإ٘ٙسؾبظٞب زاضا٢ اػتجبض ثبلا٣٤ ثٛزٜ ٚ زض ثرف ٘تب٤ح ٥٘ع ثٝ 
 زض٥ٌط ٢ٞب َطفٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ٔؼ٥بض ٘تب٤ح ؾب٤ط غ٥ط اظ قبذم

(R  =      )ٞب اػتجبض لبثُ لج٣ِٛ ضا زاض٘س.ؾب٤ط قبذم 
وٝ زض ٔؼبزلات ٔطثٌٛ ثٝ ٞط ٤ه اظ  َٛض ٕٞبٖاظ َطف٣ 

)تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ ٔسَ( ٚ ٔتغ٥طٞب٢  ٔتغ٥طٞب٢ آقىبض ث٥ط٣٘ٚ
 .ٌطزز)٘تب٤ح ٔسَ( ٔكبٞسٜ ٣ٔ آقىبض زض٣٘ٚ
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اؾتب٘ساضز ٘كسٜ  ٢ثطآٚضزٞب ٣ٔكرم اؾت وٝ تٕبٔ
 t ط٤ٔمبز ٣تٕبٔ طا٤ظ ثبقس ٣ٔ اضز٣ٔؼٙ آٔبض٢ ٘ظط اظ پبضأتطٞب

 .ثبقس٣ٔ 96/1پبضأتطٞب ثعضٌتط اظ  ٤ٗا ٢ثطا
 ٣ثطذ LISRELثطاظـ وُ ٔسَ ثط٘بٔٝ  ٣بث٤اضظ ٢ثطا

وٝ تحت ػٙٛاٖ    وٙس٣ٔ س٥ثطاظـ ضا تِٛ ٞب٢اظ قبذم
Goodness of Fit Statistics ٔ ٝ٢. آٔبضٜ وبقٛز ٣اضائ 

. ثبقس٣ُ ٔسَ ٔثطاظـ و ٣بث٤اضظ ٢ثطا ٣ؾٙت ٣ضٚق ط٤اؾىٛ
َٛض  ٔسَ ثٝ»اؾت وٝ  ٤ٗآٔبضٜ فطو نفط ا ٤ٗثط اؾبؼ ا
 ٤ٗوٝ ا ٣ظٔب٘« ثطاظـ زاضز. ٢خبٔؼٝ آٔبض ٞب٢زٜوبُٔ ثب زا

ثبقس ٔٙدط ثٝ ضز قسٖ فطو  زاض٣ٔؼٙ ٢آٔبضٜ اظ ٘ظط آٔبض
اؾت وٝ ٔسَ اظ ثطاظـ وبُٔ  ٗا٤ زٞٙسٜٚ ٘كبٖ ٌطزز٣ٔ

 .قٛز٣ٚ ٔسَ ضز ٔ ؿت٥ثطذٛضزاض ٘
 زٚ افعاض٘طْ ٥ُحبنُ اظ تحّ LISREL ٣طٚخذ زض

ٚ LAMBDA-Yؽ٤)ٔبتط ٣٤اثتسا ؽٔبتط٤
LAMBDA-X٢پبضأتطٞب، ذُب ٥ٗترٕ ط٤( ٔمبز 
 ٢ثطا ٣ؼ٤ٙ) Y, X ٢طٞب٥ٔتغ ٢ثطا t ط٤اؾتب٘ساضز ٚ ٔمبز

( ٣ٚ زضٚ٘ ٣ط٥ٟ٘ٚ٘فتٝ ث ٢طٞب٥ٔطثٌٛ ثٝ ٔتغ ٢ا قبذهٝ
 6 زض خسَٚ ؽ٤زٚ ٔبتط ٤ٗا ١٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ذلان

 ٣ػبّٔ ٢ثبضٞب ٣وٝ ٍٕٞ قٛز٣ٔ س٤ٜقسٜ اؾت. ز ب٥ٖث
 بض٥ثؿ t ط٤ٞؿتٙس ٚ لسض ُّٔك ٔمبز زاضٔؼ٣ٙ ٞب،قبذم

ٚ  THETA-EPS)خسَٚ  ثبقس٣ٔ 96/1ثعضٌتط اظ 

THETA-DELTA٢ثطا ٢ذٛز قٛاٞس ط٤ٔمبز ٤ٗ( ا 
  ٞب٢ط٥ٌآقىبض اؾتفبزٜ قسٜ زض ا٘ساظٜ ٢طٞب٥اػتجبض ٔتغ

 ٞب٢قبذم ٣٤ب٤اػتٕبز ٚ پب ٣ثطضؾ. ثٝ ٔٙظٛض ثبقس٣ٔ
( ضا  R)  ١چٙسٌب٘ ٣ٔدصٚض ٕٞجؿتٍ تٛا٣ٖٔ ٢ط٥ٌا٘ساظٜ
  ٞط قبذم ضا وٝ ثٝ ب٘ؽ٤ؾٟٓ ٚاض  R ط٤ٕ٘ٛز. ٔمبز ٣ثطضؾ

زٞٙس  ٣ضا ٘كبٖ ٔ قٛز٣ٔ ٥٥ٟٗ٘فتٝ ٔطثَٛٝ تج ط٥ٔتغ ٥ّٝٚؾ
  R( ٔمساضثبقس٣ٔ ٢ط٥ٌا٘ساظٜ ٢اظ ذُب ٣٘بق ب٘ؽ٤ٚاض ٥ٝ)ثم
 ؽ٤َٛض ٔدعا زض ٔبتطثٝ X, Y ٢طٞب٥ٔتغ ٢ثطا

Completely Standardized Solution  ٖتحت ػٙٛا
LAMBDA-Y , LAMBDAY-X س٤ٜٔكرم ٌطز 

قسٜ  ب٥ٖث 6َٛض ذلانٝ زض خسَٚ  ثٝ ط٤ٔمبز ٤ٗاؾت ٚ ا
خسَٚ  ٤ٗاؾتب٘ساضزقسٜ زض ا ٢ثبضٞب ٣ثطضؾ اؾت.

 ٢س٥وّ ح٤٘تب ط٥ٔٛيٛع اؾت وٝ ٔتغ ٤ٗوٙٙسٜ ا ٔكرم
قبذم  ٤ٗٔؼتجطتط 0.758ثطاثط  ٣ض ػبّٔثب بث KPRػّٕىطز 

 ط٥ٚ ٔتغ ثبقس٣( REٔ) ح٤ٟ٘فتٝ ٘تب ط٥ٔتغ ٢ط٥ٌا٘ساظٜ ٢ثطا
 ٢قبذم ثطا ٗتط٤ف٥يؼ (SR) ط٥زضٌ ٢ٞب َطف ط٤ؾب ح٤٘تب

َٛض ٔكبثٝ . ثٝثبقس٣ٔ ح٤٘تب ٣ٟ٘فتٝ زضٚ٘ ط٥ٔتغ ٢ط٥ٌا٘ساظٜ
 ٢اػتجبض ضا ثطا ٤ٗكتط٥( ثSPاٞساف ) ط٥وٝ ٔتغ قٛز٣ٔ س٤ٜز
(.      =  R( زاضز )ENتٛإ٘ٙسؾبظٞب ) ط٥ٔتغ ٢ط٥ٌساظٜا٘

 ٣ٕٞبٖ اَلاػبت ٙأ٥آٔسٜ ػ ٞب ؽ٤ٔبتط ز٤ٍطوٝ زض  ٣اَلاػبت
 ٚخٛز زاضز. SIMPLIS ٣وٝ زض ٔؼبزلات ذطٚخ ثبقس٣ٔ
 

 LISREL پبضأتطٞب٢ ذطٚخ٣ ط٤ٔمبز .6 د ل 

 

 

ییدیهتأ  R  مقدار t ماتریس ارتباط ضریب مسیر خطای استاندارد 

Yes               RE   → CR 

LAMBDA-Y 
Yes             (     )       RE   → PPR 

Yes             (     )       RE   → SR 

Yes             (     )       RE   → KPR 

Yes              (     )       EN   →  L 

LAMBDA-X 

Yes              (     )       EN   →  SP 

Yes              (     )       EN   →  PP 

Yes              (     )       EN   →  RP 

Yes              (     )       EN   →  PR 

Yes             (     )       EN   →   RE GAMMA        

        (     )       RE    PSI          

              (     )                 CR         

THETA-EPS    
              (     )                 PPR          

              (     )                 SR         

        (     )       KPR    
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 اثطٞب٢ تطو٥ج٣ ٔتغ٥طٞب .7 د ل 

 
 زاضز: ظ٤ط ٔٛاضز زؾت آٔسٜ زلاِت ثط ٝ٘تب٤ح ث، ذلانٝ َٛض ثٝ
 ثبقس.زاض ٣ٔاضتجبَبت ث٥ٗ تٛإ٘ٙسؾبظٞب ٚ ٘تب٤ح ٔؼ٣ٙ -1

ٛإ٘ٙسؾبظٞب ٤ه اثط ٔثجت ل٢ٛ ثط ٔدٕٛػٝ ٔؼ٥بضٞب٢ ت -2
 .وٙٙس ٣ٔض٢ٚ ٔدٕٛػٝ ٘تب٤ح اػٕبَ 

ضا وٝ  EFQMا٤ٗ ٘تب٤ح فطي٥ٝ ان٣ّ ٔسَ 
 ضا اثجبت  "ٕ٘ب٤ٙستٛإ٘ٙسؾبظٞب ٘تب٤ح ٔسَ ضا تكط٤ح ٣ٔ"

 ٕ٘ب٤س.٣ٔ

 ٞب٢ ثطاظـ لؿٕت ؾبذتبض٢ ٔسَقبذم .8 د ل

 نوع اثر ارتباط متغیرها میزان اثر خطای استاندارد tمقدار 

        RE   → CR 

Total Effects of ETA on Y    
      (     )       RE   → PPR 

      (     )       RE   → SR 

      (     )       RE   → KPR 

      (     )       EN   →   CR 

Total Effects of KSI on Y    
      (     )       EN   →  PPR 

      (     )       EN   →   SR 

      (     )       EN   → KPR 

      (     )       EN   →   RE Total Effects of KSI on ETA  

  طب  استبندا   tمقدا   فرض دي تأ ض  ت 
ضريت 

 مس ر
 بطا تج

      (     )              SP   → PP 

       (     )              SP   → RP 

             (     )                 SP   → PR 

            (     )                PP   → PR 

 -                       (     )                -             PP   → CR 

                        (     )                             PP   → PPR 

                        (     )                             PP   → SR 

 -      (     ) -             RP   → PR 

             (     )                 RP   → SR 

             (     )      .          RP   → KPR 

                        (     )                             PR   → CR 

       (     )              PR   → PPR 

            (     )                PR   → SR 

             (     )                 PR   → KPR 

             (     )      .          CR   → KPR 

       (     )       PPR  → CR 

       (     )       PPR  → KPR 

 -      (     ) -             SR  →KPR 

 -     (     ) -             SR  →  CR    

       (     )       L   →   SP 

       (     )       L   →   PP 

       (     )       L   →   RP 

      (    )      L   →   PR 
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 … ٣ثب ض٤ٚىطز تؼب٣ِ ؾبظٔب٘ ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ ٔسَ ثط٘بٔٝ :ز٥ِط ٚ ٕٞىبضاٖ           886
 

 پؽ اظ انلاح ٔسَ EFQM٘تب٤ح حبنُ اظ فطي٥بت ٔطتجٍ ثب اضتجبَبت زض٣٘ٚ ٔسَ  .9 د ل 

 عدم تائید فرضیه فرضیه ییدتأ فرضیات

   .زاض٢ ثط ض٢ٚ ٔس٤ط٤ت وبضوٙبٖ زاضز: ضٞجط٢ اثط ٔثجت ٔؼ٣ٙ

   زاضز ٞب ٔكبضوتزاض٢ ض٢ٚ ٔٙبثغ ٚ : ضٞجط٢ اثط ٔثجت ٔؼ٣ٙ

  زاض٢ ض٢ٚ ٔس٤ط٤ت فطا٤ٙسٞب زاضز.: ضٞجط٢ اثط ٔثجت ٔؼ٣ٙ
 

     ض٢ ض٢ٚ اٞساف زاضز.زا: ضٞجط٢ اثط ٔثجت ٔؼ٣ٙ

   زاض٢ ض٢ٚ ٔس٤ط٤ت وبضوٙبٖ زاضز.: اٞساف اثط ٔثجت ٔؼ٣ٙ

   زاض٢ ض٢ٚ ٔس٤ط٤ت فطا٤ٙسٞب زاضز.: اٞساف اثط ٔثجت ٔؼ٣ٙ

   زاضز. ٞب ٔكبضوتزاض٢ ض٢ٚ ٔٙبثغ ٚ اثط ٔثجت ٔؼ٣ٙ : اٞساف

   زاض٢ ض٢ٚ ٘تب٤ح وبضوٙبٖ زاضز.: ٔس٤ط٤ت وبضوٙبٖ اثط ٔثجت ٔؼ٣ٙ

   زاض٢ ض٢ٚ ٘تب٤ح ٔكتط٤بٖ زاضز.: ٔس٤ط٤ت وبضوٙبٖ اثط ٔثجت ٔؼ٣ٙ

   زاض٢ ض٢ٚ ٔس٤ط٤ت فطا٤ٙسٞب زاضز.: ٔس٤ط٤ت وبضوٙبٖ اثط ٔثجت ٔؼ٣ٙ

  زض٥ٌط زاضز. ٢ٞب َطفزاض٢ ض٢ٚ ٘تب٤ح ؾب٤ط : ٔس٤ط٤ت وبضوٙبٖ اثط ٔثجت ٔؼ٣ٙ
 

  زاض٢ ض٢ٚ ٔس٤ط٤ت فطا٤ٙسٞب زاضز.ٞب ٚ ٔٙبثغ اثط ٔثجت ٔؼ٣ٙت: قطاو
 

   زاض٢ ض٢ٚ ٘تب٤ح ٔكتط٤بٖ زاضز.ٞب ٚ ٔٙبثغ اثط ٔثجت ٔؼ٣ٙ: قطاوت

   ػّٕىطز زاضز.زاض٢ ض٢ٚ ٘تب٤ح و٥ّس٢ ٞب ٚ ٔٙبثغ اثط ٔثجت ٔؼ٣ٙ: قطاوت

   زض٥ٌط زاضز. ٢ٞب َطفزاض٢ ض٢ٚ ٘تب٤ح ؾب٤ط ٞب ٚ ٔٙبثغ اثط ٔثجت ٔؼ٣ٙ: قطاوت

   ض٢ٚ ٘تب٤ح ٔكتط٤بٖ زاضز. زاض٢ ثط: ٔس٤ط٤ت فطا٤ٙسٞب اثط ٔثجت ٔؼ٣ٙ

  ض٢ٚ ٘تب٤ح وبضوٙبٖ زاضز. زاض٢ ثط: ٔس٤ط٤ت فطا٤ٙسٞب اثط ٔثجت ٔؼ٣ٙ
 

   ض٢ٚ ٘تب٤ح و٥ّس٢ ػّٕىطز زاضز. زاض٢ ثط: ٔس٤ط٤ت فطا٤ٙسٞب اثط ٔثجت ٔؼ٣ٙ

   زض٥ٌط زاضز. ٢ٞب َطفض٢ٚ ٘تب٤ح ؾب٤ط  زاض٢ ثطجت ٔؼ٣ٙ: ٔس٤ط٤ت فطا٤ٙسٞب اثط ٔث

   ض٢ٚ ٘تب٤ح و٥ّس٢ ػّٕىطز زاضز. زاض٢ ثط: ٘تب٤ح ٔكتط٤بٖ اثط ٔثجت ٔؼ٣ٙ

  اضز.ض٢ٚ ٘تب٤ح ٔكتط٤بٖ ز زاض٢ ثط: ٘تب٤ح وبضوٙبٖ اثط ٔثجت ٔؼ٣ٙ
 

   ض٢ٚ ٘تب٤ح و٥ّس٢ ػّٕىطز زاضز. زاض٢ ثط: ٘تب٤ح وبضوٙبٖ اثط ٔثجت ٔؼ٣ٙ

  ض٢ٚ ٘تب٤ح ٔكتط٢ زاضز. زاض٢ ثطزض٥ٌط اثط ٔثجت ٔؼ٣ٙ ٢ٞب َطف: ٘تب٤ح ؾب٤ط 
 

  ض٢ٚ ٘تب٤ح و٥ّس٢ ػّٕىطز زاضز. زاض٢ ثطزض٥ٌط اثط ٔثجت ٔؼ٣ٙ ٢ٞب َطف: ٘تب٤ح ؾب٤ط 
 
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 بحث ي بزرسی
ٞب٢ و٣ّ ٔسَ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت تب ا٤ٙدب ثطذ٣ قبذم

-ٞب ٕٞطاٜ ثب ٤هقبذم٥ِىٗ ثطا٢ لًبٚت ثٟتط ثب٤ؿت٣ ا٤ٗ ٚ

ٕطاٜ ٥ٌط٢ ز٤ٍط زض لؿٕت ؾبذتبض٢ ٔسَ ٞؾط٢ اظ ا٘ساظٜ
وٝ زض ثبلا ز٤سٜ قس ٔؼ٥بض وُ ثطاظـ وُ ٔسَ،  َٛض ٕٞبٌٖطزز. 

لج٣ِٛ اظ ثطاظـ ٔسَ اضائٝ زازٜ ٥ِٚىٗ ثطذ٣ اظ  طلبث٥ُغته٤ٛط 
وٙٙس وٝ زض ا٤ٗ ٞب ٚخٛز ٔكى٣ّ زض ٔسَ ضا ٔكرم ٣ٔقبذم

نٛضت لاظْ اؾت تب ٔكرم ٌطزز وٝ زلا٤ُ ثطاظـ يؼ٥ف 
ٕىٗ اؾت ٘كبٖ ٥ٌط٢ ثطاظـ وُ ٔسَ ٔچ٥ؿت، ظ٤طا ا٘ساظٜ

زٞس وٝ زٞس وٝ ٔكى٣ّ زض ٔسَ ٚخٛز زاضز ٥ِٚىٗ ٘كبٖ ٣ٕ٘
 ا٤ٗ ٔكىُ چ٥ؿت ٚ زض وساْ لؿٕت ٔسَ لطاض زاضز.

ثبقس وٝ آ٤ب ضٚاثٍ زض ا٤ٙدب ٞسف تكر٥م ا٤ٗ ٔٛيٛع ٣ٔ
 سأ٥٤تٞب تئٛض٤ى٣ فطو قسٜ ث٥ٗ ٔؼ٥بضٞب٢ تؼب٣ِ، ثٝ ٚؾ٥ّٝ زازٜ

لطاض  ٔس٘ظطع ؾٝ ٔؿئّٝ ا٘س ٤ب ٘ٝ. زض ضاثُٝ ثب ا٤ٗ ٔٛيٌٛطز٤سٜ
 . طز٥ٌ ٣ٔ
ػلائٓ )ٔثجت ٚ ٔٙف٣( پبضأتطٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ٔؿ٥طٞب٢  (1

زٞٙس وٝ آ٤ب اضتجب٣َ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٟ٘فتٝ ٘كبٖ ٣ٔ
 سأ٥٤تپبضٔتطٞب٢ ٔحبؾجٝ قسٜ خٟت ضٚاثٍ فطي٣ ضا ٔٛضز 

 ا٘س.لطاض زازٜ

وٝ تب چٝ حس  زٞس٣ثطآٚضز قسٜ ٘كبٖ ٔ ٢ٔمساض پبضأتطٞب (2
 ٢پبضأتطٞب ٙدب٤. زض اثبقٙس٣ٔ ٢قسٜ لٛ ٣ٙث٥ف٥ضٚاثٍ پ

 tٔمساض لسض ُّٔك  ٣ؼ٤ٙثبقٙس ) زاض ٣ٔؼٙ س٤ثب ٥ٙ٣ترٕ
ثعضٌتط  tط٤ثبقس( ٞط چٝ لسض ٔمبز 96/1ثعضٌتط اظ  ٣ؿت٤ثب

ٚ  قسثب٣ٔ ط٥زٚ ٔتغ ٥ٗث ٢وٙٙسٜ ضاثُٝ لٛ ثبقٙس ٔكرم
 فطو زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ذٛاٞس ثٛز.  سوٙٙس٥٤ٜتأ

 ،٢ٔؼبزلات ؾبذتبض ٢( ثطا R)  ١چٙسٌب٘ ٣( ٔدصٚض ٕٞجؿت3ٍ
 ٢طٞب٥ٔتغ ٥ّٝوٝ ثٝ ٚؾ ٣ٟ٘فتٝ زضٚ٘ ط٥ٞط ٔتغ ب٘ؽ٤ٔمساض ٚاض

. ٞط چٝ زٞس ٣ضا ٘كبٖ ٔ قٛز٣ٔ ٥٥ٗ( تج٣ط٥ٟ٘ٚ٘فتٝ ٔؿتمُ )ث
 ب٥ٖضا ث ب٘ؽ٤ٚاض ٢ثبلا ٥٥ٗ( ثعضٌتط ثبقس لسضت تج Rٔمساض )

 .وٙس٣ٔ
 ؽ٤ٔبتط افعاض زٚ ٘طْ ٥ُحبنُ اظ تحّ LISREL ٣ذطٚخ زض

(  LAMBDA-Y ٚLAMBDA-X ؽ٤)ٔبتط ٣٤اثتسا
 ٢ثطا t ط٤اؾتب٘ساضز ٚ ٔمبز ٢پبضأتطٞب، ذُب ٥ٗترٕ ط٤ٔمبز
 ٢طٞب٥ٔطثٌٛ ثٝ ٔتغ ٞب٢قبذم ٢ثطا ٣ؼ٤ٙ) Y,X ٢طٞب٥ٔتغ

نٛضت ذلانٝ   وٝ ثٝ سٕ٘ب٣٤( ٔكرم ٣ٔٚ زضٚ٘ ٣ط٥ٟ٘ٚ٘فتٝ ث
 ٥ٙ٣قسٜ اؾت ٚ ُٔبثك ثب ٔؼبزلات ترٕ اضائٝ 8زض خسَٚ 

 وٝ لجلاً اضائٝ قسٜ ثٛز  SIMPLIS ٣طٚخذ
 .ثبقس٣ٔ

( ٚ SPا٢ وٝ اضتجبٌ ث٥ٗ اٞساف )ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ زض ٔؼبزِٝ
 زٞس ٔمساض ثطآٚضز اؾتب٘ساضز ( ضا ٘كبٖ PP٣ٔقبذم ٟ٘ٓ )

 tٚ ٔمساض  221/0، ذُب٢ اؾتب٘ساضز ثطاثط ثب  055/0٘كسٜ ثطاثط ثب 
 ذٛاٞس ثٛز.  25/0ثطاثط ثب 

لسضتٕٙستط٤ٗ اضتجبٌ ث٥ٗ  قٛز ٣ٔز٤سٜ  8خسَٚ َٛض وٝ زض ٕٞبٖ
ٔؼ٥بض ضٞجط٢ ثب ٔؼ٥بضٞب٢ اٞساف ٚ ٔؼ٥بض وبضوٙبٖ ثطلطاض اؾت ٚ 

ٔٛضز  قست ثٝثط ٔؼ٥بض اٞساف  tا٤ٗ ٔٛيٛع ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبز٤ط 
ٞب٢  فطو سوٙٙس٥٤ٜتألطاض ٌطفتٝ ، ا٤ٗ ٔٛيٛع ثٝ ٘ح٢ٛ  س٥٤تأ

جتٝ ضاثُٝ ث٥ٗ ضٞجط٢ ثب ٔٙبثغ ٚ ذٛاٞس ثٛز اِ ٚ  

 لطاض ٌطفتٝ اؾت.  س٥٤تأ( ٥٘ع ٔٛضز ٞب )فطو قطاوت
ٔؼ٥بض  ط٥تأثثط اؾبؼ اَلاػبت خسَٚ ٔكرم اؾت وٝ 

 ٞب قطاوتاٞساف ثط ض٢ٚ ٔؼ٥بضٞب٢ وبضوٙبٖ، فطا٤ٙسٞب ٚ ٔٙبثغ ٚ 

ثبقس، ز٥ُِ ا٤ٗ ٔٛيٛع زاض ٣ٕ٘ ٔؼ٣ٙ( ، ٢ٞب فطو)
 نٙسٚق  ٢ٞب ت٥فؼبِقب٤س ا٤ٗ ثبقس وٝ زض ؾبذتبض 

ؾبظ٢ آٖ اظ َط٤ك يٕب٘ت ٔفب٥ٞٓ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٚ خبض٢
٥ٌطز  السأبت ٚ اثتىبضات اؾتطاتػ٤ه ٔٛضز تٛخٝ خس٢ لطاض ٣ٕ٘

ٔتٙبؾت ثب ؾبذتبض  ٣ذٛث  ثٝتس٤ٚٗ قسٜ  ٢ٞب ٢اؾتطاتػٚ 
 ٣ذٛث  ثٝٞب وٝ اؾتطاتػ٢ثبقس ٤ب ا٤ٗ ب ٣ٕ٘ٞػ٥ّٕبت٣ ؾبظٔبٖ

زض  ٞب ٢اؾتطاتػؾبظ٢  ٥ِٚىٗ زض ٔطحّٝ پ٥بزٜ ٌطزز ٣ٔتؼط٤ف 
لبِت فطا٤ٙسٞب٢ ؾبظٔبٖ ا٤ٗ ٔٛيٛع تم٤ٛت ٚ اخطا٣٤ ٍ٘طز٤سٜ 

ٞط ٤ه اظ  ط٥تأثاؾت وٝ ثطا٢ ثطضؾ٣ ث٥كتط ثب٤ؿت٣ ثٝ ؾطاؽ 
ب٤ط ٔطثٌٛ ثٝ ٔؼ٥بض اٞساف ثط ض٢ٚ ؾ ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜٞب٢ قبذم

ا٤ٗ ٔمبِٝ  ١ٔتغ٥طٞب٢ ٟ٘فتٝ زض٣٘ٚ ٔسَ ثط٤ٚٓ وٝ اظ حٛنّ
 ثبقس. ذبضج ٣ٔ

ٔؼ٥بض ٘تب٤ح ٔكتط٢ ثط ض٢ٚ  طٌصاض٥تأثذهٛل ضٚاثٍ زض

(  ٚ ٘تب٤ح ٔكتط٢ ) ٔؼ٥بضٞب٢ ٘تب٤ح و٥ّس ػّٕىطز )فطو 

وٝ ا٤ٗ اضتجبَبت ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ t( ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبز٤ط  فطو
ٔؼىٛؼ ث٥بٖ قسٜ اؾت ٚ  َٛض ثٝ٘كسٜ، خٟت اضتجبٌ  س٥٤تأ

ٞب٢ ا٤ٗ ٔٛيٛع ٣ٔ ثبقس وٝ زض ؾبذتبض فؼب٥ِت وٙٙسٜ ٔكرم
ثط ض٢ٚ  طٌصاض٥تأثضؾس ػب٣ّٔ وٝ  ٣ٔ ثٝ ٘ظطنٙسٚق يٕب٘ت 

ٞب٢ زض٥ٌط ثبقس زٚ ٔٛيٛع ثطزاقت ٢ٞب َطف٘تب٤ح ؾب٤ط 
 نٛضت ٤ٗاذٛاٞس ثٛز، ثٝ  ٚوبض وؿتٔكتط٤بٖ ٚ ٘تب٤ح و٥ّس٢ 

ٞب٢ زض٥ٌط ٘ؿجت ثٝ نٙسٚق  ٚ َطف ز٤ٍطٞب٢ وٝ ثطزاقت
اظ  ط٤طپص٥تأث ٞب٢ زض٥ٌطػّٕىطز نٙسٚق زض لجبَ ؾب٤ط َطف

 زؾتبٚضزٞب٢ و٥ّس٢ نٙسٚق ٚ ٘تب٤ح ٔكتط٤بٖ ذٛاٞس ثٛز.
ٔؼ٥بضٞب٢ ز٤ٍط وٝ ثط ض٢ٚ ٘تب٤ح  ز٤ٍطظ َطف٣ اظ ث٥ٗ ا
 ط٥تأثط٤ٗ ٞب ث٥كتٔؼ٥بض ٔٙبثغ ٚ قطاوت ثبقٙس ٣ٔ طٌصاض٥تأث ١خبٔؼ
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ٔٛضز  ( ضا زاقتٝ ٚ فطو t;89/2) لسضتٕٙستط٤ٗ اضتجبٌٚ 
 ح٤٘تب بض٥ٔؼ ٢وبضوٙبٖ ثط ضٚ ٢بضٞب٥ٔؼ ط٥لطاض ٌطفتٝ. تأث س٥٤تأ

 لطاض ٌطفتٝ اؾت. س٥٤ٔٛضز تأ ع٥خبٔؼٝ)فطو  ( ٘
اثط ٔؼ٥بض فطا٤ٙسٞب ثط ض٢ٚ ٔؼ٥بضٞب٢ ٘تب٤ح وبضوٙبٖ، ٘تب٤ح 

( ،، ٞب٢بٔؼٝ )فطوو٥ّس٢ ػّٕىطز ٚ ٘تب٤ح خ
٘كسٜ اؾت. ا٤ٗ  س٥٤تأٞب٢ ٔطثَٛٝ ثبقس ٚ فطو زاض ٣ٕ٘ ٔؼ٣ٙ

ثبقس وٝ ا٤ٗ ٔٛيٛع ٣ٔ ٠زٞٙس ٘كبٖزاضز  تأُٔٔٛيٛع وٝ خب٢ 
ؾبذتبض ٔس٤ط٤ت فطا٤ٙس ٚ ض٤ٚىطزٞب٢ ز٤ٍط٢ وٝ زض لبِت ٔؼ٥بض 

ٌطزز،  ت اخطا ٣ٔٞب٢ نٙسٚق يٕب٘فطا٤ٙسٞب زض فؼب٥ِت
 ٚوبض وؿتزؾت٥بث٣ ثٝ ٘تب٤ح ٔتؼب٣ِ ٚ پب٤ساض  وٙٙسٜٗ ٥تًٕ

ٔؼ٥بض فطا٤ٙسٞب ثط  ط٥تأث٘رٛاٞس ثٛز ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٔٛيٛع وٝ 
 ٌٛ٘ٝٗ ٤اتٛاٖ  لطاض ٌطفتٝ، ٣ٔ س٥٤تأٔؼ٥بض ٘تب٤ح ٔكتط٢ ٔٛضز 

ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ فطا٤ٙس وٝ ػٕستبً ٔطثٌٛ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ فؼب٥ِت
ب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ثٛزٜ اثطثرك٣ لاظْ ضا زض ٞ ثٝ ؾ٥ؿتٓ

 ا٘س. نٙسٚق يٕب٘ت ٘ساقتٝ

 

 گیزیوتیجٍبحث ي 

وٝ ٔكرم ٌطز٤س فطو زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ خٟت  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ
٘تب٤ح ٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ اظ اخطا٢  ٢ط٤طپص٥تأثؾٙدف ٥ٔعاٖ 

لطاض ٌطفتٝ، ثٝ  س٥٤تأل٢ٛ ٔٛضز  َٛض  ثٝض٤ٚىطزٞب٢ تٛإ٘ٙسؾبظ 
ط پٟٙب٣٘ ثٙبْ تٛإ٘ٙسؾبظ ثب يط٤ت ٔؿ٥ط ٘ح٢ٛ وٝ ٔتغ٥

 طٌصاض٥تأثثط ض٢ٚ ٘تب٤ح ؾبظٔبٖ  95/0اؾتب٘ساضز قسٜ زض حسٚز 
ٌطفتٝ  ٘ظط زض 1-13-3وٝ زض ثرف  HTذٛاٞس ثٛز ٚ فطو

زٞس، ثٝ ا٤ٗ نٛضت وٝ لطاض ٣ٔ س٥٤تأقسٜ ثٛز ضا ٔٛضز 
ح ضا آٔسٜ زض ٔدٕٛػٝ ٘تب٤ ثٝ ٚخٛز% اظ تغ٥٥طات 95تٛإ٘ٙسؾبظٞب 

زٞس وٝ ٔدٕٛػٝ ٔؼ٥بضٞب٣٤ ٕ٘ب٤ٙس  ٚ ا٤ٗ ٘كبٖ ٣ٔتٛخ٥ٝ ٣ٔ
ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼ٥بضٞب٢ تٛإ٘ٙسؾبظ ٔكرم   EFQMوٝ زض ٔسَ 

ٌطز٤سٜ اؾت ٤ه اثط ٔثجت ل٢ٛ ثط ض٢ٚ ٔدٕٛػٝ ٔؼ٥بضٞب٢ 
فطي٥ٝ ان٣ّ  ٣ذٛث  ثٝ٘تب٤ح اػٕبَ ذٛاٞس ٕ٘ٛز ٚ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ 

-ضا تكط٤ح ٣ٔتٛإ٘ٙسؾبظٞب ٘تب٤ح ٔسَ "ٔسَ تؼب٣ِ ضا وٝ  

 ٕ٘ب٤س.ضا اثجبت ٣ٔ "ٕ٘ب٤ٙس
 

نتبيج آ مون مدل مف وم  ا تجبطب   ا    مدل 
EFQM 

ٚ آ٘ب٥ِعٞب٢ نٛضت ٌطفتٝ زض فهُ چٟبضْ  ٞب ٣ثطضؾثب تٛخٝ ثٝ 
٘تب٤ح حبنُ اظ فطي٥بت ٔطتجٍ ثب اضتجبَبت زض٣٘ٚ ٔسَ 

EFQM  ََٚٛض ذلانٝ شوط ثٝ 9پؽ اظ انلاح ٔسَ زض خسا
 .قسٜ اؾت

انلاح،  ٞب٢ٔسَ پؽ اظ اػٕبَ قبذم ط٥ٔؿ ٣٤ٟ٘ب ت٤يطا
 :ٌطزز ٣ٔكرم ٔ ط٤ظ ح٤٘تب

ٔٛيٛع ثب ٚظٖ  ٤ٗ. اطز٣٥ٌلطاض ٔ س٥٤ٚ   ٔٛضز تأ  ٞب٢فطو
ث٥بٖ قس زض تُبثك  3-4ٔسَ وٝ زض ثرف  ٢بضٞب٥ٔؼ ٢كٟٙبز٥پ

ٔك٣ ٚ اؾتطاتػ٢ ضا ث٥كتط ٔكرم ثبقس ٚ ا٥ٕٞت ٔؼ٥بض ذ٣ٍٔ
 ٕ٘ب٤س.٣ٔ

ٔؼ٥بض ضٞجط٢ ثب ٔؼ٥بضٞب٢ اٞساف, ٔؼ٥بض  اضتجبٌ ٔؿتم٥ٓ ث٥ٗ
ثبقس ثٝ ٘ح٢ٛ ٣ٔ س٥٤تأٞب ٔٛضز وبضوٙبٖ ٚ ٔؼ٥بض ٔٙبثغ ٚ قطاوت

ذٛاٞس ثٛز ٚ  ٚ ٚ  ٞب٢  فطو ٠سوٙٙس٥٤تأوٝ 
ثبقس ٣ٕ٘ س٥٤تأتٟٙب ضاثُٝ ٔؿتم٥ٓ ضٞجط٢ ثب ٔؼ٥بض فطا٤ٙسٞب ٔٛضز 

اثطات  وٙٙسٜ ٔكرموٝ  15-4ٔمبز٤ط خسَٚاِجتٝ ثب تٛخٝ ثٝ 
وُ ٔتغ٥ط ٟ٘فتٝ ث٥ط٣٘ٚ )ٔؼ٥بض ضٞجط٢( ثط ض٢ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٟ٘فتٝ 

وٝ ٔؼ٥بض  قٛز ٣ٔثبقس ز٤سٜ ٔؼ٥بضٞب٢ ٔسَ( ٣ٔ ز٤ٍط) زض٣٘ٚ
زاقتٝ وٝ زض حس ؾب٤ط  798/0ضٞجط٢ اثط ٔؿتم٣ٕ٥ ثطاثط ثب 

ٗ اثط ٚ اظ َطف٣ زاضا٢ ثبلاتط٤ ثبقس ٣ٔاثطات ٔؿتم٥ٓ ا٤ٗ ٔؼ٥بض 
ا٤ٗ  وٙٙسٜ ٔكرما٤ٗ ٔٛيٛع  .ثبقس ٣ٔ( 798/0) ٥ٓطٔؿتم٥غ

ٔؿتم٥ٓ ٚ  َٛض  ثٝثبقس وٝ ضٞجط٢ زض ٞط پطٚغٜ ٞٓ ٚالؼ٥ت ٣ٔ
ثط ض٢ٚ ؾب٤ط ٔؼ٥بضٞب ٚ ض٤ٚىطزٞب٢ ٔسَ  ٥ٓطٔؿتم٥غ َٛضثٝٞٓ 

 ذٛاٞس ثٛز.  طٌصاض٥تأث
اثط ٔؼ٥بض فطا٤ٙسٞب تٟٙب ثط ض٢ٚ ٔؼ٥بض ٘تب٤ح ٔكتط٤بٖ ٔٛضز 

( اضتجبٌ ٔؼ٥بض ٘تب٤ح ٔكتط٤بٖ ثب الغ قسٜ اؾت. )فطوٚ س٥٤تأ
ٚ ذسٔبت  ٣٘ظطؾٙدٔٛيٛػبت٣ وٝ زض اضتجبٌ ثب ٔكتط٤بٖ ٚ 

-٣ٔ ثٝ ٘ظطٌطزز وبٔلاً ُٔٙم٣ پؽ اظ فطٚـ زض آٟ٘ب ُٔطح ٣ٔ

ٔؼ٥بضٞب٢  ز٤ٍطقٛز وٝ ا٤ٗ ٔؼ٥بض ثط ض٢ٚ ضؾس ٥ِٚىٗ ز٤سٜ ٣ٔ
وٝ و٥ّٝ ٢ ٘ساضز. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗزاض٘تب٤ح اثط ٔؼ٣ٙ ٠حٛظ

ض٤ٚىطزٞب٢ اخطا٢ پطٚغٜ زض لبِت فطا٤ٙسٞب٢ ؾ٥ؿتٕبت٥ه 
ثب٤ؿت٣ ٟ٘بز٤ٙٝ ٌطزز ٚ ٘تب٤ح اخطا٢ آٟ٘ب ضا زض ٔؼ٥بض ٘تب٤ح 

 ٔؼ٥بضٞب٢ ٘تب٤ح ظبٞط  ز٤ٍطو٥ّس٢ ػّٕىطز ٚ 
ثبقس وٝ ٞب٢ فٛق ثٝ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ٣ٔفطو س٥٤تأ ػسٌْطزز, ٣ٔ

ٔٙبؾت ٚ  َٛض  ثٝسٞب زض نٙسٚق يٕب٘ت  اؾتمطاض ٚ ثٟجٛز فطا٤ٙ
اثطثرف تؼط٤ف ٚ اخطا ٍ٘طز٤سٜ تب ثتٛا٘س پكتٛا٘ٝ اخطا٢ 

 ؾ٥ؿتٕبت٥ه تٕب٣ٔ ض٤ٚىطزٞب٢ ؾبظٔبٖ ثبقس.

ز٤ٍط ٞب ثط ض٢ٚ ٔؼ٥بضٞب٢ ٘تب٤ح اثط ٔؼ٥بض ٔٙبثغ ٚ قطاوت
زاض ثٛزٜ ٚ زض٥ٌط ٚ ٘تب٤ح و٥ّس٢ ػّٕىطز ٔؼ٣ٙ ٢ٞب َطف

لطاض ٌطفتٝ اؾت.  س٥٤تأٔٛضز  ٚ  ٢ٞب فطوثٙبثطا٤ٗ 
اؾتسلاَ ٕ٘ٛز وٝ ٔؼ٥بض  ٌٛ٘ٝٗ ٤اتٛاٖ ثطا٢ تكط٤ح ا٤ٗ حبِت ٣ٔ

ثبقس وٝ ػٕسٜ ٘تب٤ح ٞب ٚ ٔٙبثغ زاضا٢ ظ٤ط ٔؼ٥بضٞب٣٤ ٣ٔقطاوت
تٛاٖ زض ٔؼ٥بض ٘تب٤ح و٥ّس٢ ػّٕىطز ٔكبٞسٜ ٔطتجٍ ثب آٟ٘ب ضا ٣ٔ
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ٖ ا٤ٗ فطو ُٔٙم٣ ذٛاٞس ثٛز. اظ زاض ثٛزٔؼ٣ٙ ضٚٗ ٤إ٘ٛز ٚ اظ 
تدبضث٣ اظ  ٠وٙٙس قرمَطف ز٤ٍط ٤ى٣ اظ ظ٤ط ٔؼ٥بضٞب وٝ 

، ا٣ٕٙ٤ ٚ  ٥ُ٣ٔح ؿت٤ظ ٢ٞب خٙجٝلج٥ُ ثبظٍ٘ط٢ تٕب٣ٔ 
ٞب٢ وبٞف ٔهطف ثٟساقت٣ ػ٥ّٕبت ؾبظٔبٖ، ا٤دبز ٔىب٥٘عْ

زاضثٛزٖ اضتجبٌ ث٥ٗ . فّصا زض ا٤ٗ ٔٛضز ٥٘ع ٔؼ٣ٙثبقس ٣ٔا٘طغ٢، 
ٞب ٚ ٔٙبثغ ثب ٘تب٤ح خبٔؼٝ ٥٘ع ُٔٙم٣ ذٛاٞس تظ٤ط ٔؼ٥بض قطاو

 ثٛز.

 ٤ٗأٛيٛػ٣ وٝ تٛخٝ ثٝ آٖ ثب٤ؿت٣ ٔس٘ظط لطاض ٥ٌطز 
ٞب ٚ ٔٙبثغ  ٚ ٔؼ٥بض فطا٤ٙسٞب وٝ اضتجبٌ ث٥ٗ ٔؼ٥بض قطاوت اؾت

زاضا٢ اضتجب٣َ ٔؼىٛؼ يؼ٥ف ثٛزٜ ٚ ٥ٕٞٗ اضتجبٌ ٔؼىٛؼ ٥٘ع 
 ثبقس. ٔؼ٣ٙ ٣ٕ٘

تٝ زض ذهٛل ٔس٤ط٤ت ٞب٢ نٛضت ٌطفٔثجت فؼب٥ِت ط٥تأث

 فطو  س٥٤تأٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثط ض٢ٚ ضيب٤ت وبضوٙبٖ ثب 
ٔؼ٥بض  ٥ٓطٔؿتم٥غ طات٥تأثٌطزز، اظ َطف٣ ثطضؾ٣  ٔكرم ٣ٔ

ٕ٘ب٤س وٝ اثط آٖ ثط ض٢ٚ ٘تب٤ح و٥ّس٢  وبضوٙبٖ ٔكرم ٣ٔ
زاض٢ ٣ٔ ثبقس ٔؼ٣ٙ ٥ٓطٔؿتم٥غ َٛض ثٝػّٕىطز ٚ ٘تب٤ح ٔكتط٢  

وٝ چٍٛ٘ٝ وبضوٙب٣٘ وٝ اظ قغُ اظ لج٥ُ ا٤ٗ ا٤ٗ ٔٛيٛع ٔٛاضز٢
زض  ضفتبض ٚ ثطذٛضزقبٖ ثب  ثبقٙس ٣ٔٚ ٔح٥ٍ وبض٤كبٖ ضاي٣ 

ٌصاض ثط ضيب٤ت آٟ٘ب ثٝ ٔمساض ظ٤بز٢ تبث٥ط تٛا٘ٙس ٣ٔٔكتط٤بٖ 
ٕ٘ب٤س وٝ وبضوٙبٖ ضاي٣ ٚ ٚفبزاض  ثبقٙس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔكرم ٣ٔ

ضا  ٥بث٣ ثٝ ٘تب٤ح و٥ّس٢ ٚ ٔب٣ِ نٙسٚقثب تلاـ ث٥كتط زؾت
 ٕ٘ب٤ٙس.تؿ٥ُٟ ٣ٔ

 

 ا پ شن ب 
ُٔبثك ثب ٔمبز٤ط يطا٤ت ٔؿ٥ط ٔكرم قسٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ 

ٌطزز وٝ تٕب٣ٔ ٔؼ٥بضٞب٢ زض ٘ظط ٌطفتٝ ، ٔكرم ٣ٔ tٔمبز٤ط
ض٤ٚىطزٞب٢  وٙٙسٜٗ ٥٥تج ٣ذٛث  ثٝقسٜ ثٝ ػٙٛاٖ تٛإ٘ٙسؾبظٞب، 

زاض ٔٛيٛع ثب تٛخٝ ٔؼ٣ٙ ٤ٗٚ ااخطا٣٤ نٙسٚق يٕب٘ت ثٛزٜ 
َٛض ٔكبثٝ ثطا٢ ذٛاٞس قس. ثٝ س٥٤تأ قست ثٝط ثٛزٖ يطا٤ت ٔؿ٥

-ػّٕىطز نٙسٚق ٣ٔ وٙٙسٜٗ ٥٥تج ٣ذٛثثٝٔؼ٥بضٞب٢ ٘تب٤ح ٥٘ع 

تٛاٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛز ا٤ٗ ٔٛيٛع ثبقٙس ٚ تٟٙب ٔٛضز٢ وٝ زض ا٤ٙدب ٣ٔ
٘تب٤ح "ٚ  ٘فؼبٖ ٢ش ز٤ٍط٘تب٤ح "اؾت وٝ ٘مف ٔؼ٥بضٞب٢ 

ٚ  "٘تب٤ح ٔكتط٤بٖ"٘ؿجت ثٝ ٔؼ٥بضٞب٢  "و٥ّس٢ ػّٕىطز
زض تكط٤ح ػّٕىطز نٙسٚق وٕتط ثٛزٜ ٚ  "٘تب٤ح وبضوٙبٖ"

ثب تٛخٝ ثٝ ٘ت٥دٝ  .ثب٤ؿت٣ ثب زلت ث٥كتط٢ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٥ٌطز
قسٜ اؾت وٝ ضٞجط٢ ٘مف ثؿ٥بض ثعضي  زؾت آٔسٜ ٔكرمثٝ
زض نٙسٚق زاضز وٝ ثب٤ؿت٣ ٔٛضز تٛخٝ ٤ٚػٜ  ٢ا وٙٙسٜٗ ٥٥تؼٚ 

وبضوٙبٖ،  (بضٞب )٘تب٤حاثطات ٔؼ٥بض وبضوٙبٖ ثط ض٢ٚ ٔؼ٥لطاض ٥ٌطز. 
-زض خسَٚ ٔؼ٣ٙ tفطا٤ٙسٞب ٚ ٘تب٤ح ٔكتط٤بٖ ( ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبز٤ط 

 س٥٤تأٔٛضز  ٚ  ٚ   ٢ٞب فطوثبقس ٚ زاض٢ ٣ٔ
 بض٥ٔؼ ٢بضٞب٥ٔؼ ط٤ظ تٛاٖ زضثبقس. ضزپب٢ ا٤ٗ ٔٛيٛع ضا ٣ٔ٣ٔ

-ؿتدٛ ٕ٘ٛز ثٝاضائٝ قسٜ زض ٔسَ خ ٢وبضوٙبٖ ٚ ٘ىبت ضإٞٙب

وبضوٙبٖ  بض٥ٔؼ ٢زض ٘ىبت ضإٞٙب تط ك٥وٝ وٝ ثب ٍ٘بٜ زل ٢َٛض
زا٘ف ٚ  ف٤ٔب٘ٙس افعا ٣وٝ ٔٛيٛػبت ٌطزز٣ٔكرم ٔ

ثٝ وبضوٙبٖ،  بض٥اذت ى٤وبضوٙبٖ، ٔكبضوت ٚ تفٛ ٣ؿت٤ٍقب
اظ  ت٤ٚ حٕب ط٤تمس لجت،تؼبُٔ ٚ اضتجبَبت وبضوٙبٖ ٚ ٔطا

اضتجبٌ وبضوٙبٖ  ٢ضٚثط  ٥ٓطٔؿتم٥ٚ غ ٥َٓٛض ٔؿتم وبضوٙبٖ ثٝ 
 ت٤ط٤٘ؿجت ثٝ ٔس ٢ثطزاقت ٚ ازضان ٔكتط دبز٤ٚ ا ب٤ٖثب ٔكتط

اظ آٖ ثٝ ٘حٛ  تٛاٖ ٣ذٛاٞس ثٛز وٝ ٔ طٌصاض٥نٙسٚق تأث
ؾب٤ط  ح٤٘تب ٢وبضوٙبٖ ثط ضٚ بض٥اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. اثط ٔؼ ٢ا ؿت٤ٝقب

٘كسٜ اؾت.  س٥٤ٚ فطو تأ ثبقس ٣ٕ٘ زاض ٣ٔؼٙ طزض٥ٌ ٢ٞب َطف
ٚ  ٞب ت٤چٖٛ حٕب ٣ٔٛيٛػبت و٤ٗٝثٝ أٛيٛع ثب تٛخٝ  ٤ٗا

اظ وبضوٙبٖ زض  ٣ٚ ثٟساقت ٢تٕٙس٤ٚ ضيب ٤ٕٙ٣ا ٢ٞب ٔطالجت
 عا٥ٖٚ ٔ ت٤ط٤ٔس ح٤ٚ ٘تب ٌطزز٣وبضوٙبٖ ُٔطح ٔ بض٥ٔؼ

 ٣ؿت٤ثب ثبقس٣زض اضتجبٌ ٔ بض٥ٔؼ ٤ٗوبضوٙبٖ ثب ا ٢ٔٙس ت٤ضيب
  .طز٥ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌ تطك٥َٛض زلٝ ث

 

 مىابع 
ضاؾتب ؾبظ٢  (. 1388ٓٞ) طػجبؼ٣٥ ٚ ٘دف٣، أٔدتج اوجط٤بٖ،

ٔسَ تؼب٣ِ و٥ف٥ت اضٚپب٣٤ ٚ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ثطا٢ ضؾ٥سٖ 
 .2، قٕبضٜ 1، زٚضٜ ٘كط٤ٝ ٔس٤ط٤ت نٙؼت٣ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز. 

 .، تٟطأٖس٤ط٤ت ػ٣ٕٔٛ. ٘كط ٣٘(. 1380) ٢ٟٔس س٥ؾ ِٛا٣٘،ا
٘كط ٍ٘بٜ   ،ت٤ط٤ؾبظٔبٖ ٔس ٣ٔجب٘(. 382ضيب )س٥ؾ ٗ،٤خٛاز

 . زا٘ف
 

 
 ٔس٤ط٤ت ٚ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ(. 1380) ؾٟطاة قٛض٣ٙ٤،ذ٣ّ٥ّ 

 ٔؤؾؿٝ. زْٚ چبح( ضاث٥ٙؿٖٛ ٚ پ٥طؼ تأ٥ِف. )اؾتطاتػ٤ه
 .٤بزٚاضٜ ا٘تكبضات

 ت٤ط٤ٍ٘طـ خبٔغ  ثط ٔس(. 1383) طيب٥ػّ ،٢احٕس ٣ػّ
 س،٥ا٘تكبضات تِٛ ٔىبتت(، ٞب،ٓ ٤، پبضازا ىطزٞب٤)ضٚ ه٤اؾتطاتػ
 تٟطاٖ.
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(. 1386؛ اذلان٣، ا٥ٔط ٚ خب٣ٔ، ؾحط ) ، ػ٥ّطيب ثرفى٥ف
زٚ  ٢ط٥وبضٌ اضائٝ ٔسَ تّف٥م٣ خٟت ضاٞجط٢ ؾبظٔبٖ ثب ثٝ

ؾ٥ٔٛٗ ٔسَ تؼب٣ِ ؾبظٔب٣٘ ٚ وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ. 
 . ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٣إِّّٗ ٥وٙفطا٘ؽ ث

تجس٤ُ اؾتطاغ٢ اظ (. 1388وبپلاٖ، ضاثطت ٚ ٘ٛضتٖٛ، ز٤ٛ٤س )
. تطخٕٝ ّٕٔبؾ٣، ظٖحطف ثٝ ػُٕ وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛا

 ضا٥ٔٗ ٚ ؾ٥ف٣، خ٥ّٕٝ، چبح ٚ ٘كط ثبظضٌب٣٘.

 ٔسَ(. 1388) ٔحٕٛز ٥٘ط٢، ٟٔطٌبٖ، ٔحٕسضيب ٚ زٞمبٖ
 پػٚٞف فهّٙبٔٝ. ػب٣ِ آٔٛظـ ٔٛؾؿبت اضظ٤بث٣ ضاٞجطز٢

 . 52، زض آٔٛظـ ػب٣ِ ٢عض٤ ثط٘بٔٝ ٚ
ض٤ع٢  ؾبظ٢ ا٢ٍِٛ ثط٘بٔٝ ا٘تربة ٚ ث٣ٔٛ(. 1387) ٘بزض٢،

اَلاػبت ٚ اضتجبَبت زض قطوت ٣ّٔ ٌبظ  ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢
٢ ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤غ  وبضقٙبؾ٣ اضقس، ضقتٝ ١٘بٔ . پب٤بٖا٤طاٖ

ٞب٢ التهبز٢ اختٕبػ٣، ٔدتٕغ ػّْٛ ٚ ٟٔٙسؾ٣،  ؾ٥ؿتٓ
 ٌطٜٚ ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤غ، زا٘كٍبٜ أبْ حؿ٥ٗ)ع(.
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