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 يعلمـ بـه اطلاعـات ياندانشجو يلازم در خصوص بهبود دسترس يها يزيحاصل از آن برنامه ر يجداخل دانشگاه است تا براساس نتا
 انجام شود. يازموردن

 
  يدانشگاه خوارزم يان،دانشجو يابي،رفتار اطلاع: هاكليدواژه
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  مقدمه
 عنـوان يكـي از عناصـر كليـدي زنـدگيامروزه، اطلاعات به
يفا ميسزايي را در زندگي اآيد؛ كه نقش بانسان به شمار مي

ر آوهـاي اعجـابپيشرفت يلكند؛ و از طرفي اطلاعات به دل
 در هـاانـهراي ها در امور جـاريعلوم و فنون، استفاده از رايانه

 و ليموباي هاي سيستم از استفاده و وب پيدايش و جاري امور
، همواره در حال افـزايش اسـت. مختلف مجازي هاي محيط

هـاي كمـي منـابع علمـي، شـكل يشافزاهمچنين علاوه بر
مختلف اطلاعات نيز دستخوش تحول گرديده اسـت كـه بـا 

و  يابي براي انسان امـري حيـاتيگستردگي اطلاعات، اطلاع
ضــروري اســت. ازآنجاكــه يكــي از اهــداف توليــد و انتشــار 

ت. كننـدگان اسـنيازهاي اطلاعاتي اسـتفاده يناطلاعات، تأم
خت توانـد در شـناكنندگان ميهكسب اطلاعات درباره استفاد

هـا در جسـتجوي اطلاعـات مـؤثر نيازها و رفع مشكلات آن
  شود.واقع 

دو كـاركرد اصـلي بـه  "پژوهش"و  "آموزش"ها در دانشگاه
ي صحيح و ها مستلزم استفادهكه پرداختن به آن آيدشمار مي

موقع از دانش و اطلاعات موجود است اين فرايند مسـتلزم به
ي هـاي اطلاعـاتي و شـيوهه دانشجويان محمـلآن است ك

خــود را در آن دانشــگاه  يــازيــافتن دانــش و اطلاعــات موردن
  بشناسند و مورد ارزيابي قرار دهند و بر دانش خود بيفزايند.
ارهدانشجويان هر دانشگاهي براي دسترسي به اطلاعاتي درب

نجـام ها و منابع اطلاعاتي تازه در جهـت اي مقالات و كتاب
 يهاو پژوهش هانامهيانرهاي تحقيقي، كلاسي، پروژه و پاكا

ن به و براي رسيد دارند خود نياز به اطلاعات دقيق و منظمي
اين اطلاعات رفتارهـاي اطلاعـاتي مختلفـي از خـود نشـان 

 اه كهكه خود متأثر از عوامل بافتي موجود در دانشگ دهنديم
قعيـت سن، جنس، تأهـل، مو يرخود يك بافت كلي است نظ

نـهاسكان، عوامل شخصيتي افراد و منـابع موجـود در كتابخا
 ، سايت دانشـگاهعلمييئتهاي مركزي و عمومي دانشگاه، ه

و  هــايهــاي آموزشــي و درس گروههــا، كارگــاهو دانشــكده
  و ...است. هانامهيانهاي دانشگاه، جلسات دفاع پاهمايش

ون شـده توسـط محقـق تـاكنهـاي انجامبا توجه به بررسـي
يـابي دانشـجويان ي رفتار اطلاعهاي زيادي درزمينهپژوهش
شـده اسـت، امـا تـاكنون هـيچ هـاي مختلـف انجامدانشگاه

ــهپژوهشــي درزم ــأث يين ــار  يرت ــر روي رفت ــافتي ب عوامــل ب
ــابياطلاع ــي  ي ــات علم ــب اطلاع ــراي كس ــجويان ب دانش
 دهـديهـا نشـان منشده است كه خلاي را در پژوهشانجام
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هاي متفاوت و بـراي يابي بر اساس بافتار اطلاعزيرا كه رفت
  كسب اطلاعات مختلف متغير است.

بررسي رفتار ") پژوهشي با عنوان 1392عاصمي و همكاران (
يــابي دانشــجويان تحصــيلات تكميلــي دانشــگاه آزاد اطــلاع

 هاافتـهيانجام دادند.  "آباداسلامي: مطالعه موردي واحد نجف
منبع اطلاعاتي براي دانشجويان،  نيتردهد كه مهمنشان مي

يابي، نگـارش هدف اطلاع نيترشخص آگاه در موضوع، مهم
افـزار كتابخانـه ابزار مورداسـتفاده، نـرم نيترنامه و مهمپايان

منبـع  نيتـراست. در هنگام استفاده از كتابخانه دانشگاه مهم
ــب درســي؛ مهم ــاتي، كت ــراطلاع هــدف از جســتجوي  نيت

منبـع  نيترانه، انجام تكاليف درسي و مهماطلاعات در كتابخ
 خدمات اطلاعاتي مورداستفاده كتاب است.

) پژوهشي با عنـوان بررسـي 1391قاضي دزفولي و بيگدلي (
يابي از اينترنت توسط دانشجويان فني و مهندسي رفتار اطلاع

دانشگاه آزاد اسلامي واحد دزفول و مقايسه آن با مدل كولثاو 
ايج پژوهش نشانگر اين مطلـب اسـت كـه انجام دادند كه نت

ي مـدل كولثـاو، در گانـهميان جنسيت و انجام مراحل شـش
هـاي فنـي و ي كارشناسي رشـتهدانشجويان مرد و زن دوره

مهندسي دانشگاه آزاد اسلامي واحد دزفول اختلاف معناداري 
دهـد كـه مـردان دانشـجو وجود دارد، اين اختلاف نشان مي

ت در اينترنت مراحل دوم، چهـارم و هنگام جستجوي اطلاعا
كنند. همچنـين ششم مدل كولثاو را بيشتر از زنان تجربه مي

ــوردپژوهش هنگــام جســتجوي اطلاعــات از  دانشــجويان م
اينترنت به ترتيب اولويت نيـاز، در مراحـل اول، دوم، سـوم و 

  ي كتابدار نيازمندند.پنجم مدل كولثاو به همكاري و مداخله
)، پژوهشـي را بـا 1391ن، رجبي و بيگدلي (طاهرزاده موسويا

بررســي نقــش عوامــل مــؤثر بــر رفتــار اطلاعــاتي "عنــوان 
دانشجويان و رابطه بين خودكارآمدي و رفتار اطلاعاتي آنان: 

انجـام  "بهبهـان ياءالانبمطالعه موردي دانشگاه صنعتي خاتم
دار ميان دهد، تفاوت معنيهاي پژوهش نشان ميدادند. يافته

هاي رفتار اطلاعـاتي بـود. ويان (دختر و پسر) در مؤلفهدانشج
، "وجـوي اطلاعـاتجسـت"هـاي ازنظر دانشـجويان مؤلفـه

ــاتي" ــاي اطلاع ــات"، "نيازه ــتفاده از اطلاع ــع "، "اس موان
بـه ترتيـب  "منـابع اطلاعـاتي"و  "دسترسي بـه اطلاعـات

بــالاترين نقــش و تــأثير را در رفتــار اطلاعــاتي دارنــد. آنــان 
بندي عواملي كه منجر به عدم دسترسـي اولويت همچنين در

شود بـه ترتيـب موجـود نبـودن منـابع كاربر به اطلاعات مي
اطلاعاتي در كتابخانه، كمبود وقت و عـدم آشـنايي خـود بـا 

ها ازنظر كنندهوجو در منابع چاپي اعلام نمودند. شركتجست
بـالاترين رتبـه را بـه  يـازهاي كسـب اطلاعـات موردنروش

هـاي مستقيم به منابع اينترنتـي و سـپس بـه مؤلفـه مراجعه

ها و در آخر به مشورت دريافت كمك از دوستان و همكلاسي
ــد.  ــان اختصــاص دادن ــداران و دريافــت كمــك از آن ــا كتاب ب

موانع دسترسي "هاي هاي ديگر نشان داد كه بين مؤلفهيافته
از متغيـر رفتـار  "وجـوي اطلاعـاتجسـت"و  "به اطلاعات
  داري وجود دارد.با متغير خودكارآمدي رابطه معني اطلاعاتي

بــا عنــوان بررســي رفتــار  يزدرپژوهشــي) ن1390درزي (
يابي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه مازنـدران اطلاع

در استفاده از منابع اطلاعاتي پيوسـته بـه بررسـي توانمنـدي 
دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه مازندران در اسـتفاده 

دسترس در دانشگاه مازنـدران منابع اطلاعاتي پيوسته قابلاز 
بيشتر از طريـق سـايت كه دهد نشان مي هاافتهيپرداخته كه 

 .هـا آشـنا شـدندكتابخانه مركزي با نحوه اسـتفاده از پايگـاه
ها نيز به ميزان متوسـط پاسـخگوي پوشش موضوعي پايگاه

ر بيشـتر از پايگـاه الزويـ .باشـدنياز اطلاعاتي دانشجويان مي
همچنين اكثـر  .هاي ديگر مورداستفاده قرارگرفته استپايگاه

ــاي  ــتر از راهنماه ــتجو بيش ــاي جس ــجويان از موتوره دانش
جستجو جهـت بازيـابي اطلاعـات  يموضوعي و ابر موتورها

دانشجويان هدف از جستجوي اطلاعـات را  .كننداستفاده مي
  .انددهتحقيق و پژوهش و تهيه و تنظيم مقاله عنوان كر

) پژوهشـي بـا عنـوان رفتـار 1389پرويني و جلالي ديزجي (
يابي دانشجويان يابي و وب جهاني: بررسي رفتار اطلاعاطلاع

تحصــيلات تكميلــي دانشــگاه رازي در محــيط وب باهــدف 
يــابي دانشــجويان كشــف و تــدوين الگوهــاي رفتــار اطــلاع

تحصيلات تكميلي دانشـگاه رازي كرمانشـاه در محـيط وب 
يـابي دهد كه الگـوي اطـلاعاند كه نتايج نشان ميجام دادهان

وجـو، دسـتيابي مناسب دانشجويان مبتني بر سه سطح جست
ي شروع، پيگيـري و پردازش و هشت مرحله يعني سه مرحله

در  يروزرسـانمرور در سطح جستجو، دو مرحله گـزينش و به
ي فايل كـردن، آرشـيو كـردن و سطح دستيابي و سه مرحله

ماندهي اطلاعات متعلق به سطح پردازش اسـت. عوامـل ساز
يـابي نيـز شناسـايي و اصلي مؤثر بر سـطوح الگـوي اطـلاع

شــده اســت و موانــع اصــلي در دو ســطح دســتيابي و گزارش
هـاي سازماندهي اطلاعـات، معتبـر نبـودن برخـي از سـايت

موضوعي، روزآمد نبودن برخي منابع، كندي و قطع ناگهـاني 
شتراك مجلات الكترونيكي، تمام متن نبـودن اينترنت، قطع ا

بعضي اطلاعات و عدم آشنايي دانشجويان بـا روش تحقيـق 
  بوده است.
ــري ( ــي 1389اكب ــوان بررس ــا عن ــي ب ــاي ")، پژوهش نيازه

يابي دانشجويان تحصيلات تكميلـي اطلاعاتي و رفتار اطلاع
با روش پيمايشـي انجـام  "دانشگاه آزاد اسلامي واحد بوشهر

ــهداد. يا ــابع فت ــژوهش نشــان داد، دانشــجويان از من هــاي پ
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كننـد و بيشـترين الكترونيكي بيشتر از ساير منابع استفاده مي
ــور در  ــود را حض ــي خ ــات تخصص ــب اطلاع ــزان كس مي

داننـد. بيشـترين مشـكلات هاي علمي داخلي مـيگردهمايي
دانشجويان در به دست آوردن اطلاعات كمبود وقـت و عـدم 

و محـدوديت سـاعات كـار كتابخانـه  تسلط به زبان خـارجي
شده است. منابع كسب اطلاعـات بـه ترتيـب اولويـت، عنوان

باشد. همچنين نامه ميمنابع الكترونيكي، مجله، كتاب و پايان
هاي منابع اطلاعاتي به ترتيب اولويـت ميزان استفاده از زبان

باشـد و همچنـين كمبـود زبان فارسي، انگليسي و عربي مـي
ترين عامل عدم دسترسي بـه اطلاعـات از مهموقت را يكي 

اطلاعات را انجام  يوجواند. و هدف اصلي از جستذكر كرده
 داند.تكاليف درسي مي
) نيز در پژوهش ديگـري تحـت 1388( يزينارمنجي و نوكار

يـابي دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي عنوان رفتـار اطـلاع
ي جستجودانشگاه بيرجند و فردوسي بر اساس الگوي فراگرد 

ن يـابي دانشـجويااطلاعات كولثاو بـه بررسـي رفتـار اطـلاع
گرد هاي بيرجند و فردوسي در فراتحصيلات تكميلي دانشگاه
اگرد هاي خود براساس الگوي فرنامهتهيه طرح پژوهش پايان

ان ها نشـوجوي اطلاعات كولثاو پرداخته است كه يافتهجست
 و زن، همچنـينبين دانشجويان مـرد  يطوركلدهد كه بهمي

 هاي تحصيلي مختلـف (علـوم انسـاني،بين دانشجويان حوزه
 وعلوم پايه، فني و مهندسي و كشـاورزي) ازنظـر احساسـات 

وجـوي هاي حاكم بر مراحل مختلـف فراگـرد جسـتانديشه
 .اطلاعات تفاوت معناداري وجود ندارد

يــابي رفتـار اطــلاع") در پژوهشـي تحــت عنــوان 1388راد (
حصــيلات تكميلــي دانشــگاه آزاد اســلامي در دانشــجويان ت

اســتفاده از شــبكه جهــاني وب: بــه ايــن نتيجــه رســيد كــه 
 -زشـيهـاي آمودانشجويان ميزان تأثير اينترنت را بر فعاليت

ا ز آن بـدانند، ليكن در استفاده اپژوهشي خود در حد زياد مي
 انـد و در هـر يـك از مراحـلها و مـوانعي مواجـهمحدوديت

ار كـخود راهبردها و رويكردهـاي مختلفـي را بـه  يابياطلاع
رهـاي گيرند، اما رويكردهاي غالب شامل اسـتفاده از موتومي

هـاي دربردارنـده اطلاعـات وجو جهت شناسايي سايتجست
 يهـاوان، استفاده از پيوندهاي ارجاعي و مرور سر عنيازموردن

جـاري در  رسـانييآغازين سايت و اسـتفاده از خـدمات آگاه
چنـين تفـاوت هـاي پژوهشـي موردعلاقـه اسـت، هـمهحوز
هـاي مختلـف ميـان رفتـار دانشـجويان در گـروه دارييمعن

  آموزشي وجود دارد

) در پژوهشـي بـا عنـوان 2015( 3باودن و 2، رابينسون1توري
يــابي يادگيرنــدگان از راه دور: مطالعــه مــوردي رفتــار اطــلاع
ي رفتـار يسهقامالمللي دانشگاه لندن به بررسي و پرديس بين

كشور كـه از راه دور آمـوزش  81دانشجو از  649يابي اطلاع
-است. نتايج اين پژوهش رفتار اطـلاع شدهپرداختهديدند مي

از عوامـل مختلـف  متـأثركند كه يد ميتأكاي را يچيدهپيابي 
است و هميشه يك الگوي مشخص وجود ندارد. عواملي مثل 

 مـؤثرين عوامل ترمهم ؛ وجنسيت، سن و موقعيت جغرافيايي
يابي شامل سطح و موضوع مطالعه، سـهولت و بر رفتار اطلاع

و آشنايي از منابع اسـت. همچنـين در ايـن  سرعت دسترسي
اي دانشجويان مـدل ينهزمهاي يژگيوي يهتهپژوهش براي 

  يشنهادشده است.پويلسون 
جستجوي ") در تحقيقي با عنوان 2013و ديگران ( 4بريندسي
شناسـان و عـادات جسـتجوي فيزيكـدانان و ستاره اطلاعات

: مطالعه مـوردي دانشـجويان مقطـع كارشناسـي بـه "يونان
يـــابي بررســـي جســـتجوي اطلاعـــات و رفتارهـــاي اطلاع

شناسـي و مكانيـك دانشجويان كارشناسـي فيزيـك، سـتاره
دانشگاه آتن باهدف شناسـايي نيازهـاي اطلاعـاتي و ميـزان 

هاي مختلف جستجو كـه مـورد ز راهها با استفاده اآشنايي آن
دهـد كـه اولويـت اند. نتايج نشان ميشان است پرداختهقبول

دانشـجويان كارشناســي بــراي اســتفاده از منــابع اطلاعــاتي، 
هــا بيشــتر بــراي دسترســي ســريع بــه اطلاعــات اســت؛ آن

كنند؛ علاوه جستجوي اطلاعات از گوگل اسكلار استفاده مي
هرگـز بـراي كسـب اطلاعـات بـه  نـدرت وها بهبر اين، آن

ي دانشــكده مراجعــه هــا و كتابخانــهسـمينارها يــا كنفــرانس
كنند؛ و همچنين از وجود برخي از منابع اطلاعاتي عمومي مي

آگاهي ندارند؛ و در جستجوي اطلاعـات از جسـتجوي سـاده 
كنند و در جسـتجوي پيشـرفته فقـط از دو روش استفاده مي

  كنند.اده ميعملگرهاي بولي و برشي استف
ــالنو ــوان )2012( 5كات ــا عن ــار  "، پژوهشــي ب ــاي رفت الگوه
ــابي دانشــجويان تحصــيلات تكميلــي در تحقيقــات اطلاع ي

انجام داده اسـت كـه  2012تا  1997تجربي منتشره از سال 
اين بررسي نشان داد كه دانشجويان تحصيلات تكميلي مانند 

ا بـر روي هر متقاضي ديگر اطلاعات، ابتدا تحقيقـات خـود ر
قبـل از افـراد  علمييئـتاينترنت شروع كرده و با مشاوران ه

 ___________________________________كنند. اين گروه از كتابخانه، بسـته بـه نـوع ديگر مشورت مي
1 Tury 
2 Robinson 
3 Bawden 
4 Breindsi 
5 Catalano 
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كنند. عـلاوه بـر ايـن، رفتـار مطالعات رشته خود استفاده مي
و داخلي و همچنين دكتري  الملليينيابي دانشجويان باطلاع

  و كارشناسي ارشد متفاوت است.
يابي رفتار اطلاع يينهكه درزم پژوهشهاي اساس پيشينه بر

شــده اســت؛ در بيشــتر دانشــجويان در ايــران و جهــان انجام
ــژوهش ــاي انجامپ ــده درزمه ــهش ــلاع يين ــار اط ــابي رفت ي

به بررسي استفاده از اينترنـت و ، دانشجويان در ده سال اخير
شــده اســت. همچنــين بامطالعــه منــابع الكترونيكــي پرداخته

تـوان ديـد كـه در شده در اين ده سال ميهاي انجامپژوهش
تــوان بــه هــاي مختلــف مــيبررســي دانشــجويان دانشــگاه

بـرد  يها پدر هر يك از دانشگاه يابيرفتار اطلاع يهاتفاوت
هـاي كه يكي از دلايل آن نيز عوامل بافتي است كه دانشگاه

  .مختلف دارند
ي دانشـجويان يـاباين پژوهش درصـدد اسـت رفتـار اطـلاع

ــي ــات علم ــه اطلاع ــي ب ــوارزمي را در دسترس ــگاه خ ، دانش
ايـن رفتـار  بر يرگذارموردمطالعه قرار دهد و عوامل بافتي تأث

ــابي دانشــجويان را موردبررســاطــلاع قــرار داده و در آن  يي
يـابي بر اين رفتار اطلاع يرگذاربيشترين و كمترين عوامل تأث

ت علمي را تعيين نموده دانشجويان را در دسترسي به اطلاعا
و ضمن تعيين نقاط قوت و ضعف دانشگاه در جهـت سـرعت 

دانشجويان  يازپذير كردن اطلاعات موردنبخشيدن و دسترس
لازم را در جهــت توســعه و بهبــود در خــدمات  هاييشــنهادپ

  رساني و دسترسي به اطلاعات در اين زمينه ارائه شود.اطلاع
 ياب نـوع منـابع اطلاعـاتنظرات دانشجويان به رونـد انتخـ 

باشد. با انجام اين تحقيق و شناختي كـه از  يرگذارتواند تأثمي
 يهـايابي و موانع و چالشدانشجويان دانشگاه و رفتار اطلاع

هـا و از طريـق بررسـي عوامـل بـافتي موجود بر سـر راه آن
ها و رفتارهاي متنوع متأثر از آن عوامل، بر روي آن يرگذارتأث

هر گـروه آموزشـي و نـوع منـابع را  يازعاتي موردنمنابع اطلا
-توان مشخص كرد و همچنين از نتايج حاصله در برنامـهمي

-توان استفاده كـرد و بـا تصـميمهاي آتي دانشگاه ميريزي
هاي غيرضـروري كاسـته و هاي درست از صرف هزينهگيري

ي الگـويي مناسـب هاي احتمالي موجود، ارائـهدر رفع كاستي
سازي، بهبود مجراهاي دستيابي به اطلاعـات عهجهت مجمو

تـوان و درنهايت به ارتقا سطح كيفي پژوهش و آمـوزش مـي
  كمك كرد.
  : عملياتي تعريف

 بـافتي عوامـل و مختلـف هـاي زمينـه فقط پژوهش اين در
 و بـافتي عوامـل و است مدنظر دانشگاه كلي بافت به مربوط
 در نشجوياندا ي روزمره زندگي در كه مختلفي هاي وضعيت
 بـافتي عوامـل. نيسـت مـدنظر دهد مي رخ دانشگاه از خارج

ــز دانشــگاه ــامل ني ــاي محــيط ش ــاتي ه  وضــعيت و اطلاع
  .باشد مي خوارزمي دانشگاه در دانشجويان دموگرافيكي

 و اي دانشـكده هاي كتابخانه شامل:  اطلاعاتي هاي محيط 
 هــاي كارگــاه، هــا همــايش، مطالعــه هــاي ســالن، مركــزي
 اتاق، دانشجويي هاي خوابگاه، كامپيوتر هاي سايت، آموزشي
  .است اساتيد

 محـل جنسـيت، شـامل نيز دانشجويان دموگرافيكي وضعيت
  .باشد مي دانشجويان تاهل وضعيت و سكونت
  :پژوهش يهاپرسش

يـابي دانشـجويان عوامل بافتاري مـؤثر بـر رفتـار اطـلاع) 1
  اند؟دانشگاه خوارزمي كدم

 اند؟يابي بافت محور دانشجويان كدماطلاعانواع رفتارهاي ) 2
چه موانع و مشـكلاتي در دانشـگاه در مسـير جسـتجوي ) 3

  اطلاعات وجود دارد؟
(جنسيت، سـن، محـل سـكونت،  شناختي جمعيتعوامل ) 4

يـابي دانشـجويان بر رفتار اطلاع يريمقطع تحصيلي) چه تأث
  دارند؟

  
  روش 

حوه گردآوري اين پژوهش از بعد هدف كاربردي و برحسب ن
ها (طرح تحقيق) از نوع توصيفي است. درواقع اين روش داده

هـاي پژوهشـي و همچنـين كمي، به خاطر ماهيـت پرسـش
ــهييازآنجا ــدودي دارد،  ك ــا ح ــز ت ــيم ني ــق قصــد تعم محق

شده است و اهداف اساسي تحقيق پيمايشي توصـيفي انتخاب
هـاي جامعـه تحـت مطالعـه، تخمـين شامل توصيف ويژگي

و آزمـون روابـط هـم  هابينييشاي پها در جامعه، پارهدرصد
  )58، ص 1385است. (پاول،  يونديپ

ي دانشجويان در حال تحصـيل ي آماري پژوهش كليهجامعه
كـه جعفـر  باشديدانشگاه خوارزمي در زمان انجام پژوهش م

كيواني معاون آموزشي دانشگاه خوارزمي در نشسـت خبـري 
ار داشته است: تعداد دانشـجويان اظه 1393تير  30بعدازظهر 

 رسد.نفر مي 14000دانشگاه خوارزمي به 
بـا د براي تعيين حجم نمونه از فرمـول كـوكران اسـتفاده شـ

توجه به اطلاعات در دسـترس، تعـداد دانشـجويان در زمـان 
نمونـه در ايـن  حجـم .اسـت 14000اجراي پژوهش حـدود 

  باشد.يمنفر  370پژوهش 
هـا از پرسشـنامه محقـق دآوري دادهدر اين پژوهش براي گر

ساخته كه محقق آن را از طريق منابع مربوطه و مشـاوره بـا 
نظران اين حوزه تنظيم كرده است، استفاده شـد. ايـن صاحب

 شدهيمدر سه بخش تنظ يسؤال 30پرسشنامه شامل مجموعه 
 يـتمربـوط بـه اطلاعـات جمع يهااست بخـش اول سـؤال
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سؤال بسـته پاسـخ  23وم سؤال است بخش د 5كه  يشناخت
سؤال براي  10سؤال براي تعيين عوامل مؤثر بر بافت و  13(

تعيين منابع اطلاعاتي مورداستفاده دانشجويان) تـا از طريـق 
پژوهش پاسـخ داده  يهاهاي دانشجويان، سؤالبررسي پاسخ

است كه دانشـجويان  ايينهشود. بخش سوم دو سؤال چندگز
را انتخـاب كننـد و اگـر مـورد توانند بيش از يـك مـورد مي

آيد اضافه كنند. در بخش دوم مقياس ديگري به نظرشان مي
سؤال بسته پاسخ ايـن پرسشـنامه، مقيـاس  23بكار رفته در 

شده ليكرت داراي سه سطح (كم، متوسط، زياد) در نظر گرفته
ها در ميـان است. براي انجـام پـژوهش در كـل، پرسشـنامه

ي از طريق ايميل و حضوري و در دانشجويان دانشگاه خوارزم
ــهمحوطــه دانشــگاه در ســايت هــا، هــاي كــامپيوتر، كتابخان

ها توزيـع شـد ها و تعدادي نيز در خوابگاههاي دانشكدهسالن
  پرسشنامه عودت داده شد. 196كه از اين تعداد 

هـاي براي تدوين پرسشنامه پس از مطالعه متون و پـژوهش
پـژوهش اسـتخراج گرديـد و  يهامرتبط در اين زمينه، سؤال

صورت يك پرسشنامه تـدوين و بـراي بررسـي روايـي بـه به
شناسي ارائه شد و پـس از اساتيد رشته علم اطلاعات و دانش

منظور بررسي بررسي نقاط ضعف پرسشنامه برطرف شد؛ و به
ــنامه ــايي، پرسش ــؤال 30ي پاي ــين  30، يس ــنامه در ب پرسش

شــد و پــس از ورود دانشــجويان دانشــگاه خــوارزمي توزيــع 
ــات به ــتاطلاع ــزار آمده در نرمدس ــاي  spssاف ــريب آلف ض

  درآمد. 826/0كرونباخ براي پرسشنامه پژوهش 
ه از طريق پرسشـنام شدهيآورهاي جمعمنظور تحليل دادهبه

هــاي پــژوهش در دو بخــش آمــار توصــيفي (فراوانــي و داده
 SPSSاري افزار آمـدرصد) و آمار استنباطي با استفاده از نرم

 قرار گرفت. در ايـن پـژوهش وتحليليه، مورد تجز22نسخه 
 يهـابراي رسيدن به نتايج از روش آماري پارامتريك (آزمون

t ياتك نمونه ،t مستقل) استفاده شد. يادونمونه  
  

 هايافته
شده يانبهاي پژوهش در دو بخش توصيفي و استنباطي يافته
  است.

درصد را مـردان  25را زنان و  درصد 75از ميان نمونه آماري 
 6/81و  متأهلدرصد  4/18دهند كه از اين تعداد يمتشكيل 

ي هـاخوابگاهدرصـد سـاكن  5/26 ؛ وباشـنديمدرصد مجرد 

  مورداستفادهيابي و منابعرفتار اطلاعبرمؤثري مستقل براي عواملانمونهتكt. خلاصه نتايج آزمون1جدول 
  عوامل
  مؤثر

  t df  sig  ميانگين تعداد  
  000/0  195 384/12 1786/2 196 كامپيوتر دانشگاههاييتسا

  000/0  195 -118/7 2551/1 196 نشجويان دانشگاهداهاينامهيانجلسات دفاع از پا
1S 196 6762/1 356/7 195  000/0  

  منابع
  مورد

  استفاده

  018/0  195 -391/2  3929/1 196 هانامهيانپا
  000/0  195 161/20  5051/2 196 منابع اينترنتي و موتورهاي جستجو

1S 196 9138/1  616/14 195  000/0  
 

  دانشجويان در استفاده از منابع اهداف و مشكلات . توزيع فراواني2جدول 
 درصد فراواني  فراواني  
  

  اهداف جستجو
  49  96 انجام كارهاي پژوهشي

  3/65  128 انجام تكاليف درسي
  6/3  7 نگارش كتاب

  9/45  90 مطالعه براي امتحان
  9/19  39 وضعيت سرعت اينترنت خوابگاه  جستجو مشكلات

  2/36  71 هاعاتي كتابخانهناقص بودن منابع اطلا
  4/47  93 وضعيت سرعت اينترنت دانشگاه

  
  جستجو اهداف

  49  96 انجام كارهاي پژوهشي
  3/65  128 انجام تكاليف درسي

  6/3  7 نگارش كتاب
  9/45  90 مطالعه براي امتحان

  9/19  39 وضعيت سرعت اينترنت خوابگاه  جستجو مشكلات
  2/36  71 هاتابخانهناقص بودن منابع اطلاعاتي ك
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  باشند.ينمدرصد ساكن خوابگاه  5/73دانشگاه هستند و 
  ي پژوهش:هاپرسش

يـابي دانشـجويان عوامل بافتاري مـؤثر بـر رفتـار اطـلاع. 1
  ؟اندخوارزمي كدم دانشگاه

هـاي سـايت ،1براسـاس اطلاعـات بدسـت آمـده از جـدول 
را در  ير) بيشـترين تـأث1786/2كامپيوتر دانشگاه با ميانگين (

جستجوي اطلاعات علمي دانشجويان دانشگاه خوارزمي دارد. 
هـاي دانشـجويان نامـهي دفاع از پايانرا جلسه يركمترين تأث
  ) دارد.2551/1دانشگاه (

  كدامند؟ دانشجويان محور بافت يابياطلاع رفتارهاي اع. انو2
، دانشـجويان دانشـگاه خـوارزمي بـراي 1با توجه به جـدول 

جستجوي اطلاعات علمي خود بيشترين اسـتفاده را از منـابع 
و كمتـرين  ) دارنـد5051/2اينترنتي و موتورهـاي جسـتجو (

  ) دارند.3929/1ها (نامهاستفاده را از پايان
، دانشجويان دانشگاه خـوارزمي 2به اطلاعات جدول با توجه 
ي خود را از استفاده از منـابع اطلاعـاتي و جسـتجوي انگيزه

 3/65( ياطلاعات علمي در داخل دانشگاه انجام تكاليف درس
درصد)، مطالعه  49درصد) و بعدازآن انجام كارهاي پژوهشي (

 6/3آخر نگارش كتاب (در  ... ودرصد) و 9/45براي امتحان (
  .انددرصد) بيان كرده

موانع و مشكلات موجود در دانشگاه در مسـير جسـتجوي . 3
  اند؟اطلاعات علمي كدام

 ينتـر، دانشجويان دانشگاه خوارزمي مهم2با توجه به جدول 
مانع و مشكل در دانشگاه را وضعيت سرعت اينترنت دانشگاه 

 انـد و بعـدازآن نـاقص بـودن منـابعدرصد) بيان كرده 4/47(
سرعت اينترنت  در آخر درصد) و 2/36ها (اطلاعاتي كتابخانه

  اند.درصد) بيان كرده 9/19خوابگاه (
(جنسـيت،  جمعيـت شـناختيبررسي رابطـه بـين عوامـل . 4

ــلاع ــار اط ــر رفت ــكونت) ب ــل، محــل س ــابي وضــعيت تأه ي
  :دانشجويان
  جنسيت:

يـابي رفتـار اطـلاع، عوامـل مـؤثر بـر 3با توجه بـه جـدول 
دانشجويان در داخـل دانشـگاه بـين دانشـجويان مـرد و زن 

ي تفاوت معناداري وجود ندارد. فقط در مورد دو عامل حاشيه
هـا و سـمينارهاي دانشـگاه خـوارزمي و ها و همايشنشست
هــاي دانشــجويي دانشــگاه تفــاوت معنــادار اســت و انجمــن

عوامــل را  دانشــجويان زن بيشــتر از دانشــجويان مــرد ايــن
  دانند.اطلاعات علمي مؤثر مي يافتندر

، دانشـجويان مـرد وزن در 3با توجـه بـه اطلاعـات جـدول 
استفاده از منابع اطلاعاتي تفاوت معناداري ندارند و به نسبت 

  به تفكيك جنسيتيادو نمونهمستقلtخلاصه نتايج آزمون.3جدول
  sig t  Df  Sig ميانگين 

(2-tailed)   زن مرد 

  عوامل
  مؤثر

ها وها، همايشحاشيه نشست
  دانشگاه يسمينارها

3673/1 6939/1 146/0  835/2 -  194  005/0  
920/2 -  760/86  004/0  

  260/0  194  130/1  425/0 1429/2 2857/2 ت هاي كامپيوتر دانشگاهساي
191/1  539/90  237/0  

  048/0  194  - 986/1  007/0 5714/1 3469/1 دانشجويي دانشگاه يهاانجمن
168/2 -  134/97  0,033  

1S 6185/1 6954/1 650/0  394/1 -  194  165/0  
438/1 -  986/86  154/0  

  منابع
 اتياطلاع

1S 9122/1 9143/1 120/0  031/ -  194  975/0  
034/ -  077/96  973/0  

  000/1  194  000/0  000/1 6531/0 6531/0 انجام تكاليف درسي  اهداف
000/0  842/81  000/1  

  008/0  194  682/2  000/0 1837/0 3673/0 نامهيانبراي پا
398/2  494/69  019/0  

  مشكلات
  

  001/0  194  - 314/3  000/0 3946/0 1429/0 منابعدر دسترس نبودن
890/3 -  912/113  000/0  

  217/0  194  237/1  000/1 4490/0 5510/0 وضعيت سرعت اينترنت دانشگاه
233/1  842/81  221/0  

  049/0  194  - 983/1  000/0 4014/0 2449/0 هاناقص بودن منابع اطلاعاتي كتابخانه
110/2 -  234/92  038/0  
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تقريبا مشابه از منابع اطلاعـاتي بـراي جسـتجوي اطلاعـات 
ه ؛ و هر دو گروه بيشترين اسـتفادكننديعلمي خود استفاده م

را از منابع اينترنتي و موتورهـاي جسـتجو بـراي جسـتجوي 
  اطلاعات علمي خوددارند.

فاوت بين اهداف دانشجويان زن و مرد ت ،3با توجه به جدول 
 هـدافا يبـاًمعناداري وجود ندارد و دانشجويان مـرد و زن تقر

 ينتـرجستجوي اطلاعات علمي يكساني دارنـد. هـر دو مهم
ان . فقط دانشـجويداننديدرسي م هدف خود را انجام تكاليف

ي نادارباهم تفاوت مع نامهياننوشتن پا ييزهمرد و زن در انگ
 ييزهدارند و دانشجويان مرد بيشـتر از دانشـجويان زن بـاانگ

  .پردازنديبه جستجوي اطلاعات م نامهياننوشتن پا
دانشجويان مـرد و زن در مـورد موانـع و  3با توجه به جدول 
در مسـير جسـتجوي اطلاعـات علمـي در  مشكلات موجـود

داخل دانشگاه نظرات شـبيه بـه هـم دارنـد و هـر دو گـروه 
مـانع در  ينتـرمعتقدند وضعيت سرعت اينترنت دانشگاه مهم

مسير جستجوي اطلاعات علمي است؛ و فقط در دو مـورد در 
ــاتي  ــابع اطلاع ــودن من ــاقص ب ــابع و ن ــودن من دســترس نب

بين دانشجويان مرد و زن وجود ها، تفاوت معناداري كتابخانه

دارد و دانشجويان زن بيشتر از دانشجويان مرد معتقدنـد كـه 
در دسترس نبـودن منـابع و نـاقص بـودن منـابع اطلاعـاتي 

ها جزو موانـع و مشـكلات جسـتجوي اطلاعـات در كتابخانه
  داخل دانشگاه است.

  وضعيت تأهل:
ورد ر مـ، بين دانشجويان مجرد و متأهل د4با توجه به جدول 

 اداريدانشجويان تفاوت معنـ يابيعوامل مؤثر بر رفتار اطلاع
ا ركـامپيوتر دانشـگاه  هاييتوجود ندارد و هر دو گـروه سـا

. داننـديعامل مؤثر در جستجوي اطلاعات علمي م ينترمهم
دانشــجويي،  يهــاو انجمن هايشــگاهفقــط در دو مــورد آزما

 اين ل معتقدند كهدانشجويان مجرد بيشتر از دانشجويان متأه
  دو عامل در دسترسي به اطلاعات علمي مؤثرند

ظـر ، بين دانشجويان متأهـل و مجـرد ازن4 با توجه به جدول
ط رد فقـاستفاده از منابع اطلاعاتي تفاوت معناداري وجود نـدا

دانشجويان متأهل بيشـتر از دانشـجويان مجـرد از مجـلات 
 .كننديعلمي و فني استفاده م

، بين دانشجويان مجـرد و متأهـل ازنظـر 4ول با توجه به جد
جستجوي اطلاعات علمي اختلاف معناداري وجـود  ييزهانگ

 تأهليابي براساس اطلاعبر رفتار  مؤثرين عاملترمهميادو نمونهمستقلt. خلاصه نتايج آزمون4جدول 
 sig t df  Sig (2-tailed) ميانگين 

 مجرد    متاهل
  عوامل
  مؤثر

  181/0  194  343/1  754/0 1438/2 3333/2 كامپيوتر دانشگاههاييتسا
411/1  019/55  164/0  

  080/0  194  - 760/1  000/0 5563/1 3333/1 دانشجويي دانشگاهيهاانجمن
271/2 -  062/76  026/0  

  083/0  194  - 743/1  001/0 4063/1 1944/1 هايشگاهآزما
059/2 -  874/64  044/0  

1S 6795/1 6755/1 477/0  065/0  194  949/0  
069/0  902/55  945/0  

 منابع
  ياطلاعات

  012/0  194  527/2  006/0 4750/1 8056/1 مجلات علمي و فني
171/2  206/45  035/0  

1S 9500/1 9056/1 432/0  606/0  194  545/0  
588/0  353/50  559/0  

  778/0  194  189/0  697/0 6500/0 6667/0 انجام تكاليف درسي  اهداف
189/0  971/51  851/0  

  مشكلات
  جستجو

  438/0  194  776/0  161/0 2688/0 3333/0 علمي معتبرهاييگاهراك پانداشتن اشت
742/0  540/49  462/0  

  025/0  194  - 264/2  000/0 5125/0 3056/0 وضعيت سرعت اينترنت دانشگاه
369/2 -  686/54  021/0  

  691/0  194  - 398/0  392/0 3688/0 3333/0 هاناقص بودن منابع اطلاعاتي كتابخانه
401/0 -  388/52  690/0  

  055/0  194  - 932/1  000/0 2250/0 0833/0 وضعيت سرعت اينترنت خوابگاه
474/2 -  851/74  016/0  
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 هــاييزهنــدارد و دانشــجويان متأهــل و مجــرد در مــورد انگ
مشابهي براي جستجوي اطلاعات  يباًموردپژوهش نسبت تقر

 ينتـرعلمي دارند؛ و هر دو گروه انجام تكاليف درسي را مهم
 .داننديجستجوي اطلاعات خود مانگيزه براي 

 ي، بين دانشجويان مجرد و متأهل درباره4با توجه به جدول 
موانع و مشـكلات موجـود در دانشـگاه در مسـير جسـتجوي 
اطلاعات اختلاف معناداري وجود ندارد فقط در مورد وضعيت 
سرعت اينترنت دانشگاه و وضعيت سرعت اينترنـت خوابگـاه 

هــا را از دانشــجويان متأهــل آندانشــجويان مجــرد بيشــتر 
عنوان موانـع و مشـكلات در مسـير جسـتجوي اطلاعـات به
. با توجه بـه ميـانگين متغيرهـا دانشـجويان متأهـل داننديم

اطلاعـاتي و  هـاييگاهمانع را نداشـتن اشـتراك پا ينترمهم
 كـهيدرحال داننـديها مناقص بودن منابع اطلاعاتي كتابخانه

مـانع  ينتراينترنت دانشگاه را مهم دانشجويان مجرد سرعت
  دانند.يدر مسير جستجوي اطلاعات علمي دانشجويان م

  وضعيت سكونت:
ــه جــدول  ــا توجــه ب دانشــجويان خوابگــاهي بيشــتر از ، 5ب

كـامپيوتر خوابگـاه و  هاييتاز سا يخوابگاه يردانشجويان غ
جلسات دفاع دانشجويان دانشگاه براي جسـتجوي اطلاعـات 

موارد بين دانشجويان خوابگـاهي و  ييهو در بق دبرنيبهره م
تفاوت معناداري ازنظر عوامل مـؤثر بـر رفتـار  يخوابگاه يرغ

  وجود ندارد. يابياطلاع
ــه جــدول  ــا توجــه ب ، دانشــجويان خوابگــاهي بيشــتر از 5ب

و از  كنندياستفاده م هانامهياناز پا يخوابگاه يردانشجويان غ
. در ديگر منـابع برنديبهره مها براي جستجوي اطلاعات آن

  اطلاعاتي اختلاف معناداري بين اين دو گروه وجود ندارد.
 يخوابگـاه يردانشجويان خوابگاهي و غ، 5با توجه به جدول 

مشابهي براي جستجوي اطلاعـات علمـي  هاييزهانگ يباًتقر
دانشجويان انجام تكـاليف  يهمه ييزهانگ ينتردارند؛ و مهم

تنها در مـورد،  هايزهر بررسي هركدام از انگ. دباشديدرسي م
 براساس سكونت مؤثري براي عوامل ادو نمونهمستقلt. خلاصه نتايج آزمون5جدول

-sig t  df  Sig(2 ميانگين  
tailed)  غيرخوابگاه خوابگاه 

  املعو
  مؤثر

  952/0  194  -060/0  0,711 1806/2 1731/2 كامپيوتر دانشگاههاييتسا
061/0-  613/91  952/0  

  000/0  194 260/8  000/0 1111/1 8269/1 كامپيوتر خوابگاههاييتسا
844/5 513/57  000/0  

دانشجويانهاينامهيانجلسات دفاع از پا
  دانشگاه

4231/1 1944/1 000/0  993/2 194  003/0  
519/2 012/69  014/0  

1S 7352/1 6549/1 118/0  484/1 194  139/0  
343/1 302/76  183/0  

  منابع
  اطلاعاتي

  013/0  194 501/2  002/0 3264/1 5769/1 هانامهيانپا
252/2 724/75  027/0  

  528/0  194 633/0  347/0 4861/2 5577/2 منابع اينترنتي و موتورهاي جستجو
651/0 228/95  517/0  

1S 9385/1 9049/1 505/0  523/0 194  602/0  
498/0 617/82  620/0  

  اهداف
  جستجو

  725/0  194 352/0  465/0 6458/0 6731/0 انجام تكاليف درسي
354/0 346/91  724/0  

  006/0  194 755/2  000/0 1806/0 3654/0 نامهيانبراي پا
474/2 459/75  016/0  

  مشكلات
  جستجو

  614/0  194 505/0  334/0 2708/0 3077/0 علمي معتبرهاييگاهنداشتن اشتراك پا
494/0 911/86  622/0  

  590/0  194  -540/0  227/0 4861/0 4423/0 وضعيت سرعت اينترنت دانشگاه
540/0-  292/90  591/0  

  105/0  194  -631/1  000/0 3958/0 2692/0 هاناقص بودن منابع اطلاعاتي كتابخانه
702/1-  219/98  092/0  

  000/0  194  387/10  000/0 0556/0 5962/0 وضعيت سرعت اينترنت خوابگاه
579/7 109/59  000/0  
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ــراي انجــام پا ــهيانب ــزه، دانشــجويان خوابگــاهي انگنام  يي
دارنـد. در بقيـه  يخوابگاه يربيشتري نسبت به دانشجويان غ

  موارد تفاوت معناداري باهم ندارند.
 يـردانشـجويان خوابگـاهي و غ 5با توجه به اطلاعات جدول 

وجـود در مسـير جسـتجوي موانـع و مشـكلات م يخوابگاه
ت اطلاعات نظرات شبيه به هم دارند و تنهـا در مـورد سـرع
ويان اينترنت خوابگاه دانشجويان خوابگاهي بيشـتر از دانشـج

هـر  بدان معتقدند همچنين با بررسي ميانگين يخوابگاه يرغ
گفـت كـه دانشـجويان خوابگـاهي  تـوانييك از متغيرها م

سـتجوي اطلاعـات را مـانع و مشـكل در مسـير ج ينترمهم
را  ترينيـتاهمانـد و كمسرعت اينترنت خوابگـاه بيـان كرده

 كــهيانــد. درحالعــدم همكــاري اســاتيد دانشــگاه بيــان كرده
 عامل را وضعيت سرعت ينترمهم يخوابگاه يردانشجويان غ

عامل را وضـعيت سـرعت  ترينيتاهماينترنت دانشگاه و كم
  .دانندياينترنت خوابگاه م

  
  گيرييجهنت بحث و

 شجوياندان يابياطلاع رفتار خلاصه، طوربه ها،يافته اساس بر
 تاريباف عوامل و است بوده موردپژوهش عوامل تمام از متأثر
 ثرترينمؤ از خوارزمي دانشگاه دانشجويان يابياطلاع بر مؤثر
 كـامپيوتر هايسـايت: ترتيب به عامل تأثيرترين كم و عامل

 شـگاهدان دانشجويان هاينامهپايان از دفاع جلسات و دانشگاه
 يان،موسو طاهرزاده هاي پژوهش نتايج با نتايج اين. باشدمي

 نـتاينتر را دسترسي عامل اولين كه) 1391(بيگدلي  و رجبي
 كــه) 2013(ديگــران  و بريندســي پــژوهش بــا و دانــد مــي

 هـاي گردهمـايي از را خـود اطلاعـات ندرت به دانشجويان
 عاصـمي پژوهش با و دارد خواني هم رندآو مي بدست علمي

 سبك راه مهمترين كه) 2012(كاتالنو  و) 1392(همكاران  و
  .دارد مغايرت داند مي زمينه در آگاه شخص را اطلاعات

 علمـي اطلاعـات كسـب براي خوارزمي دانشگاه دانشجويان
مي دهاستفا جستجو موتورهاي و اينترنتي منابع از بيشتر خود
 و) 3622/2( چاپي درسي هايكتاب ترتيب به بعدازآن و كنند

 نتيجه اين .دارند) 3929/1( هانامهپايان از را استفاده كمترين
 يديزجـ جلالـي و پروينـي)، 1389(اكبري  تحقيقات نتايج با
ــاهرزاده ،)1389( ــويان، ط ــي موس ــدلي  و رجب  و) 1391(بيگ

 تـواننمي هايافتـه طبـق بـر. دارد همخـواني) 2012(كاتالنو 
 پيچـا منـابع از بيشتر دانشجويان كه كرد بيان واضح طوربه

 عمنــاب كــه زيــرا الكترونيكــي منــابع از يــا كننــدمي اســتفاده
  .نيست برخوردار مرتبي ترتيب از مورداستفاده

 از خود هدف و انگيزه ترينمهم خوارزمي دانشگاه دانشجويان
كـرده عنوان درسي تكاليف انجام علمي اطلاعات جستجوي

 مهمتـرين) 1392(ديگـران  و عاصـمي هاي پژوهش در ؛اند
 داند مي درسي تكاليف انجام را اطلاعات از استفاده از انگيزه

 كـه) 1390( درزي پـژوهش بـا و همخـواني نتايج اين با كه
 عنـوان پـژوهش و تحقيـق را اطلاعـات جسـتجوي از هدف
 هـدف كـه دهـدمـي نشـان هايافته. دارد مغايرت است كرده

 ابتــدا علمــي اطلاعــات جســتجوي از دانشــگاه ندانشــجويا
 هـاآن از بعـد و آموزشـي امور براي موردنياز علمي اطلاعات

  .باشدمي پژوهشي امور انجام
 وضــعيت و تأهــل وضــعيت جنســيت،( دمــوگرافيكي عوامــل
 يريتـأث دانشجويان يابياطلاع رفتار در دانشجويان) سكونت
 اكنس و مجرد و لمتأه زن، و مرد دانشجويان و ندارد زيادي
 بـاهم زيـادي يـابياطلاع رفتار تفاوت خوابگاه غير و خوابگاه
ــد ــايتفاوت و ندارن ــدكي ه ــاي در ان ــاآن رفتاره ــده ه  دي

 و دزفـولي زاده قاضـي پـژوهش نتـايج بـا نتايج اين.شودمي
 نشــان كــه) 1391(ديگــران  و طــاهرزاده و) 1391(بيگــدلي 

 در دختـر و پسـر انآمـوزدانش ميان معناداري تفاوت دهدمي
  .دارد وجود يابي اطلاع رفتار هايمولفه

 بيشـتر كـه كـرد گيـرينتيجه توانمي پژوهش اين براساس
 زا و دانشـگاه كـامپيوتر هـايسـايت از دانشـگاه دانشجويان

 جسـتجوي بـه جسـتجو موتورهـاي و اينترنتـي منابع طريق
 ابتـدا خـود اطلاعـات جسـتجوي در و پردازنـدمي اطلاعات

 بـه سـپس و باشندمي اولويت در آموزش به مربوط عاتاطلا
  .باشندمي پژوهش به مربوط اطلاعات دنبال

 يبـرا دانشـگاه هايسـايت از دانشجويان اكثر كهازآنجايي و
 را آن اينترنــت ســرعت كننــدمي اســتفاده اطلاعــات كســب

 دانشـگاه در اطلاعـات جسـتجوي مـانع تـرينمهم عنوانبه
ــدمي ــدازآن و دانن ــزن بع ــاقص ي ــودن ن ــابع ب ــاتي من  اطلاع

  .انددانسته اطلاعات جستجوي مشكل عنوانبه را هاكتابخانه
 ارائـه زيـر پيشـنهادات پـژوهش از حاصـل نتـايج به توجه با

  :گرددمي
ر هـا د در دانشگاه خوارزمي از آنجايي كه جايگاه كتابخانـه -

جستجوي اطلاعات در حال كم رنگ تـر شـدن اسـت بايـد 
ر تـررنگ خاذ شود تا جايگاه كتابخانه ها دوباره پتمهيداتي ات

  شود. 
ا بـهمچنين براي اينكه دانشـجويان بتواننـد اطلاعـات را  -

سرعت بيشتري به دست آورند سرعت اينترنت سـايت هـاي 
  دانشگاه و خوابگاه هاي دانشگاه بيشتر شود. 
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 دانشگاه براي كمك به جستجو و كسب راحت تر اطلاعات -
عـاتي ز دانشجويان بهتر است پايگاه هاي اطلاعلمي مورد نيا

  مرتبط با رشته هاي مورد پذيرش خود را مشترك شود.
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Abstract 
Background and Aim: The present study has been done in order to survey contextualized 
information retrieval behavior by the students of Kharazmi University.  
Methods: This is descriptive applied research. Statistical population includes all the students 
currently studying at the Kharazmi University in the time of research. Sample of research in-
cludes 196 students selected by convenience sampling method. In order to collect information 
a researcher-designed questionnaire was used. The questionnaire’s reliability was 6.82 and its 
validity was confirmed some university professors. For analyzing data, One- sample T- test 
and independent samples T test were used. 
Results: Results showed that the main efficient factor in information retrieval behavior of 
students was computer sites of the university. Students obtained their required scientific in-
formation through Internet resources via search engines. Their main aim in seeking scientific 
information was doing their assignments. Students primary aim of seeking scientific infor-
mation was to collect educational information followed by research information.  
Conclusion: The main impediment and problem on the way of information seeking at the 
university was low internet speed. Also, there was no significant differences between demo-
graphic factors (gender, marital status and resident’s status) and information retrieval behav-
ior of students. Only in some research variables we found significant differences. 
 
Keywords: Information retrieval behavior, Context, Students, Kharazmi University. 
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