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  يكاوو متن يكاوداده هاييتمبا استفاده از الگور يرانا
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 چكيده

و  يفرهنگ هايگذاريياستبه س يازاز افراد جامعه و احساس ن يعيوس يفط يبه سبك زندگ يگردبا توجه به ورود وب: زمينه و هدف
مختلـف،  هاييتسـارفتار افراد جامعه در مراجعه به وب يلپژوهش حاضر بر آن شدند تا با تحل ينحوزه، محقق يندر ا تريقدق ياجتماع

  .يندنما ياري آمدتركار يريگ يمرا در تصم گذارانياستس
 يدكننـدهكل كاربران بازد يق،تحق ينداده ا ياستفاده شده است. جامعه يطراحروش علم  ياز گام ها يقتحق يندر اروش پژوهش: 

از صـنوف مختلـف  يافـراد يگردبه اطلاعات وب يازن يقتحق ينانجام ا يهستند كه در دسترس بوده اند. برا يراندر ا هايتسااز وب
 يآورجمع يازمورد ن يهامختلف، داده يمرورگرها يقابل نصب بر رو ييهاو انتشار افزونه حيمنظور با طرا ينجامعه وجود داشت كه بد

  .يدگرد
 هـاييتمشده و سپس به كمـك الگور يكشده از منظر محتوا از هم تفكصفحات رجوع ي،كاومتن هاييتماستفاده از الگوربا ها: يافته
 يهـابا توجه بـه داده يتشده است. در نها يرشده و هر دسته تفس يبنددسته ينترنتيصفحات ا ينچنمراجعات كاربران و هم ي،كاوداده
آماده و  يرنده،گ يمجامعه تصم يازبه عنوان نمونه و با توجه به ن يجام شده، گزارشات متنوع و كارآمدان هاييبندو دسته شدهيآورجمع

  است. يدهارائه گرد
اطلاعات  يكه از جمع آور يدگرد يطراح ينترنتيكاربران ا يروند وب گرد يلجامع به منظور تحل يستمس يك يتدر نهاگيري: نتيجه

 يسـاز يـادهو پ يطراحـ يـل،كارآمـد جهـت تحل ينمونـه ا يـكتواند به عنـوان  يگزارشات نوآورانه را در بردارد كه م يتا آماده ساز
 .يردگ ارتحت وب مورد استفاده قر يليتحل يهايستمس
 

  روند يل، تحليگردمراجعات، وب يبند، خوشهينترنتيصفحات ا يبنددسته: هاكليدواژه
__________________________________________________________________________________ 

  مقدمه
اند و امروزه تعداد كاربران اينترنت از مرز سه ميليـارد گذشـته

. ايـن 1آوري در حال افزايش استاين تعداد به صورت اعجاب
بينيم بـه خـوبي نشـان چه در اطراف خود ميآمار در كنار آن

دهد كه اينترنت وارد زندگي مـردم شـده و تعامـل بـا آن مي
جزئي از سبك زندگي امروز جهان ماست؛ پس نياز است تا به 

منظور اين مقوله بيشتر بها داده شـود. از طرفـي حكومـت بـه
عـه، نيـاز بـه اجتماعي جام-گذاري در فضاي فرهنگيسياست

هاي غيرقابـل رصد اين فضا دارد. امروزه قطعا يكي از مولفـه
انكار اين فضا، فضاي مجـازي بـوده و از مهمتـرين ابعـاد آن 

ها هســتند. از طرفــي ســايتهاي اجتمــاعي و وبشــبكه
 ___________________________________هاي متعـددي خوشبختانه در حال حاضر در كشور ما پژوهش

 www.internetlivestats.com توانيد دراي تعداد كاربران اينترنتي را ميآمار لحظه 1
 .مشاهده كنيد

در آن انجـام هاي اجتماعي و رفتـار افـراد جامعـه روي شبكه
شده و در حال انجام است، ولي در مورد پـژوهش روي رفتـار 

هاي اينترنتـي كمبودهـايي ديـده سـايتافراد در تعامل با وب
 شود.مي

اندركاران جوامـع كوچـك و همچنين امروزه برخـي از دسـت
ي مندند تا تعاملات اينترنتي افراد جامعهبزرگ ديگر نيز علاقه
عنوان مثال امـروزه در كشـور مـا ايـن خود را رصد نمايند. به

ديدگاه در بين مردم رايج شده كـه كارمنـدان (بـه خصـوص 
جاي انجــام كارمنـدان بخــش دولتــي) در سـاعات كــاري بــه

كارهاي محوله، گاهـا بـه اتـلاف وقـت و تفـريح در فضـاي 
پردازند. مي -باشدگردي ميكه يكي از موارد آن وب-مجازي 

هـا گـردي آنع، نياز است تـا وببه منظور بررسي اين موضو
رصد شده و بررسي شود كه بيشتر در چه فضـاهايي گـردش 

توان بـا طراحـي سيسـتمي جـامع، ايـن اند. حال ميكردهمي
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هاي متنوع دولتي و خصوصـي امكان را براي دولت و سازمان
سازي اين سيستم به سادگي بتوانند روند فراهم كرد تا با پياده

اني خود را در ساعات كاري تحليل كرده گردي نيروي انسوب
 و تصميمات لازم را اتخاذ نمايند.

 در كنــار مســائل بــالا، يكــي از مســائلي كــه در كشــور مــا و
خصوص در سـاليان اخيـر هرازگـاهي مطـرح شـده بحـث به

ن فيلترينگ، و شدت و شكل آن است. نظرات گوناگون در ايـ
ليل عـدم وجـود دهايي دارند وليكن بهباب، هر كدام استدلال

يابـد. در كدام به طور قاطع گسترش نميهاي واقعي هيچداده
هـايي توان در كنار پاسخ به مسائل بـالا، دادهاين تحقيق مي

آوري كرده تا بـا جمع VPNواقعي از استفاده از فيلترشكن و 
ي ها، اطلاعـاتي در بـاب هـدف و شـكل اسـتفادهتحليل آن

 اسـتخراج نمـود. ايـن VPNكاربران مختلف از فيلترشكن و 
تـه و تواند در اختيار نهادهاي مربوطـه قـرار گرفاطلاعات مي

  ند.ي فيلترينگ ياري رساگذاري در مقولهها را در سياستآن
 ي جهاني مطرح هستند، لكن بـه دليـلاين مسائل در گستره

كـه ايـن تحقيـق هاي زماني و مالي، به دليـل اينمحدوديت
 دليل اقتضـائات فرهنگـيهمچنين بهي پژوهشي دارد و جنبه

خاص كشورمان، در اين پژوهش قلمـرو مسـئله بـه كـاربران 
 اينترنتي در ايران محدود شده است.

  
   مباني نظري و پيشينه تحقيق

كـابران اينترنـت بـه طـرق : مروري بر مباني نظري تحقيـق
ترين كننـد. يكـي از متـداولمختلفي از اينترنـت اسـتفاده مي

هاي ســايتتعامــل بــا اينترنــت، مراجعــه بــه وبهــاي روش
شـده بـر روي دادهتوسعه 1اينترنتي از طريق مرورگرهـاي وب

هـاي همـراه هـا و تلفنهـا، تبلتتاپهاي شخصي، لپرايانه
هاي سـايتباشد. به علـت تنـوع بسـيار زبـاد وبهوشمند مي

اينترنتي، اين مراجعه با اهداف كاملا متفـاوتي ممكـن اسـت 
شود از قبيل سرگرمي، بازي، انجـام فرآينـدهاي اداري، انجام 

خبرخواني، تعامل و ارتباط، مطالعات علمـي، آمـوزش، خريـد، 
  دانلود و موارد مشابه. 

در اين مسير، طراحي سيستم و تحليل هاي مديريتي در واقع 
ها، فرآيندي است كه با تعريف كردن معماري سيستم، ماژول

، يـك سيسـتم را بـه منظـور رفـع هـاها و ارتباطات آنمولفه
كند. ايـن تحقيـق معمـاري، هاي خاصي معرفي مينيازمندي

ها و ارتباطات سيستمي را ارائه كـرده اسـت ها و مولفهماژول
ي كاربران اينترنتـي توان روند مراجعهسازي آن ميكه با پياده

 ___________________________________ها را كشف و تحليـل نمـود. بـه منظـور تحليـل سايتبه وب
1 Web browser 

ز طريق سيستم ها، اينترنت و فايل هاي متعدد هايي كه اداده
به دست مي آيند، نياز است كه از الگوريتم هـا و روش هـاي 
پيشرفته تحليلي استفاده گردد كه در ادامه، به دو گـروه مهـم 

  از آنها اشاره مي گردد.
عنوان كـاوي بـهداده :3يكـاومتن و 2يكاوداده يهاتميالگور

شود؛ گامي اساسي شناخته مييك گام در فرآيند كشف دانش 
شـوند. بـه هـر كه در آن الگوهاي نهان آشكار و ارزيـابي مي

هــاي تحقيقــاتي و ها و در محيطحــال در صــنعت، در رســانه
كاوي به كل فرآيند كشـف دانـش ي دادهپژوهشي اغلب واژه

  ).Han, et al., 2011كند. (اشاره مي
عـات نهـان، كاوي به مفهـوم اسـتخراج اطلادر حقيقت، داده

هـاي هاسـت. تكنيكالگوها و روابط در حجم انبـوهي از داده
هـا را هاي حجيمي از دادهها و مجموعهكاوي پايگاه دادهداده

در پي كشف و استخراج دانش مـورد كنـدوكاوهاي ماشـيني 
ــرار مي ــد.ق  ,Fayyad & Piatetsky-Shapiro( ده

ان در ها بر اسـاس اهـداف و كاركردشـالگوريتم) اين 1996
گيـرد، از جملـه قواعـد انجمنـي، ترتيـب، چند دسته قـرار مي

ـــي، طبقهپيش ـــهبين ـــدي، خوش ـــازي.بن .  بندي و مصورس
)Larose, 2014(.  

با گذر زمان و به خصوص با فراگير شـدن اينترنـت، نيـاز بـه 
ــش از داده ــاوش و اســتخراج دان ــاختهــاي نيمهك يافته و س

شـد. بـدين منظـور  يافته (از جمله متون) احسـاسغيرساخت
ها را سـاختارمند نمـود و در ادامـه از لازم بود تا ابتدا اين داده

كاوي به منظور كشف دانـش اسـتفاده كـرد. هاي دادهتكنيك
كاوي همين مراحل را به منظور كشـف دانـش از متـون متن

دهد و به لحاظ مفهوم روش هاي مورد اسـتفاده، بـا انجام مي
 ,Niknafs & Niknamدارد ( داده كاوي اشتراك و غرابت

2016(.  
منظور كــاوي بــههــاي متندر ايــن تحقيــق ابتــدا از الگوريتم

ي تفكيك محتوايي صـفحات اينترنتـي مـورد رجـوع جامعـه
كـاوي هاي دادهآماري استفاده شده و در ادامه نيز از الگوريتم

ي آمـاري بـر بندي جامعـهمنظور دستهبندي بهازجمله خوشه
  ها استفاده شده است.سايتبه وب اجعهاساس روند مر

تـوان ايـن الگـوريتم را مي :4الگوريتم مـدل فضـاي بـرداري
بندي متون ناميد. ايـن ترين الگوريتم دستهترين و سادهسبك

روش به طور كلي بر اين اصل استوار است كه براي هر دسته 
 ___________________________________كه محورهاي اين بردار سازد طورياز متون يك بردار يكه مي

2 Data mining 
3 Text mining 
4 Vector Space Model 

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 
 انهمكار وي بابك سهراب

 

73 
 

 تعامل انسان و اطلاعات
78-17، دوم، شماره چهارمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

ها (كلمات) متن هستند و طول بردار در راستاي هر بعـد 1تكه
نيز نسبتي از تعداد تكرار تكه (كلمـه) در مـتن اسـت. سـپس 

سازد و در انتها نزديكتـرين براي متن جستار نيز يك بردار مي
بردار به بردار جستار را پيدا كرده (مثلا از طريـق پيـدا كـردن 

ن دسـته نسـبت ) و جسـتار را بـه آبيشترين كسينوس زاويـه
. در ادامــه برخــي از )Salton, et al., 1975دهــد. (مي

الگوريتم هاي مدل فضاي برداري براي تحليل متـون شـرح 
  داده شده و از آنها استفاده خواهد شد.

هارتيگان بـراي اولـين  1975در سال  :K-meansالگوريتم 
 بــه 1979را ارائــه داد و در ســال  K-meansبــار الگــوريتم 

ترين كمك ونگ تغييراتي در آن ايجاد كرد و اكنـون متـداول
مـي شده در كاربردهاي صـنعتي و علبندي استفادهابزار خوشه

نگين ها با مراكزشان كه معمولا ميااست. در اين روش، خوشه
شـوند. در ايـن روش نقاط درون يك خوشه اسـت، بيـان مي

ر دعنوان تـابع هـدف تا مركز آن خوشه، به ي هر نقطهفاصله
اي را توانـد تعـاربف و گسـتردهشود. فاصله مينظر گرفته مي

رم جاي تعلق دارد كه به مركز شامل شود. هر نقطه به خوشه
) بايـد kها (تر اسـت. در ايـن روش تعـداد خوشـهآن نزديك

  مشخص باشد. كليت الگوريتم بدين صورت است:
 هاي خوشهعنوان مراكز اوليهنقطه به kانتخاب  -
اي كـه بـه مركـز آن خوشـه تخصيص هر نقطه به خوشـه -

 تر استنزديك
كه تكـرار مراحـل ها تا جاييي مجدد مراكز خوشهمحاسبه -

 هــا ايجــاد نكنــد.ها و مراكــز آنيادشــده، تغييــري در خوشــه
)Abtahi, et al., 2017(  

قع همـان الگـوريتم اين الگوريتم در وا :K-modesالگوريتم 
means-k تعريـف  2ايهاي تمامـا دسـتهاست كه براي داده

) قابل ذكـر اسـت Huang, 1998شود. (شده و استفاده مي
هاي با حجم بالا، بهترين بندي دادهاين الگوريتم براي خوشه

  گزينه است.
ـــوريتم  ـــاربردترين  :K-prototypeالگ ـــرين و پرك معتبرت

 3هايي كـه هـم فيلـد عـدديادهبندي دالگوريتم براي خوشه
اسـت.  k-prototype اي، الگـوريتمدسـته دارند و هم فيلد

)Huang, 1997 از معايب اين الگوريتم اين است كـه اولا (
گيرد و دوما بندي ميها را به عنوان ورودي خوشهتعداد خوشه

ــخص و تعريف ــار مش ــدهمعي ــه ش ــازدهي ب ــراي امتي اي ب
 ___________________________________ نكرده است.بندي انجام شده ارائه خوشه

1 Token 
2 Categorical 
3 Numeric 

  
بندي اين الگوريتم نيـز بـراي خوشـه :OC-PCL4الگوريتم 

اي، هايي كه هم فيلـد عـددي دارنـد و هـم فيلـد دسـتهداده
بندي، هاي خوشهشود. اين الگوريتم علاوه بر دادهاستفاده مي

يك عدد به عنوان حـداكثر تعـداد خوشـه بـه عنـوان ورودي 
دهـد. البتـه قابـل بندي را انجام ميگيرد و عمليات خوشهمي

اين الگوريتم براي تشخيص تعداد خوشه، تنهـا ذكر است كه 
بندي را با حداكثر تعـداد كند اين است كه خوشهكاري كه مي

شده انجام داده و سپس اگر تعـداد اعضـاي ي مشخصخوشه
ــه ــا خوش ــه را ب ــد، آن خوش ــر باش ــداقلي كمت ــك ح اي از ي
ترين خوشه ادغام خواهد كرد. با اين حال در مـواردي نزديك

ي بسيار زياد و تعداد پارامتر كم باشد ادعا ورد دادهكه تعداد رك
ــوريتم  ــه الگ ــبت ب ــوريتم نس ــن الگ ــه اي ــده اســت ك -kش

prototype ) .دقت و سـرعت بـالاتري داردCheung & 
jia, 2013(.  

  
  ي تحقيقمروري بر پيشينه

ــر پژوهشدر ســال ــاب تفكيــك هاي اخي ــادي در ب هــاي زي
گـردي انجـام د وبچنين تحليـل رونـصفحات اينترنتي و هم

  هاي خاص خود را دارند. شده است كه هر يك ويژگي
ن از دو دهه پيش تفكيك محتوايي صفحات اينترنتي در ميـا

 كاوي مطرح بوده است.كاوي و متني دادهپژوهشگران حوزه
زه ين حوادر ادامه به چند مورد از اولين مقالات منتشرشده در 

  اشاره شده است:
تبـديل "اي تحـت عنـوان مقاله 1998در سال  5ملادنيك •

منتشر  "6ي خودكار صفحات وبكنندهبنديياهو به يك طبقه
كرده است. وي در اين مقاله با استفاده از مدل فضاي برداري 

تكـه كـردن عبـارات بـه و البته با اين تفاوت كه به جاي تكه
تشكيل داده است، موفق  8هاي چندتايي، تكه7صورت معمول

مراتبي مسـئله را بـه مسـائل بـا كمـك سـاختار سلسـله شده
به طـوري كـه هـر زيـر مسـئله ميـزان -كوچكتري شكسته 

و ايـن   -كنـدوابستگي متن به يك مفهـوم را مشـخص مي
ي محتـوايي قـرار كـه مـتن در هـر دسـتهگونه احتمـال اين

بندي مـورد نظـرش را چنين دستهگيرد را پيدا كرده و اينمي
 ___________________________________ .)Mladenic, 1998( انجام داده است

4 Penalized competitive learning based on object-cluster 
similarity metric 
5 Mladenic 
6 Turning yahoo into an automatic web-page classifier 
7 unigram 
8 N-gram 
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اي تحت مقاله 1999در سال  3و سباستيني 2، گولي1اتاردي •
بندي خودكار صفحات وب با استفاده از لينك و دسته"عنوان 

هـا در ايـن مقالـه در كنـار انـد. آنمنتشر كرده "4تحليل متن
كاوي، از لينك صفحات اينترنتي نيـز بـراي هاي متنتكنيك
 ,.Attardi, et alكننـد. (ميهـا اسـتفاده بندي آندسـته
1999( 

اي تحــت عنــوان مقالــه 2000در ســال  6و لــي 5وون •
ترين نزديـك-kبندي صفحات وب بر اساس رويكـرد طبقه"

اند. ايـن دو محقـق در ايـن مقالـه بـا منتشر كرده "7همسايه
 9دهي كلماتچنين وزنو هم 8استفاده از روش گزينش ويژگي

-kانـد دقـت الگـوريتم در مدل فضاي بـرداري سـعي كرده
بندي محتوايي متون افزايش ترين همسايه را در دستهنزديك
 )Kwon & Lee, 2000دهند. (

انـد اي منتشـر كردهمقاله 2000در سال  11و چن 10داميس •
. ايـن "12مراتبي محتواي وببندي سلسلهطبقه"تحت عنوان 

ـــده ـــق ش ـــژوهش موف ـــن پ ـــتفاده از دو در اي ـــا اس اند ب
، محتـواي وب را 13هاي ماشين بردار پشتيبانهكنندبنديطبقه

ــه صــورت سلســله ــد. مراتبي طبقهدر دو ســطح ب ــدي كنن بن
)Dumais & Chen, 2000( 
ــگ • ــوي 14پن ــال  15و چ ــه 2002در س ــوان مقال ــا عن اي ب
بنــدي خودكــار صــفحات وب بــه روشــي پويــا و طبقه"

انـد. ايـن دو در ايـن تحقيـق منتشـر نموده "16مراتبيسلسله
پويا بودن را بـه تحقيقـات قبلـي ايـن حـوزه، اضـافه قابليت 
اند. منظور از پويا بودن در ايـن تحقيـق، امكـان اضـافه كرده

بندي صـورت گرفتـه اسـت. هاي جديد بـه دسـتهشدن دسته
)Peng & Choi, 2002 بـا توجـه بـه تنـوع روز افـزون (___________________________________ 

1 Attardi 
2 Gulli 
3 Sebastiani 
4 Automatic Web page categorization by link and context 
analysis 
5 Kwon 
6 Lee 
7 Web page classification based on k-nearest neighbor ap-
proach 
8 Feature Selection 
9 Term-Weighting 
10 Dumais 
11 Chen 
12 Hierarchical classification of Web content 
13 Support Vector Machine (SVM) 
14 Peng 
15 Choi 
16 Automatic web page classification in a dynamic and hier-
archical way 

صفحات وب، امكان ارائه و تاكيدشده در ايـن مقالـه، كـاربرد 
  اهد داشت.بسياري خو

 با توجه به گسترش روزافزونه صـفحات وب و كـاربرد وسـيع
، كماكـان  -بندي محتـوايي صـفحات وبدسته–اين مسئله 

ي آكادميـك مطـرح اسـت و هـر سـاله اين مسئله در حـوزه
 ي اين متن،شود. در ادامهچندين مقاله در اين باب منتشر مي

اره شده، اشـ هاي اخير منتشري ديگر كه در سالبه چند مقاله
  شده است:

بنـدي طبقه"اي با عنوان مقاله 2006در سال  17چن و سيه •
صفحات وب براساس ماشين بردار پشـتيبان و بـا اسـتفاده از 

انـد. ايـن دو در ايـن منتشـر كرده "18يك طرح ارزيابي وزني
و  19زمـان از تحليـل معنـايي نهفتـهي همتحقيق با اسـتفاده

كنار مدل ماشـين بـردار در  هاي صفحات وبگزينش ويژگي
بنـدي پشتيبان موفق به طراحـي سيسـتمي بـه منظـور طبقه

 )Chen & Hsieh, 2006صفحات وب شدند. (
يـك "اي كـه بـا عنـوان و در مقاله 2011در سال  20ازيل •

بندي صفحات وب بر اساس الگوريتم ژنتيـك و سيستم طبقه
مننتشـر كـرده  "21ها به عنـوان ويژگـيبا استفاده از برچسب

ها به عنـوان و همچنين برچسب HTMLهاي ست، از تگا
بنـدي صـفحات وب اسـتفاده كـرده هايي بـراي طبقهويژگي

درصد و بـالاتر  95است. وي در اين مقاله ادعاي دقت بالاي 
ــزهــاي طبقهاز الگوريتم ــايو بي ترين نزديــك-kو  22 بنــدي ن

 ) ,2011Özelكرده است. ( 23همسايه
اي تحـت مقالـه 2014در سـال  25و گنكارسـكي 24سانوجا •

ــوان  ــيم"عن ــارچوب تقس ــفحات وبچ ــر  "26بندي ص منتش
ها در اين مقالـه يـك رويكـرد تركيبـي اسـتفاده اند. آنكرده
ي وب را از جهـت سـه سـاختار درخـت اند و هر صفحهكرده

DOM ساختار محتـوا و سـاختار منطـق مـورد توجـه قـرار ،
 )Sanoja & Gancarski, 2014اند. (داده

 ___________________________________اي بـا مقالـه 2014در سـال  2و سـالس 1، اليـويرا27يارليس •
17 Hsieh 
18 Web page classification based on a support vector ma-
chine using a weighted vote schema 
19 Laten semantic analysis 
20 Özel 
21 A web page classification system based on a genetic algo-
rithm using tagged-terms as features. 
22 Naïve Bayes 
23 K-Nearest Neighbor 
24 Sanoja 
25 Gancarski 
26 Block-o-matic: A web page segmentation framework 
27 Ciarelli 
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بندي كاربرد يادگيري افزايشي چندبرچسـبي در دسـته"عنوان
اند. پژوهشگران ذكر شده در اين منتشر كرده "3صفحات وب

تحقيــق بــا اســتفاده از يــادگيري افزايشــي چنــد برچســبي و 
بندي اند دقت نتايج دستهي عصبي موفق شدهچنين شبكههم
 )Ciarelli, et al., 2014فحات وب را بهبود بخشند. (ص
اي انتشـار مقاله 2016در سال  6و بناديت 5، فرانسيس4راج •

بنـدي صـفحات ي طبقهتكنيك بهينـه"اند تحت عنوان داده
ها . آن"7NBC-FAوب براساس استخراج اطلاعات مفيد و 

 هـاي موجـود قبلـي و بـاسازي الگوريتمدر اين مقاله با بهينه
ي الگـوريتم نـايو استفاده از درخت تصميم، الگوريتمي بر پايه

اند كه ايـن الگـوريتم از ديگـر اند و مدعي شدهبيز ارائه كرده
بندي صفحات اينترنتي از جملـه الگـوريتم هاي طبقهالگوريتم

k-ترين همسايه دقـت بهتـري دارد. (نزديكRaj, et al., 
2016(  

هـا اشـاره شـد، اغلـب از هايي كـه بـه برخـي از آنپژوهش 
هاي انگليسي، فرانسـوي، اند. در زبانكاوي استفاده كردهمتن

اي هاي ساخته شـدهعربي، اسپانيولي و امثالهم علاوه بر مدل
هـاي كاوي بـه صـورت آمـاده وجـود دارد، دادهكه براي متن

هاي مورد نيـاز نيـز در و ديگر مجموعه9، كلمات زائد8آموزش
كدام از موارد در زبان فارسي تقريبا هيجدسترس هستند؛ لكن 

ذكـــر شـــده در دســـترس نيســـتند و لـــذا بـــراي انجـــام 
تكه از قبيل تكه-كاوي هاي مورد نياز براي متنپردازشپيش
و حـذف كلمـات  stemming ،lemmatization، 10كردن
سازي آن مراحل براي زبان فارسي با نيازمند متناسب –11زائد

ي بسيار هست. البتـه قابـل ذكـر تحقيق و پژوهش و كدنويس
هاي ديگري نيز در كنار است برخي از پژوهشگران از تكنيك

 ,.Attardi, et alانـد ( ماننـد كـاوي اسـتفاده نمودهمتن
ها ) كه در اين تحقيق نيز محققان از اين قبيل تكنيك1999

 اند.در جاي خود بهره برده

                                                                     
1 Oliveira 
2 Salles 
3 Multi-label incremental learning applied to web page cate-
gorization. 
4 Raj 
5 Francis 
6 Benadit 
7 Optimal Web Page Classification Technique Based on 
Informative Content Extraction and FA-NBC (Firefly Algo-
rithm based Naive Bayes Classifier) 
8 Train Data 
9 Stop Words  
10 Tokenizing 
11 Stop Words Removal 

كـاربران  گـرديي گذشته تحقيقاتي در باب رونـد وباز دهه
در  انجام شده است. برخي از اين تحقيقـات فعاليـت كـاربران

انـد، سايت را رصد و تحليل كردههاي مختلف يك وبقسمت
ــاربران از وببرخــي مســير وب ــه ديگــر گــردي ك ســايتي ب

انـد و ادهها را مورد توجه قرار دها با استفاده از لينكسايتوب
ي كـاربران بـه اجعـهبرخي از محققان نيز به تحليل رونـد مر

 اند. در ادامـه فقـط بـه عنـوانهاي مختلف پرداختهسايتوب
  نمونه به چند مقاله در اين باب اشاره شده است:

اي مقالـه 1999در سـال  14و سريواسـتاوا 13، مباشر12كولي •
ها به منظور كـاوش سازي دادهآماده"اند با عنوان منتشر كرده
ي 16ها از سياههداده .  در اين پژوهش"15گرديالگوهاي وب
آوري شـده و بـا اسـتفاده از يـك سـري تكنيـك سرور جمع

 Cooley, etشوند.  (كاوي ميي دادهي ورود بر مرحلهآماده
al., 1999( 

تجزيـه "اي با عنوان طي مقاله 2010در سال  18و ليو 17ژو •
ــه ــل خوش ــوريتم و تحلي ــاس الگ ــاربران وب براس -kاي ك

means19"  ي خود براساس ي نمونهجامعهكاربران وب را در
انــد. ايــن دو محقــق بندي كردهشــان خوشــهگرديرونــد وب

ي آماري خود را از به طـور گردي كاربران جامعههاي وبداده
انـد و هـا اسـتخراج نمودهي سيستم آن20مستقيم از تاريخچه

بندي ها را خوشـهآن k-meansسپس با استفاده از الگوريتم 
 )Xu & Liu, 2010اند. (كرده

 2012در سـال  25و يانـگ 24، لي23، ونگ22، جانسون21ون •
بندي كـاربران خوشـه"اند با عنوان كردهاي ارائهمشتركا مقاله

. "26گذاري تصادفي بـا توابـع وزنـيوب با استفاده از شاخصه
گردي كاربران ي وباين پنج محقق در اين مقاله فايل سياهه

 ___________________________________م گرفتــه و بــا ي آمــاري خــود را بــه صــورت مســتقيجامعــه
12 Cooley 
13 Mobasher 
14 Srivastava 
15 Data preparation for mining world wide web browsing 
patterns 
16 log 
17 Xu 
18 Liu 
19 Web user clustering analysis based on KMeans algorithm 
20 history 
21 Wan 
22 Jonsson 
23 Wang 
24 Li 
25 Yang 
26 Web user clustering and Web prefetching using Random 
Indexing with weight functions 
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گذاري ي مدل فضاي بـرداري كـه شاخصـهرويكردي بر پايه
شود، كاربران وب را بر اسـاس رفتارشـان ناميده مي 1تصادفي

 )Wan, et al., 2012كند. (بندي ميدر فضاي وب خوشه
اند بـا اي منتشر كردهمقاله 2016در سال  3و الربيقي 2علي •

ــوان  ــاربران وب براســاس اخوشــه"عن -Cلگــوريتم بندي ك
means نوآوري اين دو محقق در اين مقاله استفاده "4فازي .

هاي از منطق فـازي بـراي انتسـاب كـاربران وب بـه خوشـه
چنين هر كاربر به يـك نسـبتي تشخيص داده شده است، اين

 & Aliشــود. (ها نســبت داده ميبــه هــر كــدام از خوشــه
Alrabighi, 2016( 

يك الگـوريتم "اي با عنوان طي مقاله 2016در سال  5آنيتا •
ــه ــاي خوش ــايي الگوه ــراي شناس ــد ب ــي كارآم بندي تجميع

بندي كـاربران وب الگوريتمي به منظـور خوشـه "6گرديوب
هـاي ارائه داده است. قابل ذكر اسـت وي در ايـن مقالـه داده

گردي كاربران ي وبهاي سياههمورد نيازش را از طريق فايل
 )Anitha, 2016وري كرده است. (آجمع

اي تحـت عنـوان مقالـه 2016در سـال  8و ادهيـا 7دشماخ •
مــروري بــر يــافتن رفتــار گــردش كــاربران بــا اســتفاده از "

اند. اين دو محقق در اين ارائه كرده "9كاويهاي وبالگوريتم
مقاله ضمن مرور مقالات مرتبط پيشين، بـا اسـتفاده از فايـل 

انـد.  بندي نمودههـا را خوشـهبران، آنگردي كاري وبسياهه
)Deshmukh & Adhiya, 2016( 
اي مقاله 2016در سال  11و دورياناگاسوامي 10دهاراماراجان •

كشف الگوهاي تحليل كاربران وب با اسـتفاده "تحت عنوان 
ي ها و متخصصان سـياههگردي آني وبهاي سياههاز داده
يـن تحقيـق بـا انـد. ايـن دو محقـق در امنتشر كرده "12وب

گــردي كــاربران وب كــه ي وبهــاي ســياههاســتفاده از داده
اي در دسترس قرار گرفته است، كاربران توسط ابزارهاي آماده

ــه ــار آنرا خوش ــاري از رفت ــاتي آم ــوده و اطلاع ــا بندي نم  ___________________________________ه
1 Random Indexing 
2 Ali 
3 Alrabighi 
4 Web Users Clustering Based on Fuzzy C-MEANS 
5 Anitha 
6 An Efficient Agglomerative Clustering Algorithm for Web 
Navigation Pattern Identification 
7 Deshmukh 
8 Adhiya 
9 A Review on Finding Users Navigation Behavior Using 
Web Mining Algorithm 
10 Dharmarajan 
11 Dorairangaswamy 
12 Discovering User Pattern Analysis from Web Log Data 
using Weblog Expert 

ـــــتخراج كرده ـــــد.   (اس  & Dharmarajanان
Dorairangaswamy, 2016( 

انـد بـا اي ارائـه دادهمقاله 2016در سال  14و اسول 13سين •
ي ي چــارچوبي بــراي سيســتم پيشــنهاددهندهارائــه"عنــوان 

. ايـن دو در ايـن "15كاوي معناييي وبصفحات وب بر پايه
ي صـفحات مقاله يك چارچوب براي سيستم پيشـنهاددهنده

اند كه با استفاده از رفتار كاربر و ديگر كاربران، وب ارائه كرده
اي از وب براي مشـاهده پيشـنهاد لحظه به وي صفحه در هر
 )Singh & Aswal, 2016دهد.  (مي
ــگ 16ژي • ــال  17و ون ــه 2016در س ــوان مقال اي تحــت عن
بندي دوگانـه: بـا توجـه بـه ي وب با خوشهپيشنهاد صفحه"

اند. ايـن دو محقـق ارائه كرده "18رفتار كاربر و موضوع رابطه
بندي از نقـاط قـوت وشهدر اين تحقيق با تركيب دو روش خ

بندي اند. ايـن دو ابتـدا بـا اسـتفاده از خوشـههر دو سود برده
هـا، تعـداد و مركـز روي قسـمتي از داده 19مبتني بـر چگـالي

-kاند و در ادامه با اسـتفاده از الگـوريتم ها را پيدا كردهخوشه
means ــد.  (بندي اصــلي را انجــام دادهخوشــه  & Xieان

Wang, 2016(  
ها اشــاره شــد و ديگــر هــايي كــه بــه در بــالا بــدانپژوهش
ز اهاي مشابه در باب حل اين مسـئله، تقريبـا تمامـا پژوهش

اغلـب از –انـد الوصـول اسـتفاده كردههاي آماده يا سهلداده
هـا گردي آني وبگردي افراد يا تاريخچهي وبفايل سياهه

بران گـردي كـاراند و برخي نيز به اطلاعات وباستفاده نموده
ولـي  -انددهنده تكيه كردههاي خدماتموجود در سمت سرور

يل در اين پژوهش به دليل اينكه يكي از اهداف پژوهش تسه
ي گيري در موضــوع فيلترينــگ اســت نيــاز بــه دادهتصــميم

رد و ي كـاربر از فيلترشـكن وجـود دااستفاده يا عدم اسـتفاده
 هـاي بـالاداده هاي آماده و در قالـبدرنتيجه استفاده از داده

احي ها خود نياز به طرآوري دادهممكن نيست و درنتيجه جمع
  سازي يك فرآيند يا سيستم خواهد داشت.و پياده

  
  روش

 ___________________________________گيري يك تحقيق كـاربردي اين تحقيق از نظر هدف و جهت
13 Singh 
14 Aswal 
15 Towards a framework for web page recommendation sys-
tem based on semantic web usage mining: A case study 
16 Xie 
17 Wang 
18 Web page recommendation via twofold clustering: con-
sidering user behavior and topic relation 
19 Density-based Clustering 
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- هـا يـك تحقيـق توصـيفيي گردآوري دادهو از نظر نحوه
ـــوده، در قلمـــرو موضـــوعي  شناســـي و جامعهآزمايشـــي ب

هاي اطلاعاتي قرار دارد و از بعد مكاني كاربران حاضر سيستم
ي در ايران را هدف قرار داده است. قابل ذكر است كه جامعـه

تحقيق اين پژوهش كل كاربران اينترنتي در ايران بوده ولـي 
ي 1دهند كه افزونهي آماري آن را كاربراني تشكيل ميجامعه

   ه باشند.ساخته شده را نصب كرد
 2دي ام –در ادامه روش تحقيق را برمبناي الگـوي كريسـپ 

(روش شناسي گام هاي داده كاوي مشترك بين صـنايع) بـه 
   دهيم:اختصار توضيح مي

o وكاردرك كسب 
رح طقبل از تعريف عنوان و هدف پژوهش و در واقع در زمان 

ي پژوهش، بـا كنكـاش و پرسـش پژوهشـگران ايـن مسئله
هـا از هاي گوناگون جامعه، درك آنافرادي از طيفتحقيق از 

 فضاي واقعي اين حيطه افزايش يافته است.
o درك داده 
 افـراد گـرديوب هـايداده آوريجمع هدف با قسمت اين در

 بـر نصـب قابل يهاافزونه و انتشار طراحي، توسعه به نمونه،
 اسـت ذكرقابـل. پرداخته شده است مختلف مرورگرهاي روي
 ها،افزونـه ايـن از اسـتفاده در كـاربران نظـر جلـب منظور به

 ياسـتفاده منظور به فرد هر گرديوب رصد براي داشبوردي
 .گرديده است تعبيه هاافزونه اين در وي
o سازي دادهآماده 

ي آوري شـده در پايگـاه دادههـاي جمـعدر ايـن مرحلـه داده
هاي لازم به تراكنشي استخراج شده، پاكسازي شده، پردازش

اي از قبيل محتـو–ها منظور استخراج اطلاعات ديگري از آن
 ديلاتانجام گرفته، تبـ -صفحه، كشور كاربر و رتبه در الكسا

ي دادهپايگـاهها اعمال شده و در نهايـت در لازم در قالب آن
  شوند.تحليلي ذخيره مي

o سازيمدل 
كـاوي مـدلي هـاي دادهدر اين مرحله بـا اسـتفاده از الگوريتم

___________________________________ 
1 Extension, plug-in, add-ons 

2 CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data 
Mining) 

چنــين مــدلي بندي صــفحات اينترنتــي و هممنظور دســتهبــه
ها سـايتبندي نوع مراجعـات كـاربران بـه وبمنظور دستهبه

 شود.طراحي مي
o ارزيابي 

ها، تهشده و بـا تفسـير دسـدر انتها مدل ساخته شده، ارزيابي 
 اعتبار آن را نشان داده شده است.

o سازيپياده 
و  شده را پردازش شدهآوريهاي جمعداده مرحله آخرين در و

د شده، صفحات اينترنتي مـورهاي ساختهنهايتا به كمك مدل
 بندي شـده و مـوردرجوع كاربران و نوع مراجعاتشـان دسـته

 تفسير و تحليل قرار گرفته است.
  آوري دادهجمع

بــا توجــه بــه اينكــه يكــي از اهــداف ايــن تحقيــق تســهيل 
ي فيلترينـگ در كشـور بـوده اسـت، گيري در مقولـهتصميم

بايســتي اطلاعــات مــورد نيــاز مســتقيما از ســمت كــاربران 
شد. از طرفي با توجه به جو امنيتـي موجـود در آوري ميجمع

بايسـتي يـك وطنان عزيز، اين نياز احساس شد كه ذهن هم
ها اطلاعات مورد نياز ما را در ها ارائه شود تا آنخدمتي به آن

اختيار پژوهشگران اين تحقيق قرار دهند. لذا بدين منظـور دو 
ي قابـل نصـب بـر روي مرورگرهـاي كـروم و نسخه افزونـه

هـا بـر فايرفاكس توليد شد كه كاربران اينترنتي با  نصـب آن
لحظــه بهبــه صــورت لحظهتوانســتند روي مرورگــر خــود مي

حـاوي  3گـردي خـود را در قالـب يـك داشـبوردوضعيت وب
شـده ببيننـد. بـا انتشـار ايـن هاي تعريف4نمودارها و شاخص

 Google Webstoreو  Mozilla add-onsها در افزونه
ـــبكهو هم ـــين ش ـــاعي چن ـــرام، _هاي اجتم ـــل تلگ از قبي
هفته تعـداد  در كمتر از دو _پلاس، اينستاگرام و آپاراتگوگل

نصب رد شد. قابل ذكر اسـت  150ها از مرز نصب اين افزونه
كرد كه در زمان نصـب، كه اين افزونه بدين صورت عمل مي

قوانين و حقوق مولفين و كاربر را ذكر كرده و با تاييد كـاربر، 
داد. در ادامه با هر اقدام كاربر در كد يكتايي به وي نسبت مي

تب جدبد، بسـتن تـب و رفـتن بـه شامل باز كردن _مرورگر 
اطلاعات اين اقدام سمت سرور ما ارسال شده  _آدرس جديد
شــد. طراحــي شــده ذخيــره مي 5ي عمليــاتيدادهو در پايگــاه

  است. 1ي عملياتي ما به صورت شكل دادهشماي كلي پايگاه
شده از برخي اطلاعات مانند كشور كاربر و در داشبورد طراحي

 ___________________________________صفحات اينترنتي استفاده شده است كه اين ي محتوايي دسته
3 dashboard 
4 KPI 
5 ODB 
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ي موجـود شـدهآوريهاي جمعاطلاعات از پردازش روي داده
شدند. از طرفي بـه علـت ي عملياتي حاصل ميدادهدر پايگاه

شـده، تنوع و پيچيدگي برخي از نمودارهـاي داشـبورد طراحي
سرعت بارگذاري داشبورد شخصي كاربران پايين بود. به ايـن 

را  2طراحي شده كـه يـك مكعـب 1ي دادهيك انباره دو دليل
شده بـه ي طراحيي دادهشود. شماي كلي انبارهنيز شامل مي
  است. 1صورت شكل 
نوشته شده كـه هـر  ETL 3اي در نقش يك همچنين برنامه
ي دادههاي جديـد پايگـاهمرتبه اجرا شده، دادهپنج دقيقه يك

ي شـور كـاربر، دسـتهعملياتي را خوانده، اطلاعـاتي ماننـد ك
ي الكسـاي سـايت مـورد ي اينترنتـي، رتبـهمحتوايي صفحه

هـاي رجوع و مدت زمان باز بودن صفحه را بـا پـردازش داده
ـــاه ـــه پايگاهدادهپايگ ـــوع ب ـــاتي و رج ـــا و دادهي عملي ه

ي موجود در فضاي وب، به دست هاي آماده شدهسرويسوب
   كند.ي داده ذخيره ميآورده و در انباره

  تفكيك محتوايي صفحات اينترنتي
ــد داشــبورد شخصــي  ــراي تولي همــانطور كــه اشــاره شــد ب

 ___________________________________بندي نهايي، نيـاز بـه تفكيـك شده و البته براي خوشهطراحي
1 Data warehouse 
2 cube 
3 Extract, Transform, Load 

ها وجود داشته اسـت. صفحات اينترنتي بر اساس محتواي آن
عنوان يـك پـژوهش مجـزا اين قسمت از تحقيق كه خود به

مورد پژوهش قرار گيـرد بـه ايـن تر تواند به صورت عميقمي
ي زيردسـته 100دسته و حدود  14صورت انجام شد كه ابتدا 

محتوايي مختلف توسط پژوهشگران و با مشورت خبرگان اين 
  حوزه تعريف شده است.
ها در نظـر بندي دو سطحي براي سايتدر گام اول يك دسته
سـايت پربازديـد ايـران بـر اسـاس  100گرفته شـد.  سـپس 

بندي قـرار بندي الكسـا انتخـاب شـده و در صـف دسـتهرتبه
ها در گرفتند. همچنين عناوين مرتبط بـا هريـك از زيردسـته

ج حاصل در جستجوگرهاي گوگل و ياهو جستجو شدند و نتاي
ي ابتدايي به صـف شناسـايي اضـافه شـدند. صفحه 5الي  2

بندي الكسا هاي پربازديد خارجي براساس رتبههمچنين سايت
كــه فيلتــر بــوده و بــه ايــن علــت ممكــن اســت در ليســت 

باشند نيز به صف مذكور اضافه پربازديدهاي ايران قرار نگرفته
بندي سـتههاي انتخـاب شـده دسايتشدند. حال بايستي وب

ها سـايتتـك ايـن وبشوند. بـدين منظـور بـه بررسـي تك
  پرداخته شده است. 

گرفتنـد. ها به طور كامل در يك زيردسته قرار ميبرخي از آن
ي مورد نظر متعلق بـه ايـن مجموعـه پس اگر آدرس صفحه

ي تبع آن، دسـتهتوان زيردسته و بـهدامنه باشد، به آساني مي
 1360ايـن مجموعـه بـيش از  آن صفحه را مشخص نمـود.

  شود.دامنه را شامل مي
شدند كه ها چند زيردسته را شامل ميسايتبرخي ديگر از وب

هاي ها از طريق آدرس قابل تفكيك به زيردسـتهبرخي از آن
ي مــورد نظــر در مختلــف هســتند. در صــورتي كــه صــفحه

شد بندي نشده باشد و جزو اين مجموعه باي قبل دستهمرحله
بندي خواهد شـد. ايـن مجموعـه شـامل ين مرحله دستهدر ا

  باشد.دامنه مي 45بيش از 
بندي پس از اين دو مرحله نيز برخي از صفحات هنـوز دسـته

شـود برخـي از ها مشـاهده ميتك آناند. با بررسي تكنشده
توان بـا اسـتخراج قسـمت مشخصـي از صـفحه ها را ميآن

هاي موجـود در از دامنـهازاي هر يك بندي نمود. لذا بهدسته
ي روي صـفحه 4نويسيم كه با خـزشاين دامنه يك تابع مي

مورد نظر، قسمت مشـخص را اسـتخراج نمـوده و طبـق آن 
 24بندي كند. اين مجموعه شامل ي مورد نظر را دستهصفحه

  باشد.دامنه مي
حال هـايي كـه تـا بـهدر انتها با بررسي انجام شده روي داده

 ___________________________________د، مشاهده شد كه با انجام ايـن سـه مرحلـه، انآوري شدهجمع
4 Crawl 

  ي عملياتيداده. شماي كلي پايگاه1شكل 

 ي دادهانباره. شماي كلي 2شكل 
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اند.در بندي شدهدرصد صفحات بازديد شده، دسته 92بيش از 
ترين الگــوريتم ترين و ســبكگــام آخــر بــا اســتفاده از ســاده

بندي متون  يعني الگـوريتم مـدل فضـاي بـرداري بـه دسته
بندي ي فـوق دسـتهبندي صفحاتي كـه در سـه مرحلـهدسته

چنـين پژوهشـگران ايـن تحقيـق شده و اين نشدند، پرداخته
ــوايي توانســته اند تمــامي صــفحات اينترنتــي را از نظــر محت

   بندي كنند.دسته
 

  صفحات مورد رجوع 1بنديخوشه
ه بندي صفحات اينترنتي مورد رجوع كاربران بـه سـدر خوشه

  ويژگي توجه شده است:
ي محتوايي: در بخش قبل با اسـتفاده از يـك سـري دسته -

كاوي، صفحات اينترنتي و نهايتا تكنيك متن 2اعمال حريصانه
دسـته نسـبت داده شـده اسـت.  14زيردسته و  100به حدود 

هاي محتوايي جا تصميم گرفته شده فقط از دستهحال در اين
 بندي استفاده شود.مختلف به عنوان ورودي الگوريتم خوشه

ر ه منظـواي كه بـي الكساي صفحه: در برنامهلگاريتم رتبه -
ETL ي هر دامنـه را بـا خـزش روي نوشته شده است، رتبه

ا سايت الكسا به دست آورده و ثبـت گرديـده اسـت. منتهـا بـ
سـت رتر اهاي بالاتر با معنـاداها در رتبهتوجه به اينكه فاصله
تر نيخيلي بامع 1000با  1هاي ي رتبه(به عنوان مثال فاصله

باشـد) د و يـك هـزار ميهاي صد هزار با صي رتبهاز فاصله
ي الكسـاي هـر تصميم گرفته شده به جاي دخيل كردن رتبه

 بندي دخالت داده شود.دامنه، لگاريتم رتبه در خوشه
وضعيت فيلتر بودن صفحه: بـه منظـور اسـتخراج وضـعيت  -

 ه شدهفيلتر بودن يا نبودن صفحات اينترنتي، يك خزنده نوشت
ثبـت شـده در  ي اينترنتـيصـفحه 131144تا روي تمـامي 

ا رخزش كند و وضعيت فيلتر بودن يا نبـودن آن  urlsجدول 
 تشخيص داده و در پايگاه داده ثبت كند.

ي ادهدي از نوع عددي داريم و هم كه هم دادهبا توجه به اين
بندي هاي معمول خوشهتوان از الگوريتماي، نمياز نوع دسته

حـل بـراي راه استفاده نمود. با جستجو در مقالات علمي سـه
  اين مشكل پيدا شده است:

-k هاي عددي و اسـتفاده از الگـوريتماي كردن دادهدسته •
modes 

 k-prototype استفاده از الگوريتم •
 ___________________________________ PCL-OC استفاده از الگوريتم •

1 Clustering 
2 Greedy 

 هـاي فـوقحلبا توجـه بـه مزايـا و معايـب هـر كـدام از راه
)Huang, 1998. Huang, 1997 & Cheung & 

Jia, 2013. (بندي براسـاس ي نتـايج خوشـهلبته مقايسهو ا
حل هاي دوم و سوم توس پژوهشگران اين تحقيق، راهحلراه

  بندي برگزيده شد.سوم را براي خوشه
  بندي نوع مراجعاتخوشه
ده شبندي نوع مراجعات كاربران به سه ويژگي توجه در خوشه

  است:
ان ي كاربر به صفحه كه يك زمزمان مراجعه: زمان مراجعه -

صـبح،  6بامداد تا  12طبقه ( 4روز بود در ساعت شبانه 24در 
 12عصـر تـا  6عصـر و  6ظهـر تـا  12ظهـر،  12صبح تا  6

ه بامداد) خلاصه شده است. بدين ترتيب اين فيلـد عـددي بـ
 اي تعديل شد.فيلدي دسته

مـدت زمـان رجـوع كـه  مدت زمان رجوع: بـا نگـاهي بـه -
برحسب ثانيه است، پژوهشگران متوجه شدند كه گاه تا چنـد 

چنين نيـاز بـه شناسـايي و ده هزار ثانيه ثبت شده است و اين
حــس شــد. بــه منظــور  3هــاي خــارج از محــدودهحــذف داده

هاي خارج از محدوده در اين فيلد، تصـميم بـه شناسايي داده
شـد. از طرفـي بـراي  بندي گرفتـهاستفاده از تكنيك خوشـه

هاي مختلفي وجود دارد، پژوهشگران در بندي الگوريتمخوشه
ـــراي انتخـــاب بهتـــرين خوشـــهاين بندي از معيـــار جـــا ب

Silhouette هـاي مـدت اند؛ بدين منظور دادهاستفاده كرده
، MeanShift  هـــايزمـــان رجـــوع را توســـط الگوريتم

KMeans ،DBSCAN  وWard hierarchical 
clustering بندي نمـوده و هاي مختلف خوشـهو با ورودي

ها بنديرا براي نتـايج ايـن خوشـه Silhouetteمقدار معيار 
 Silhouetteاند. در انتها بيشترين مقدار معيـار محاسبه كرده

ــه0,98( ــه خوش ــوط ب ــوريتم ) مرب ــتفاده از الگ ــا اس بندي ب
KMeans به دست آمد. اين 2ي  مساوي و با تعداد خوشه ،

را در دو خوشــه تقســيم كــرد:  داده 142036بندي هخوشــ
 ي دوم.داده در خوشه 520ي اول و داده در خوشه 141516

هــاي خــارج از داده را بــه عنــوان داده 520و بــدين صــورت 
هاي مورد نظر حذف گرديده محدوده شناسايي كرده و از داده

 است.
ا رژگي يي كاربر از فيلترشكن: اين واستفاده يا عدم استفاده -

وي اسـتخراج شـده بـود،  IPبر اساس كشـور كـاربر كـه از 
 شده است. تشخيص داده

 ___________________________________ي از نـوع كه هـم دادهبندي نيز با توجه به ايندر اين خوشه 
3 Outliers 

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 
 ...ينترنتيكاربران ا يروند مراجعه يلمنظور تحلبه يستميس يطراح

80 
 
 تعامل انسان و اطلاعات

78-17، دوم ، شمارهچهارمجلد   
http://hii.khu.ac.ir 

اي، از الگـوريتم ي از نـوع دسـتهعددي وجود دارد و هم داده
PCL-OC .استفاده شده است  

 
  هايافته

بندي صفحات مـورد رجـوع كـاربران، صـفحات انجام خوشه
ها هايـن خوشـ 1خوشه قرار داد. در جـدول  29اينترنتي را در 

  اند.تفسير شده

بندي مراجعات كاربران، مراجعـات كـاربران را در انجام خوشه
پـس از  ها تفسـيراين خوشـه 2خوشه قرار داد. در جدول  11

رجوع و نوع مراجعـات  آميز صفحات موردبندي موفقيتخوشه
هـاي كاربران و تحليل و تعريـف دقيـق هـر خوشـه، گزارش

توان آماده كرد كه در ادامه فقط به عنوان نمونـه، متنوعي مي
   شود.چند گزارش ارائه مي

با توجه به نـوع مراجعـات : تحليل رفتاري هر يك از كاربران

 هاي صفحات اينترنتي. خوشه1جدول
 تعريف عنوان پيشنهادي  ي خوشهشناسه

  (توئيتر و اينستاگرام) 16و  14ي الكساي ابزارهاي ارتباطي فيلترنشده با رتبه ي پربازديدفيلترنشدهارتباطي  1
  ي الكساي بالاي هزار)بازديد (رتبهي كمهاي خبري فيلترنشدهسايت بازديدي كمخبري فيلترنشده  2
  )400ي الكساي بالاي بازديد (رتبهكمي ابزارهاي ارتباطي فيلترنشده بازديدي كمارتباطي فيلترنشده  3
  افزار، موسيقي، فيلم و ... فيلترنشدههاي دانلود فايل، بازي، نرمسايت سايت دانلود فيلترنشده  4
  آموزشي فيلترنشده-صفحات علمي علمي فيلترنشده  5
  هاي خريد اينترنتيسايت خريد اينترنتي  6
آنلاين، داستان، لطيفه، اخبار زرد، فال و تعبير  هاي سرگرمي (بازيسايت سرگرمي فيلترنشده  7

  خواب و ...) فيلترنشده
  ي الكساي زير هزار)ي پربازديد (رتبههاي خبري فيلترنشدهسايت ي پربازديدخبري فيلترنشده  8
  هاي فيلترنشدهوبلاگ فيلترنشدهوبلاگ  9
  )9500ي الكساي زير (رتبه رساني پربازديدهاي اطلاعپورتال و شبكه پورتال پربازديد  10
  400و  20ي الكساي بين ابزارهاي ارتباطي فيلترنشده با رتبه با تعداد بازديد متوسطارتباطي فيلترنشده  11
  هاي خبري فيلترشدهسايت خبري فيلترشده  12
 هاي سرگرمي (بازي آنلاين، داستان، لطيفه، اخبار زرد، فال و تعبيرسايت سرگرمي فيلترشده  13

  خواب و ...) فيلترشده
 هاي فيلترشدهوبلاگ وبلاگ فيلترشده  14
  آموزشي فيلترشده-صفحات علمي علمي فيلترشده  15
صفحات عمومي (مذهبي، فرهنگي، روانشناسي، آشپزي، آرايشي، گردشگري  بازديدي كمعمومي فيلترنشده  16

  ون)ي الكساي بالاي ده ميليبازديد (رتبهي كمو ...) فيلترنشده
(ابزارهاي ارتباطي  5و  1ي الكساي ابزارهاي ارتباطي فيلترنشده با رتبه ي خيلي پربازديدارتباطي فيلترنشده  17

ميل و گوگل پلاس و ابزارهاي ارتباطي ياهو از قبيل گوگل از قبيل جي
 ايميل ياهو)

  موسيقي، فيلم و ... فيلترشدهافزار، هاي دانلود فايل، بازي، نرمسايت سايت دانلود فيلترشده  18
  ابزار كاربردي (ابزار مديريت روزمره، ترجمه، خدمات سرور و ...) فيلترشده ابزار كاربردي فيلترشده  19
ابزار كاربردي (ابزار مديريت روزمره، ترجمه، خدمات سرور و ...)   بازديدي پرابزار كاربردي فيلترنشده  20

  ي الكساي زير ده هزار)(رتبهبازديد ي پرفيلترنشده
  موتورهاي جستجو موتور جستجو  21
صفحات عمومي (مذهبي، فرهنگي، روانشناسي، آشپزي، آرايشي، گردشگري  ي پربازديدعمومي فيلترنشده  22

  ي الكساي زير ده ميليون)ي پربازديد (رتبهو ...) فيلترنشده
  آگهي استخدام آگهي استخدام  23
ابزار كاربردي (ابزار مديريت روزمره، ترجمه، خدمات سرور و ...)   بازديدي كمكاربردي فيلترنشدهابزار  24

  ي الكساي بالاي ده هزار)بازديد (رتبهي كمفيلترنشده
  ابزارهاي ارتباطي فيلترشده ارتباطي فيلترشده  25
  )9500ي الكساي بالاي (رتبهبازديد رساني كمهاي اطلاعپورتال و شبكه بازديدپورتال كم  26
صفحات عمومي (مذهبي، فرهنگي، روانشناسي، آشپزي، آرايشي، گردشگري  عمومي فيلترشده  27

  و ...) فيلترشده
  صفحات غيراخلاقي غيراخلاقي  28
  تبليغات اينترنتي تبليغات  29
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تـوان رفتـار صفحات مـورد رجـوع وي، ميهر كاربر و نسبت 
گردي وي را تحليل و تفسير كرد. در ادامه فقط به عنوان وب

  نمونه، تحليل رفتاري يك كاربر ارائه شده است.
ي ايـن اي، نسـبت مراجعـهدر ابتدا در قالب يك نمودار دايره

  .هاي مختلف صفحات نشان داده شده استكاربر به دسته
مشخص است كه اين كاربر بيشتر مـدت  3با توجه به نمودار 

ي چنـين در وهلـهگردي خود را به جستجو پرداخته و هموب

 بازديد گردش كرده است.هايي) كمبعدي در پورتال (يا پورتال
اي، انـواع گونـاگون در ادامه باز هم در قالب يك نمودار دايره
  مراجعات اين كاربر نشان داده شده است:

مشـهود اسـت، ايـن كـاربر  4اي ر دايرههمانطور كه در نمودا
ي بعـدي در ي زماني ظهر تا عصـر و در وهلـهبيشتر در بازه

گـردي پرداختـه اسـت. از طرفـي ي صبح تا ظهر بـه وببازه
ي اينترنتي سـپري اغلب مدت بسيار كوتاهي را در هر صفحه

تر ســاعات در ادامـه بــه منظــور بررسـي دقيــق كـرده اســت.
  دهيم.را تشكيل مي 5 تصويرگردي اين كاربر، وب

روز، با توجه به ميزان فعاليت كاربر در ساعات مختلـف شـبانه
توان حدس زد كه اين كاربر در واقع يك سيستم در يـك مي

ي ما روي آن باشد كه افزونهميمحيط اداري و يا دانشگاهي 
ــن فرضــيه،  ــراي بررســي اي ــا ب نصــب شــده اســت. در انته

هاي پربازديد اين كاربر را استخراج كرده و در قالب سايتوب
  دهيم.نشان مي 6اي در تصوير يك نمودار ميله

سايت پربازديـد توسـط ايـن كـاربر كـه در وب 15با توجه به 
توان اين حدس را تقويـت ينمودار بالا قابل مشاهده است، م

نمود كه ايـن كـاربر در واقـع يـك سيسـتم در يـك محـيط 

 هاي مراجعات كاربران. خوشه2جدول
  تعريف عنوان پيشنهادي  ي خوشهشناسه

عصر بدون  6ظهر تا  12ي زمانياينترنتي در بازهي رجوع به يك صفحه اي بدون استفاده از فيلترشكنبازديد عصرگاهي چندثانيه  1
  استفاده از فيلترشكن و كمتر از يك دقيقه ماندن در اين صفحه

گاهي با استفاده از فيلترشكن و بازديدبازديد صبح  2
  مدت بدون استفاده از فيلترشكنگاهي طولانيصبح

با استفاده  ظهر 12صبح تا  6ي زماني ي اينترنتي در بازهرجوع به يك صفحه
  از فيلترشكن

ظهر بدون  12صبح تا  6ي زمانيي اينترنتي در بازهو رجوع به يك صفحه
  استفاده از فيلترشكن و بيشتر از يك ساعت ماندن در اين صفحه

ظهر بدون  12صبح تا  6ي زماني ي اينترنتي در بازهرجوع به يك صفحه اي بدون استفاده از فيلترشكنگاهي چند دقيقهبازديد صبح  3
  دقيقه ماندن در اين صفحه 6استفاده از فيلترشكن و بيشتر از 

عصر با  6بامداد تا  12ي زماني ي اينترنتي در بازهرجوع به يك صفحه بازديد سحر، صبح و عصرگاهي با استفاده از فيلترشكن  4
  استفاده از فيلترشكن

صبح بدون  6بامداد تا  12ي زماني ي اينترنتي در بازهيك صفحهرجوع به بازديد سحرگاهي بدون استفاده از فيلترشكن  5
  استفاده از فيلترشكن

عصر بدون  6ظهر تا  12ي زمانيي اينترنتي در بازهرجوع به يك صفحه اي بدون استفاده از فيلترشكنبازديد عصرگاهي دو دقيقه  6
  استفاده از فيلترشكن و حدود دو دقيقه ماندن در اين صفحه

بامداد بدون  12عصر تا  6ي زماني ي اينترنتي در بازهرجوع به يك صفحه زديد شبانگاهي چند ساعته بدون استفاده از فيلترشكنبا  7
  استفاده از فيلترشكن و بيشتر از صد دقيقه ماندن در اين صفحه

اي بدون استفاده ازبازديد شبانگاهي چندين دقيقه  8
  فيلترشكن

بامداد بدون  12عصر تا  6ي زماني اينترنتي در بازهي رجوع به يك صفحه
  استفاده از فيلترشكن و بين سه تا صد دقيقه ماندن در اين صفحه

اي بدون استفاده ازبازديد شبانگاهي يكي دو دقيقه  9
  فيلترشكن

بامداد بدون  12عصر تا  6ي زماني ي اينترنتي در بازهرجوع به يك صفحه
  كمتر از دو دقيقه ماندن در اين صفحه استفاده از فيلترشكن و

ظهر بدون  12صبح تا  6ي زماني ي اينترنتي در بازهرجوع به يك صفحه مدت بدون استفاده از فيلترشكنگاهي كوتاهبازديد صبح  10
  دقيقه ماندن در اين صفحه 6استفاده از فيلترشكن و كمتر از 

عصر بدون  6ظهر تا  12ي زمانيي اينترنتي در بازهرجوع به يك صفحه فيلترشكنمدت بدون استفاده ازبازديد عصرگاهي طولاني  11
  استفاده از فيلترشكن و بيشتر از سه دقيقه ماندن در اين صفحه

 
هاي مختلـف صـفحات ي كاربر مورد نظر به دسـته. نسبت مراجعه3شكل 

  اينترنتي
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   دانشگاهي است.
براي ايجاد يك نگـاه  :گردي كاربران ايراني از نگاه كلانوب

هـاي وسـيعي اسـت، از طرفـي ايـن كلان دقيق، نياز به داده
ي پژوهشي است؛ فلذا در اين قسمت مـا بـا پروژه يك پروژه

آوري شده، سعي در ايجاد يك هاي محدود جمعتوجه به داده
پـردازيم؛ گردي كاربران ايرانـي مينگاه كلان به وضعيت وب

هاي كـلان در گيريتصـميمولي بايد توجه داشت كه بـراي 
مورد برخـورد و تعامـل بـا فضـاي مجـازي و بـالاخص وب، 

آوري نمـود و ها را جمـعتري از دادهي وسيعبايستي محدوده
گيري كرد. در ادامه در چند بخـش و از ها تصميمي آنبرپايه

گردي كاربران ايراني از نگاه چند وجه مختلف به وضعيت وب
  كلان خواهيم پرداخت:

 هاي پربازديدسايتوب •
هاي پربازديـد سـايتشايد در نگاه اول به نظـر آيـد كـه وب

مـثلا –تـوان از منـابعي عمـومي توسط كاربران ايراني را مي
تر به دست آورد؛ لكن با توجـه به صورت دقيق -سايت الكسا

هـايي  IPبه اينكه بخشي از كاربران از داخل ايران ولـي بـا 

ــا اســتفاد–خــارج از كشــور  ــه  -VPNه از فيلترشــكن و ب ب
يابد. مـا ادعـا پردازند، دقت آن منابع كاهش ميگردي ميوب
كنيم كه با سيستم طراحي كرده، دقتي به مراتب بـالاتر از مي

 25 ،7آن منابع را در اين قسمت ارائه خواهيم داد. در تصـوير 
سايت پربازديد كاربران تحت پوشش خود را در قالب يك وب

  ايم.اي ارائه كردهنمودار ميله
 ميزان استفاده از محتواهاي مختلف در فضاي وب •
 روزگردي در ساعات مختلف شبانهنرخ وب •

با توجه به محدوديت كاربران در اين پژوهش، بـه اطلاعـات 
ي حـال بـا توسـعهتوان زياد اتكا نمود؛ بـا ايناين بخش نمي

ــه، ايــن بخــش طيــف كــاربران اســتفاده كننده از ايــن افزون
اطلاعات مهمي را در اختيار ما قـرار خواهـد گذاشـت كـه در 

راي بهبود سبك زنـدگي مـردم كشـور، بسـيار ب گيريتصميم
  مهم و راهگشا خواهد بود.

 روزنرخ مراجعه به محتواهاي مختلف در ساعات شبانه •
  فيلترينگ و فيلترشكن در فضاي وب

هاي كلان ايـن روزهـاي كشـور حـول گيرييكي از تصميم
كه فيلترينگ به چه صـورتي باشد؛ از اينمبحث فيلترينگ مي

فيلترهـاي و با چه شدتي انجام شود گرفته تا بررسـي نتـايج 
ي گيري در بـاب برخـورد يـا توسـعهصورت گرفته، تا تصميم

هايي با قابليت رفع فيلتر صفحات خاص تـا ... . بـا فيلترشكن
گيري توجه به چند بعدي بودن اين مبحث براي انجام تصميم

 
  . نسبت انواع گوناگون مراجعات كاربر مورد نظر6شكل 

 

 هاي پربازديدسايت. وب7شكل 

 
ي كاربران ايراني از محتواهاي مختلف در فضاي . ميزان استفاده8شكل 

 
ي كاربران ايراني به محتواهـاي مختلـف در سـاعات . نرخ مراجعه4شكل 

  روزمختلف شبانه

 
  روزكاربر مورد نظر در ساعات شبانه. نمودار زماني وبگردي 5شكل 
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باشـد. باره، نياز به اطلاعاتي واقعي و كـافي ميصحيح در اين
هـاي سيسـتم كـي از خروجيايم يدر اين راستا ما سعي كرده

شده، گزارشاتي براي كمك به مسـئولين ايـن امـر در طراحي
عنوان نمونه چند بخش از گـزارش پيشـنهادي كشور باشد. به

 شود.در ادامه ذكر مي
ــايتوب • ــتفاده ازس ــا اس ــي ب ــاربران ايران ــد ك  هاي پربازدي

 فيلترشكن
وب،  براي شروع ترجيح داديم تا ببينيم كاربران ايراني فضاي

هايي اسـتفاده سـايتاز فيلترشكن بـراي رجـوع بـه چـه وب
سايتي كه كـاربران وب 30اي زير، به كنند. در نمودار ميلهمي

هـا ايراني به دفعات بيشتري با اسـتفاده از فيلترشـكن بـه آن
ــوع كرده ــردهرج ــاره ك ــد، اش ــه ان ــت ك ــر اس ــل ذك ايم. قاب

ــايتوب ــهس ــبت ب ــاوت نس ــگ متف ــا رن ــده ب  هاي فيلترش
 اند.هاي فيلترنشده متمايز گشتهسايتوب

 رفع فيلتر يا دور زدن تحريم؟ •
يكي از نكاتي كه مسئولين مربوطه را نسـبت بـه برخـورد بـا 

هــا را ترغيــب بــه فيلترشــكن دچــار شــك كــرده و حتــي آن
كند، استفاده از فيلترشكن ميهايي خاص ي فيلترشكنتوسعه

هايي است كه كاربران اينترنتي ما با آن براي دور زدن تحريم
هاي بهتـر و گيريهـا در تصـميممواجهند. براي كمك به آن

تر، نياز است تا بررسي كنيم كه چه ميـزان اسـتفاده از محكم
فيلترشكن براي رفع فيلتر بوده و چه ميزان آن براي دور زدن 

ي ظالمانه. در ادامه ميزان اسـتفاده از فيلترشـكن در هاتحريم
هاي فيلترشده را نسـبت بـه مراجعـه بـه سايتمراجعه به وب

 
  هاي پربازديد توسط كاربر مورد نظرسايت. وب12شكل 

 
 

 
در  لترنشـدهيو صـفحات ف لترشـدهيرجوع به صـفحات ف زانيم. 13شكل 

 لترشكنياستفاده از ف

 
 يدر محتواها لترشكنيوب از ف يرانيكاربران ا ياستفاده رانيم. 14شكل 
 مختلف

 
ــپربازد يلترنشــدهيو ف لترشــدهيف يهاتيســاوب. 9شــكل  ــا اســتفاده از  دي ب

  لترشكنيف
 

 
 روزدر ساعات مختلف شبانه لترشكنياستفاده از ف زانيم. 10شكل 

 

 
در ساعات مختلف  لترشكنيوب از ف يرانيكاربران ا يدرصد استفاده. 11شكل 
  زروشبانه
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ــرهســايتديگــر وب اي نشــان ها در قالــب يــك نمــودار داي
  دهيم.مي

درصـد از  31طور كه در نمودار بالا مشخص است، تنها همان
ست. البته بايـد منظور رفع فيلتر بوده ااستفاده از فيلترشكن به

مانـده متعلـق بـه درصـد باقي 69توجه كرد كه لزومـا تمـام 
ها نبـوده و قسـمي از ايـن استفاده به منظور دور زدن تحريم

  گردد!ميزان به عادت كاربران به استفاده از فيلترشكن برمي
در ادامه نياز ديديم كه بـراي فهـم بهتـر فضـاي اسـتفاده از 

اسـتفاده از فيلترشـكن بـراي  فيلترشكن، نگاهي بيندازيم بـه
هاي محتوايي مختلف؛ بـدين منظـور نمـودار مراجعه به دسته

زير را تهيه كرديم. قابل توجه است كـه در ايـن نمـودار نيـز 
صفحات فيلترشده و صفحات فيلترنشـده بـا كمـك رنـگ از 

 اند.يكديگر متمايز شده
همانطور كه از نمودار فوق مشخص اسـت بيشـتر اسـتفاده از 

ترشكن بـراي رجـوع بـه ابزارهـاي ارتبـاطي، موتورهـاي فيل
آموزشـي و ابزارهـاي -جستجو و دانلود بوده و صفحات علمي

تري قرار دارند. همچنين قابل توجـه كاربردي در مراتب پايين
است كه بيشـترين اسـتفاده از فيلترشـكن بـراي رفـع فيلتـر، 

، -از جملـه فيسـبوك–فيلتر ابزارهاي ارتباطي  مربوط به رفع
و صـفحاتي بـا محتـواي  -غالبا دانلود فيلم–صفحات دانلود 
  باشد.مستهجن مي

از ديگــر اطلاعــاتي كــه : ســاعات اوج اســتفاده از فيلترشــكن
توان در باب استفاده از فيلترشكن ارائه داد، نرخ استفاده از مي

 14باشد. در تصوير روز ميفيلترشكن در ساعات مختلف شبانه
 ب نموداري آورده شده است.اين اطلاعات در قال

با توجه به طيف محدود كاربران اين پـژوهش و عـدم توزيـع 
روز، در كنـار سـاعت شـبانه 24يكنواخت مراجعات در طـول 

ايم كه درصد اسـتفاده از نمودار بالا نموداري ديگر تهيه كرده
 دهد. فيلترشكن را در هر ساعت نشان مي

  
  بحث و نتيجه گيري

هاي مشابه پيشين چندين وجـه پژوهش اين تحقيق نسبت به
  نو دارد كه در ادامه به چند مورد اشاره شده است:

  شايد اين تحقيق اولين پژوهشي باشد كه سيستمي جـامع
و كامل و مستقل طراحي كرده اسـت، از ايـن نظـر كـه ايـن 

هــا تــا انتشــار گزارشــات نهــايي را سيســتم از گــردآوري داده
 گيرد. دربرمي
 هاي آماده استفاده به پيشين اغلب از دادههاي مشاپژوهش

هـاي هايي كه فرآيند گردآوري دادهاند و معدود پژوهشكرده
هـا را از سـمت كـاربر اند نيز غالبا اين دادهواقعي را طي كرده

كه در اين پژوهش يكـي اند؛ لكن به دليل ايناستخراج نكرده

ي گيري در مقولـهاز اهداف پژوهشگران كمـك بـه تصـميم
هـاي فيلترينگ بـوده اسـت، نيـاز مبرمـي بـه اسـتخراج داده

اند؛ و بدين جهت بـوده اسـت گردي از سمت كاربر داشتهوب
ها و داشـبورد ي افزونـهبر طراحـي و توسـعهكه فرآيند زمـان

 گردي، طراحي و پياده شده است.شخصي وب
 هـاي پيشـين تفكيك محتوايي صـفحات وب در پژوهش

كاوي انجام شـده بـود. هاي متنوريتماغلب فقط با كمك الگ
ي همچـين منتهي يكـي از مشـكلات كـه در زمـان توسـعه

سيستمي خود را به شكل حاد نشان خواهد داد، سنگين بودن 
داده اســت. ايــن پــردازش هنگــام ورود اطلاعــات بــه پايگــاه
العاده قوي خواهـد سنگيني اغلب باعث نياز به سرورهاي فوق

دي را بـه مجموعـه تحميـل خواهـد ي زياشد كه خود هزينه
نمود. و در غير اين صورت موجب از دسـت رفـتن بخشـي از 

هاي ورودي خواهد شد. به همين دليـل پژوهشـگران در داده
ها را كاوي روي صفحات اينترنتي، آناين تحقيق قبل از متن

اند و با همين كار، هاي حريصانه رد كردهاز فيلتري از تكنيك
 اند.بسيار خوبي سبك كرده پردازش را تا حد

 هاي پيشين اغلب از پارامترهاي كم و مشابهي در پژوهش
به منظور تفكيك صفحات اينترنتي و مراجعـات كـاربران بـه 

بودنـد، لكـن پزوهشـگران در ايـن ها اسـتفاده كردهسايتوب
تحقيق پارامترهاي متنوعي براي اين تفكيك مورد توجه قرار 

 اند.داده
 شين اغلب فقط يك خروجي تعريف كـرده هاي پيپژوهش

انـد. لـذا پژوهشـگران در و در انتها فقط همان را منتشر كرده
هـاي مختلـف ايـن منظور نشـان دادن كارايياين تحقيق بـه

 اند.سيستم، گزارشاتي كاملا متنوع آماده و منتشر كرده
در انتهاي ايـن مقالـه پيشـنهاداتي خطـاب بـه پژوهشـگران، 

گير بالادسـتي مطـرح نـين مراجـع تصـميمها و همچسازمان
  كنيم:مي

زبان نيـاز بـه تفكيك محتوايي صـفحات اينترنتـي فارسـي -
ي پژوهشي مجزا و كامـل دارد، عـلاوه بـر اعمـال حريصـانه

بندي متـون، هاي دستهپيشنهادي در اين پژوهش و الگوريتم
ــتفاده در متن ــورد اس ــع م ــياري از تواب ــاوي بس ــل –ك از قبي

غيرمفهــومي، تشــخيص اجــزاي كــلام، تشــخيص كلمــات 
گر صـرفي، تشـخيص مرجـع استخراج عبارات اسمي، تحليل

ضماير و عبارات ارجاعي، استخراج كلمات كليدي و تشخيص 
صـفحات وب  htmlو همچنين توجه به سـاختار  –نقل قول
بندي نهايي تواند مورد استفاده قرار گرفته و دقت دستهنيز مي

  را بالا ببرد.
از ديگر پيشـنهادات پژوهشـگران ايـن تحقيـق بـه ديگـر  -

پژوهشگران اين حوزه، اين است كه يك گام به جلو برداشته 
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سازي كنند؛ بدين و يك سيستم پيشنهاددهنده طراحي و پياده
صورت كه پس از مدت كوتاهي از نصب افزونه توسط كـاربر 

ي وي مشـخص گردي وي، دسـتهجديد، با توجه به روند وب
و طبق آن و با توجه به صفحات جديدي كه توسط ديگر شده 

گيرد، به اين كاربر در هـر زمـان كاربران مورد بازديد قرار مي
ي اينترنتـي بـه عنـوان پيشـنهاد ارائـه شـود. تعدادي صفحه
سازي اين سيستم علاوه بـر خروجـي تحقيـق طراحي و پياده

ان صـفحات حاضر، نياز به تعداد بسيار بالايي كاربر دارد تا بتو
داغ هر روز در هر دسته و زيردسته را تشخيص دهد تا بتوانـد 

ي اينترنتي به كاربران مختلـف، ايـن در زمان پيشنهاد صفحه
  مورد نياز در نظر گرفته شود.

ســازي ايــن سيســتم در ادارات، شــود بــا پيادهپيشــنهاد مي -
هاي مختلــف عــلاوه بــر رصــد ها و مجموعــهدانشــكده

هـاي گـردي اعضـاي مجموعـه، در بازهي وبلحظهبهلحظه
ت را زماني مختلف گزارشاتي گرفته شده و نتايج اين گزارشـا

  هاي خود دخالت دهيد.گيريدر تصميم
يـغ اميد است سيستم پيشنهادي را به صورت شكيل و با تبل -

 -گــرديداشــبورد شخصــي وب–شــده بهتــر محصــول ارائه
ي سازي كرده و به اين صـورت بـا وسـيع شـدن دامنـهپياده

 تكـاييكاربران افزونه، اطلاعات خروجي قابل اعتنـا و قابـل ا
ــياري از  ــديران را در بس ــات م ــن اطلاع ــردد. اي ــت گ درياف

ــا فضــاي مجــازي گيريتصــميم ــرتبط ب ــلان م از  -هاي ك
-فضـاي واقعـي و حتـي  -گذاري تا مبحث فيلترينـگتعرفه

 سبك زندگي، ايجـاد راهبردهـاي فرهنگـي و اجتمـاعي و ...
  ياري خواهد كرد.
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Abstract 
Background and Aim: As of the entrance of web surfing to the lifestyle of a vast majority of 
people in the society and the need for a more accurate social and cultural policy making in 
the field, authors intended to analyze the behavior of the society users in viewing different 
websites so as to help politicians and practitioners. 
Methods: Design science research method is used in this research. The data sample of re-
search consists of all available users that surf Iranian and foreign websites. For gathering data 
from various active users, some add-ons were designed and published over browsers so as to 
gather sufficient data. 
Results: Through the utilization of text mining algorithms, the browsed webpages were dif-
ferentiated and using data mining algorithms, the pages were categorized and interpreted. 
Conclusion: Finally, a comprehensive system was designed for the analysis of internet users’ 
web browsing trends which contains the data gathering phase and innovative report prepara-
tion that can be used as an effective sample for analysis, design, and implementation of web-
based analytical systems. 
 
Keywords: Web page categorization, Action clustering, Web surfing, Trend analysison. 
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