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  يبندهو مدل انتشار اطلاعات، اطلاعات نادرست و اطلاعات فر يروابط مفهوم
  

). مسـئول يسـنده(نو يـرانآبـاد، ادانشـگاه لرسـتان، خرم ي،و علـوم انسـان يـاتدانشـكده ادب ي،شناسـعلم اطلاعـات و دانش ياراستاد: يياحسان گرا
geraei.e@lu.ac.ir  

  .يران، امدرس، تهران يتو اقتصاد، دانشگاه ترب يريتدانشكده مد ي،شناسكارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش: يفتح ليلا
 

 چكيده

 يحصـح يريتمـد ةهـا لازمـاطلاعات ارائه شده است كه توجه بـه آن ةاز واژ يمتنوع يباتو ترك يفدر گذر زمان تعار: زمينه و هدف
و درك بهتــر وجـوه  يبندهاطلاعات، اطلاعات نادرست و اطلاعات فر يممطالعه شفاف نمودن مفاه يناست. هدف ا يرساناطلاع يندفرا

  .است يبندهست و فرانتشار اطلاعات نادر هاييزهالگوها و انگ ريحها و تشآن ياناشتراك، افتراق و روابط م
مختلف اطلاعـات و  يهاگونه يو روابط مفهوم ينظر يمبان يبه بررس ياحاضر با استفاده از روش كتابخانه ةمطالعروش پژوهش: 

  .ها پرداخته استانتشار آن يهامدل
مـرتبط،  ير،پـذكامل، مقـرون بـه صـرفه، انعطاف يق،دق يري،پذهمانند دسترس يمشخصات ياطلاعات خوب و ارزشمند داراها: يافته

نـاقص دانسـت كـه بـه  يح،است. اطلاعات نادرست مترادف با اطلاعات اشتباه، غلـط، ناصـح ينيموقع و قابل بازبموثق، امن، ساده، به
 يكننـدگگمراهكذب بـودن اطلاعـات و قصـد  ياصل يژگيدو و يدارا يبندهه اطلاعات فركي. در حالشونديمنتشر م يرعمديصورت غ

  .است
هـاي هـا، مبنـايي بـراي پژوهشو درك ابعاد مختلف آن يبندهشـناخت بهتـر مفاهيم اطلاعات، اطلاعات نادرست و فرگيري: نتيجه

اطلاعـات در قالـب  يابيارز يهاو مهارت يآموزش تفكر انتقاد ةتر خواهد بود. ارائهـاي جامعكاربردي دقيقتر در اين زمينـه و تحليـل
 يريتوسط كاربران است جلوگ يبندهاز انتشار، بازيابي و استفاده از اطلاعات نادرست و فر توانديم آنو امثال  يسواد وب ي،سواد اطلاعات

 .كند
 

  يبندهاطلاعات، اطلاعات، اطلاعات نادرست، اطلاعات فر يباتترك: هاكليدواژه
__________________________________________________________________________________ 

  مقدمه
پيدايش جامعة اطلاعاتي، تغييـر محـيط اطلاعـات و اهميـت 

هـاي مختلـف عنوان عنصـر حيـاتي فعاليتيافتن اطلاعات به
اقتصادي، شغلي، آموزشي، پژوهشي و تفريحي اقشار مختلـف 
جامعــه ســبب توجــه روزافزونــي بــه مســألة تعامــل انســان و 

نفــود و اســتفادة گســترده از اطلاعــات شــده اســت. ضــريب 
هاي دانشگاهي و مردم عادي سبب ارائه توسط رشته اطلاعات

كـه بـا ايگونهتعاريف متنوع از ايـن اصـطلاح شـده اسـت؛ به
، 1منتسال از ظهور كلمة اطلاعـات (شـي 600گذشت بيش از 

) هنـوز معنـاي آن 1393نقل در بيگـدلي و همكـاران،  1993
خصـوص آن شـكل نگرفتـه اسـت. تثبت نشده و اجماعي در 

بررسـي عميـق واژة اطلاعـات  از پـس) 2001( 2ديلن و براك
 و اسـت چيزي هر و چيز همه تقريباً واژه اظهار داشتند كه اين

 كـرد؛ امـّامي نفـوذ چيـز همـه در اي كهماده- »اثير« به راآن
 ___________________________________ .كردنـد تشبيه وسطي قرون در -بود ناشناخته آن دقيق معناي

1. Schement 
2. Brock & Dhillon 

بـراي بررسـي مفهـوم اطلاعـات، تحليـل  يك روش خلاقانه
آيندي دارند. نشيني و همتركيبات و كلماتي است كه با آن هم

تـوان از جاست كـه امـروزه ميگسترة تركيبات اطلاعات تا آن
انواع تركيبات اطلاعات صـحبت كـرد. يكـي از ابعـاد مغفـول 
ماندة تركيبات اطلاعـات، تركيبـات منفـي اطلاعـات هماننـد 

ــاران اط ــات، بمب ــات، انفجــار اطلاع ــودگي اطلاع ــاتي، آل لاع
بار اطلاعاتي، اطلاعـات نادرسـت، اطلاعـات فريبنـده و اضافه

  امثال آن است (حيدري، زودآيند).
هـاي عنوان جديـدترين شـكل فناوريهاي اجتماعي بـهشبكه

ها و اي براي ارائة ايـدهاطلاعاتي و ارتباطي عصر حاضر زمينه
سرعت نفوذ اطلاعات را بسـيار افـزايش نظرات فراهم آورده و 

 بـا ياجتماع ماتيتصم تربيش اي كه امروزهگونهاست. به داده
 يهاشـبكه قيـطر از كـه شـونديم اتخـاذي اطلاعات بر هيتك

 دانـش مهمِ يهاكانالبه عنوان  ياجتماع ارتباطات و يشخص
 انتشـار سـهولت .)2013، 3شوند (كيو و همكارانآوري ميجمع

 ___________________________________اي اجتماعي همانند شمشـيري دو لبـه هايشبكه در اطلاعات
3. Qiu et al. 

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 
 ...و مدل انتشار اطلاعات، اطلاعات نادرست و يروابط مفهوم يينتب

2 
 
 تعامل انسان و اطلاعات

15-1، مچهار، شماره چهارمجلد   
http://hii.khu.ac.ir 

است كه در عين سودمندي، اثرات مخربي بر تعامـل انسـان و 
اساسـي مواجـه سـاخته  هايرا با چالشاطلاعات گذاشته و آن

روية توليـد، دسـتكاري، ها افزايش بياست. يكي از اين چالش
مـاني از مكاني و ز اشتراك و مصرف اطلاعات بدون محدويت

ــق شبكه ــتطري ــات نادرس ــاعي و رواج اطلاع ـــاي اجتم و 1ه
 اطلاعـاتاي كـه تشـخيص گونـهاسـت. به 2اطلاعات فريبنده

دشـوار شـده  فريبنـده اطلاعات و نادرست اطلاعات از درست
مطالعــات فراوانــي در زمينــة رفتــار  كـــهاين وجــود اســت. بــا

اسـت؛ هاي مختلف آن در كشور انجام شده اطلاعاتي و مقوله
اماّ هنوز پژوهش جامعي دربارة اطلاعات، اطلاعات نادرسـت و 

اين مفـاهيم بـه  ميان اطلاعات فريبنده انجام نشده و مرزهاي
هـاي الگوهـا و انگيزه ديگـر سوي از. است درك نشده خـوبي

 شـوندكه منجر بـه انتشـار اطلاعـات نادرسـت و فريبنـده مي
توانـد گفـت رو مييـنچندان مورد بحث قرار نگرفته است. از ا

كــه هــدف ايــن مطالعــه شــفاف نمــودن مفــاهيم اطلاعــات، 
وجـوه  بهتــر اطلاعات نادرست و اطلاعـات فريبنـده و درك

هــا و تشــريح الگوهــا و آن اشــتراك، افتــراق و روابــط ميــان
 هاي انتشار اطلاعات نادرست و فريبنده است. شــناختانگيزه

بـراي  مبنـايي هـا،آن ابعاد مختلـف درك و مفاهيم بهتـر اين
هــاي تحليـل و زمينــه ايـن در دقيقتر كاربردي هايپژوهش
  . بود خواهد ترجامع
شناسي اطلاعـات بـر اسـاس پـيش فـرض گونه

  حقيقت
ن آفريمشـكل حاوي فرضـياتياغلب تر مفاهيم اطلاعات بيش

 حقيقـــت داشـــتن، فــرضِ فرضـــياتيكــي از ايــن  .هســتند
نقـل در بيگـدلي و همكـاران،  2007، 3اسـت (كـيساطلاعات 

 اطلاعـات، حقيقت امكان تمـايز ميـان مفـاهيم معيار ).1393
آورد. نادرســت و اطلاعــات فريبنــده را فــراهم مــي اطلاعــات

 و وجـدل دربـارة حقيقـترغم پيشينة نسبتاً طولاني بحثعلي
 پذيرفتـه تعريـف يـا نظريـه ؛ تـاكنون)1985 ،4هيرشمن(دروغ 
علامـه طباطبـايي  .ارائه نشده است دربارة حقيقت جهاني شدة

 رئاليســم روش و فلســفه اصــول) در جلــد دوم كتــاب 1368(
 و »صحيح« يا »صدق« رديفهم كند كه حقيقتاستدلال مي

انطبـاق داشـته  واقعيت با كه شودمي گفته ذهني قضية آن به
 ذهنـي قضـية آن بـه »غلـط« يـا »كـذب« ،»خطا« اماّ باشد؛

 كـه اسـلامي فلسـفة در. انطباق نـدارد واقع دلالت دارد كه با
 ___________________________________ با مطابق ادراك معناي به حقيقت است، يوناني فلسفه از متأثر

1. Misinformation 
2. Disinformation 
3. Case 
4. Hirschheim 

 .اسـت حقيقت باشد، واقع با مطابق كه ايقضيه هر. است واقع
 معنايبــه را حقيقــت انديشــمندان، از بســياري بــا ايــن وجــود

 حقيقـت از ديگـري دانند و تعاريفنمي واقع با ادراك مطابقت
 كـه باورنـد ايـن بـر هابراي مثال پوزيتيويسـت دهند.مي ارائه

 بـر زمـان يـك در اذهان تمام توافق از است عبارت حقيقت«
  .»قضيه يك

 گـزاره يـا جملـه يـك. است بيانيه يك از ويژگي يك حقيقت
هنگـام ارائـة بيانيـه، پرسـيدن از . باشد غلط يا درست تواندمي

 بيانيـه خواهد داشت. اگردرستي يا نادرستي آن جواب معمولي 
 كهاين يا كند توصيف هست كه طورهمان را جهان از وضعيتي

. است صحيح باشد، داشته مطابقت جهاني هايروش از يكي با
 اسـت شده شناخته »حقيقت نظرية تطبيقي« نام به نظريه اين

در جـايي ديگـر مسـألة  ).1992 ،6كـارتيمك ؛1980 ،5فايرابند(
تــرين عامــل تمــايز ميــان اطلاعــات، اطلاعــات حقيقــت مهم

 فـرضپيش نادرست و اطلاعات فريبنده بيان شده است. يـك
. است» درست« اطلاعات كه است اين اطلاعات مورد در قوي
 هـم امر اين با مرتبط معاني پس نيست، درست فرض اين اگر
 نادرســت اطلاعــات و باشــد كننــدهگمراه يــا اشــتباه توانــدمي
 توجـه كه باهمچنان. بخشد آگاهي را عملي يا ادراك تواندنمي
 عنوانبـه اطلاعات درك امكان حقيقت، مختلف هاينظريه به

 نسـبت همـانبـه  و نـدارد وجـود اوضـاع از درسـت توصيفي
 تغييـر را خـود خصوصـيات نيـز فريبنـده و نادرست اطلاعات

شــود اســاس تــلاش مي ). بــرهمين2006، 7دهنــد (اســتالمي
مفاهيم چندگانـه اطلاعـات، اطلاعـات نادرسـت و اطلاعـات 

  فريبنده تحليل شود.
ــت و گونه ــات نادرس ــات، اطلاع ــي اطلاع شناس

  اطلاعات فريبنده
مندي اي مفهوم اطلاعات از يك سو و علاقهرشتهماهيت ميان
مختلف به ايـن مفهـوم از سـوي ديگـر  هايحوزه متخصصان

ع تعـاريف ارائـه شـده از اطلاعـات در متـون سبب تكثر و تنو
را  مـانع و جامع تعريفي يابي بهمختلف شده و همين امر دست

طيفي از تعـاريف  انگليسي هاينامهواژه دشوار ساخته است. در
 از حاصـل دانـش سـاختن، مطلـع دانـش، داده، همانند خبـر،

 و دادنآگـاهي شـده، ثبـت مدارك شده، بيانانديشة  آموختن،
 نامي بـراي اطلاعات. است شده ارائه اطلاعات براي يادگيري

 در نتيجه شود.مي بدل و رد بيروني محتوايي است كه با جهان
بــا محــيط وفــق  را احســاس خــود را بــر آن افــزوده و آن مــا

ـــي ـــن دهيم. درم ـــف اي ـــر تعري ـــدهاي ب ـــؤثر فراين  ___________________________________ در م
5. Feyerabend 
6. McCarthy 
7.Stahl 
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اطلاعـات تــأكيد  خـود به نسبت اطلاعـات گـذاشتناشتراك
 پژوهشـگران ). برخـي1954، 1تــري شـده اسـت (وينـربيش

ــــــورت  ،2001 ، 3والشــــــام ،1998 ،2پروســــــاك و (داونپ
 اطلاعـات را معنـاي به رسيدن هايراه از يكي )4،2001اولريخ
 هســتند، جهـان خـام حقــايق هـااند. دادهدانسـته داده تعريـف
 كنـد بـهمي پيـدا ارتبـاط و معنـا بافـت در »داده« كههنگامي
 و اطلاعـات هـا،داده بين ارتباط اين. شودمي تبديل اطلاعات

 ايگونـهبه) 2003( 5جـورج يدِ. اسـت توافـق مورد اغلب معنا
 و هـاداده بين وضوح به وي كند.مي عنوان را مسأله اين ديگر

 هـيچ هـاداده كـه دليـل ايـن به شودمي قائل تمايز اطلاعات
 را كـار ايـن اطلاعات كهدرحالي ندارند؛ حقيقت دربارة ادعايي
بـا تحليـل تعـداد زيـادي از  )2005( 6فلوريـدي .دهدمي انجام

 را ارائـه كـرد. معنـا+داده= اطلاعاتتعاريف اطلاعات، تعريف 
 توانـد بـا دو شـرط مسـتمرمي فلسـفه تعريف ضعيف، در اين

 بـه هـايعنوان دادهبه درستي و صدق تقويت شود و اطلاعات
  .)2011فلوريدي، (دار تعريف شود و معنا گرفته شكل خوبي
چگونـه  كه دهدمي ) نشان1فلوريدي (تصوير  اطلاعاتي نقشة
اطلاعات در ميان داده و دانـش  مراتبي سلسله ساختار يك در

 هـاداده تشكيل اطلاعات بايـد منظوربه واقع، در گيرد.قرار مي
 باشند. نخستين شـرط صادقانه و دارمعنا گرفته،شكل خوبي به
 چنـد يـا يك در درستي ها بهداده از ايمجموعه كه است اين

 هـايزبان از تركيبـي معمـولاً( قواعـد با مطابق داده مجموعه
 مطابقـت دوم شـرط. گيرنـد قـرار هـم كنـار رسمي) و طبيعي
 ___________________________________ اجـازه فـرد بـه شـرط سـوم. است شدهمعاني انتخاب با هاداده

1. Wiener 
2. Davenport & Prusak 
3. Walsham 
4. Ulrich 
5. De George 
6. Floridi 

 و اطلاعات نادرست اطلاعات، بين دقيق ايبه شيوه تا دهدمي
 توانـدمي جديـد دانـش. شـود قائـل تمـايز فريبنـده اطلاعات
 طريـق و از دانـش موجـود در دسـترس و اطلاعـات براساس

ــدهاي ــناختي فرآين ــد ش ــف همانن ــادگيري، مختل ــاط ي  و ارتب
 برخـي كـه نمـود اشاره بايد نكته اين به .شود ساخته استدلال

ــاحي،  انديشــمندان  2010 ،8، گيســلر2006 ،7، زيــنس1393(فت
 و پيوسـتگي بـه مفهـوم نقل در اكبري و همكـاران، زودآينـد)

 كـرده وارد انتقاد دانش و اطلاعات داده، مراتبي سلسله ساختار
 امـّا دارد؛ وجـود انسجام ها،آن هرچند ميان كه باورند اين بر و

  .نيست مراتبي سلسله شكل به انسجام اين
 بـه هـاداده ) معتقد است كه هرگـاه2001( 9در همين راستا بت

 نظـر در لازم تفسـير و زمينـه هـاآن بـراي و شوند مرتبط هم
 اطلاعـات ايـن براسـاس كه آيدمي پديد اطلاعات شود گرفته
. اسـت سـازمشكل ارتبـاط ايـن گرفت. البتـه تصميم توانمي

 از رحميبي حقايق صرفاً هاداده كه است اين مشكل نخستين
ــان ــام نيســتند؛ بلكــه جه ــاداده تم ــردازش گذشــته در ه  و پ
 از سـادگي بـه توانـدنمي اطلاعات بنابراين. اندشده آوريجمع
 معنـا داراي قـبلاً هـاداده چون باشد داده به معنا تزريق طريق
 غيـرممكن هـاآن درك و دريافت صورتاين غير در و اندبوده

 آن تعريـف ايـن ديگـر مشـكل. )1997 ،10اينترونـا( بـود خواهد
. دانــدمي فردمنحصــربه كــاملاً را اطلاعــات ارائــة كــه اســت
معنـاي  شخص يك براي كه هاييداده است ممكن كهدرحالي
تعريـف  .معنا باشـد فاقد ديگري فرد براي باشند داشته خاصي

) از اطلاعات نيـز بـر ايـن مسـأله 1395ريسمانباف و فتاحي (
 ___________________________________ و پـذيرفهم شـده، پردازش هاييداده تأكيد دارد كه اطلاعات،

7. Zins 
8. Geisler 
9. Bhatt 
1 0. Introna 

  
  )2011فلوريدي، نقشة اطلاعاتي ( -1تصوير 
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 موقعيـت، يـك در كه است خاص نياز يك براي استفاده قابل
بـا  .كنـدمي پيـدا معنا افرادي يا فرد براي خاص زمينة يا بستر
وجود، اطلاعات درست فارغ از بافت آن، داراي مشخصاتي اين

 مقــرون بــه صــرفه، كامــل، دقيــق، پذيري،از قبيــل دســترس
 1اثبـات موقع و قابـلساده، بـه موثق، امن، مرتبط، پذير،انعطاف

  ).1(جدول ) 2017، 2رنولدز و است (استير
  اطلاعات نادرست

 اماّ تقريبـاً دارد؛ متعددي معاني واژة اطلاعات در زبان انگليسي
 اطلاعـات عبارتيبـه يا آن منفي اشكال اشارات بسيار كمي به
ــواع آن  فرهنــگ ).2000، 3نشــده اســت (كــاپرو نادرســت و ان

ــادل  نادرســت اطلاعــات آكســفورد  اشــتباه اطلاعــات«را مع
 اسـتال،( در نظر گرفته اسـت. برخـي از پژوهشـگران »وكذب
تـر بيش بحث يا ارائة تحليل ) بدون2008 ،4ولچ و بدنر ؛2006

 فرهنـگ تعريـف بـه در خصوص معنـاي اطلاعـات نادرسـت
كرده و گروهي ديگر به بحـث و اسـتدلال در  استناد آكسفورد

 به تشريح رابطـة روشنيبه) 1983( 5اند. فاكساين باره پرداخته
وي معتقـد . پرداختـه اسـت نادرست اطلاعات و اطلاعات بين

 كـه معنـا ايـن بـه باشد، درست است نياز نيست كه اطلاعات
 باشـد؛ درست حتم طوربه لاعاتاط كه ندارد وجود دليلي هيچ

 ___________________________________ نادرسـت اطلاعات. باشد اشتباه است ممكن اطلاعات بنابراين
1. Accessible, accurate, complete, economical, flexible, relevant, 
reliable, secure, simple, timely and verifiable  
2. Stair & Reynolds 
3. Cappuro 
4. Bednar & Welch 
5. Fox 

 اشـتباه، اگرچه نادرست، و اطلاعات است اطلاعات از ايگونه
باشد.  بخشهمچنان آگاهي تواندمي و بوده اطلاعات هنوز هم

) بــا نظــر فــاكس در مــورد 2016(6لــوئيس و همكــارانش
هـا معتقدندكـه نادرسـت مخالفنـد. آنبخشي اطلاعات آگاهي

اشـتباه  يـا و نـاقص كننده،گمراه اطلاعاتي نادرست، اطلاعات
 يك از قول نادرستينويسنده نقل زماني كه هستند. براي مثال

نادرسـتي نقـل  يا اي به دليل ناقصاشاره اماّ كند؛فرد بيان مي
 بـه اشـتباه خواننـدگان شود كهكند اين امر باعث ميقول نمي
  بپذيرند. حقايق عنوانبه را هاقول نقل محتواي
براي تعريـف اطلاعـات نادرسـت، بـه هـدف ) 1990( 7واتسون

اطلاعاتي دانسـته  نادرست را ايجاد آن توجه داشته و اطلاعات
 يـا اخـتلال سـاختن، فـريفتن، كه با مقاصدي هماننـد گمـراه

 شده تهيه هادولت يا و هاسازمان افراد، نفس به اعتماد تضعيف
تواند اشكال مختلفـي هماننـد اين اطلاعات نادرست مي .است

 هايداده متناقض، متعصبانه، خدعه، منسوخ، ناقص، اطلاعات
 هاياصـلاحيه افزاري،نرم هايناسازگاري شده،ترجمه نادرست
علمـي را شـامل شـود  رفتـار سوء و واقعي خطاهاي غيرمجاز،

 غلــط، اســت ممكــن نادرســت . اطلاعــات)1997، 8(فيتزجرالــد
 نامطمئن و احتمالي ،)چندگانه تفاسير مستعد و نا آشكار(مبهم 

 ___________________________________) از 2012( 10. تعريــف لواندوســكي)2011، 9لــي و باشــد (كــارلوا
6. Lewis et al. 
7. Watson 
8. Fitzgerald 
9. Karlova & Lee 
1 0. Lewandowsky 

  )2017رنولدز، ومشخصات كيفي اطلاعات (استير-1جدول
 تعريف  مشخصه

 مناسـب زمـان در و مناسـب فرمـتدر را آن بتوانند تا باشددسترسيقابلراحتيبهمجازكاربرانتوسطپذير بايداطلاعات دسترس  پذيريدسترس
  .آورند بدست خود نيازهاي ساختن برطرف براي

 وارد تبـديل فراينـد بـه نادرست هايداده شود؛ زيرامي توليدنادرستاطلاعاتموارد،بعضيدر.استاشتباهدقيق عاري ازاطلاعات  دقيق
  گويند.زباله مي خروجي زباله، شوند كه معمولاً به آن وروديمي

 .استمهمحقايقتمامشاملكاملاطلاعات  كامل
  كنند. متعادل آن توليد هزينه بارا اطلاعات ارزش بايد هميشهگيرندگانتصميم.باشندصرفهبهمقروننسبتاًبايدتوليد اطلاعات  مقرون به صرفه

  .گيردقراراستفادهموردمختلفاهدافبرايتواندميپذيرانعطافاطلاعات  پذيرانعطاف
 نمايند. اطلاعـات مـرتبط بـراي كمك مشكل يك حل به توانندميوهستنددسترسدرمشكليايك وضعيتبراياطلاعاتي كه  مرتبط

  است. مهم گيرندهتصميم
 اطمينـان روش قابليـت به اطلاعاتموثق بودن موارد، از بسياريكاربران مورد اعتماد قرار گيرند. درتوسطتوانندميموثقاطلاعات  موثق

  بستگي دارد. هاداده آوريجمع
 .شودمحافظتغيرمجازكاربراندسترسيازبايداطلاعات  امن
 اطلاعات گيرندهتصميم ترتيب ايناطلاعات شود. به تواند باعث سرريزميحدازبيشنه پيچيده. اطلاعاتباشد،سادهبايداطلاعات  ساده

  .است مهم واقعاً چيزي چه كند تعيين تواندنمي و دارد زيادي
  شود. دادهموقع بودن اطلاعات يعني هر زمان كه به اطلاعات نياز بود تحويل به  موقع به
 بـا شايد است. درست كه شويد مطمئن تا بررسي كنيد را هاآنتوانيدميشماكهاستمعنيبداناين.باشداثباتقابلبايداطلاعات  اثبات قابل

  .اطلاعات همان براي منابع از بررسي بسياري
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رسد. وي معتقد است كـه نظر ميتر بهاطلاعات نادرست جامع
 در يـا دهـدمي پويا رخ رويداد طي يك كه نادرستي اطلاعات
 و ناپـذيراجتناب آينـد،مي وجودبـه دانـش روزرسـانيبه جريان

 اطلاعـات از ديگـري منـابع حـال، ايـن بـا اسـت؛ غيرعمدي
وي  .هسـتند اعتمـاد قابل تركم احتمالاً كه دارد وجود نادرست

از اطلاعـات نادرسـت در گـذر زمـان  خاصي در ادامه به منابع
  كند:اشاره مي

 اطلاعـات بـا هـاقرن طول در جوامع ها:افسانه و الف. شايعات
 آثـار حتـي انـد.كرده مبارزه شايعات گسترش از متأثر نادرست
  .شود ايقحق درباره غلط تصورات به منجر توانندمي تخيلي

 توانندمي مدارانسياست و هادولت سياستمداران: و هاب. دولت
 و سهوي صورتبه چه باشند، نادرست اطلاعات قدرتمند منبع
  .شده طراحي و صورت عمديبه چه

 عمنــاف شخصــي: غيردولتــي و داراي منــافع هايپ. ســازمان
 بـا كننـدمي هـا تـلاشطـولاني دارد. آن ايتاريخچه صنوف
وگوهــاي عمــومي تــأثير بــر گفت نادرســت اطلاعــات اعــلان

 منـافع عليـه نظمـيم مبـارزات طور كـه اخيـراًبگذارند. همان
 شـده هدايت مندعلاقه غيرانتفاعي هايگروه توسط ها،شركت

  .ستا
 بـه رسانيعاطلا دنبال به تعبيري به هارسانه اگرچه ث. رسانه:
 نادرسـت اطلاعات گسترش معرض در هستند؛ اماّ عموم مردم
  قرار دارند.

) بـا تأكيـد بـر غيرعمـدي بـودن 2014( 1گيتاكوماري و كومار
 ___________________________________ طريـق از اطلاعات اطلاعات نادرست اظهار داشتند كه تعريف

1. Kumar &  Geethakumari 

 تعريـف بايـد كه چهآن اماّ است؛ روشن كاربران ماهيتش براي
. به خود بگيرد توانداطلاعات مي كه مختلفي است اشكال شود

 و هـدف بـا نادرسـت اطلاعـات انتشـار كـه است اين واقعيت
شـود مي انجام گيرندگان از برخي حداقل كردن، گمراه توانايي

اطلاعـات  تر مردم پذيرشها براي بيشبه باور آن .)2(تصوير 
ميزان  مردم كههنگامي تر از چيزهاي ديگر است.بسيار متداول

 نظر در را عامل چهار كنند،مي ارزيابي را اطلاعاتي هر صحت
 مشـخص پرسـش چهـار پرسـيدن بـا عوامـل گيرند. ايـنمي
  شوند:مي

ها نآديگري كه به  اطلاعات با چيزهاي سازگاري پيام: آيا .1
  اعتقاد داريد سازگار و هماهنگ است؟

راي دا هرگونه تناقضـي بدون اطلاعات يكپارچگي پيام: آيا .2
  ؟بگيرد شكل باور قابل روايت يك تا يكپارچگي دروني است

  است؟ معتبر منبع از يك اطلاعات آيا منبع: اعتبار .3
  د؟دارن باور را اطلاعات اين ديگران آيا عمومي: پذيرش .4
طوركلي و با توجه به تعاريف و توضـيحات عنـوان شـده در به

 تـوان بـاذيل اطلاعات نادرست، ايـن نـوع از اطلاعـات را مي
دانسـت كـه  نـاقص متـرادف ناصحيح، غلط، اشتباه، اطلاعات

ــــه ــــاس گفت ــــكي، براس ــــار2012هاي (لواندوس  و ؛ كوم
ــاري، ــه صــورت 2،2003وايــس و كوهنِــگ ؛2013گيتاكوم ) ب

  شوند.غيرعمدي منتشر مي
  اطلاعات فريبنده

 روســي واژة بــه فريبنــده اطلاعــات واژة ريشــة و اصــل
(дезинформация) Dezinformacija  بـاز  1950در دهة___________________________________ 

2. Koohang & Weiss 

  
  .)2014گيتاكوماري،  و نادرست (كومار اطلاعات مختلف خلاصة ابعاد: نادرست اطلاعات اندازچشم -2تصوير 
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 را فريبنـده آكسـفورد اطلاعـات انگليسـي نامـةواژه. گرددمي
 را كـردن قصد گمراه عمدي صورتبه كه نادرستي اطلاعات«

 بـه توجـه بـا. )1،2012تعريف كرده است (كارلوا و فيشـر »دارد
 زمـان، آن در شوروي جماهير اتحاد فرهنگي و سياسي فضاي
ــاط ــوي ارتب ــين ق ــات ب ــده اطلاع ــي و فريبن ــة منف  در نتيج
 اكثـر. يافـت توسعه استالينيستي اطلاعات كنترل هايسياست
عبـارت  كـه معتقدنـد هارسـانه دانشگاهيان و گذاران،سياست

 ايـن بـا .است سرد منسوخ شده اطلاعات فريبنده بعد از جنگ
 ميـان در »اطلاعـات فريبنـده«واژة  1986 سال اواخر تا حال

 جلد هفتوبيست در حتي نامة وبستر يامدخل واژه هزار سيصد
 صـورتبه بريتانيكا فهرسـت نشـده بـود و جديد المعارفدايره

 كـه است اين بوده بر اعتقاد و براساس تصوري اشتباه گسترده
اماّ  .نادرست است اطلاعات براي واژه يك مترادف خارجي اين
 اطلاعــات فريبنــده بســيار متفــاوت از اطلاعــات حقيقــت، در

 كـه زمـاني نادرسـت اطلاعـات بهتـر بيـان است. به نادرست
 شـود منتشـر دادن فريب منظوربه و عمداً مند،فهد صورتبه

 از يكـي در شـد. خواهـد ايجـاد اطلاعـات فريبنـده بـه منجر
 اطلاعــات مفهــوم مــورد انجــام شــده در هابررســي نخســتين

كنندگي اطلاعـات دليل گمراه) 1996( فلوريدي فريبنده توسط
 اطلاعـات« وضوح بيـان شـده اسـت. بـه بـاور ويفريبنده به

». باشـد قصنا اطلاعات روند كه شودمي مطرح زماني فريبنده
 محتـواي كـه زمـاني« كـه اظهار كـرده اسـت ديگر جايي در

 اگـر و اسـت غلط اطلاعات از مورد يك باشد، نادرست معنايي
 از صــحبت باشــد، آگــاه آن غلــط ماهيــت از اطلاعــات منبــع

 فريبنـده، اطلاعـات ديگـر، عبارتبه. »است فريبنده اطلاعات
 آگـاهي آن بـودن اشـتباه از منبـع كه است نادرستي اطلاعات

 دهـد و ابـرازبسط مي را وتحليلتجزيه در ادامه فلوريدي. دارد
 صـحبت يـا و كنـدمي مـزاح شخصـي كـه هنگـامي داردمي

 بـودن نادرست از شخص كهاين وجود با گويد،مي آميزيطعنه
 بنـابراين نـدارد وجـود فريب نيت چون دارد آگاهي هاصحبت
  ).2005 فلوريدي،( نيست فريبنده اطلاعات
ــاليس ــراي )2009( 2ف ــات ب ــات اثب ــاوت اطلاع ــده تف و  فريبن
پرداخت. وي به  فريبنده نادرست، به تحليل اطلاعات اطلاعات
كه ممكن است منجر بـه ايجـاد  شرايطي اشاره كرد مجموعه
 عمومـاً نادرسـت اطلاعـات كهدرحالي. گردد فريبنده اطلاعات

 باشـدنمي نادرسـت هميشـه فريبنده اطلاعات اماّ است؛ اشتباه
 فريبنـده اطلاعـات بنابراين است. كنندهگمراه فقط گاهي بلكه

 اطلاعـات اگرچـه .نيست نادرست اطلاعات از ايزيرمجموعه
 ___________________________________ وجـوه نادرسـت اطلاعـات و اطلاعـات با است ممكن فريبنده

1. Karlova & Fisher 
2. Fallis  

 بـودن، كامـل دقت، درستي، مثال براي( باشد داشته مشتركي
دارد.  كنندگيقصد گمراهبه عمد  فريبنده اطلاعات اماّ ؛)تازگي
 انگيـزة شـامل امـّا اسـت، ناشناخته فريبي چنين پشت مقاصد

 بـراي( خيرخواهانـه دلايـل قبيل از اجتماعي انگيزه شخصي،
 بــه پيوســتن عجيــب، گــروه يــك دربــارة گفــتن دروغ مثــال
 مثـال بـراي( متضـاد دلايـل و) غيـره و فرهنگـي هايارزش

آزار دادن  مـردم، كنتـرل رقيـب، يـك سهام قيمت دستكاري
 نمونة .باشد) غيره و كسي اعتبار و شهرت كردن خراب كسي،
 كسب در( فريبنده تبليغات از عبارتند فريبنده اطلاعات از اوليه

 اسناد شده، دستكاري تصاوير دولتي، تبليغات ،)سياست و كار و
 هايسـايتوب اينترنتي، هايتقلب ساختگي، هاينقشه جعلي،
نقـل  2004( 3هولـت .پدياويكي شدة دستكاري مطالب و جعلي

 فريبنـده ) اظهار داشت كـه اگرچـه اطلاعـات2010، 4در والش
 فريبنـده اطلاعـات ارائـة امـّا است؛ جديد نسبتاً اصطلاح يك
 در دادن فريـب بـراي ازل و از شـودمي انجـام كه هاستقرن
 و هـاآمريكايي تـا باسـتان چـين از. كار رفتـه اسـتبـه جنگ

 جهـاني جنگ طول در فريبنده اطلاعات اربابان كه هاانگليسي
 بـه مختص فقط اطلاعات گونهاين از البته استفاده. بودند دوم

 و شـودمي هاستفاد هم سياست در بلكه نيست؛ نظامي استفاده
 در را آن. شـودمي ناميـده» خبـري چـرخش« عنوانبـه اغلب

 نيــز 5انــرون حســابداري هايسياســت در اخيــراً و حســابداري،
 اطلاعات از اغلب بازاريابي نيز و فروش دفاتر. شودمي استفاده
كننـد مي اسـتفاده كنندگانمصـرف كردن گمراه براي فريبنده

ــار .)2009، 6كيمــل( ــاري ( و كوم ــايز 2013گيتاكوم ) وجــه تم
هــا اطلاعــات فريبنــده از اطلاعــات نادرســت را در هــدف آن

 يا كذب اطلاعات عمدي گسترش بندهفري اند. اطلاعاتدانسته
نظـر  در آميزفريـب عمل يك عنوانبه مسأله اين. است اشتباه
 غيرعمـدي گسـترش نادرسـت اطلاعـات. اسـت شـده گرفته

 شـاناهداف در دو ايـن تفـاوت. است اشتباه يا كذب اطلاعات
 شـده، ريزيبرنامه فريبندة اطلاعات حملات كههنگامي. است
تـوان مي دهـدمي قـرار هدف را جمعيت از بزرگي بخش رفتار
 فريبنده گرفت. اطلاعات نظر در معنايي حملات عنوانبه راآن

 بـه رسـاندن آسـيب منظورعمدي است كه به اشتباه اطلاعات
شـده و در  اطلاعات عرضـه كنندةارائه توسط گيرندة اطلاعات

شـود انجـام مي اشـتباه كـار انجـام قصد به كردن واقع گمراه
 ___________________________________  .)3200، 8نقل در تاجمن و ميكليچ 1978، 7(كلايك

3. Holt 
4. Walsh 
5. Enron 
6. Kimmel 
7. Klaic 
8. Tudjman & Mikelic 
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 1فتـزر ترين تعريف و تفسير از اطلاعات فريبنده جيمـزدر كامل
 وبـيشكم فريبنـده اطلاعات كه كندمي فيلسوف ادعا) 2004(

 ايگفتـه دروغ ديگـر، عبارتبـه. اسـت دروغ اعمال با ترازهم
 گمراه هدفش و است معتقد آن بودن كذب به گوينده كه است
 فريبنـده اطلاعـات دهدكـهمي شـرح همچنين او .است كردن
 بـا است كـه كننده گمراه يا و نادرست ناقص، اطلاعات شامل
وي  .يابـدمي انتشار حقيقت مورد در ديگران دادن فريب هدف
  شمرد:گونه بر ميرا اين فريبنده اطلاعات اصلي هايويژگي

 كنندگيگمراه  فرايند يك محصول اغلب فريبنده اطلاعات .1
 .است شده طراحي خوبي به و فني پيشرفتة

 يـلتما كه منبعي از مستقيماً است ممكن فريبنده اطلاعات .2
  نگيرد. نشأت دارد فريب دادن به
 يا يشفاه ارتباطات اغلب مواردي از قبيل فريبنده اطلاعات .3

 و جعلـي ويـدئوهاي شده، دستكاري تصاوير شامل شده نوشته
  غيره است.

در  هدفمنـد يا صورت گستردهبه تواندمي فريبنده اطلاعات .4
  شود. توزيع خاصي هايسازمان يا افراد بين

 يـا شـخص يك موردنظر اغلب به قصد فريب دادن اهداف .5
  .است مردم از گروهي

ــطلاحاتي .6 ــل از اص ــد دروغ، قبي ــات، ض ــاتاطلا اطلاع  ع
 عـاتاطلا متـرادف كننده گمراه و مخالف اطلاعات اغواكننده،
  .هستند فريبنده

 طوركلي و با توجه به تعاريف عنـوان شـده بـراي اطلاعـاتبه
 بـر نظر توافق تعاريف اين همة در فريبنده، بايد اذعان كرد كه

 دنبـو دارد: كـذب وجـود فريبنده اطلاعات از كليدي جنبه دو
  كردن. گمراه اطلاعات و قصد

  فريبنده و نادرست اطلاعات از اطلاعات تمايز
 همـين تـا فريبنـده اطلاعـات و نادرسـت اطلاعات اطلاعات،

 نبـوده اطلاعـات علـم در نظـري هـايپژوهش موضوع اواخر
 قابـل اطلاعـات تنهـا نـه هاسايتوب و اينترنت امروزه،. است
 و هـافريب اطلاعاتي حاوي بلكه دهند؛مي ارائه روزبه و اعتماد

 فراگير علاوه برآن. كنندمي داري و عرضهنگه نيز را اشتباهات
 و معنـي دهـد،مي ارائـه كه اطلاعاتي فراواني و اينترنت بودن
تغييـرات  نتيجـه در .اسـت داده گسـترش را اطلاعـات مفهوم

 ويژهبـه وسـيله اينترنـت،ارتبـاطي به تعـاملات در وجودآمدهبه
اخـتلال در  تعـاملاتي، خطـر چنـين در كنندگانشـركت تعداد

 ها درتـداخل ايـن .اسـت افزايش حال يكپارچگي اطلاعات در
 ___________________________________ معنـايي يـا فنـي اجتماعي، خطاهاي عنوانبه تواندمي اينترنت

1. Fetzer 

 نادرسـت اطلاعات اطلاعات، تشكيل به منجر كه شود، تعيين
، 2ســائريلوما و ماكســيماينن( شــودمي فريبنــده اطلاعــات يــا و

ــابراين،). 2012 ــدن بن ــايي بازگردان ــراي معياره ــز ب  دادن تمي
 جامعـة در ويژهبـه فريبنـده و نادرسـت اطلاعـات از اطلاعات
 اينترنـت طريـق از اطلاعـات انتقال سرعت وجود با و امروزي
 و نادرسـت اطلاعات اطلاعات، بين تمايز .است ضروري امري

 تـربيش دشـواري است و زماني ايـن دشوار فريبنده اطلاعات
 زير عنوان به نادرست و فريبنده اطلاعات شودكهمي ترپيچيده

 از ) يـا نـوعي2017رنولـدز، و (اسـتير اطلاعات از ايمجموعه
) در 2004 ،3همكـاران و ؛ ژو1997 لوسـي،( نادرسـت اطلاعات

 بسيار نادرست نظر گرفته شود. اين درحالي است كه اطلاعات
 يـك از تربيش بسيار فريبنده اطلاعات و اشتباه يك از تربيش

 انتشار غيرعمـدي اطلاعـات نادرست اطلاعات. است ويروس
 عمــدي انتشــار فريبنــده اطلاعــات امّــا اســت؛ كننــده گمــراه

 .)2003وايس،  و است (كوهنِگ اشتباه و كنندهگمراه اطلاعات
از منظـري ديگـر بـه سـختي  )2015( 4همكـاران و چوپرسكي

 كهتشخيص اطلاعات فريبنده نگريسته و مدعي شدند درحالي
 در آن يشناساي اماّ است؛ آسان نسبتاً فريبنده اطلاعات تعريف
 بـودن دروغ يـا حقيقـت طوركليبـه. است برانگيزچالش عمل

. شـود اثبات كافي شواهد به ارجاع طريق از تواندمي اطلاعات
 هايشـيوه كه اجتماعي هايرسانه وتحليلتجزيه با مسأله اين

 فـراهم آورده ، را متنوعي از شاهدان مجموعة نوين تصديق و
 زمـان يـك در دروغ يـك ساخت كهاست. با اين يافته اهميت
 دقــت معمــولاً امّــا اســت؛ برانگيزچــالش عمليــاتي توجــهقابل

 گمـراه قصـد تشخيص البته. شود شناسايي تواندمي اطلاعات
 فراينـدهاي لازمة آن درك چراكه است، ترسخت بسيار كردن
 هـايدروغ تمايز قائل شدن بين حال، اين با. است افراد ذهني
 عمـدي گسـترش اهميت اسـت؛ زيـراحائز  تصادفي و عمدي

 ذينفـع مؤسسـات تماميـت بـه حمله اصل در دروغ، اطلاعات
 مقابلـه در كليـدي هايچالش از يكي وي .)2016، 5(نيمو است

 با دانسته است و آن انجام زمان اطلاعاتي را شناسايي جنگ با
 وسـيلة اطلاعـات فريبنـدهكـردن به گمراه قصد اثبات كهاين

 كـه كليـدي، معيـار سـه بـه ارجاع با توانمي اماّ است مشكل
 معيارهـا ايـن. بـرد پي آن به شودمي ناميده» 6ABC«رويكرد 
  :از عبارتند

Aسخن  مقامات جايگاه در كه كسانيلفظي:  اظهارات : صحت___________________________________ 
2. Saariluoma & Maksimainen 
3. Zhou et al.  
4. Czuperski et al. 
5. Nimmo 
6. Accuracy - balance - credibility 
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ــه نســبت بــه صــداقت و صــحتِ گوينــد، موظفنــدمي  هرگون
ــي  ــة اجراي ــت و وظيف ــث از موقعي ــه در منبع ــارنظري ك اظه

  اطمينان حاصل نمايند. هاست،آن
Bدر را يمناسـب تعـادل هـاآن هايگزارش: گزارش در : توازن 

  .كندتضمين مفسران از استفاده
Cعتبـارا از است كه اطمينـان شده: لازم انتخاب منابع : اعتبار 

 گيرد. قرار توجه مورد شده نقل منابع
هاي سـايتوب تمـايز بـراي معيارهايي) 2001( 1بيوكر و تارچا

 فريبنـده اطلاعـات و نادرست اطلاعات ارائه دهندة اطلاعات،
  كردند: پيشنهاد

 را واقعي اطلاعات رساني،اطلاع هايسايتالف. اطلاعات: وب
 را اطلاعـات صـاحبان و منبـع نويسـنده، هاآن. دهندمي ارائه

 معتبـر هـااطلاعات ارائه شـده توسـط آن و كنندمي مشخص
 طوربـه و هسـتند بـدون اشـتباه و دقيـق اطلاعات اين است؛

  .شوندمي مرتب روزآمد
 و ب. اطلاعــات نادرســت: ايــن اطلاعــات باعــث ســردرگمي

در  يـا و پيشـين اطلاعـات درتقابـل بـا زيرا شوند؛اختلال مي
 ___________________________________شـوند. مي ارائـه غلـط صـورتارتبـاطي به رونـد جهت اصلاح

1. Tarcza & Buker 

موضوعي كهنه را در  نادرست، اشتباهات و اطلاعات اطلاعات
  دارد.خود نگه مي

 كـردن،گمراه قصد كه به عمد پ. اطلاعات فريبنده: اطلاعاتي
گونـه اطلاعــات، در مـورد اين. دارنــد اغفـال را و دادن فريـب
و  تماس آدرس هيچ. نيست مشخص اطلاعات واقعي نويسندة
 و روزرسـاني اطلاعـاتبه يـا درج و تاريخ منبع، به اييا اشاره

  ندارد. وجود نويسنده از كوتاهي توصيف حتي
اعتبار، دقـت،  -معيار ارزيابي پنج) 2003( ميكليچ و تاجمن    

اطلاعات ارائـه شـده در وب توسـط  -2عينيت، انتشار و پوشش
 انـواع ميـان ) را گسترش دادند و ارتبـاط2001تارچا و بيوكر (

  .)2را ترسيم كردند (جدول  اطلاعات
امـل كبا تكية بر پنج ويژگـي حقيقـت، ) 2012كارلوا و فيشر (

ه بـبودن، روزآمدي، اطلاعات مفيـد داشـتن و فريبنـده بـودن 
فريبنــده  اطلاعــات و نادرســت اطلاعــات مقايســة اطلاعــات،

  ).3 پرداختند و وجوه افتراق آن را برشمردند (جدول
 اطلاعـات و نادرسـت اطلاعات اطلاعات، اجتماعي نفوذ مدل

كامـل  نمايش و تشـريح به )2005( همكاران و فيشر فريبنده
 ___________________________________. در اين )3اطلاعات پرداخته است (تصوير  انواع نفوذ اجتماعي

2. Authority, accuracy, objectivity, currency and coverage  

 )2003وب (تاجمن و ميكليچ، دراطلاعاتارزيابيمعيارپنجبينرابطه-2جدول
  پوشش  انتشار  عينيت دقت اعتبار 

اطلاعات
شدهشناختهحاميان و نويسندگان  

 اطلاعات اين بر علاوه. است
رايت كپي قوانين حتي و تماس

  وجود دارد.

هايدادهشاملاطلاعات
 شكل به هاداده است؛ واقعي

  اند.شده ارائه كاملاً معتبر

 قابل كامل،اطلاعات
 و دقيق موقع، به فهم،

  هستند. تعصب از دور به

 مربوط بهاطلاعاتِ
 مكان زمان، منبع،
 روزرساني به و

  هستند. كامل

آدرس تماس و لينك 
 ساير صفحات وارتباط با 

ديگر  هايسايتوب
  وجود دارد.

اطلاعات غلط
سايت،وبحامي نيست مشخص  

  مالك يا نويسنده چه كسي است.
شواهدحاوياطلاعات

 داده دربارة اعتبار خاصي
قابل بررسي  هاداده. نيست

  نيستند.

 طرفبياطلاعات
 نظرات شامل .نيست
 است نويسنده شخصي

 دليل همين به و
  .هستند آورزيان

مربوط به اطلاعاتِ
 مكان زمان و منبع،

كامل نيستند و 
  شوند.روزآمد نمي

اطلاعاتِ ناقصي درباره 
آدرس تماس و لينك 

ها و سايتارتباط با وب
ساير صفحات وب وجود 

  دارد.

اطلاعات فريبنده
ناشناختهسايتوب واقعي نويسنده  

 وجود تماس اطلاعات و است
  ندارد.

وواقعياتشاملاطلاعات
 تأييد نشده است و حقايق

 را نادرست و اشتباه هايداده
  .گيردمي بر در

 نيستند؛ واقعياطلاعات
 كه كنندمي تلاش هاآن

 طريق از را كاربران
 اطلاعات محتواي
  .دهند فريب

مربوط به اطلاعات
 زمان و مكان منبع،

وجود ندارند و يا 
  شوند.روزآمد نمي

 كند.نمي برقرار ارتباطي
 با متقابل روابط آينده

 هاسايتوب ساير
  .نيست مشخص

  
  )2012فريبنده (كارلوا و فيشر،  اطلاعات و غلط اطلاعات اطلاعات، هايويژگي از ايخلاصه -3جدول 

 اطلاعات فريبنده  اطلاعات نادرست اطلاعات 
 بله/ خير خير /بله∗بله حقيقت

 خيربله/  بله/ خيربله/ خير كامل بودن
 بله/ خير بله/ خيربله روزآمدي

 بله بلهبله اطلاعات مفيد داشتن
 بله خيرخير فريبنده بودن
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ــدل ــات، م ــات اطلاع ــات و نادرســت اطلاع ــده،  اطلاع فريبن
 شـده قضاوت و ترسيم، توزيع اجتماعي فرايندهاي محصولات

 فهـم منظوربه ادامه در .گيردمي قرار استفاده مورد در نهايت و
  شده است. بحث آن هايويژگي خيبر مدل بهتر

  1محيط
 أثيرتـ محـيط و بافـت. گيـردنمي شكل خلاء در اطلاعات    

 و يفرهنگـ اجتمـاعي، هايجنبـه. دارنـد اطلاعـات بر زيادي
 و نادرسـت اطلاعـات اطلاعات، اعتبار بر است ممكن تاريخي

 عنوانبـه توانـدمي اطلاعـات. بگـذارد تأثير فريبنده اطلاعات
 تـاريخي هـايبافت بـه بسـته فريبنـده، يـا نادرست اطلاعات
 اطلاعــات، مــدل ايــن در. شــود درك فرهنگــي و اجتمــاعي
ــده اطلاعــات و نادرســت اطلاعــات  اجتمــاعي، نظــر از فريبن
 هستند. واسطه تاريخي و فرهنگي
 2نفوذ
 مثبـت، پيونـدهاي بـا شخصي و ايحرفه اجتماعي هايشبكه
 ___________________________________ نفـوذ بـراي اهرمـي هستند، متفاوت و متغير كه نهفته و منفي

1. Milieux 
2. Diffusion 

 زمـان گذر در فريبنده اطلاعات و نادرست اطلاعات اطلاعات،
ــه را اطلاعــات تجــار و هــادولت مــردم،. هســتند  اشــتراك ب

 فريبنده يا نادرست اطلاعات عنوانبه راآن احتمالاً و گذارندمي
بـا انتشـار  همزمـان طبيعـي، طوربـه. شناسـندنمي رسميت به

 فريـب يا دقت عدم قبيل از هايينشانه است ممكن اطلاعات،
 هايشـبكه و شود. اينترنـت حذف آن از يا اضافه اطلاعات به

 طـرز بـه را جهان سراسر در اطلاعات انتقال سرعت اجتماعي
 ارزش و ربط همانند متغيرهايي. است داده افزايش چشمگيري

 در مثـال بـراي. گذارندمي تأثير اطلاعات انتشار سرعت بر نيز
 خبـر يـك از ترسـريع بسـيار اطلاعـات حساس موقعيت يك

 شود.مي منتشر معمولي
  3هاناشناخته
 مـردم، توسط فريبنده اطلاعات و نادرست اطلاعات اطلاعات،

 بـراي بشـر قصد وجود، اين با. شوندمي منتشر تجار و هادولت
 شناخت. است ناشناخته و متغير مبهم، معمولاً انتشار اطلاعات

. اسـت متغيـر زمـان از لحظـه هـر در است دشوار بسيار قصد
 ___________________________________ نداشـته شـانواقعي مقاصد بيان به اشتياقي مردم است ممكن

3. Unknowns 

  
  )2005همكاران، فريبنده (فيشر و  اطلاعات و نادرست اطلاعات اطلاعات، اجتماعي نفوذ مدل -3تصوير 

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 
 ...و مدل انتشار اطلاعات، اطلاعات نادرست و يروابط مفهوم يينتب

10 
 
 تعامل انسان و اطلاعات

15-1، مچهار، شماره چهارمجلد   
http://hii.khu.ac.ir 

 بيـان و آورنـد يـاد بـه را شـانمقاصد تمامي نتوانند يا و باشند
 انتشار. كرد انكار تواننمي را ارتباطات در قصد حضور اماّ كنند؛

 مقاصــد توســط اســت ممكــن نادرســت و فريبنــده اطلاعــات
 درجـه و ماهيـت امـّا شـود؛ برانگيخته خصمانه يا خيرخواهانه

  شود. تعيين گفتمان يا رفتار توسط تنهايي به تواندنمي قصد
 1فريب
 معمـولاً مـدل، ايـن در هاناشـناخته انتشـار و دريافـت پس از

 توليـد فريبنـده اطلاعـات يـا و نادرسـت اطلاعـات اطلاعات،
دهنـدگان فريب هـدف فريبنـده، اطلاعـات توليـد در. شودمي

 تـلاش توانندمي فقط هاتلاش براي فريب دادن است؛ اماّ آن
 فريـب، دارد، وجود دادن فريب قصد كه زماني زيرا حتي كنند،

فريـب  كند. اهـدافنمي تضمين را اهداف به دستيابي موفقيتِ
 همكار يك كه اين دادن نشان همانند( خصمانه تواندمي دادن

 دربـاره گفـتن دروغ مانند( يا خيرخواهانه) است كرده اختلاس
 چنـين. باشـد )دوسـت يـك كننده بـرايغافلگير مهماني يك

 و پيچيـده قـدر ايـن فريب چرا دهدمي نشان اهداف از تنوعي
، 2است (والچيـك و همكـاران ناشناخته اغلب قصد ماهيت چرا

2008(.  
  3قضاوت

 بـراي شتـلا در اطلاعات انتشاردهندگان كهاين از نظرصرف
كننـدگان دربـاره باورپـذيري خـود از دريافت هسـتند، فريفتن
 زيـرا. كننـدمي هاي فريب و اعتبار براي قضاوت استفادهنشانه

 بــراي هايينشــانه از فريــب بــه يابيدســت بــراي فريبكــاران
 و ونـتف لوگـو، مثـال، بـراي. كننـدمي اسـتفاده اعتباربخشي

ــذير هــايآدرس ــر و باورپ ــه را معتب ــدمي كارب ــابراين .گيرن  بن
 فـريفتن يبـرا فريبكـاران توسـط اعتبار هاينشانه كهدرحالي
 شـدن گمراه سبب هانشانه اين است ممكن و شودمي استفاده
 بـه كننـدگاندريافت گمراهـي ميـزان. شـود كنندگاندريافت
 چـههر. دارد بسـتگي صـحيح اطلاعات از هاآن آگاهي ميزان
. شـودمي تركم هاآن خوردن فريب احتمال باشند ترمطلع افراد
 بـه مربـوط هـايفعاليت كـه دهدمي نشان مدل از بخش اين

 .دهد رخ مداوم طوربه بايستي اطلاعاتي سواد آموزش
  4استفاده

 اطلاعـاتي سـواد هـايمهارت از كنندگاندريافت طوركههمان
 و نادرست اطلاعات اطلاعات، مورد در گيريتصميم براي خود

 افـراد، توسط اطلاعات اين كنند،مي استفاده اطلاعات فريبنده
 ___________________________________ اسـتفاده اقدامات و گيريتصميم ها هم برايشركت و هادولت

1. Deception  
2. Walczyk and et al. 
3. Judgement 
4. Use 

 بـراي هاييفرصت تواندمي نادرست اطلاعات اصلاح. شودمي
 ارائــة خــدمات و عمــومي آگــاهي و معنــادار، آمــوزش تعامــل

 اطلاعـات از تواننـدمي مـردم. آورد فـراهم تجـاري اطلاعات
اسـتفاده  ديگـران بـر براي مديريت تأثيرگذاري خـود فريبنده
 براي فريبنده اطلاعات از توانندمي هادولت مثال، براي. نمايند
 هاشـركت همچنـين .كنند استفاده مردم تودة بر قدرت اعمال
 اعتبــار تــرميم و حفــظ بـراي را فريبنــده اطلاعــات تواننـدمي

گيرنـد.  كاربـه رقبايشـان اعتبـار بـه زدن آسـيب يـا خودشان
شناسـايي  اگـر فريبنده اطلاعات و نادرست اطلاعات همچنين

 فـريفتن اجتماعي كه قصد هايگروه طريق توانند ازمي شوند،
 فـروش دادوستد شـوند و يـا حتـي بـهمنتشر يا  را دارند افراد
 در بلافاصـله دريافـت از پس است ممكن اطلاعات اين. رسند
 و تأييـد بعـدي هاياسـتفاده بـراي يـا اسـتفاده موقعيـت يك

  .شود نگهداري
  

  گيرينتيجه و بحث
 اطلاعــات و نادرســت اطلاعــات مفــاهيم اطلاعــات، بررســي
ــده ــاكنون تعريــف واحــدي از  فريبن مفهــوم نشــان داد كــه ت

اطلاعات و مشتقات آن ارائه نشده است. در اكثر تعـاريفي كـه 
از اطلاعات به دست آمـد تأكيـد بـر ارزش، تنـوع گسـترده و 
توانايي بالقوه اطلاعات در شكل گيري، ميزان كيفيت و تغييـر 

 هاي پژوهش اطلاعـاتتصميمات وجود دارد. با توجه به يافته
ال منفي اطلاعات دانست. توان از اشكنادرست و فريبنده را مي

اطلاعات نادرست نوعي از اطلاعات اشـتباه، نـاقص، مـبهم و 
شـوند. نامطمئن است كـه بـه صـورت غيرعمـدي منتشـر مي

هاي انجـام شـده همچنـين نشـان داد كـه اطلاعـات بررسي
 كه منبع اطلاعـات از  ماهيـت اشتباه است فريبنده، اطلاعاتي

عمـد و بـا هـدف گمراهـي هـا را از است و آن آگاه آن اشتباه
كنـد. در مقايسـه ميـان اطلاعـات گيرندة اطلاعات منتشر مي

هـا آن تمايز نادرست و اطلاعات فريبنده مشخص شد كه وجه
در هدفشان است. به اين معني كه چنانچـه اطلاعـاتي كـذب، 

كنندگي و فريب را به دنبال داشته باشند و انتشـار هدف گمراه
شده باشـد  ريزيشتباه بودنشان برنامهها با وجود اطلاع از اآن

تـوان گفـت فريبنده هستند. اما در مورد اطلاعات نادرست مي
كه با وجود غلط بودنشان هيچگونه طراحي از قبل براي انتشار 

  ها وجود ندارد.آن
 طوربـه و برنـدمي لـذت اطلاعات گذاشتن اشتراك به از مردم

 دربـارة اطلاعـات كـه دارند و زماني كار اين به تمايل طبيعي
 اطلاعـات صـحت بـه توجه از باشد هاآن علاقة مورد موضوع
دانيم در گونـه كـه مـياز سـويي ديگـر همان .شودمي كاسته

 يابدمي انتشار شود،مي توليد سرعت به دنياي كنوني اطلاعات
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 بـر عـلاوه سـرعت، اين افزايش. گيردمي قرار استفاده مورد و
 بـه باعـث و داده كـاهش را اطلاعات كيفيت دارد كه مزايايي
 شـده فريبنـده و نادرسـت اطلاعـات بيشتر هرچه آمدن وجود
 و معيارهــا وجــود راهبردهــا، شــرايطي لــزوم چنــين در .اســت
 اطلاعات مشكلات با مقابله براي جديد اطلاعاتي هايمهارت

 ايرسـد. چـارچوب سـه مرحلـهنظر ميديجيتال ضـروري بـه
يكي از اين راهبردهاست كه مراحل  )2003( وايس و كوهنِگ
دهي اطلاعـات و سـازمان و تحليلاطلاعات، تجزيه  شناسايي

 انتشـار و قابـل اطلاعـات ميـزان اطلاعات در تĤييـد و تعيـين
دهد (تصوير گيري را نشان ميتصميم براي اطلاعات مورد نياز

4 .(  
 ضـروري اطلاعـات مرحلـة نخسـت بـا شناسـايي .1مرحله

 آن توصـيف و ماهيـت و تعريـف بايـد اطلاعات سروكار دارد.
اب شـده بايد اطلاعاتي انتخ مرحله اين .شود تأييد و شناسايي

 بيارزيـا مرحلـه ايـن در مهـم وظـايف از يكي .را آشكار سازد
 مسـتقيم، هاي متنوعي هماننـد مشـاهدةاست. شيوه اطلاعات
 اطلاعـاتي نيازهـاي تعيـين ها بـراينظرسـنجي و هامصاحبه
 ايـن طريـق از اطلاعـاتي نيازهاي كهشود. درحاليمي استفاده
اطلاعـات  مسألة ميـزان ربـط به بايد شود،ها ارزيابي ميشيوه

 اسـاييمرحله شن .شود اطلاعاتي توجه نيازهاي بازيابي شده با
  :در ارتباط است اين موارد با خاص طوربه اطلاعات

. 2      اطلاعات؛ توصيف و تعريف .1
 اطلاعات؛ ماهيت شناسايي

 نظـر براي انجـام آن در اطلاعات كه چهآن تعريف و درك .3
 است وشده  گرفته

 اطلاعاتي. نيازهاي درك .4
مرحلـة ايـن  تـرينمهم اطلاعـات وتحليلتجزيـه. 2مرحله 

 اسـت طرح يك شامل اطلاعات وتحليلتجزيه .چارچوب است
حتـواي م و معمـاري منبع، اطلاعات مثل هايقابليت كلية كه

 ايزمينه عنوانبه بايد اين طرح .سازدمي مشخص را اطلاعات
 گيريتصـميم و اسـتفاده بـراي آن اطلاعات در كه كند عمل
 طلاعـاتا درك از فراتـر وتحليلتجزيـه مرحلـة .شـوند تعيين

 گيريتصميم اطلاعاتي مورد نياز براي است و در نهايت ارزش
 ربـط و كامل بـودن دقت، مرحله اين .كندرا تعيين مي صحيح

 و داخلـي هايكنتـرل كننـده كـرده و بايـد تعيين را اطلاعات
طلاعـات تـا از قابـل اطمينـان بـودن ا كندشناسايي را خارجي

 بـا خـاص طوربـه اطلاعات وتحليلمحرز گردد. مرحله تجزيه
  :است ارتباط در زير موارد

قابليـت  كـه جيخـار و داخلـي هايكننده كنترل شناسايي .1
 كنند؛مي تضمين را اطلاعات اعتماد

  بررسي و تأييد اعتبار اطلاعات؛ .2
  مشروعيت آن؛ و اطلاعات تضمين شده تأييد .3
 سازد؛مي مشخص را اطلاعات كاركرد كل طرحي كه .4
 دامنة اطلاعات؛ شناسايي .5
 يكديگر؛ از عقايد و سازي حقايق جدا .6
 طلاعات؛ا حاميان تأييد .7
 اطلاعات و  تناقضات بررسي .8
 نويسنده وابستگي و اعتبارنامه تأييد .9

ــه  ــه. 3مرحل ــس از تجزي ــه پ ــت ب ــات، نوب وتحليل اطلاع
 سفارشـي اطلاعات با بايد مرحله رسد. ايندهي آن ميسازمان
 بايـد اطلاعـات .كنـد برقـرار ارتبـاط خـاص محيط يك براي

 .كـرد درك و تيافـ آن را راحتيبـه بتوان تا شود دهيسازمان
 يافتهنسـازما قـالبي در منطقـي و واضح طوربه بايد اطلاعات

 عـاتباشـد. اطلا مفيد موردنظر مخاطبان براي كه شوند، ارائه
ــد ــه باي ــوند گذاريبرچســب مناســب و وضــوح ب ــه .ش  مرحل

 طارتبـا در زيـر مـوارد بـا خـاص طور به اطلاعات سازماندهي
  :است

 خاص محيط يك براي سازيسفارشي .1
 اطلاعات؛ درك و يافتن راحتي به  .2
 واضح؛ و مناسب گذاريبرچسب .3
 منطقي؛ و روشن بندي قالب .2
 اطلاعاتي؛ نقشة گنجاندن يك .3
 هدايت كننده؛ عناصر شناسايي .4

  
  نادرست اطلاعات از جلوگيري چارچوب -4تصوير 
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 كليدي و نقاط تعيين .5
  بصري. گنجاندن وضوح و تعيين .6

 ئولمسـ شخص به مفيدي هايدستورالعمل مرحله هر در     
 عـاتاطلا كـه شـود حاصل اطمينان تا شودمي داده اطلاعات

 انتشـار، قابل اطلاعات ميزان تعيين .شودمي منتشر خطا بدون
 گيريتصميم براي كه اطلاعاتي تنها. است حياتي وظيفه يك
 طـراح اطلاعـات، انتشـار از قبل. كرد منتشر را بايد است لازم

 بــين هايتخصــص در شــده تعيــين افــراد از بايــد اطلاعــات
 تأييد و تعيين براي سازمان داخل در كاركردي ميان و ايرشته

 .گرفت كمك مرحله سه هر شدن انجام درست از اطمينان
 از تــوجهي تعــداد قابــل كــه حــالي اســت هــا درتمــام اين    

نفـوذ  رسـيدن حـداكثر بـه زمينـة هاي انجام شده درپژوهش
 اطلاعـات نفـوذ كـردن تر بـه موضـوع محـدوداطلاعات، كم

 بـا مقابلـه بـراي راهبرد يك. اندتوجه كرده نادرست و فريبنده
 تعـداد كـردن محـدود نادرست و فريبنـده، اطلاعات گسترش
 هسـتند هـاآن انتشـار و پـذيرش بـه مايل كه است كاربراني
 اطلاعـاتي سـواد زمـان ابـداع از ).2011 ،1همكاران و (بوداك
 از يكــي بــه اطلاعــاتي ســواد ،1974 در 2زوركوســكي توســط
 متعـدد راهنماهاي است. شده تبديل هاكتابخانه اصلي خدمات

 )2005 ،3كولثـائو( اطلاعات جستجوي فرايند براي هاييمدل و
. اسـت شـده ارائه كار بازار و هادانشكده مدارس، در و خدمات

 يابي،مكان شناسايي،« توانايي به خود، ذات اطلاعاتي در سواد
 ،4گـارنر(كنـد مي اشـاره »اطلاعات از مؤثر استفادة و ارزشيابي

 را فريبنـده اطلاعات و نادرست اطلاعات بايد كاربران ).2006
 قـرار توجـه مـورد وب طريق از اطلاعات جستجوي هنگام در

 آمـوزش، و پـژوهش در وب منـابع شـيوع بـا كـه چـرا. دهند
 ايـن بـه پاسـخ در ديگـر اطلاعـات ارزيابي سنتي هايمهارت
 جديـد اطلاعاتي هايمهارت به نياز. نيستند مؤثر اعتبار بحران

 ديجيتـال اطلاعات مشكلات با مقابله براي شرايطي چنين در
 در درگيـر افـراد توسـط بايـد مختلـف راهبردهاي. دارد وجود

 از كـاربران و طـرف يـك از وب منابع ارزيابي و ارائه طراحي،
 و انتقــادي تفكــر آمــوزش .شــود گرفتــه كاربــه ديگــر ســوي
 قابـل مورد دو تواندكاربران مي به اطلاعاتي سواد هايمهارت

 يـك اينترنتـي سـواد راسـتا، ايـن در. هسـتند توجه و راهگشا
اسـت  فريبنـده و نادرسـت اطلاعـات با مبارزه در مهم راهبرد

شود كه چه گفته شد پيشنهاد مي). بر اساس آن2014(كشاورز،
 ___________________________________هاي سواد اطلاعاتي و تفكر انتقادي به عنـوان آموزش مهارت

1. Budak et al. 
2. Zurkowski 
3. Kuhlthau 
4. Garner 

هــاي كتابــداران در نظــر گرفتــه شــود. جــزء لاينفــك فعاليت
شود روابط ميان متغيرهاي تأثيرگـذار بـر همچنين پيشنهاد مي

انتشــار اطلاعــات نادرســت و فريبنــده در مطالعــات پيمايشــي 
هاي سواد اطلاعـاتي بـر كنندگي مهارتبررسي و نقش تعديل

  ها سنجيده شود. آن
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Abstract 
Background and Aim: Proper management of the information process requires considering 
various definitions and combinations of the term "information". The purpose of this study 
was to clarify the concepts of information, misinformation and disinformation, and to better 
understand the ways of sharing, differentiation and relationships between them, and to ex-
plain the patterns and motivations for disseminating false and deceptive information. 
Methods: The present study uses a library research method to study theoretical foundations 
and conceptual relationships of different types of information and their dissemination models. 
Results: Good and valuable information with features such as accessible, accurate, complete, 
economical, flexible, relevant, reliable, secure, simple, timely and verifiable. Misinformation 
is synonymous with incorrect, false, incorrect, incomplete information that is published unin-
tentionally. While disinformation has two main characteristics of false information and mis-
leading intent.  
Conclusion: Better understanding of the concepts of information, misinformation and disin-
formation, and understanding their different dimensions will be the basis for more accurate 
research in this field and more comprehensive analyzes. Providing critical thinking training 
and information assessment skills in the form of information literacy, literacy and the like can 
prevent the publication, retrieval and use of inaccurate and deceptive information by users. 
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