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شخصي چاپي و الكترونيكي اعضاي  اطلاعات هاي مديريتفعاليت وضعيت يمقايسه
  اهواز چمران شهيد دانشگاه هيئت علمي

  
ــل ــومن س ــش: يمانيه ــات و دان ــم اطلاع ــد عل ــناس ارش ــيكارش ــه ،شناس ــگاه ش ــواز يددانش ــران اه ــران ،چم ــواز، اي ــنده(نو اه ــئول ييس ). مس

hooman.soleymani@yahoo.com  
  .اهواز، ايران ،چمران اهواز يددانشگاه شه ،شناسيگروه علم اطلاعات و دانش ،ياردانش: يدريغلامرضا ح

  .، اهواز، ايرانچمران اهواز يددانشگاه شه ،شناسيكارشناس ارشد علم اطلاعات و دانشنژاد:  يقناد فرزانه
 

 چكيده

 ياندو م ينا ييسهو مقا يكيو الكترون يچاپ ياطلاعات شخص يريتمد هاييتفعال يتوضع يپژوهش بررس ينهدف ا: زمينه و هدف
  .چمران اهواز است يددانشگاه شه يعلم يأته ياعضا

است، به لحاظ هدف از نوع كاربردي و بـه لحـاظ ماهيـت از نـوع پژوهش حاضر كه به صورت پيمايشي انجام شده روش پژوهش: 
ي اعضاي هيأت علمي دانشگاه شهيد چمران اهـواز اسـت. بـه منظـور تجزيـه و ي پژوهش شامل كليهتوصيفي و تحليلي است. جامعه

  .هاي آمار توصيفي و آمار استنباطي استفاده شدها از روشتحليل داده
هاي و فعاليت 86/2هاي مديريت اطلاعات شخصي چاپي اعضاي هيأت علمي ميانگين كلي فعاليتدهد كه ها نشان مييافتهها: يافته

هاي مديريت اطلاعات شخصي چاپي و الكترونيكـي وضعيت فعاليتاست. به اين ترتيب،  82/2مديريت اطلاعات شخصي الكترونيكي 
هـاي مـديريت داري ميان فعاليـتها بيانگر آن است كه تفاوت معنيشود. يافتهاعضاي هيئت علمي در سطح نسبتاً مطلوبي گزارش مي

  .اطلاعات شخصي چاپي و الكترونيكي اعضاي هيئت علمي دانشگاه شهيد چمران اهواز وجود ندارد
هاي مـديريت اطلاعـات چـاپي اعضـاي هاي مديريت اطلاعات الكترونيكي و فعاليتنتايج حاكي از آن است كه فعاليتگيري: نتيجه

تـري بـراي ي زماني بيشهاي جديد نياز به يك بازههيأت علمي هم سطح هستند و هيچ كدام بر ديگري چيرگي ندارند. همواره پديده
 .تري قرار گيرندي بيششناخت و اثبات خود دارند و ممكن است در آينده ابزارهاي الكترونيكي جديد مورد استفاده

 
  يعلم يأته ياعضا ي،اطلاعات چاپ يكي،اطلاعات الكترون ي،اطلاعات شخص يريتاطلاعات، مد يريتمد: هاكليدواژه

__________________________________________________________________________________ 

  مقدمه
هايي اسـت مديريت كامل بر اطلاعات شخصي يكي از چالش

كه جامعه بشري از ديرباز با آن مواجه بوده است. علت اصـلي 
از علل نياز به  شناختي انسان است.هاي اين چالش، محدوديت

اسـت كـه در  1مديريت اطلاعات شخصـي، سـرريز اطلاعـاتي
شـود (زوارقـي، تر مواقع منجر به آلـودگي اطلاعـات مـيبيش

). در قرن بيستم، افزايش بيش از حـد توليـد اطلاعـات 2010
شـود، علمي كه از آن تحت عنوان انفجـار اطلاعـات يـاد مـي

الشي تحت عنوان سرريز اطلاعات كـه ظهور اينترنت و بروز چ
هـاي خاصـي بـراي افزارها و اقتباس مهارتسبب طراحي نرم

مهار اطلاعات شخصي شد، همه بازنموني از محـدوديت بشـر 
 در مهار اطلاعات شخصي خود است.

اعضاي هيأت علمي به عنوان مدرسان و پژوهشگراني كـه در 
 ___________________________________انجـام  كننـد بـراي تـدريس وي علم و دانش كـار مـيعرصه

1. Information overload 

هايي كه در دست اجرا دارند، با حجـم انبـوهي پژوهش و طرح
ها بايد بتوانند نياز اطلاعاتي خود از اطلاعات مواجه هستند. آن

را تشخيص بدهند و از ميان حجم زياد اطلاعات، منابع مـورد 
نياز خـود را بيابنـد و جهـت اسـتفاده بـه مجموعـه اطلاعـات 

طلاعات جديد به طـور دائـم بنابراين ا؛ شخصي خود وارد كنند
هـا اضـافه و روز بـه روز بـر به مجموعه اطلاعات شخصي آن
  شود.حجم اطلاعات قبلي افزوده مي

كـه بتواننـد از به اين ترتيب، اعضاي هيأت علمـي بـراي ايـن
مجموعه اطلاعات شخصي خود به نحـوي مطلـوب، بهينـه و 

رشـته كارا استفاده كنند، نيازمند به كـارگيري و رعايـت يـك 
» هـاي مـديريت اطلاعـات شخصـيفعاليت«ها به نام فعاليت

آوري، تـوان فـراهمهـا مـيهستند. با استفاده از ايـن فعاليـت
سازماندهي و استفاده از اطلاعات را به نحو مطلوب انجام داد. 

هـا و عناصـر در صورتي كه اعضاي هيأت علمـي، بـا فعاليـت
ننـد بـه طـور مديريت اطلاعات شخصـي آشـنا نباشـند و نتوا

ها در مديريت مجموعه اطلاعات شخصـي خـود مناسب از آن
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استفاده كنند، موجب عـدم دسترسـي درسـت و بـه موقـع بـه 
اطلاعات، گم شدن اطلاعات باارزش و به تبع آن اتلاف وقت، 

  شود.انرژي و هزينه مي
ي علمـي و اعضاي هيأت علمي از جمله پژوهشـگران جامعـه

هـاي آموزشـي و ي فعاليـتسـطهدانشگاهي هستند كه بـه وا
يكي الكترون پژوهشي خود، با حجم زيادي از اطلاعات چاپي و

ريت اند كه اگر اطلاعات شخصي خود را به درستي مـديمواجه
ت تـري بـه اطلاعـاتوانند با سرعت و سهولت بـيشكنند، مي

تواند مورد نياز خود دست يابند. مديريت اطلاعات شخصي مي
ت مسـائل شـغلي و پژوهشـي اعضـاي نقش مؤثري در مديري

هيأت علمي داشته باشد. بـه طـور كلـي، مـديريت اطلاعـات 
توانــد باعــث بهبــود ســواد اطلاعــاتي، كــاهش شخصــي مــي

سردرگمي، جلـوگيري از گـم شـدن اطلاعـات ارزشـمند و در 
ي ادهنهايت، افزايش كارايي، پيشرفت و موفقيت شغلي و استف

 راستاي تحقق اهـداف درست و بهينه از اطلاعات شخصي در
  اعضاي هيأت علمي خواهد شد.

دهد كه دانشجويان و اساتيد نياز به مطالعات مختلفي نشان مي
تري در راستاي رفع مشكلات مديريت اطلاعـات آموزش بيش

؛ 2011؛ عبـدالهي، 2011شخصي خـود نيـاز دارنـد (آموزنـده، 
 ). لذا پژوهش حاضر در صدد اسـت2013، 1اوسي اوتاپا و ددزي

) به بررسي وضعيت مـديريت 2008( 2تا با استفاده از مدل جونز
ي ايـن دو اطلاعات شخصي چـاپي و الكترونيكـي و مقايسـه

اهواز بپردازد.  چمران شهيد دانشگاه علمي هيأت ميان اعضاي
در واقع اين پژوهش بر آن است تا با الگوگيري از مدل جـونز، 

خصـي هـاي مـديريت اطلاعـات شمشخص كند كـه فعاليت
اهـواز در چـه  چمـران شـهيد دانشـگاه علمـي هيـأت اعضاي

ي حاصل از اين بررسـي، سطحي قرار دارند و به فراخور نتيجه
به شناسايي مشكلاتي كه اعضاي هيئـت علمـي در مـديريت 

هـا مواجـه اطلاعات شخصي خود (چاپي و الكترونيكي) بـا آن
هستند، پرداخته شود و ضـمن شـناخت نقـاط ضـعف موجـود، 

) چـارچوب 2008هـا اقـدام شـود. جـونز (نسبت به تقويت آن
ي كلـي هاي مديريت اطلاعات شخصي را در سه دستهفعاليت
و » فعاليـت نگهـداري«، »يـابيفعاليت يافتن و دوباره«شامل 

كند: سپس بـا توجـه بـه تقسيم مي» هاي فراسطحيفعاليت«
كنـد كـه اين سه مرحله، هفت فعاليـت بـراي آن مطـرح مـي

، »ســـازيذخيـــره«، »يـــابييـــافتن و دوبـــاره«رتنـــد از: عبا
ارزشـــيابي و «، »امنيـــت«، »نگهداشـــت«، »ســـازماندهي«

 ___________________________________  ».سازيتدبير و مفهوم«و » ارزشگذاري
1. Osae Otopah & Dadzia 
2. Jones  

ون چـهايي يابي عبارت است از مجموعه تلاشيافتن و دوباره
جستجو كردن، مرور كردن و مرتب كردن كـه بـا هـدف رفـع 

هـــا و بـــه فعاليـــتيـــك نيـــاز اطلاعـــاتي انجـــام شـــود. 
هاي مرتبط با اطلاعات كه كاربران به منظور رفع گيريتصميم

هـا آن يبيني شده در آينده به نگهداري و ذخيرهنيازهاي پيش
گيري يمگويند. سازماندهي به تصمسازي ميپردازند، ذخيرهمي
ر ت يا ديگگذاري و ارتباط اطلاعاواره، چگونگي ايجاد، نامطرح

هـا و اي از تـدابير، روششـود. مجموعـهمـيمدارك اطـلاق 
ي وعهابزارهايي كه كاربران براي نگهداشتن و حفاظت از مجم

دست  كنند تا از پاك شدن و يا ازاطلاعات شخصي، اتخاذ مي
-يرفتن اطلاعات جلوگيري شود، نگهداشت است. امنيت را م

هـا ني آتوان مجموعه اقداماتي دانست كه كاربران به وسـيله
 د و خروج اطلاعـات را كنتـرل كـرده و بـراي حفاظـت ازورو

برد و جلوگيري از دسترسي و تغييرات غيرمجـاز اسـتفاده دست
ايي گـذاري، شناسـ). ارزشـيابي و ارزش2013كنند (مجاور، مي

نقاط ضعف و قوت و تلاش براي تقويت يك محيط اطلاعات 
هـايي سازي به مجموعـه تـلاششخصي است. تدبير و مفهوم

شود كه موجب پر كردن شكاف بـين يـك واقعيـت ق مياطلا
 شـودموجود (اطلاعات) و درك حقيقي مـا از آن واقعيـت مـي

  ).2011(آموزنده، 
مطالعات مختلفي در خارج و داخل كشور به بررسـي وضـعيت 
مديريت اطلاعات شخصي چاپي، الكترونيكي و مقايسه ميـان 

ــه ــهايــن دو پرداخت ــه در زمين ــد. مطالعــات اولي ــديريت ان ي م
تـر صورت گرفتند كه بيش 1980ي اطلاعات شخصي در دهه

ــه پيمــايش و توصــيف وضــعيت افــرادي ماننــد اســتادان و  ب
). تـا 2011، 3هـا پرداختنـد (پيـرپژوهشگران و كارمنـدان اداره

تر مطالعات اين حوزه مربوط ميلادي، بيش 1990ي اوايل دهه
نخستين پژوهش  1995كه در سال به اسناد كاغذي بود تا اين

ــاريو ــه بررســي و 1995( 4در محــيط الكترونيكــي توســط ب ) ب
ي مديريت اطلاعات شخصي و كاغـذي پرداختنـد. در مقايسه

اي هماننـد هـاي جديـد رايانـهها كـه هنـوز فناورياين سـال
هاي سنتي (كاغذ) در بافت محيط كار مورد قبول قـرار فناوري

)، بـاريو و 1995د باريو (ها مانننگرفته بود، بسياري از پژوهش
 7) و جـونز و ثـامس1996و ديگـران ( 6)، فرتيـگ1995( 5ناردي

ي مـديريت اطلاعـات شخصـي ) به بررسي و مقايسـه1997(
 ___________________________________اسناد چاپي و الكترونيكـي پرداختنـد. در ايـران نيـز نخسـتين 

3. Pare 
4. Barreau  
5. Nardi  
6. Fertig 
7. Thomas 
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ي مـديريت اطلاعـات شخصـي مربـوط بـه پژوهش در زمنيه
ارگيري مــديريت ) بــه بررســي ميــزان بــه كــ2015جديــدي (

هـاي علمـي دانشـگاه اطلاعات شخصي توسط اعضاي هيئت
علوم پزشكي تهران، شهيد بهشتي و ايـران پرداخـت. در ايـن 
پژوهش مشخص شد كه ميزان به كارگيري مديريت اطلاعات 

و » ســــازيذخيره«هــــاي ي فعاليتشخصــــي در زمينــــه
هــاي ي فعاليتدر ســطح مطلـوب و در زمينــه» سـازماندهي«
ــابي«و » هداشــتنگ« ــرار دارد. در » بازي در ســطح متوســط ق

مجموع، ميزان به كـارگيري مـديريت اطلاعـات شخصـي در 
سطح مطلوب گزارش شده است. بر اساس آزمون فرضيه هاي 
پژوهش، ميزان بـه كـارگيري مـديريت اطلاعـات شخصـي و 

هاي ها، رتبـههريك از عناصر آن، بر حسب جنسيت، دانشكده
  داري مشاهده نشده است.ت معنيعلمي با هم تفاو

 وضـعيت بررسـي ) بـا هـدف2015نتايج پـژوهش شـكاري (
 اعضـاي شخصي الكترونيكي و چاپي اسناد اطلاعات مديريت
كه نشان داد  شناسي،دانش و اطلاعات علم علمي رشته هيأت

 مطلوب نسبتاً سطح در مديريت اطلاعات شخصي الكترونيكي
 مطلـوب نسـبتاً سطح درو  مديريت اطلاعات شخصي چاپي و

. شـودمـي مشـاهده داريمعنـي تفاوت هاآن ميان و دارد قرار
 »ازيسذخيره«الكترونيكي  بخش در فعاليت ميانگين بالاترين

 انگينمي ترينپايين و »سازيمفهوم و تدبير« چاپي بخش در و
 چـاپي بخـش در و »نگهداشت« الكترونيكي بخش در فعاليت

  .استنشان داده شده » امنيت«
ور هاي انجام شده در خارج و داخـل از كشـمروري بر پژوهش

ي دهد كه اين مطالعـات در خـارج از كشـور از دهـهنشان مي
ين بنـابرا؛ آغـاز شـده اسـت 1390ي و در ايران از دهه 1980

ود دايي خمطالعات انجام شده در ايران در اين زمينه مراحل ابت
نـد و اشي انجام شدهتر اين مطالعات به روش پيماياست. بيش

به بررسي وضـعيت مـديريت اطلاعـات چـاپي و الكترونيكـي 
 اند. پـژوهش حاضـر بـر آنهاي مختلف پرداختهشخصي گروه

  است تا به سؤالات زير پاسخ دهد:
ي هاي مديريت اطلاعات الكترونيكي شخص. وضعيت فعاليت1

 ت؟چمران اهواز چگونه اس شهيد اعضاي هيأت علمي دانشگاه
هـاي مـديريت اطلاعـات چـاپي شخصـي وضعيت فعاليت. 2

 ت؟چمران اهواز چگونه اس شهيد اعضاي هيأت علمي دانشگاه
هاي مـديريت اطلاعـات شخصـي . آيا ميان وضعيت فعاليت3

 هيـأت مديريت اطلاعات شخصي الكترونيكي اعضاي و چاپي
 داري وجـودچمران اهـواز تفـاوت معنـي شهيد دانشگاه علمي
  دارد؟

 

  روش
 -پژوهش حاضر از نوع كاربردي است كـه بـا روش توصـيفي

ي پژوهش شامل تحليلي و پيمايشي انجام گرفته است. جامعه
ي اعضاي هيأت علمي دانشگاه شهيد چمران اهواز است. كليه

گيري نمونهنفر) و با استفاده از  599(اساتيد با تعيين تعداد كل 
داد تقريبـي مورگان، تعـ -جدول كرجسياي و طبقه -تصادفي

ي توزيـع پرسشـنامه 220. از ميـان نفر تعيين شـد 220نمونه 
شد. به اين ترتيب، نـرخ  پرسشنامه برگردانده 193 شده، تعداد

درصد و قابل قبول اسـت. ابـزار  72/87ها بازگشت پرسشنامه
هـاي ها در ايـن پـژوهش تلفيقـي از پرسشـنامهگردآوري داده

) است كـه 2015شكاري () و 2013)، مجاور (2011آموزنده (
 هاي مديريت اطلاعات شخصـي الكترونيكـي اعضـايفعاليت
اهـواز را بـر اسـاس مـدل  چمران شهيد دانشگاه علمي هيأت

دهـد. بـه منظـور حصـول ) مورد بررسي قرار مي2008جونز (
ــوري ــي ص ــان از رواي ــاهري 1اطمين ــوايي2(ظ ــي محت  3) و رواي

پرسشنامه، به چند تن از اساتيد و دانشجويان دكتري مراجعه و 
شـده توسـط آنـان در پرسشـنامه نظرات و اصلاحات خواسته 

اعمال شد. پايايي پرسشنامه نيز بـا اسـتفاده از ضـريب آلفـاي 
) 2015براي مديريت توسط شـكاري ( 87/0به ميزان  4كرونباخ

هاي آمار ده از روشها با استفاسنجيد شد. تجزيه و تحليل داده
توصيفي (ميانگين و انحراف معيار) و آمار استنباطي (آزمون تي 

  وابسته) انجام گرفته است.
  

  هايافته
ي هاي مديريت اطلاعات الكترونيكي شخص. وضعيت فعاليت1

 ت؟چمران اهواز چگونه اس شهيد اعضاي هيأت علمي دانشگاه
هيئـت در پژوهش حاضر، مديريت اطلاعات شخصي اعضـاي 

فعاليـت اسـت.  7) شـامل 2008علمي بر اساس مدل جـونز (
هاي جهت قضاوت در مورد مطلوبيت سطوح هر يك از فعاليت

مديريت اطلاعـات شخصـي اعضـاي هيـأت علمـي از طيـف 
) اسـتفاده 2008( 5استاندارد ارزيابي حجازي، بازرگان، اسـحاقي
ر هاي مـورد نظـشده است. به اين ترتيب، اگر ميانگين مؤلفـه

باشد وضعيت نامطلوب، چنانچه ايـن ميـانگين  33/2تا  1بين 
و اگـر ايـن  باشد وضـعيت نسـبتاً مطلـوب 66/3تا  33/2بين 

هاي مورد بررسـي باشد وضعيت مؤلفه 5تا  66/3ميانگين بين 
 ___________________________________اطلاعـات توصـيفي هـر  1شود. در جدول مطلوب ارزيابي مي

1. Formal  
2. Face validity 
3. Content 
4. Cronbach's alpha 
5. Hejazi, Bazargan, Eshaghi  
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ي يك از هفت فعاليت مديريت اطلاعـات الكترونيكـي شخصـ
ها آورده شده اعضاي هيأت علمي همراه با سطح مطلوبيت آن

  است.
دهد كه هر هفت فعاليت مربوط به نشان مي 1هاي جدول داده

مديريت اطلاعات شخصي الكترونيكي اعضاي هيـأت علمـي 
عيت و نشان دهنده وض 82/2مورد بررسي داراي ميانگين كلي 

  نسبتاً مطلوب است.
مـديريت اطلاعـات چـاپي شخصـي هـاي . وضعيت فعاليت2

  ت؟چمران اهواز چگونه اس شهيد اعضاي هيأت علمي دانشگاه
اطلاعــات توصــيفي هــر يــك از هفــت فعاليــت  2در جــدول 

 مديريت اطلاعات شخصي چاپي اعضاي هيأت علمي همراه با
  ها آورده شده است.سطح مطلوبيت آن

دهد كه هر هفت فعاليـت مربـوط نشان مي 2اطلاعات جدول 
به مديريت اطلاعات شخصـي چـاپي اعضـاي هيـأت علمـي 

دهنــده وضــعيت نســبتاً و نشــان  86/2داراي ميــانگين كلــي 
  مطلوب است.

هاي مـديريت اطلاعـات شخصـي . آيا ميان وضعيت فعاليت3
 هيـأت مديريت اطلاعات شخصي الكترونيكي اعضاي و چاپي

داري وجـود چمران اهـواز تفـاوت معنـي شهيد دانشگاه علمي
  دارد؟

در راستاي پاسخ به اين پرسش، از آزمون تي وابسـته اسـتفاده 
 آمده است. 3مربوط به اين آزمون در جدول گرديد كه نتايج 

دهـد كـه ميـانگين نتايج حاصل از آزمون تي وابسته نشان مي
مديريت اطلاعـات شخصـي در منـابع چـاپي بـالاتر از منـابع 

اين  37/0داري الكترونيكي است. ليكن با توجه به سطح معني
  دار نيست.تفاوت معني

  
  گيرينتيجهبحث و 

ميــانگين هــاي پــژوهش حاضــر بيــانگر آن اســت كــه يافتــه
هاي مديريت اطلاعات شخصي چـاپي اعضـاي هيـأت فعاليت

و مـديريت اطلاعـات  86/2علمي دانشگاه شهيد چمراه اهواز 
وضـعيت اسـت. بـه ايـن ترتيـب،  82/2شخصي الكترونيكـي 

هاي مديريت اطلاعات شخصـي چـاپي و الكترونيكـي فعاليت
شـود. نسبتاً مطلوب گزارش مي اعضاي هيئت علمي در سطح

تـر اعضاي هيأت علمي دانشگاه شهيد چمران با تـلاش بـيش
توانند سطح اطلاعات شخصي چاپي و الكترونيكي خـود را مي

 وضعيت كلي مديريت اطلاعات الكترونيكي شخصي-1جدول
  سطح مطلوبيت  انحراف استاندارد  ميانگين ترينبيش ترينكم هافعاليت

  نسبتاً مطلوب 97/0 88/2 15 3 يابييافتن و دوباره
  نسبتاً مطلوب 05/1 55/2 15 3 سازيذخيره

  نسبتاً مطلوب 1/1 84/2 15 3 سازماندهي
  نسبتاً مطلوب 21/1 11/3 15 3 نگهداشت
  نسبتاً مطلوب 28/1 94/2 15 3 امنيت

  نسبتاً مطلوب 41/1 78/2 29 3 سازيارزشيابي و مفهوم
  نسبتاً مطلوب 94/0 64/2 15 3 سازيتدبير و مفهوم

  نسبتاً مطلوب 13/1  82/2 17 3 وضعيت كلي
  

  وضعيت كلي مديريت اطلاعات شخصي چاپي -2جدول 
  مطلوبيتسطح   انحراف استاندارد  ميانگين ترينبيش ترينكم هافعاليت

  نسبتاً مطلوب 84/0  95/2 13 4 يابييافتن و دوباره
  نسبتاً مطلوب 97/0  73/2 14 3 سازيذخيره

  نسبتاً مطلوب 08/1  8/2 14 3 سازماندهي
  نسبتاً مطلوب 01/1  14/3 15 3 نگهداشت
  نسبتاً مطلوب 14/1  33/3 15 3 امنيت

  مطلوبنسبتاً  94/0  62/2 15 3 گذاريارزشيابي و ارزش
  نسبتاً مطلوب 81/0  51/2 12 3 سازيتدبير و مفهوم

  نسبتاً مطلوب 97/0  86/2 14 14/3 وضعيت كلي
  

  مديريت اطلاعات شخصي الكترونيكي اعضاي هيئت علمي با ي مديريت اطلاعات شخصي چاپينتايج آزمون تي وابسته مربوط به مقايسه -3جدول 
  داريسطح معني  درجه آزادي tمقدار  معيارانحراف ميانگين منابع اطلاعاتي  مقياس

  37/0  219  88/0 97/0 86/2 منابع چاپي مديريت اطلاعات شخصي
 13/1 82/2 منابع الكترونيكي
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ترين ميـانگين هايي كه بيشبه سطح مطلوب برسانند. فعاليت
انـد، را در بخش مديريت اطلاعات شخصي چاپي كسب كـرده

تـدبير و «ترين آن ؛ و پـايين»امنيـت«و » نگهداشـت«شامل 
ترين ميـانگين را در هايي كه بيشاست. فعاليت» سازيمفهوم

انـد، بخش مديريت اطلاعات شخصي الكترونيكي كسب كرده
ذخيــره «ترين آن ؛ و پــايين»امنيــت«و » نگهداشــت«شــامل 
)، مجـاور 2011هاي آموزنده (هاي پژوهشاست. يافته» سازي

ـــالح2013( ـــكاري (2014د (نژا)، ص ـــدي 2015)، ش ) و جدي
ي وضعيت متوسط مديريت اطلاعـات دهنده) نيز نشان2015(

  شان بودند.ي مورد بررسيشخصي الكترونيكي جامعه
هاي مورد بررسي در فعاليـت آمده از گويهدستميانگين به  

در بخش اطلاعات چاپي شخصي برابـر » يابييافتن و دوباره«
عضـاي ا مطلوب است. به اين معني كه و در حد نسبتاً 95/2با 

ي هيأت علمي دانشگاه شهيد چمران اهواز بـه ميـزان متوسـط
ه به ماني كقادرند تا اسناد چاپي مورد نياز خود را درست و در ز
 طي محلآن اسناد احتياج دارند به دست بياورند و در حد متوس

چنين مراجعـه بـه كنند، همنگهداري اسناد خود را فراموش مي
 داري ومنبع اصلي اسناد به علت پيدا نكردن آنان در محل نگه

  آرشيو شده در وضعيت نسبتاً مطلوب قرار دارند.
هاي مـورد بررسـي در فعاليـت آمده از گويه دست ميانگين به

در بخش اطلاعات الكترونيكي شخصي » يابييافتن و دوباره«
ي مجـاور هاو در حد نسبتاً مطلوب اسـت. يافتـه 88/2برابر با 

) نيــز وضــعيت 2015) و جديــدي (2014نژاد ()، صــالح2013(
اند كه بـا ايـن پـژوهش همسـو دست آوردهنسبتاً مطلوب را به
رسد اعضاي هيأت علمي محـل نگهـداري هستند. به نظر مي

ي اطلاعات الكترونيكي خود بـه طـور اطلاعات را در مجموعه
درند وبي قاخنسبتاً  چنين به طورنسبتاً مطلوبي به ياد دارند، هم

 تلـف درتا اطلاعات خود را از منابع اطلاعاتي الكترونيكـي مخ
ي تواند دليلي بـر دسـتيابزمان مناسب پيدا كنند، اين عامل مي

نـابع ممفيد، به موقع و سريع آنان با مرورهاي پـي در پـي در 
هاي شخصـي و ابزارهـاي اطلاعاتي گوناگون از جملـه رايانـه

  ل باشد.چون هاردهاي اكسترناهم سازي مختلفذخيره
هاي مـورد بررسـي در فعاليـت آمده از گويهدست ميانگين به 

اطلاعات شخصي در بخش منابع چاپي برابر با » سازيذخيره«
و در حد نسبتاً مطلوب است. به اين معنـي كـه اعضـاي  73/2

هيأت علمي كار نگهداري و آرشيو اسناد چاپي خود را از ابتـدا 
دهند. آرشيو اسـناد چـاپي در يـك مناسب انجام ميدر محلي 

شود تـا از پراكنـدگي و مفقـود محل مناسب و ثابت، باعث مي
شـان كـه در هـا و فرامـوش كـردن محـل نگهداريشدن آن

يابي مورد بحث قرار گرفت جلوگيري به فعاليت يافتن و دوباره

چنين به ميزان نسبتاً مطلـوبي ايـن اسـناد را بـه عمل آيد. هم
كنند. نتايج نشـان منظور رفع نيازهاي احتمالي آينده آرشيو مي

ي مـورد بحـث اقـدام بـه نگهـداري اسـناد در داد كه جامعـه
كنند. اين امـر هاي مختلف و غير از آرشيو اصلي خود ميمحل

گوياي اين نكته است كـه اعضـاي هيـأت علمـي آرشـيوهاي 
اد را در زيادي براي نگهداري اسناد خـود دارنـد و تمـامي اسـن

  كنند. محلي واحد نگهداري نمي
هاي آمده از گويه دستدر بخش منابع الكترونيكي ميانگين به 

و در حـد  55/2برابر با » سازيذخيره«مورد بررسي در فعاليت 
نژاد ) و صـالح2013هاي مجـاور (نسبتاً مطلـوب اسـت. يافتـه

 هك) با پژوهش حاضر همسو هستند. اين در حالي است 2014(
) سـطح مطلـوب را بـراي 2015) و جديـدي (2015شـكاري (

دهـد ها نشـان مياند. يافتهسازي گزارش كردهي ذخيرهمؤلفه
كه اعضاي هيأت علمـي بـه طـور نسـبتاً مطلـوبي اقـدام بـه 

سازي اطلاعـات شخصـي الكترونيكـي خـود در محلـي ذخيره
ام بـه چنين به طور نسبتاً مطلـوبي اقـدمناسب مي نمايند. هم

ازهـاي سازي اطلاعات الكترونيكي خود به منظور رفع نييرهذخ
كي سازي اطلاعات الكترونيپردازند. ذخيرهاحتمالي در آينده مي

 هـايشخصي اعضاي هيأت علمي مورد بررسي، غير از رايانـه
ــاي ذخيره ــر روي ابزاره ــي، ب ــد شخص ــانبي مانن ــازي ج س

ودگي توانـد باعـث آسـشود كه ميها نيز انجام ميديسككول
  ها شود.ي فايلاخواستهني پژوهش از حذف خاطر جامعه

هاي مـورد بررسـي در فعاليـت ميانگين به دست آمده از گويه
د و در حـ 8/2اطلاعات چاپي شخصي برابر بـا » سازماندهي«

ه بـرسد، اعضاي هيأت علمـي نسبتاً مطلوب است. به نظر مي
خـود  چـاپي بندي و آرشيو اسنادميزان متوسطي اقدام به دسته

هــاي مختلــف هــا و قفســهبــه صــورت موضــوعي در پوشــه
سازي و سازماندهي منظم و در فواصل زماني پردازند. مرتبمي

، ر داردمختلف اسناد چاپي آنان نيز در سطح نسبتاً مطلوب قـرا
و  هـاي توضـيحي در كنـار اسـناداستفاده و كـاربرد يادداشـت

ي و سازماندهي سازهاي اعضاي هيأت علمي براي مرتبپوشه
مطلـوب  ي قبل در سطح نسبتاًاسناد چاپي نيز همانند دو گويه

  قرار دارد.
هاي مـورد بررسـي در فعاليـت آمده از گويه دستميانگين به  
و در حـد  84/2در بخش الكترونيكي برابـر بـا » سازماندهي«

)، مجـاور 2011نسبتاً مطلوب است. نتـايج پـژوهش آموزنـده (
) حـاكي از وضـعيت نسـبتاً مطلـوب 2015() و شكاري 2013(

سازماندهي اطلاعات دانشجويان مـورد بررسـي اسـت كـه بـا 
) و 2014نژاد (چنـين صـالحپژوهش حاضر همسو هستند. هـم

ي مورد بررسي ) نيز سطح نسبتاً مطلوب جامعه2015جديدي (
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بندي دهد كـه پوشـهاند. نتايج نشان ميخود را به دست آورده
نيكي توسط اعضاي هيـأت علمـي بـه ميـزان اطلاعات الكترو

سازي بر اسـاس نـوع گيرد، اما مرتبنسبتاً مطلوبي صورت مي
  تري دارد.فرمت و قالب محبوبيت بيش

هاي مـورد بررسـي در فعاليـت آمده از گويه دستميانگين به 
 اطلاعات شخصي در بخش منابع چاپي برابر بـا» نگهداشت«

يأت هت. به اين معني اعضاي و در حد نسبتاً مطلوب اس 14/3
كردن و گـرفتن، اسـكنعلمي به طور متوسطي اقدام بـه كپي

تواند راهكار مناسبي نمايند. اين عمل ميتكثير اسناد چاپي مي
ري براي نگهداشت و مواظبت از اسنادي باشد كه اهميت وافـ

ي اسـناد براي آنان دارد. يكي از مشـكلاتي كـه در مجموعـه
هـا ندارد وجود اسنادي اسـت كـه ديگـر از آچاپي افراد وجود 

 شود و لازم است تا اقدام به جداسازي، حذف واي نمياستفاده
از اسناد جديد ب تا هم جا براي نگهداري ها شوددور انداختن آن

تكاني و خانه تر شود.ها راحتشود و هم امكان سازماندهي آن
-ن اسـتفادههايي كه ديگر از آامحاي اسناد چاپي قديمي و آن

شود نيز در مجموعه چـاپي شخصـي اعضـاي هيـأت اي نمي
ضعيت علمي در سطح نسبتاً مطلوب قرار دارد. از سوي ديگر و

د استفاده از اسناد چاپي جديجداسازي اسناد چاپي قديمي و بي
  نيز در سطح نسبتاً مطلوب و متوسطي قرار دارد.
ــه ــانگين ب ــابع الكترونيكــي، مي ه از آمــد دســت در بخــش من

اطلاعـات » نگهداشـت«مـورد بررسـي در فعاليـت هاي گويه
و در سطح نسبتاً مطلـوب اسـت. نتـايج  11/3شخصي برابر با 
) مخـالف بـا نتـايج پـژوهش حاضـر و 2013پژوهش مجاور (

) در 2015) و جديــدي (2014نژاد (هاي پــژوهش صــالحيافتــه
هاي اين پـژوهش اسـت. سطح نسبتاً مطلوب و همسو با يافته

ه اين معني كـه اعضـاي هيـأت علمـي در حـد متوسـطي از ب
هـاي هاي الكترونيكي شخصي خود اقدام به گرفتن فايلفايل

توانـد نقـش بـارزي مي كـامپيوتر 2تكانيكنند. خانهمي 1پشتيبان
ــد.  ــته باش ــات داش ــب اطلاع ــه و مناس ــت بهين در نگهداش

ي اطلاعات شخصي پـس از گذشـت مـدت زمـاني، مجموعه
ريختگـي و ورود  همناخواسته ممكن است دچار به خواسته يا 

اطلاعات نامناسبي شود كه شايد ديگر احتياجي به آن احساس 
هاي زماني مختلف به نشود. به همين دليل نياز است تا در بازه

هـا تكاني آنحذف اطلاعات نامناسب و به عبارت ديگـر خانـه
دانشـگاه  اقدام شود. اين فعاليت در ميان اعضاي هيأت علمـي

شهيد چمران اهواز وضعيت متوسطي دارد. نتايج نشان داد كـه 
 ___________________________________توان براي انتقال و نگهداري ايمن سازي مياز ابزارهاي همگام

1 Backup 
2 Spring cleaning 

اطلاعات ميان ابزارهـا و وسـايل الكترونيكـي اسـتفاده نمـود، 
ــاي همگام ــاربرد ابزاره ــوبي در ك ــبتاً مطل ــاه نس ــازي جايگ س

اعضاي هيـأت علمـي نگهداشت و مديريت اطلاعات شخصي 
  دارد.

هاي مـورد بررسـي در فعاليـت آمده از گويهدست ميانگين به 
و در سـطح  33/3اطلاعات چاپي شخصي برابـر بـا » امنيت«

نسبتاً مطلوب است. به اين معنـي كـه پنهـان كـردن اسـناد و 
ها در مكاني دور از دسترس عموم براي جلوگيري جاسازي آن

ا در وضـعيت نسـبتاً مطلـوبي قـرار هاز دستيابي ديگران به آن
دارد، ميز كار اعضاي هيأت علمي از لحـاظ شـلوغ و بـه هـم 
ريخته بودن نيز در سطح متوسطي قرار دارد. به هم ريختگـي 

شود تا اسناد را در زماني كه بـه آن احتيـاج ميز كار موجب مي
هـا و چنين اعضاي هيأت علمـي پروژهداريم بازيابي نشود. هم

اسـتفاده كـه طور خلاصـه اسـناد چـاپي بيمام و بهتكاليف نات
ها از وظايف كنوني نيست را نيز به ميـزان متوسـطي انجام آن

  كنند.در اطراف خود و يا روي ميز كار خود نگهداري مي
هاي مـورد بررسـي در فعاليـت آمده از گويهدست  ميانگين به

و در  94/2اطلاعات الكترونيكي شخصـي برابـر بـا » امنيت«
) و 2013سطح نسبتاً مطلوب اسـت. نتـايج پـژوهش مجـاور (

) نيـز نشـان داد كـه فعاليـت امنيـت مـديريت 2015شكاري (
اطلاعات الكترونيكي شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلـي 

هـا نشـان در سطح متوسـط قـرار دارد. تجزيـه و تحليـل داده
تواند نقـش مـؤثري در ها ميدهد كه استفاده از رمزگذاريمي
برد اطلاعات توسـط ديگـران كاري و دستگيري از دستجلو

داشته باشد، اما اين عنصر در ميان اعضـاي هيـأت علمـي بـه 
شود و وضعيت نامطلوبي دارد، استفاده ميزان اندكي استفاده مي

ويـروس در رايانـه و سـاير هاي مختلف و به روز آنتياز نسخه
ها ود كوكيسازي رايانه از وجابزارهاي شخصي و سعي بر پاك

ها از در وضعيت نسبتاً مطلوب قرار دارند. در صورتي كه كوكي
ها پاك نگردنـد، ممكـن روي ابزارهاي الكترونيكي مثلاً رايانه

نشـينند امكـان است افراد ديگري كه بر روي همان رايانه مي
هـا برايشـان فـراهم دسترسي به اطلاعات شخصي آنلاين آن

  شود.
هاي مـورد بررسـي در فعاليـت از گويهآمده دست ميانگين به 

اطلاعات چاپي شخصـي برابـر بـا » گذاريارزشيابي و ارزش«
بندي و در حد نسبتاً مطلوب است. به اين معني كه دسته 66/2

ي اسناد چاپي شخصي اثرگـذاري متوسـطي در يـافتن بهينـه
هـاي چنـين يادداشـتها در ميـان آرشـيو چـاپي دارد، هـمآن

هايي كوچك بر ها يا چسباندن برگهنام پوشهتوضيحي در كنار 
روي اسناد كه حاوي توضيحاتي راجـع بـه آن سـند باشـد بـه 
ميزان متوسط در يافتن آن اسناد اثرگذار اسـت. كنتـرل دقيـق 
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ي شخصـي در جريان ورود و خروج اسـناد چـاپي از مجموعـه
  وضعيت متوسطي قرار دارد.

ميـانگين  در بخش مديريت اطلاعـات الكترونيكـي شخصـي،
» گـذاريارزشيابي و ارزش«هاي مورد بررسي در فعاليت گويه

هش و در حد نسـبتاً مطلـوب اسـت. نتـايج پـژو 78/2برابر با 
پس  ) در راستاي نتايج اين پژوهش است. مجاور2013مجاور (

ي خود به اين نتيجه دست يافت كـه وضـعيت از انجام مطالعه
عيت متوسـطي قـرار ر وضدگذاري اطلاعات ارزشيابي و ارزش

دهد كه اعضـاي هيـأت ها نشان ميدارد. تجزيه و تحليل داده
ات علمي توانايي نسبتاً مطلـوبي در شـناخت و امحـاي اطلاعـ

ي هي خود در ميـان مجموعـقديمي، نامناسب و بدون استفاده
 اطلاعات الكترونيكي شخصي خود دارند و به طـور متوسـطي

و با  ق دهندافزاري انطبالف نرمقادرند تا خود را با تغييرات مخت
ود توجه به آن تغييرات اقدام به مديريت اطلاعات شخصي خـ

 نمايند. از سـوي ديگـر، كنتـرل دقيـق جريـان ورود و خـروج
 اطلاعات در ميان اعضاي هيأت علمـي مـورد بررسـي نيـز در
ي وضعيت متوسطي قرار دارد. در بخش مديريت اطلاعات چاپ

دبير و تـ«مورد بررسي در فعاليت  هايشخصي، ميانگين گويه
. و در حد متوسط رو به پايين است 51/2برابر با » سازيمفهوم

ي اسناد چاپي به اين معني كه پيوستگي و ارتباط كل مجموعه
اعضاي هيأت علمي در وضعيت متوسطي است و بـا شـناخت 

ي اسناد چـاپي شخصـي خـود دارنـد متوسطي كه از مجموعه
ز اتفاده ي خود را انجام دهنـد و قبـل از اسـقادرند امور روزمره

 اين مجموعه به ميزان متوسـطي از آن طـرح و سـاختاري در
  ذهن دارند.
هاي مـورد بررسـي در فعاليـت آمده از گويه دست ميانگين به

اطلاعات الكترونيكي شخصي برابر بـا » سازيتدبير و مفهوم«
پـژوهش هاي ايـن و در حد نسبتاً مطلوب اسـت. يافتـه 64/2

) اسـت كـه دريافـت 2013همسو با نتـايج پـژوهش مجـاور (
سـازي در سـطح نسـبتاً مجموعه عناصر فعاليت تدبير و مفهوم

) است 2015مطلوب است و مخالف با نتايج پژوهش شكاري (
سـازي در كه دريافت مجموعه عناصر فعاليت تـدبير و مفهـوم

كـه  دهدها نشان ميسطح مطلوب است. تجزيه و تحليل داده
ي اطلاعــات الكترونيكــي پيوســتگي و ارتبــاط كــل مجموعــه

شخصي اعضاي هيأت علمي در وضعيت متوسط رو به پـاييني 
ي اطلاعـات هـا از مجموعـهچنـين شـناخت آنقرار دارد. هم

هـا در رسان آنالكترونيكي تا حد متوسطي توانسته است ياري
اي هيأت شان باشد. از سوي ديگر، اعضانجام بهتر امور روزمره

ــتفاده از  ــل از اس ــواز قب ــران اه ــهيد چم ــگاه ش ــي دانش علم
ي اطلاعات الكترونيكـي شخصـي خـود، بـه ميـزان مجموعه

  متوسطي طرح و ساختاري از اطلاعات خود در ذهن دارند.
داري ميـان دهد كه تفاوت معنـيهاي پژوهش نشان مييافته

مديريت اطلاعات شخصي چاپي و الكترونيكي اعضاي هيئـت 
مي دانشگاه شهيد چمران اهواز وجود ندارد. جـونز و ثـامس عل
هاي ) به اين نتيجه رسيدند كه افراد براي انجام فعاليت1997(

ها و ابزارهـاي سـنتي مديريت اطلاعات شخصي خود از روش
كننـد و تـري ميي بـيشمانند كاغـذ، قلـم و پوشـه اسـتفاده

تــايج تــري دارد. در كــل نهــاي جديــد طرفــداران كــمفناوري
هاي ) نشـان داد كـه سيسـتم1997پژوهش جـونز و ثـامس (

هاي الكترونيكـي ارجحيـت دارد و وضـعيت سنتي بر سيسـتم
مديريت اطلاعات شخصي چاپي وضـعيت بهتـري نسـبت بـه 
الكترونيكي دارد. اكنون كـه نزديـك بـه دو دهـه از پـژوهش 

هاي جديد بر طرفـداران خـود افـزوده گذرد فناوريمذكور مي
ها و ابزارهاي سنتي مانند كاغذ و قلـم همگـام با روشاست و 

) بـه ايـن 2015شده است. اين در حالي اسـت كـه شـكاري (
هــاي مــديريت نتيجــه رســيد كــه افــراد بــراي انجــام فعاليت

ي ها و ابزارهاي جديد استفادهاطلاعات شخصي خود، از روش
تـري هاي جديد طرفـداران بـيشكنند و فناوريتري ميبيش

ــد ــه، فعاليتدارن ــن مطالع ــات . در اي ــديريت اطلاع ــاي م ه
هاي مديريت اطلاعات چاپي هـم سـطح الكترونيكي و فعاليت

ــواره  ــد. هم ــي ندارن ــري چيرگ ــر ديگ ــدام ب ــتند و هيچك هس
تـري بـراي ي زمـاني بـيشهاي جديد نياز به يك بـازهپديده

شناخت و اثبات خود دارند و ممكن اسـت در آينـده ابزارهـاي 
 .تري قرار گيرندجديد مورد استفاده بيشالكترونيكي 
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Abstract 
Background and Aim: The purpose of this study was to investigate the status of print and 
electronic personal information management activities and compare them between faculty of 
Shahid Chamran University of Ahvaz. 
Methods: The present study, is conducted in a survey, In terms of purpose, it is an applied 
type and In terms of nature, it is descriptive and analytical. The research community consists 
of all faculty of Shahid Chamran University of Ahwaz. In order to analyze the data, were 
used descriptive statistics and inferential statistics.  
Results: Results showed that the overall average print information management boards of 
faculty is 2.86 and electronic personal information management is 2.82. In this way, the print 
and electronic personal information management activities of faculty are in a relatively good 
level. Results indicate that There is no significant difference between the print and electronic 
information management activities of faculty of Shahid Chamran University of Ahvaz. 
Conclusion: The results indicate that the activities of electronic information management and 
print information management activities of the faculty are equal and none of them overlap. 
New phenomena always need more time to know and prove themselves, and new electronic 
gadgets may be used in the future. 
 
Keywords: Information management, Personal information management, Electronic infor-
mation, Print information, Faculty  
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