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 مدیریت ورزشی  معاصر در هایپژوهش

 4991بهار و تابستان  –9ۀ شمار –پنجمسال  

 

  

 های برند با وفاداری برند در محصول کفش ورزشیارتباط بين ویژگی
 

 

 3محسن وحدانی ،2سیده عذرا میرکاظمی، *6داود مودی

 

 
 

 
 

 
 503همبستگي بود.  -های برند با وفاداری برند در محصول کفش ورزشي بود. روش اين تحقيق توصيفيهدف از اين تحقيق بررسي ارتباط بين ويژگي

ای، اسميرنوف، آزمون تي تك نمونه-های کالموگروفها از آزمونمشتريان اين محصول، پرسشنامه اين پژوهش را تکميل کرند. برای تحليل داده نفر از
ها افتهتحليل شدند. ي p≤03/0و در سطح معناداری  SPSS افزارنرم ها با استفاده ازداده ةو آزمون رگرسيون استفاده شد. کلي ضريب همبستگي پيرسون

( و  =00/0r) (، تناسب تصوير برند =00/0r) (، تناسب طبقه برند =35/0r) (، تجربه برند =30/0r) (، اعتماد برندr=35/0) نشان داد که بين رضايت برند
نيز نشان داد که متغيرهای آزمون رگرسيون  ةنتيج ،( با وفاداری برند ارتباط مستقيم و معناداری وجود دارد. همچنين =05/0r) شده برندارزش ادراک

های مربوط به وفادار برنامهشود با توجه به نتايج تحقيق پيشنهاد مي از تغييرات واريانس وفاداری برند را تبيين کنند. %03مجموع توانستند  بين درپيش
 طور مساوی توجه داشته باشند.فاداری برند بهحال کاربردی باشد و بر همه عوامل اثرگذار بر وکنندگان به برند بايد ساده و درعينساختن مصرف

 

 کفش ورزشي اعتماد برند، تجربه برند، وفاداری برند، رضايت برند، :هاواژه کلید
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 مقدمه
 و صنعت کشور،) مختلفاران سطوح ذيك موضوع مهم در بين سياستگ پذيریرقابت، شدنجهاني روزافزونرش در عصر گست

، هاسازمان از بسياری اصلي سرمايه امروز، دنيای در .(6530:30 سيدجوادين و شمس،) مختلف دنياست هایبخش در( شرکت
و  هاسازمان برای برندسازی که منافعي به با توجه .(33: 6530 فيض و همکاران،) است سازمان آن (تجاری نام (برند

 برند .(6،5060مائهله و شنئور) است قرارگرفته موردتوجه بازاريابان، از سوی شدتبه موضوع اين کندمي ايجاد کنندگانمصرف
 و هاشرکت زامرو دنيای در و است و توليدی خدماتي صنايع در شدن متمايز برای بسيار کاربردی استراتژی يك ،سازی

 ايجاد در جهت بسياری تلاش بلکه هستند، خدمات و بازار محصولات آوردن دست به برای رقابت پي در تنهانه هاسازمان

 (.5،5066يوساکلي و بالوگلو) دهندمي انجام (شرکت ،برند )محصول، با خودشان مشتريان ذهني ادراکات همسويي

 .شدمي گيریاندازه تجهيزاتش و هاکارخانه ملموس، هایدارايي املاک، سببرح ارزش يك شرکت گذشته، هایدهه طي    

 از آن، بيرون جايي شرکت، يك واقعي ارزش که اندرسيدهنتيجه  اين به مديريت و اقتصاد علم پژوهشگران امروزه حالبااين

 و معرفي را آن محصول برند، اما ،نجدسمي را آن پولي ارزش محصول، قيمت يك .دارد قرار بالقوه خريداران اذهان در يعني
تجاری معتبر و برند معروف باعث  نام .(05: 6530سلطان حسيني و نصراصفهاني،) کندمي کارآش را متمايزش هایجنبه

 .شودميب افزايش تصاعدی مشتريان ديگر محسو و اين وفاداری استراتژی برای شودميوفاداری مشتريان در بازار رقابتي 
 منافع بلندمدت ،هاآن وفاداری نرخ افزايش و مشتريان وفادار کردن جهت مناسب هایاستراتژی اتخاذ و ريزیبرنامهبا  بازار در

 و توليدی مختلف هایبخشدر  بازار شرايط شدن تررقابتي و فناوری پيشرفتبا  .آوردمي وجودبه اقتصادی هایبنگاه برای
 به تبديل مشتری، وفاداری حفظ و ايجاد اهميت .شودمي محسوب شرکتي هر اصلي ةسرماي عنوانبهوفادار  مشتری خدماتي،

 رقابتي هایمزيت سری يك ايجاد باعث تجاری نام به وفاداری مشتريان بالای سطح .است شده بازاريابي در تمرکز اصلي

: 5060و همکاران،  5تامپسون) گرددمي بازاريابي هایهزينه کاهش و نام تجاری درآمد برافزايش مثبت تأثير و هاشرکت برای
 خريد تکرار ،ديگرعبارتبه .است فرآيندی رواني رفتار، اين دليل که است خريد تکرار معني تجاری به نام به وفاداری (.5000

 .(55: 6535صفرزاده و همکاران، ) است هنجاری و رواني، احساسي عوامل نتيجه بلکه نيست اختياری يك واکنش صرفاً
که  ،موردعلاقه خدمت يا محصول يك از حمايت يا ( مجدد6333) خريد برای عميق تعهدی داشتن را وفاداری 0اليور
 يك مجموعه محصولات يا تجاری نام يك خريد تکرار موجب بازاريابي رقبا، هایتلاش و موقعيتي تأثيرات وجود رغمعلي

حفظ  تجاری، سازمان حيات اصلي کليد ،واقع در .(6535 دهقاني و همکاران،) کندمي تعريف شود، آينده در تجاری نام
 افزون. بياورد دوام راضي و وفادار مشتريان بدون تواندنميسازماني  هيچ که چرا، باشدمي شدهارائه خدمات به وفادار مشتريان

 (.5000 ،3ديکووا) است افزايش حال در دائماً نيز مشتريان انتظارات کهاين لحاظ اين به بر

خوب از  ةتجرب از برند، يترضا اعتماد به برند، جمله از شونديمبرند خاص ی زيادی باعث وفاداری مشتريان به ارهمتغي     
 رفتارهای وجود انتظار را اعتماد (6333) 0فوکوياما .کننديماعمال  یارفادويك برند و عوامل ديگر که نقش مهمي در فرايند 

 ،گيردمي جامعه، شکل آن اعضای از بخشي مشترک معيارهای پايه بره ک هجامع كي در ده،دهنهمياری و درست ،باقاعده
 بازاريابي، مانند تجاری در درک رفتارهای را اعتماد نقش همواره فناورانه تحولات است که معتقد افوکويام .کندمي تعريف

 اعلام برند نسبت به کنندگانفصرم که اعتمادی درجه(. 30: 5065 ،5چائودهوری و هولبروک) کرد خواهد تربرجسته

                                                           
1. Maehle& Shneor  

2. Usakli, A. & Baloglu 

3. Thompson 

4. Olivor 

5. Dicova 

6. Fukuyama 

7. Chaudhuri & Holbrook 
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63 

 

 که کردند اعلام 6330 لادر س 6دوبيتکس و آگرس .است تأثيرگذار ايشان دهانبهدهان تبليغات و خريد تصميم بر ،دارندمي

 ،5اسکالي) است شرکت محصولات و کيفيت خدمات از مشتری ادراک همچنين و برند از محبوبيت منشعب برند اعتماد
5003.) 

 شناختي و عاطفي احساسي، دروني پاسخ به معنای برند تجربه .شوديماد به برند از تجربه به برند حاصل اعتم    

 و برند ، هويتبندیبسته طراحي، شامل هامحرک اين .است برند هایمحرک به وی رفتاری پاسخ همچنين و کنندهمصرف
 بر تأثير توانايي اين تجربه کهاين ترمهم آن از و باشيد نفيم يا مثبت تواندميبرند  ةتجرب .است قبيل اين از هاييمفهوم

تقويت برند خاصي در  جهتدر  هایتلاشتمام  بنابراين ؛(6530 فيض،) دارد نيز را کنندهمصرفوفاداری  و رضايت ميزان
بين  تعامل مراقب و ناظر بايد همواره هاشرکتاست.  شدهخريداریاز محصول  هاآنجهت وفاداری در مشتريان و رضايت 

 به را باارزشي خدمات و کالاها مشتريان، مدنظر هایارزش و نيازها از صحيح درک و شناخت با و باشند مشتريانشان و خود

 (.6650: 5066 عباسي و همکاران،) کنند ايجاد وفادارى هاآن در مندیرضايت جلب تا با کنند ارائه آنان
 نتيجه اين به ورزشى کفش برند یويژه ارزش کنندهتعيين عوامل عنوان با خود ةلمقا در (6530) شمس و جوادين سيد    

 افزايش و دارد وجود ميان مشتريان در برند به وفادارى ميزان با برند تداعى و برند از آگاهى بين ارتباط قوى که رسيدند

 عنوان با مقاله خود در (6533) غفاری و هحيدرزاد .رساند خواهد يارى شرکت برند یويژه ارزش بر مثبت طوربه وفادارى

 تصوير بين مثبت رابطه وجود مشتريان خريد رفتار بر نشان تجارى و نام روابط و تجارى نشان و نام شناخت تأثير بررسى

ان عنو با خود تحقيق در (6533) عليزاده .کردند يدأيت مشتريان آينده و فعلى خريد ميزان با آن از آگاهى و از برند ذهنى
 تداعى مزاياى از که دادند نشان ايران فوتبال ایحرفه ليگ پرطرفدار هایباشگاه برند به هواداران وفادارى بر مؤثر عوامل

 عوامل از و دارند بر وفادارى منفى تأثير همسالان گروه توسط پذيرش و مثبت تأثير هواداران و هويت گريز هایعامل برند

 عامل سه برند تداعى هایويژگي عوامل از و دارد هاآن وفادارى بر مثبتى تأثير دانش و تاهمي عامل دو برند تداعى نگرش
 با خود تحقيق ( در5000) 5همکاران و . لئودارندباشگاه برند به هواداران وفادارى بر مثبت تأثير نشان و مديريت ،سرمربي

 اين نتيجه به اندداده انجام کنگهنگ در ساله 50 تا 63 دانشجوى 530روى  بر که ورزشى هایلباس برند به وفادارى عنوان

 ( در5065) 0ميچائيلو  . ليونگباشدمي ورزشى هایلباسبرند  به وفادارى در عامل ترينمهم توليدات کيفيت که رسيدند

 به دادند انجام مالزى کشور مرد در مشترى 530 روى بر که خريداران رفتار بر مشترى وفادارى تأثيرعنوان  تحت خود مقاله

 که کنندميبيان  و ؛دارد وجود داریمعني ارتباط مشترى وفادارى و مشترى برند، رضايت ةسرماي بين که رسيدند نتيجه اين

 در کمترى ارتباط برند سرمايه اگرچه دادند نشان ،همچنين. باشدمي مشترى وفادارى براى ایمقدمه مشترى رضايتمندى

 و باباکوس .شودمي محسوب برند مثبت براى امتياز يك برند سرمايه اما؛ دارد مشترى فادارىو با رضايتمندى مقايسه با
 نرخ توسعه برند، ويژه ارزش :نظير عواملي در مشتری انتخاب و وفاداری بر تأثيرگذار متغيرهای بندیطبقه در (5065) 3منگولد

  .اندنستهدا مؤثر را تغير هایهزينه و خدمت کيفيت مشتری، رضايت خدمت،
اعتبار برند به وفاداری  بنابراين .دهدميمثبت را افزايش  دهانبهدهان( اعتبار برند تبليغات 5003) 0سوايت و سوييني    

بيشترين تأثير را در  تبليغات( 5065) 5همکارانش. شبری و (6530 فيض و همکاران،) داردمشتريان به برند تأثير مثبت 
 فر، عبدی و فريدون (6530) همکارانتحقيقات صفرزاده و  .داردکشور مالزی  هایفوتری فست وفاداری مشتريان و سودآو

( 6530) همکاران ومحمودی  (5065) 5همکارانبرديچ و  و (،5003) 6همکاران( يي و 5066) 3همکاران، ساهين و (6533)

                                                           
1. Aqress&Dobitssex  

2. Scally 

3. Lau  

4. Leong & Michael 
5. Babakus & Mangold 

6. Sweeney & Swait 

7. SHobril 

8. SAhin el al 
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و عواملي از  قراردادندهدف اصلي خود  عنوانبهخدماتي، رضايت مشتری را  هایسازمانحکايت از اين دارند که بسياری از 
 ساززمينهرقابتي  هایمزيت عنوانبهتجربه و اعتماد، تبليغات  تأثير خدمات، اعتبار برند، ذهنيقبيل کيفيت خدمات، تصوير 

؛ 5066 ؛ ساهين و همکاران،6533 عبدی و فريدون فر، ؛6535 صفرزاده و همکاران،) شوندمييت و وفاداری در مشتريان رضا
 (.6530و محمودی و همکاران،  5065 برديچ و همکاران، ؛5003 يي و همکاران،

: 5060چن،) باشدمي مؤثرمشتريان از طريق رضايت بر وفاداری  رضايت بر شدهادراک ارزش( 5005) همکارانچيتي و     
 رابطه و داشته برند مشتری مستحکم روابط ساخت در مهمي نقش اعتماد (6333) هآمين ،(5003) 5همکارانو  آگوستين .(0

 تدريجبه و ؛دارد انيمشتر وفاداری بر ایفزاينده اثر زمان طول در اعتماد (5000) 0شينچيو و .  دارد برند به وفاداری با مثبتي

 ويژه شارز مدل عنوان يك تحت ( که5003) 3همکارانش و بوو .يابدمي افزايش دارند، اعتماد برند به که انييمشتر وفاداری

 بر مبتني برند ويژه ارزش پژوهش، مفهوم انجام شد نتايج آمريکا در ،چندگانه اهداف برای آن کاربرد و مشتری بر مبتني برند

 اثر تواندنمي اما دارد برند ارزش بر مثبتي تأثير از برند آگاهي که دهدمي نشان اين بر افزون و کندمي تأييد را مشتری

 .باشدداشته  برند به تريانمش وفاداری بر مستقيمي
صنعت در بخش فروش  اين .باشدمي آوریدسومهم  هایقطبصنعت ورزش يکي از  ،در ميان صنايع سودآور و درآمدزا    

از  يکي مهم در بازار رقابت با ساير محصولات و صنايع است. وکارهایکسبيکي از  عنوانبهمحصولات و ارائه خدمات 
صنعت  ،و در بازار آن رقابت زيادی بين فروشندگان است رودمينيازهای اوليه انسان به شمار  ءجز نوعيبهمحصولاتي که 

محصولي و در سلامت انسان دارد  اهميت زيادی عنوان قلب دوم انسانبه کفش .باشدميکفش ورزشي  ويژهبهکفش و 
ا طراحي و برندهای مختلف با سختي . مشتريان در بازار متنوع کفش ورزشي بشودميبرای مشتريان محسوب  باارزش

کيفيت و طراحي آن را  بعضي .دارند خودمتفاوت معيارهای متفاوتي در خريد کفش موردنظر  مشتريان انتخاب مواجه هستند.
فرد به  بهکه  شودميزيادی باعث  هایشاخص دنبال برندهای معروف کفش ورزشي هستند.ای هم بهعده مدنظر دارند و

کردن آن،  استفاده ازوسيله تبليغ برای فروشندگان محسوب شوند، تجربه فرد  و باشدند کفش ورزشي وفادار يك محصول مان
رضايتمندی و  ساززمينه توانندميو حتي طراحي و تصوير آن  ارزش اعتمادی که نسبت به برند خاص پيداکرده، کيفيت،

ساز وفاداری در تواند زمينهختلف يك برند ورزشي که ميهای محال با توجه به نقش و ويژگي وفاداری مشتريان باشند.
های ورزشي با وفاداری مشتريان در برند کفش های برندويژگيمشتريان باشد، هدف از اين تحقيق بررسي ارتباط بين 

 هستيم.

 

 شناسیروش
 پژوهش است. در گيهمبست-توصيفي نوع از هاداده گردآوری روش برحسب و بوده کاربردی ،هدف نظر از پژوهش اين

در  که ؛دهندمي تشکيل بيرجند شهر درکفش ورزشي  کنندگانمصرف کليه را آماری ةجامع و است فرد تحليل سطح حاضر
بر اساس اطلاعات مستخرج از  آماری ةبرآورد نسبي جامع. اندنمودهتوزيع محصول خريد  هایکانالمدت يك ماه از 

 550آماری( تعداد  ةبود که بر اساس جدول مورگان )با در نظر گرفتن افت نمون نفر 6300حدود فروشندگان کفش ورزشي 
 آوریجمع ابزار بخش در .بود بررسيقابل پرسشنامه 503 حدود تعداد اين از که پرسشنامه بين افراد نمونه توزيع گرديد

منابع  6گرديد که در جدول  استفاده داستاندار هایپرسشنامه از اطلاعات گردآوری برای تحقيق، هدف به توجه با اطلاعات،
 برای. گرفت قرار موردبررسي ليکرت ارزشي پنج مقياس در و سؤال 53 بعد، 5 در پرسشنامهاين  است. شدهدادهشرح  سؤالات

                                                                                                                                                                               
1. Yee et al 

2. Bridges et al 

3. Agustin  

4.  Chiou & Shen 

5. Boo  
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 ورزش مديريت علم در نظرصاحب استادان هایراهنمايي و نظرات از هاآن تدوين از بعد ها،پرسشنامه روايي از اطمينان
 مطالعه در آن ةنسخ 50 هاپرسشنامه پايايي از اطمينان برای. گرديد لحاظ نهايي نامهپرسش در هاآن نظرات و شد فادهاست

 از پايايي ضريب برای و شد توزيع بود، شدهانتخاب تصادفي کاملاً طوربه که فروشندگان از مشتريان دو تا روی بر مقدماتي
(، 50/0) 5برند اعتماد(، 00/0) برند(، وفاداری 35/0) 6برندرضايت  برای دروني اياييپ ضريب که شد استفاده کرونباخ آلفای

 در. آمد دستهب (03/0) برند درک شده ارزش و( 50/0) 3برند(، تناسب تصوير 55/0) 0( تناسب طبقه برند53/0) 5برندتجربه 
 همبستگي ضريب) استنباطي و( جداول و معيار نحرافا ميانگين،) توصيفي آمار هایروش از هاداده وتحليليهتجز برای ادامه

 .شد استفاده ≥p 0003معناداری  سطح در( یانمونهتي تك  آزمون و رگرسيون پيرسون،
 

 و ضریب آلفای کرونباخ ابزار تحقیق سؤالاتمنابع : 1جدول

 سؤالاتمنابع  ضریب آلفای کرونباخ سؤالاتتعداد  متغیرها

 (5066) همکاران و ساهين 350/0 6-0 رضایت برند

 (5066) همکاران و ساهين 006/0 3-3 وفاداری برند

 (5066) همکاران و ساهين 506/0 3-65 برند اعتماد

 (5066) همکاران و ساهين 530/0 65-60 تجربه برند

 (5060) همکاران و مارتينز 553/0 65-63 تناسب طبقه برند

 (5060) ارانهمک و مارتينز 500/0 50-55 تناسب تصویر برند

 (5000) يوگلا و اگرت 030/0 55-53 برند درک شده ارزش

 

 هایافته

 بااب  در ،هاا داده توصايفي  نتاايج  بياان  قسمت در که گرفت صورت استنباطي و توصيفي بخش دو در تحقيق هایيافته ارائه
 هاا آناز  (درصد 05) نفر 655مرد و  اندهندگپاسخ( از درصد 35) نفر 655 :بود ترتيب بدين نتايج شناختي، جمعيت هایيافته

 500) نفار  605و مادرک تحصايلي    رادارندسال  53تا  63( سن بين درصد 30آنان ) نفر 530. حدود دهندميرا زنان تشکيل 
 مدرک تحصيلي کارشناسي و بالاتر از آن بودند. دارای( درصد

 
 t زمونآآماری مربوط به توصیف ابعاد برند و نتایج  هایداده :2 جدول

 tنتایج آزمون  امتیاز متغیرها M ±SD های آماریشاخص

 سطح معناداری آماره آزمون تعداد حداکثر حداقل  متغيرها

 006/0 33/60 503 3 6 33/5± 03/0 وفاداری برند

006/0 35/3 503 3 6 50/5± 03/0 برند اعتماد  

006/0 03/63 503 3 6 35/5± 03/0 برند ةتجرب  

006/0 35/5 503 3 6 55/5± 50/0 ندبر ةتناسب طبق  

006/0 00/55 503 3 5 33/5± 50/0 تناسب تصوير برند  

006/0 35/5 503 3 6 65/5± 50/0 ارزش درک شده در برند  

                                                           
1. Brand satisfication 

2. Brand trust 

3. Brand experience 

4. Category fit of brand 

5. Image fit of  brand 
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006/0 55/0 503 3 6 56/5± 33/0 رضايت برند  

 
( نتيجه آزمون تي تك 5ند. جدول )از توزيع نرمال برخوردار هادادهاسميرنوف نشان داد که -کالموگروف نتايج آزمون    

 وضعيت تمامي متغيرهای پژوهش مطلوب است گردد،استنباط مي( 6) گونه که از جدول. هماندهدميرا نشان  اینمونه
(03/0≥p).  

 
 نتایج ضرایب همبستگی پیرسون در ارتباط ابعاد برند با وفاداری به برند :3 جدول

 

 

وفاداری 

 برند

 تناسب تصوير برند تناسب طبقه برند برند درک شدهارزش  تجربه برند برند اعتماد رضايت برند 

r 350/0 300/0 355/0 056/0 006/0 006/0 
p 006/0 006/0  006/0  006/0  006/0  006/0  

 
يت اين اساس بين رضا بر ( معنادار است.p≤03/0) ارتباط بين متغيرهای تحقيق در سطح( 5) های جدولبا توجه به داده    

( =00/0r، تناسب طبقه برند )( =05/0rبرند ) شدهدرک(، ارزش  =35/0r(، تجربه برند ) =30/0r) برند اعتماد(، 35/0rبرند )
 باط مستقيم و معناداری وجود دارد.با وفاداری برند ارت (، =00/0r) تناسب تصوير برند و
 

 قیتحق در وارد مدل مورد در شدهتنظیم R مجذور :4 جدول

 

 مدل

R مجذور R مجذور R دوربين واتسون سطح معناداری انحراف معيار شدهتعديل 

033/0 030/0 005/0 05/5 006/0 335/6 

 
تجربه برند، تجربه برند، تناسب طبقه  ،برند اعتماد، رضايت برندشود، متغيرهای مشاهده مي( 5گونه که در جدول )همان    

 درصد از تغييرات واريانس وفاداری برند را تبيين کند. 03مجموع توانستند  در برند درک شدهارزش  برند، تناسب تصوير برند،
 

 وفاداری برندبر متغیر وابسته:  متغیرهای مستقلواریانس حاصل از  تحلیل (.5جدول )

 سطح معناداری tمیزان  Beta ضریب B میزان بینپیشمتغیرهای 

 006/0 500/0  336/5 ضريب ثابت

 053/0 663/5 655/0 033/0 رضايت برند

 005/0 035/5 630/0 600/0 برند اعتماد

 006/0 030/0 503/0 503/0 برند ةتجرب

 006/0 553/5 500/0 533/0 برند ةتناسب طبق

 000/0 363/0 053/0 050/0 تناسب تصوير برند

 333/0 600/0 003/0 060/0 برند درک شدهارزش 

 
 ةتجربا  ،برناد  اعتمااد ، رضايت برندبيني کننده پيش تعيااين تاأثير ضاارايب متغيرهااای منظوربه (،3با توجه به جدول )    

هاا فقاط تناساب    کاه از مياان آن   استفاده شد ز رگرسيونا برند درک شدهارزش  برند، تناسب تصوير برند، ةبرند، تناسب طبق
 (.p≥03/0) باشدنمي (وفاداری برندمتغير وابسته ) واريانس قادر به تبيين درک شده برند و ارزش تصوير برند

 

 گيرینتيجهبحث و 
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ثبات برند  هایزمينهاز  يکي بود. ،کفش ورزشي محصولبرند با وفاداری برند در  هایويژگيارتباط  ،هدف از اين تحقيق
نسبت به رقبا در  متفاوتي هایروشاز  يبايستدر جهت موفقيت در اين زمينه  هاشرکتايجاد وفاداری در اذهان و افراد است، 

مهم و حياتي وفاداری  هایمؤلفهباشند و توانسته باشند  ترموفقاين زمينه استفاده کنند تا بتوانند در رقابت با ديگر برندها 
سوی  از رقابت با رقبای سرسخت تحليل نرود. ةکه برند در عرص گرددميبرند موجب  وفاداری برند را در افراد ايجاد کنند.

ميان صنعت کفش ورزشي و چالش جذب مشتريان جديد و حفظ مشتريان کنوني و  روزافزونوجه به رقابت ديگر، با ت
بر  مؤثردنبال شناسايي عوامل به بايستميکفش ورزشي  توليدکنندگان به برند خاصي از کفش ورزشي، هاآنوفاداری 

مشتريان به برند باعث تبليغات  وفاداری زمينه باشند.لازم در اين  هایاستراتژیو اجرای  خود برندوفاداری مشتريان به 
و  فروش ايجاد شرکت در پاسخ به تهديدات رقابتي، ساختن توانمندتر موانع اساسي برای ورود رقبا، ايجاد مثبت، دهانبهدهان

 از فادار يکيو هایمشتری ساختن اگرچه .شودمي رقبا بازاريابي هایتلاشدرآمد بيشتر و کاهش حساسيت مشتريان به 

 نايك، مثل ورزشي هایآرم اکثر کشورها در .است دنيا در تندرستي و ورزش ایحرفه مديران سخت وظايف ترينمهم
 بسيار طرفداران جوان قشر ميان در وسايل ورزشي اين .هستند مشهور ورزشي هایکنندهمصرف ميان در...،ريبوک ،آديداس

 .دارند زيادی
 باباکوس (.r،03/0≥ p=35/0) دارد وجود معناداری و مثبت ةاد بين رضايت برند با وفاداری برند رابطنتايج تحقيق نشان د    

 مشترى برند، رضايت سرمايه بين که رسيدند نتيجه اين به خود مقالات ( در5065و همکاران ) (، ليونگ5065) همکارانش و

، 5065، باباکوس و همکاران) ای تحقيق حاضر همخواني داردهکه با يافته دارد وجود داریمعني ارتباط مشترى وفادارى و
( 5066) همکاران(، ساهين و 6533) فر(، عبدی و فريدون 6530) همکارانتحقيقات صفرزاده و  .(5065 ليونگ و همکاران،

 عنوانبهبليغات تو اعتماد،  ،تجربه تأثير خدمات، اعتبار برند، ذهنيعواملي از قبيل کيفيت خدمات، تصوير نشان دادند که 
)صفرزاده و  های اين تحقيق همخواني دارندفتهاکه با ي شوندميرضايت و وفاداری در مشتريان  ساززمينهرقابتي  هایمزيت

و  هدف از بازاريابي جلب رضايت مشتری است .(6533 ، عبدی و فريدون فر،5066 ؛ ساهين و همکاران،6530 همکاران،
تي حال رضايت .هاستآن هاتواناييو  تمايلات تلقي، طرز ، سلايق،هاخواستهناسايي نيازها، لازمه جلب رضايت مشتريان، ش

که مشتری از زماني ئمي نمايند.کفش ورزشي اين حالت موقتي را تبديل به وفاداری داموقتي و انفعالي دارد و بايد بازاريابان 
جذب مشتريان جديد باشد و  نتيجه دررکت توسط وی و باعث تبليغ رايگان ش تواندميکفش ورزشي رضايت داشته باشد 

 بيشتر( يا فروشنده کنندهتأمين) اندکردهکه مشتريان راضي باشند، احتمال بازگشت به مکاني که رضايت را از آن کسب زماني
رضايتمندی در  ظورمنبه شودمي پيشنهاد .پيوندندميبه رقيبان  معمولاًخواهد بود. اين در حالي است که مشتريان ناراضي 

مشتريان توجه زيادی داشته باشند و با  هایخواستهکفش ورزشي توليدکنندگان به نيازها و  خريداران ويژهبهمشتريان 
مهم ديگر در اين فرايند نقش فرهنگ  ینکتهد و شون مندبهرهحضوری و يا سايت از نظرات آنان  صورتبهنظرسنجي چه 

 .سيار اهميت داردکه در طراحي کفش باست جامعه 
يي و  تحقيقات (.r،03/0≥p=30/0) بودديگر پژوهش ارتباط معنادار و مثبت بين وفاداری برند و اعتماد برند ة يافت     

عواملي از قبيل کيفيت خدمات،  نشان دادند که (6530) وهمکاران محمودی( 5065) همکارانبرديچ و  و (،5003) همکاران
( 5003) همکارانآگوستين و  .دارندبسزايي  تأثيرتجربه و اعتماد بر وفاداری مشتريان  تأثير ر برند،خدمات، اعتبا ذهنيتصوير 

 رابطه مثبتي و داشته برند مشتری مستحکم روابط ساخت در مهمي نقش اعتماد به اين نتيجه دست يافتند که (6333) امين

 ایفزاينده اثر زمان طول در اعتماد (5000) شينچيو و (. 6333 ،و امين 5003 ،آگوستين و همکاران) دارد برند به وفاداری با

 باکه  (5000 ن،يچيو و ش) يابدمي افزايش دارند، اعتماد برند به که انييمشتر وفاداری تدريجبه و ؛دارد انيمشتر وفاداری بر
 که برند وجود دارد، کنندهمصرف یرابطهاعتماد به برند مبتني بر تصوری است که از . باشدمينتايج پژوهش حاضر هم سو 

و ريسکي وجود  غيرممکنتماد تنها در محيط اع جانشيني برای تماس انساني ميان شرکت و مشتريانش است. رسدميبه نظر 
مناسب و ارتقاء کيفيت محصول خود به کاهش ريسك در  هایطراحيبا  توانندميتوليدکنندگان کفش ورزشي  بنابراين ؛دارد

دنبال آن وفاداری نسبت به برند خاص ريد مشتريان کمك نمايند و در اعتماد مشتری به خريد محصول و بهخ گيریتصميم
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به ميزان زيادی فرايند  اعتمادقابلداشته باشند. با توجه به تعدد برند در محصول کفش ورزشي، داشتن برندی  هایويژهنقش 
. بازاريابان کفش ورزشي بايد به اقدامات کندمياعطا  ایويژهبتي کرده و به شرکت مزيت رقا تسهيلبرای مشتريان  خريدار

اعتماد از محبوبيت برند ، مبادرت ورزند. دهدمياين محصول افزايش  کنندگانمصرفلازم که اعتماد به برند را در ميان 
بر  گذاریسرمايه صورتبهروی برند  گذاریسرمايه. شودميورزشي و همچنين ادراک مشتری از کيفيت محصول منشعب 

 ایپايهبه صداقت در ادعاهايشان در مورد محصول،  هاشرکتاز طريق تشويق  ورزشي هایتيم از حمايتبليغات يا روی ت
 ريزیبرنامهبرای افزايش اعتماد نسبت به برند خاصي از کفش ورزشي با  شودميپيشنهاد  ،بنابراين برای اعتماد به برند است.

اعتماد برند اثر دارد، اقدام نمايد و با تبليغات مناسب و يا حمايت از  درنتيجهاملي که بر محبوبيت برند و دقيق به شناسايي عو
 ورزشي و تبليغ از طريق بازيکنان به محبوبيت خود در اين زمينه بپردازند. هایتيم

 ة. تجرب(r،03/0≥p=35/0) بودبرند  بهباتجربرند  وفاداریو مثبت بين  دارمعنيپژوهش ارتباط  هایيافتهيکي ديگر از      
برند  هایمحرکو همچنين پاسخ رفتاری وی به  کنندهمصرف( احساسي، عاطفي و شناختي) درونيبرند به معنای پاسخ 

مثبت يا  تواندميتجربه برند از اين قبيل است.  هاييمفهومبرند و  هويت ،بندیبستهشامل طراحي،  هامحرکاست و اين 
مثبت و  ةکه موجبات کارهايي را که باعث ايجاد تجرب شودمي. به توليدکنندگان و بازاريابان ورزشي پيشنهاد منفي باشد

به معرفي  آن دربا فراهم نمودن پوسترهای مناسب که  ،همچنين فراهم آورند. ،شودمي کنندگانمصرفمجذوبيت برای 
اين پوسترها به فروشندگان زمينه لازم  قراردادندو در اختيار و مزايای هر يك از محصولات شرکت پرداخته است  هاکارايي

 تداعى مزاياى از (6533) تحقيقات عليزاده فراهم نمايند. کنندگانمصرفبرای آشنايي هر چه بيشتر محصولات خود را توسط 

 عوامل از و دارند ادارىبر وف منفى تأثير همسالان گروه توسط پذيرش و مثبت تأثير هواداران و هويت گريز هایعامل برند

 عامل سه برند تداعى هایويژگي عوامل از و دارد هاآن وفادارى بر مثبتى تأثير دانش و اهميت عامل دو برند تداعى نگرش
( 5003) سوايت و . سوييني(6533عليزاده،) دارندباشگاه برند به هواداران وفادارى بر مثبت تأثير ونشان مديريت ،سرمربي

 دارداعتبار برند به وفاداری مشتريان به برند تأثير مثبت  ،بنابراين .دهدميمثبت را افزايش  دهانبهدهانتبليغات  اعتبار برند
برديچ و  و (،5003) همکاران( يي و 5066) همکاران(، ساهين و 6533) فرعبدی و فريدون .(6530 فيض و همکاران،)

 با نتايج تحقيقکه  رضايت و وفاداری برند است ساززمينه تجربه برند،ه نيز به اين نتيجه دست يافتند ک( 5065) همکاران
، و برديچ و همکاران 5003، ، يي و همکاران5066 ،، ساهين و همکاران6533عبدی و فريدونفر ) دارد همخواني حاضر
5065). 

شرايط  در .(r،03/0≥p=05/0) بودبرند   شدهادراک باارزشارتباط معنادار و مثبت بين وفاداری برند  ،از نتايج ديگر تحقيق    
وفادار شرکت باشد، از  کنندهمصرفکه ایگونهبه کنندهمصرفآوردن جايگاه مناسب در ذهن  دستبهرقابتي بازار امروز 

ويژه برند  ارزش است؛ مؤثربه چنين جايگاهي در ذهن مشتريان  دررسيدنعواملي که  جمله از اهميت بسزايي برخوردار است.
نام  واسطهبهاست که يك محصول  ایافزوده باارزشتجاری يك شرکت است. ارزش ويژه مارک تجاری مطلوبيت نهايي 

 و برند از آگاهى بين ارتباط قوى که رسيدند نتيجه اين بهدر تحقيق خود ( 6530) شمس و جوادين سيد .کندميتجاری ايجاد 
 برند یويژه ارزش بر مثبت طوربه وفادارى افزايش و دارد وجود شتريانميان م در برند به وفادارى ميزان با برند تداعى

تحقيق خود به اين نتيجه دست  در (6533) همکاران و . حيدرزاده(6533 ،سيدجوادين و شمس) رساند خواهد يارى شرکت
 وجود دارد مشتريان آينده و فعلى خريد ميزان با آن از آگاهى و از برند ذهنى تصوير بين و معناداری مثبت رابطهيافتند که 

در بازار کفش ورزشي برندهای معروفي از  تحقيق حاضر همخواني دارند.نتايج با  ها. اين يافته(6533 حيدرزاده و همکاران،)
در اين بازار رقابتي مشتريان خاص  اندتوانستهي برند به نحو احسن استفاده کرده و ژگقبيل آديداس، نايك و پوما از اين وي

که در بين مشتريان از شناخت بالايي برخوردار باشد،  شودمييك برند ورزشي باعث  ةويژ ارزش د را داشته باشند.خو
دارد و دارای حق امتياز و روابط قوی  کنندگانمصرفکيفيت از سوی  در زيادی شهرت وفادار بسياری دارد، کنندگانمصرف

 توزيع است. هایکانالبا 

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 6530بهار و تابستان  -3شماره  -پنجمسال       يت ورزشي                                                                                              های معاصر در  مديرپژوهش

 

69 

 

 بودطبقه برند با وفاداری برند تناسب  و برندتصوير  تناسب و مثبت بين معنادارارتباط  ،وهش حاضراز نتايج ديگر پژ     
(06/0=r ،06/0=r) . استنباط کنند که  کنندگانمصرف وقتي .گيردميدر قالب تناسب درک شده برند قرار  ويژگياين دو

 مادرمثبت خود را از نام تجاری  هاینگرش زياداحتمالبهتجاری اصلي است،  با ناممشابه يا سازگار  يافتهتوسعهمحصول 
. تصوير برند تأثير زيادی روی کيفيت درک شده توسط مشتری و رضايت او دارد و دهندمياصلي( به محصول جديد انتقال )

ار در نظر گرفته تصوير برند برای نماياندن جوانب پيشنهاد باز عنوانبهاين رضايت منجر به وفاداری مشتريان خواهد شد که 
در شکل مزايای عاطفي اضافه  ایافزودهارزشدر مشتريان ذهنيتي ايجاد و  سازدميو بازاريابان کفش ورزشي را قادر  شودمي

خود احساس  موردعلاقهفرد با ديدن برند  کهطوریبهکنند که به ماورای مزايای عملکردی و نگرشي محصول نعميم يابد. 
 شودميمثبت شود. تبليغاتي که توسط ورزشکاران نخبه در خصوص يك کفش ورزشي  دهانبهدهانت تبليغا باعثغرور کند 

اين تصوير در اذهان مشتريان با مرتبط ساختن آن با يك فرد نخبه باعث خلق يك تصوير ممتاز از  ايجاد و( گذاریصحه)
 .شودميمحصول کفش در ذهن مشتری 

ادراک  و برند ةتناسب طبق ادراک ،برند اعتماد برند، رضايت برند، ةتجرب) بينپيش غيرهایمت پژوهش نشان داد، هایيافته     
( 5065) همکارانششبری و  تحقيقات باشند.ميز واريانس متغير وفاداری برند درصد ا 03ن يتناسب تصوير برند( قادر به تبي

 (.5065 شبری و همکاران،) داردکشور مالزی  هایفوتبيشترين تأثير را در وفاداری مشتريان و سودآوری فست  تبليغات
 و (،5003) همکاران( يي و 5066) همکاران، ساهين و (6533) فر، عبدی و فريدون (6530) همکارانتحقيقات صفرزاده و 

خدماتي، رضايت  هایسازمانحکايت از اين دارند که بسياری از  (6530) همکاران و محمودی( 5065) همکارانبرديچ و 
 تأثير خدمات، اعتبار برند، ذهنيو عواملي از قبيل کيفيت خدمات، تصوير  قراردادندهدف اصلي خود  عنوانبهری را مشت

 با نتايج پژوهشکه  شوندميرضايت و وفاداری در مشتريان  ساززمينهرقابتي  هایمزيت عنوانبهتجربه و اعتماد، تبليغات 
 برديچ و همکاران، ؛5003 ؛ يي و همکاران،5066 ؛ ساهين و همکاران،6533 عبدی و فريدون فر،) داردهمخواني  حاضر
 .(6530و محمودی و همکاران،  5065
های صنعت ورزش پيشنهاد داد که با توجه به تغييرات اساسي محيط و توان به شرکتهای فوق ميبر اساس يافته     

ز مشتريان خود سعي در شناسايي نيازهای آنان کنند و از افزايش رقابت ميان برندهای مختلف، با استفاده از نظرسنجي ا
طرف ديگر در جهت جذب افزايش وفاداری آنان سعي در ايجاد مزيت رقابتي در محصولات خود کنند تا بتوانند بسياری از 

ساز تا زمينه های مرتبط با برند مانند ارزش ادراک شده، اعتبار، تجربه و تناسب را در ميان مشتريان افزايش دهندلفهؤم
 افزايش وفاداری انان شوند. 
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