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 مدیریت ورزشی  معاصر در هایپژوهش

 0233پاییز و زمستان  –01ۀ شمار –پنجمسال  

  

 ادراک از عدالت سازمانی و درگیری شغلی در وزارت ورزش و جوانان ةیابی رابطمدل
 

 

 3مجید جلالی فراهانی ،2حسن اسدی، *1مسعود فریدونی

 

 
 

 
 

 
 تهكيفيوؾ پظه سهؽفذالت ػبصمبني ه دسگيشي ؿغلي وبسونبن ػتبدي هصاست هسصؽ ه جهانبن ثهد.  اصثين ادسان  ىساثغ يبثيمذلوذف اص پظهوؾ حبضش 

ثين وبسونبن هصاست هسصؽ ه جهانبن  ؿذه ـيتهص ىپشػـنبم 255اص مجمهؿ  .وه ثه ؿىل ميذاني اجشا ؿذه اػت ثهد پيمبيـي اجشا سهؽ اصنؾشه  ومجؼتگي -
( 1992صمبني نيوهف ه موهسمن   فذالت ػب ىگيشي ؿبمل، پشػـنبمدس نؾش گشفته ؿذ. اثضاس انذاصهپظهوؾ  ىنمهن فنهان ثهپشػـنبمه لبثل اػتفبده ثهد وه  244

لشاس گشفوت   ذييتأدانـگبوي ه اص عشيك تىنيه تحليل فبملي مهسد  نؾشان كبحت( ثهد. سهايي اثضاس پظهوؾ تهػظ جمقي اص 2002ه دسگيشي ؿغلي ػبلانها  
 ثوهد  84/0ه دسگيوشي ؿوغلي    81/0الت ػبصمبني فذ ىلشاس گشفت وه اين ممذاس ثشاي پشػـنبم يمهسدثشسػ ييآصمبضشيت ثبص  لهيهػ ثهوب ه پبيبيي پشػـنبمه

نتبيج حبكل نـوبن داد  . اػتفبده ؿذ مذل مقبدلات ػبختبسيه سگشػيهن  ،پيشػهن ومجؼتگي نؾيش يآمبس يوب آصمهنپظهوؾ اص  متغيشوبي ثشسػي منؾهس ثه
اي لبدس ثه تجيين هاسيبنغ مشثهط ثوه دسگيوشي ؿوغلي ثهدنوذ.     فذالت تهصيقي ه سهيه يوب مإلفهوه ثين فذالت ػبصمبني ثب دسگيشي ؿغلي استجبط هجهد داسد ه 

تهان گفت ايجبد مي ،وبي اين پظهوؾيبفته اػبع ثش وشد. ذييتأسا ثب دسگيشي ؿغلي  آنثين فذالت ػبصمبني ه اثقبد  ىمذل مقبدلات ػبختبسي ساثغ ،ومچنين
حتمبلاً مهجت خهاوذ ؿذ وه وبسونبن دػت ثه ججشان صده ه دسگيوشي ثيـوتشي دس   ا ،دسن فذالت ه انلبف سا افضايؾ دوذ وه يدسكهستفشاينذوبي ػبصمبني 

 هؽبيف ؿغلي ثشهص دونذ.
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 مقدمه
 شايغيوؿ تواػ لاصم، شددوگ ينيآفش اسصؽ ه نذاسصؿم، مبنذگبس ػشمبيهاي هوث ذيلوتج بصمبنوػ دس بنيوانؼ شهيوني وهاين ثشاي
 دس ه ثپشداصنذ ػبصمبن دس هدوخ بيوؾوونم بيوايف ثه خبعش دغذغه ثذهن ه آسامؾ، امنيت ثب ثتهاننذ تب ؿهد فشاوم آنبن ثشاي

 شهصيوام يبوبصمبنووػ .ؿهنذوبس  دس دسگيش ه گيشنذ بسووهوث سا هدوخ بيوبييووتهان ه لاؽوت حذاوثش ،ػبصمبن اوذاف ساػتبي

 دس پي غلاحواك هوث بوي هاداسنذ ثيـتش وهؿؾ ه تلاؽ ثه سا وبسونبن آن عشيك تب اص ميگشدنذ ساهوبيي بلودنجهوث شويؾتوث
 ػبصگبس وه نيبصمنذ وؼتنذ وبسونبني ثه وبنآ ،هالـ دس(. 45: 2007، 1 هلجهسنميثبؿنذ  وبس دس وبسونبنـبن ثيؾتش وشدن دسگيش

 ؿشح اص ثبؿنذ ه فشاتش ػبصمبني فضهيت ادامه ه حفؼ ثه متمبيل ه متقوذ لهي، انگيضه داساي، مبنيػبص اوذاف ه وباسصؽ ثب
 ثه يبثيدػت ثشاي مقمهل ممذاس اص ثيؾ ثتهاننذ ه ثخهاونذ وه وبسونبني ثپشداصنذ، فقبليت ه وبسثه خهد مقمهل ه ممشس هؽبيف
 (.69: 2004، 2ؿهنذ  ثهصينهلغ وبسثه مـغهل اوذاف،

 وبسونبن. نميگزسد آن ؽوهس اص هدو ده اص ثيؾ ه ؿذه ػبصمبني مجبحث هاسد اخيشاً وهدسگيشي ؿغلي اص مفبويمي اػت     
 سا وبسؿبن وه اػت اين ثش ػقيؿبن ه وشده استجبط ثشلشاس خهد وبس ثب مثجتي عهسثه ،فقبلانذ ه يطانش پش مقمهلاً ،سدسوب دسگيش

 ”Job Involvement“مذه اػت وه آدس تقشيف دسگيشي ؿغلي (. 206: 2008، 3 ملهثشػبننذ  انجبم ثه اثشثخـي عهسثه
 ه 5اػچهفيل .(490: 2004، 4مبداسنوننذ  يبثي ميؿبن وهيتاي اػت وه اؿخبف ثه لحبػ سهانـنبختي ثب ؿغل فقليدسجه

ن سا داساي ػه آانذ ه ثيبن وشده اتمبم وبس هسدن هآ(، نيض دسگيش ؿذن دس وبس سا حبلت مثجت روني ثشاي ثش71: 2002ومىبسان  
 مقتمذ اػت وه افشاد دسگيش دس وبس مقمهلاً 6داننذ. ليتل( ميوبس دس، غشق ؿذن وبس دسدس وبس، هلف ؿذن  حشاست هثقذ  ؿهس 

 ثبؿنذ: انشطي فيضيىي، انشطي ؿنبختي، انشطي فبعفي ه انشطي خلاق. انشطي فيضيىي احؼبػي اصنهؿ انشطي متمبيض مي 4داساي 
وننذ تهانبيي ه لذست لاصم ثشاي انجبم وبسوبي ػنگين تهان ه ؽشفيت جؼمبني اػت. افشاد داساي اين نهؿ انشطي احؼبع مي

انشطي فيضيىي متىي ثش  اگشچهوننذ. دس اجشاي وبسوبي ػخت ه پيچيذه پشتحشن ه دليك فمل مي مقمهلاًسا داؿته ه 
حبلات ؿنبختي ه فبعفي اػت. انشطي ؿنبختي  شيتأثتحت  ؿذت ثهامب  ،بؿذثدس ثذن مي هػبص ػهختفشاينذوبي ثيهؿيميبيي ه 

اؽ اؿبسه داسد. افشاد داساي اين نهؿ انشطي لذست ه تهانبيي تمشوض ثش حل مؼبئل ه دسن ثه ؽشفيت فشد دس تمشوض لهاي فىشي
هان افشاد دس هاونؾ احؼبػي ثبؿنذ. انشطي فبعفي ثه ؽشفيت ه تاي ومچهن محبػجبت سيبضي سا داسا ميمفبويم پيچيذه

انذاصي يه وبس جذيذ ه اي نه، ساهمختلف اؿبسه داسد ه انشطي خلاق ؽشفيت ايجبد ايذه يوب تيمهلقمنبػت نؼجت ثه افشاد ه 
ن اػت وه دسگيش ؿذن وبسمنذان تحت آوب نـبنگش پظهوؾ (.102: 2006، 7ثبؿذ  ليتلونشمنذانه مي كهست ثهانجبم يه وبس 

تشين فهامل ػبصمبني وه موم اصجمله: ( ه 2008ه ومىبسان،  8ثبؿذ  ملهل مختلف فشدي، ؿغلي ه ػبصمبني ميفهام شيتأث
، 9محيظ وبسي اػت  ػبوغ ميضان ادسان اص انلبف ه فذالت دس ،ثيش لشاس دوذأممىن اػت دسگيش ؿذن دس وبس سا تحت ت

2006 :600.)  

( 291: 2001ه ومىبسان،  10ونذ  فبوغف ه سفتبسوبي فبدلانه ؿغلي اؿبسه ميفذالت ػبصمبني ثه ادسان وبسونبن، اص انلب    
وب نؼجت ثه نذين مقني وه آث ؛(2001، 11ه نمهدي اص ادسان وبسونبن دس مهسد ثشخهسدوبي منلفبنه دس وبس اػت  وشهپبنضه

وبيي وه تلميمبت سهيهثشاثشي ادسان ؿذه اص تلميمبت تخليق منبثـ، مثل ػغح پشداختي ثه ؿخق  فذالت تهصيقي(، 
اي( وب  فذالت مشاهدهاي( ه ثشاثشي دس سفتبس ثب افشاد دس عهل اجشاي سهيهن اػبع انجبم ؿذه اػت  فذالت سهيهآتهصيـ ثش 

                                                            
1.Velborn 

2 Bozionelos. 
3. Mello 

4.Mudark 

5. Schaufeli 

6. Little 
7. Little 

8. Mello 

9. Saks 

10. Fox 
11. Cropanzano 
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 دس لتافذ دسن ،گشين دفتمبا ثه (.83: 2002ه ومىبسان،  1دونذ  وهلىهييتن هاونؾ نـبن ميآحؼبع وؼتنذ ه نؼجت ثه 
اد فشا ؿغلي ضبيتس ومچنين ه ، دسگيشي ؿغليوبنمبصػب ثشؤم دوشسوب ه ثشثخـيا ايثش ػبػيا املضا ه كلا يه نمبصػب

 مشثهط نگشؽ ه ػبصمبني اص فذالت ن ادسانفنها ثب پظهوـي دس (71: 2012  3فجذالله ػت.ا نمبصػب دس (155: 2003، 2 لمجشت
داسي هجهد به تقوذ ػبصمبني وبسونبن ساثغه مقنوبس، نـبن داد وه ثين ادسان اص فذالت ػبصمبني ه سضبيت ؿغلي  ثه مشثهط

تشي ثشاي متغيش سضبيت ثين لهياي پيؾوه فذالت تهصيقي ثه نؼجت فذالت سهيه وشدويذ أداسد. ومچنين ثش اين نىته ت
 ه ػبصمبني فذالت اثقبد ثين وه سػيذنذ نتيجه اين ثه( 131: 2013  ومىبسان ه 4لغفي صيبداي ديگش دس مغبلقه ؿغلي اػت.

-ثينياي ثوتشين پيؾنـبن دادنذ وه فذالت مشاهده ،داسي هجهد داسد. ومچنينبمقن ىساثغ يثذن تيتشثمقلمبن  ؿغلي سضبيت

ثب  ػبصمبني فذالت ( دس پظهوـي ثب فنهان استجبط157: 1391  ومىبسان ه ؽشيفي ثبؿذ.سضبيت ؿغلي مقلمبن مي ىوننذ
 تهجه ثب ػبصمبني فذالت ادسان ايشان  نـبن دادنذ وه دس اػلامي جموهسي يثذن تيتشث ػبصمبن وبسؿنبػبن دس ؿغلي دلجؼتگي

 فذالت ادسان دس امب. نذاسد هجهد مقنبداسي تفبهت( اػتخذامي هضقيت ه خذمت ػبثمى، جنؼيت  يؿنبخت تيجمق متغيشوبي ثه
 هاجذ تهصيقي فذالت وه داد نـبن هچنذ متغيش سگشػيهن آنبليض وشدنذ ه مـبوذه مقنبداسي تفبهت تحليلي ػغهح دس ػبصمبني
 سفتبس ه ػبصمبني فذالت ( دس پظهوـي ثب فنهان استجبط5: 1391  ومىبسان ه صاده محشماػت.  ؿغلي دسگيشي ثيني پيؾ ؿشايظ

 سفتبس ه تهصيقي فذالت غشثي ثه اين نتيجه سػيذنذ وه ثين آرسثبيجبن اػتبن يثذن تيتشث اداسات دس ػبصمبني ؿوشهنذي
 ثين نيض ه ػبصمبني ؿوشهنذي سفتبس ثب اي مشاهده ه اي سهيه فذالت ثين امب نذاسد. هجهد مقنبداسي ساثغى ػبصمبني ؿوشهنذي

 فذالت، ػبصمبني فذالت اثقبد ميبن دادنذ وه اص نـبن ،ومچنين. مـبوذه وشدنذ ساثغه ؿوشهنذي فضبيل ه ػبصمبني فذالت
ومىبسان  ه صسنذي پهس ػلغبن ونذ. دس مغبلقه كهست گشفته تهػظ ثيني يؾپ سا ػبصمبني ؿوشهنذي سفتبس تهانذ مي اي مشاهده

 فذالت اص ادسان ػبصمبني، تقوذ ثب ؿغلي سضبيت ثين داسيمقنب ه مثجت ( اين نتيجه حبكل ؿذ وه ومجؼتگي139: 1392 
ويذ أومچنين ت. هجهد داسد شاناي يثذن تيتشث ػبصمبن دس ػبصمبني تقوذ ثب ػبصمبني فذالت اص ادسان ه ؿغلي سضبيت ثب ػبصمبني

، مؼيش تحليل اص عشيك امب، ونذ تجيين سا ػبصمبني تقوذ تهانذنمي مؼتميم عهسثه( ػبصمبني فذالت  ثينپيؾ وشدنذ وه متغيش
 ثينپيؾ ه وشدنذ تجيين سا( ػبصمبني تقوذ  ملان متغيش داسيبمقن عهسثه ػبصمبني فذالت ه ؿغلي سضبيت نيـيپ متغيشوبي

  ثهدنذ. ػبصمبني تقوذ ثشاي داسيبمقن

ثشسػي ؿشايظ  ثبوذفدسگيش ؿذن دس يه نمؾ وبسي ثه تحميك پشداخت. اه دس پظهوـي  ىنيدسصموبن اهلين وؼي ثهد وه     
ثه اين نتيجه سػيذ وه پشمقنب ثهدن وبس، امنيت ه دػتشػي سهاني ػه  ن وبسونبن، دسگيش يب غيش دسگيش وؼتنذ،وه دس آ وبسي،
( دس پظهوـي ثب فنهان ؿنبػبيي 299: 2006  6(. دس ومين ساػتب وهينبنظ692: 1990، 5ثبؿذ  وبنص دسگيشي ؿغلي مينيبپيؾ

وبي فشد ثب ه نتبيج ثبلمهه دس دسگيشي ؿغلي، ثه اين نتيجه سػيذ وه ونتشل، پبداؽ، لذسداني ه تغبثك اسصؽ وب وننذه ينيث ؾيپ
خبكي ثب  ىوبي فشدي  مثل، ػن، تحليلات، جنؼيت( ساثغهيظگي وه يسحبلدثيني وشده ػبصمبن دسگيشي ؿغلي سا پيؾ

ثيني ونذ. دسگيشي نذاؿتنذ. ومچنين دسگيشي تهانؼت، سضبيت ؿغلي، تمبيل ثه تشن ػبصمبن ه ثوضيؼتي سهاني سا پيؾ
سهي دسگيشي ؿغلي  وبي صنذگي وبسي ثشثيش سوجشي كحيح ه صمينهأدس پظهوـي ثب فنهان ت (529: 2013  ومىبسان ه 7مگبن

وبي صنذگي وبسي ه سوجشي كحيح ثب دسگيشي ؿغلي استجبط هجهد داسد. ثه اين نتيجه سػيذنذ وه ثين ؿؾ صمينه اص صمينه
 دسكذ هاسيبنغ مشثهط ثه دسگيشي ؿغلي سا تجيين وننذ. 33وبي صنذگي وبسي تهانؼتنذ ومچنين سوجشي كحيح ه صمينه

وه حشف  بفتي دػتعلجي  حشع ه عمـ( ه دسگيشي ؿغلي ثه اين نتيجه غه ثين جبهساث فنهان ثب پظهوـي دس( 2014  8يبنگ
 ثبؿذ.ثين منبػجي ثشاي دسگيشي ؿغلي ميعلجي دس ثين وبسونبن پيؾحشف ه عمـ ه جبه

                                                            
1. Colquitt 

2. Lambert 

3. Abdallah 

4. Lotfi  
5. Khan 
6. koynunch 

7. Megan 

8. Yang 
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 چه بوه تاين  ثشسػي ثبوذفثب فنهان دسگيشي وبسونبن ه اثشثخـي ػبصمبني   خهد ى( دس مغبلق661: 2013  1اگهػتين ه ادهينب
ثيش أهسي تب چه حذ تحت ته ثوشه يػهدآهسدوذ ه ثشسػي اينىه مي ثيشأت تحت سا ػبصمبني اثشثخـي وبسونبن دسگيشي حذ

ثيش لشاس أن سا تحت تآثخـي دس استجبط ثهده ه يذنذ وه دسگيشي وبسونبن ثب اثشدسگيشي وبسونبن لشاس داسد، ثه اين نتيجه سػ
دس ( 18: 2014  ومىبسان ه 2خبليذه دسگيشي وبسونبن استجبط هجهد داسد.  يػهدآهسن نـبن دادنذ وه ثي ،دوذ. ومچنينمي

وه  عهسيهسي دس ػبصمبن استجبط هجهد داسد ثهپظهوـي ثه اين نتيجه سػيذنذ وه ثين دسگيشي ؿغلي، تقوذ ػبصمبني ه ثوشه
 ،ومچنين داساي وبسمنذان متقوذتشي وؼتنذ. ثبلا ؿغلي دسگيشي ثب وبدوذ وه ػبصمبننـبن مي هضهح ثهوب آننتبيج تحميك 

 داؿتنذ. يتشتقوذ وم وم، وبسونبن دسگيشي ؿغلي ثب وبػبصمبن
 وم ه فشد ثش وم يعهسول ثه ه اػت ػبصمبني اثشثخـي سػبنذن حذاوثش جوت ثه متغيش موم ػبصمبني يه ؿغلي دسگيشي    
فشدي  ديذ اص ه ؿهدمي مغشح هسيثوشه افضايؾ ه وبسونبن نگيضؽا گـهدن ثشاي وليذي فنهانثه ه گزاسدمي ثيشأت ػبصمبن ثش

 اػبع ثش(. 149: 2005ه ومىبسان،  3 وهستيغ ثبؿذمي وبس محل دس سضبيت ه فشدي سؿذ ه فملىشد افضايؾ ثشاي وليذي نيض
يت، تقوذ وننذى پيبمذوبي ؿغلي، نؾيش سضبسػذ وه دسگيشي ؿغلي يىي اص فهامل تقيينثيـتش تحميمبت ثه نؾش مي اػبع

پيـجشد اػتشاتظي  منؾهس ثهمتهلي هسصؽ وـهس،  فنهان ثههصاست هسصؽ ه جهانبن  ػبصمبني ه افضايؾ فملىشد ػبصمبني اػت.
وبي ثيـتش دس اين صمينه ه ثه وبسونبني نيبصمنذ اػت وه ثتهاننذ دسگيشي ؿغلي منبػجي داؿته ثبؿنذ ه انجبم پظهوؾ ،ػبصمبني

چه گفته نآثب تهجه ثه  ،سه نياصا .سػذگزاس ثبؿنذ، ضشهسي ثه نؾش ميأثيشيشي ؿغلي وبسونبن تؿنبخت متغيشوبيي وه ثش دسگ
ؿذ، وذف پظهوؾ حبضش ثشسػي استجبط ثين ادسان اص فذالت ػبصمبني ه دسگيشي ؿغلي وبسونبن ػتبدي هصاست هسصؽ ه 

تب چه انذاصه لبدس ثه  آنوبي لفهإمال دس رون محمك مغشح ثهد، وه فذالت ػبصمبني ه إجهانبن ثهد. ومچنين اين ػ
 ثيني دسگيشي ؿغلي وبسونبن ػتبدي هصاست هسصؽ ه جهانبن وؼتنذ؟  ثيشگزاسي ه پيؾأت

 

 شناسی تحقیقروش
 ىهسي ؿذ. جبمقآن ثه ؿىل ميذاني جمـآوبي وبسثشدي ثهد وه داده ،مبويت اصلحبػومجؼتگي ه  –حبضش  تهكيفي  پظهوؾ

مبسي ثب آنفش ثهد وه حجم نمهنه  750وبسونبن ػتبدي هصاست هسصؽ ه جهانبن ثه تقذاد  ىيمبسي اين پظهوؾ ؿبمل ولآ
كهست تلبدفي ػبده، انتخبة گشديذ ه ثه نفش  254مبسي ه ثب اػتفبده اص جذهل مهسگبن ه وشجؼي ثه تقذاد آاص جبمقه  يثشآهسد
 لشاس گشفت. يمهسدثشسػپشػـنبمه  244 تيدسنوب

 

 ابسار تحقیق
-لفوه إم  ىشنوذ يدسثشگ( ثهد وه 4،1993ي   نيوهف همهسمناگهيه 20 ىگيشي متغيش فذالت ػبصمبني،  ؿبمل پشػـنبمذاصهاثضاس ان

انوذ. اص عشفوي ايون    الي مـوخق ؿوذه  إاي ه فذالت تقبملي ثهد وه وشوذام اص اثقوبد، ثوب ػو   وبي فذالت تهصيقي، فذالت سهيه
 گزاسي ؿذه ثهد.ه نمشهاي ليىشت تنؾيم عيف پنج گضينه ثش اػبعپشػـنبمه 

( ثهده اػت وه 2002ه ومىبسان   5ػبلانها ىاي ػبختگهيه 17 ىگيشي متغيش دسگيشي ؿغلي پشػـنبماثضاس انذاصه ،ومچنين   
 ؿهس ه حشاست دس وبس، هلف ؿذن دس وبس ه غشق ؿذن دس وبس ثهد. يوب مإلفهؿبمل 

 

 َاپرسطىامٍ ییایي پاريایی 
 تهػوظ  سهايوي محتوها   ووه  ؿذه، لشاسگشفته مذنؾش ػبصه سهايي محتها ه پظهوؾ، سهايي اين دس ػإالات سهايي ػنجؾ ثشاي

 افضاس ليوضسل ه اص عشيوك تىنيوه    اص نشم اػتفبده نيض ثب ػبصه سهايي ه ييذ لشاس گشفتأنؾشان دانـگبوي مهسد تجمقي اص كبحت

                                                            
1. Edvina & Agostin 

2. Khalid 

3. Cortis 
4. Neyhof & Mormen 

5. Salanowa 
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 ىدونذ نـبنوبي ثشاصؽ تحليل فبملي ليل فبملي ه ؿبخقػبصه ثب اػتفبده اص تح ؿذ. نتبيج افتجبس انجبم ييذيأت فبملي تحليل
 سهايي  ػبصه( منبػت اثضاس تحميك ثهد.

مبسي تهصيـ ه پغ اص آ ىنفش اص جبمق 30وب ثين ممذمبتي اثتذا پشػـنبمه ىوب دس يه مغبلقثشاي اعمينبن اص پبيبيي پشػـنبمه    
وب دس اختيبس ومبن پبػوخگهيبن لوشاس گشفوت ه    ثبس ديگش پشػـنبمه سهص،15  ىهسي ؿذ ه دس مشحله ثقذ ه ثه فبكلآتىميل، جمـ

  مذ.آدػت ثه 84/0دسگيشي ؿغلي  ىه پشػـنبم 81/0ثشاي پشػـنبمه فذالت ػبصمبني  وبآن ييثبص آصمبضشيت 
ثب تهجوه ثوه    مذه اػت. لزاآ 1ن دس جذهل آاػتفبده ؿذ وه نتبيج  ثبخ وشهن يآلفبپبيبيي دسهني اص  ىثشاي محبػج ،ومچنين    
 تهان اتىب وشد.وب ميدسكذ ثيـتش ثهد، ثه پبيب ثهدن پشػـنبمه 70/0اص  آلفبوبوه ممذاس اين
 

 َا: ضرایب پایایی دريوی پرسطىام1ٍجديل 

 وشهن ثبخ يآلفب اثقبد متغيش

 فذالت ػبصمبني

 81/0 فذالت تهصيقي

 79/0 ايفذالت سهيه

 82/0 فذالت تقبملي

 دسگيشي ؿغلي

 79/0 ه حشاست دس وبس ؿهس

 83/0 دس وبسهلف ؿذن 

 81/0 غشق ؿذن دس وبس

 

 َادادٌ یلیيتحلٍ یتجسريش 

ووب ه انحوشاف   وبي پظهوؾ دس ده ػغح تهكيفي ه اػتنجبعي ثهد. سهؽ تهكويفي ؿوبمل ميوبنگين   همبسي دادآ ليهتحل هيتجض
منؾهس ثشسػي عجيقي يب غيشعجيقي ثوهدن دادووب،   هف ثهاػميشن -ولهمهگشهف آصمهنمبسي اػتنجبعي ؿبمل آمقيبسوب ثهد. سهؽ 

-ثين ثب دسگيشي ؿغلي ه اػتفبده اص سهؽ سگشػيهن ثوه ثين متغيشوبي پيؾى منؾهس ؿنبخت ساثغومجؼتگي پيشػهن ثه آصمهن

س منؾوه ومچنوين ثوه   ثين دس تجيين هاسيبنغ متغيش مولان اػوتفبده ؿوذ.   منؾهس تقيين ػوم ه نمؾ وش يه اص متغيشوبي پيؾ
دس لبلت مذل ػبختبسي اػوتفبده ؿوذه    Lisrel افضاسوبي مؼتمل اص نشمفلت ه مقلهلي ثين متغيش هاثؼته ه متغيش ىساثغثشسػي 

 اػت.

 

 تحقیق های یافته
ن ه دسگيشي ؿغلي وبسونبن دس هصاست هسصؽ ه جهانبن سا وبي آلفهإميبنگين ه انحشاف اػتبنذاسد فذالت ػبصمبني ه م 2جذهل 

 وذ.دنـبن مي
 میاوگیه ي اوحراف استاودارد متغیرَای پصيَص :2 جديل

 M SD وبلفهإم متغيشوب/
 77/0 30/3 فذالت ػبصمبني

 85/0 30/3 فذالت تهصيقي

 88/0 32/3 يا هيسهفذالت 

 75/0 27/3 فذالت تقبملي

 64/0 33/3 دسگيشي ؿغلي

 
تشين اي ه ومفذالت سهيه ىلفإبد فذالت ػبصمبني مشثهط ثه متشين ميبنگين اثقثيؾ 2اػبع اعلافبت منذسج دس جذهل  ثش    

ثهد وه اص متهػظ عيف  33/3ه ميبنگين دسگيشي ؿغلي  30/3فذالت تقبملي ثهد. ميبنگين فذالت ػبصمبني  ثه ميبنگين مشثهط 
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ثين وبسونبن هصاست هسصؽ ثبلا ثهدن ميبنگين فذالت ػبصمبني ه دسگيشي ؿغلي دس  ىدونذ( ثبلاتش اػت وه نـبن3  يشيگ انذاصه
 ه جهانبن ثهد.

 نتيجى ثه تهجه ثب هػت ا هؿذ دهػتفبا فػميشنها -هفولمهگش نمهآص اص وبداده يـصته دنثه ديفب ػيسثش ايثش ،مهادا دس      
 شيهمتساپب سمبآ اص متغيشوب ػيسثش ايثش ،يناثنبثش .ؿذ حبكل نعمينبا وبداده يـصته دنثه لنشمب اص (P>05/0  نمهآص ينا
 .دوذ يمپظهوؾ سا نـبن  يوب مإلفهضشيت ومجؼتگي پيشػهن ثين متغيشوب ه  3 ىجذهل ؿمبس .ػتا هؿذ دهػتفبا

 
 ضریب َمبستگی بیه متغیرَای پصيَص :3جديل

 وب مإلفهمتغيشوب/

 
 دسگيشي ؿغلي

 ػغح مقنبداسي ضشيت پيشػهن

 *001/0 708/0 فذالت ػبصمبني

 *001/0 650/0 فذالت تهصيقي

 *001/0 637/0 يا هيسهلت فذا

 *001/0 681/0 فذالت تقبملي

                                              *P<0/001     

 
 آصمهن نتبيج. اػت ذؿذهييتأ ،ؿذه يآهس جمـ وبيداده عشيك اص دسگيشي ؿغلي متغيش ثب ثينپيؾ متغيشوبي ثين ىساثغ

 ثب فذالت تهصيقي ،( >001/0P ه  =708/0r   ممذاس ثب فذالت ػبصمبني ميبن سا مقنبداسي مثجت ه ىپيشػهن، ساثغ ومجؼتگي
 ه =681/0r ممذاس  ثب ، فذالت تقبملي(>001/0P ه  =637/0r ممذاس  ثب يا هيسهفذالت  ،(>001/0P ه  =650/0r ممذاس 

001/0P<)اػت داده نـبن دسگيشي ؿغلي ، ثب. 
 

 وتایج ضریب َمبستگی چىدگاوٍ :4 جديل

 ػغح مقنبداسي Fممذاس ؿذه ميتنؾ Rمجزهس  R لمذ

 713/0 508/0 71/82 001/0* 

 
چنذ متغيشه، ثين فذالت ػبصمبني ه دسگيشي ؿغلي اػتفبده ؿذ. نتبيج  هنيسگشػثيني اص تحليل ه پيؾ شيتأثثشاي تقيين لذست 

سگيشي ؿغلي وبسونبن هصاست هسصؽ دوذ وه ثين فذالت ػبصمبني ه دنـبن مي 4 ىضشيت ومجؼتگي چنذگبنه دس جذهل ؿمبس
دسكذ هاسيبنغ مشثهط ثه متغيش  508/0دوذ ضشيت تقيين نـبن مي ،مؼتميم ه مقنبداسي هجهد داسد. ومچنين ىه جهانبن ساثغ

 ؿهد.دسگيشي ؿغلي تهػظ فذالت ػبصمبني تجيين مي
 

 وتایج رگرسیًن چىد متغیرٌ ي برازش مدل رگرسیًوی :5 جديل

 B Beta t P متغيش
 *001/0 86/9  31/1 ضشيت ثبثت

 *001/0 27/3 255/0 19/0 فذالت تهصيقي

 104/0 63/1 137/0 10/0 يا هيسهفذالت 

 *001/0 53/4 374/0 32/0 فذالت تقبملي

 
( ه =t 27/3ه  >P 001/0دوذ وه فذالت تهصيقي  نتبيج سگشػيهن چنذ متغيشه نـبن مي 5 ىثب تهجه ثه جذهل ؿمبس    

 فنهان ثهثبؿنذ. ضشيت مقيبسي ثتب نيض ثيني دسگيشي ؿغلي مي( هاجذ ؿشايظ ثشاي پيؾ=t 53/4ه  >P 001/0لي  فذالت تقبم
( ه β= 137/0اي  (، فذالت سهيهβ= 255/0ثب ممبيؼه فذالت تهصيقي   ،سه نياصامميبػي اص اوميت نؼجي متغيشوب وبسثشد داسد. 

 فذالت ػبصمبني پي ثشد. يوب مإلفهفذالت تقبملي نؼجت ثه ديگش  مإلفهيـتش تهان ثه اوميت ث( ميβ= 374/0  فذالت تقبملي
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موذل   لبلوت  دس ثوب دسگيوشي ؿوغلي    آن اثقوبد  ثب ػبصمبني ومشاه فذالت ثين مقلهلي ه فلت ىساثغ ثقذ مشحله دس
-سا نـبن موي  فذالت ػبصمبني ه دسگيشي ؿغلي ىساثغ آصمهننتبيج  1 ىؿىل ؿمبس اػت. ؿذه ػبختبسي ػنجيذه مقبدلات

نتوبيج   6 ىونوذ. جوذهل ؿومبس   ميبن فذالت ػبصمبني ه دسگيشي ؿغلي سا تقيين موي  ىدوذ. ضشيت اػتبنذاسد محبػجه ؿذه ساثغ
  دوذ.سا نـبن مي ػإالات آصمهن

 

 
 (استاوداردضدٌ )ضرایب ساختاری معادلات مدل :1ضکل

 
یقَای تحقوتایج اجرای مدل معادلات ساختاری میان متغیر :6جديل   

 t-value ضشيت اػتبنذاسد مذل

 11/8 74/0 دسگيشي ؿغلي -فذالت ػبصمبني 

Chi-Square=24.60          df=13    P-value=0.00000      RMSEA=0.029 
 16/7 61/0 دسگيشي ؿغلي -فذالت تهصيقي

 96/7 73/0 دسگيشي ؿغلي -ايفذالت سهيه

 41/8 81/0 دسگيشي ؿغلي -فذالت تقبملي

Chi-Square=37.15          df=28    P-value=0.00000      RMSEA=0.052 

 
ومچنين نؼوجت ووبي ده ثوه دسجوه      اػت ه 08/0اص  تش وهچه( 029/0وه ميبنگين مجزهس خغبوبي مذل  ثب تهجه ثه اين    

آن اػوت ووه سهاثوظ     ىدونوذ  نـوبن ثبؿوذ ه   مذل داساي ثشاصؽ ه تنبػت  ثبلايي موي  جهيدسنتاػت  3اص  تش وهچهآصادي  نيض 
 متغيشوب ثش اػبع چبسچهة نؾشي تحميك منغمي ثهده اػت.   ؿذه ميتنؾ
 

 گیریبحث و نتیجه
 وبوؾ وش ػبصمبني ثشايه  داسنذ استجبط صيبدي متغيشوبي ثب وه وؼتنذ مفبويمي اصجمله ،ؿغلي دسگيشي ه ػبصمبني فذالت

ين ادسان اص لزا وذف اص پظهوؾ حبضش اسائه مذل ساثغه ث .داسد نيبص متغيش ده اين تمهيت ثه ،يهس ثوشه افضايؾ ه خهدمـىلات 
 ػتبدي هصاست هسصؽ ه جهانبن ثهد. ثب دسگيشي ؿغلي وبسونبن آن يوب مإلفهفذالت ػبصمبني ه 

 ػإال دس لبلتثهد. اين وذف  دسگيشي ؿغلي بث ػبصمبني ادسان اص فذالت ى، ثشسػي ساثغپظهوؾيىي اص اوذاف اػبػي اين 
نتبيج حبكل اص مذل مقبدلات ػبختبسي نـبن داد ثين ادسان اص فذالت ػبصمبني ه دسگيشي ؿغلي ثب ضشيت . مغشح گشديذاهل 

. لشاس گشفت شؽيمهسدپز ػإال، اين يآمبسوه ثب تهجه ثه نتبيج داسد  هجهد استجبط  11/8ه فذد مقنبداسي  74/0اػتبنذاسد 
ثوجهد فشاينذوبي ػبصمبني دس خلهف ايجبد جهي ومشاه ثب دسن سد وه حبكل اص اين مذل ثه اين نىته اؿبسه دا ىنتيج

ثب  وبػختي هجهد ثب سا وبسوب ه وننذ وبس تشيعهلاني مذت ثه ه ثيـتش لذست انشطي ه ثب ؿهد وبسونبنثبفث ميفذالت، 
ه ثب  نمهده سا فشامهؽ خهد وبس فقلي مهلقيت اص غيش ديگش جبنجي مؼبئل ومه ه صمبن ثشػبننذ وه گزؿت انجبمػش ثه پـتىبس

 انگيضؿي مهتهس يه ػبصمبن دس ، فذالتدسهالـوننذ.  وبس مقنبداس، ه وذفمنذ عهس ثه لزت، ه ؿبدي اص احؼبػي ه دلگشمي

 ثبؿنذ داؿته نؾش دس سا فذالت ػبصمبني وبيمهلقيت ه جوبت تمبمي دس وه مذيشان اػت نيبص ه گشددمي محؼهة افشاد ثشاي
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وبي حبضش ثب ثخـي اص يبفته .ثپشويضنذ ؿذ، خهاوذ افشاد دس انشطي وبوؾ ه دلؼشدي مهجت وه مهسدثي وبياص ػهگيشي ه
ثبؿذ. دس پظهوؾ ( ، ومؼه مي2013ه ومىبسان   3(، مگبن2012(، فجذالله  2014  2(، پيبلي2015  1وبي ػيذسانتبيج پظهوؾ

مقلمبن  ؿغلي سضبيت ه ػبصمبني فذالت اثقبد ثين وه نتيجه حبكل ؿذ اين( 2013  4لغفي صيبدكهست گشفته تهػظ 
نيض دس پظهوؾ خهد نـبن داد وه ادسان اص فذالت ػبصمبني مهجت افضايؾ  پيبلي هجهد داسد. يداس يمقنساثغه  يثذن تيتشث

 تقوذ ؿغلي وبسونبن خهاوذ ؿذ.
 ػإالاين وذف دس لبلت  ثهد. ؿغلي ادسان اص فذالت تهصيقي ه دسگيشي ىثشسػي ساثغ ،پظهوؾاص اوذاف اين  ديگش يىي    

نتبيج حبكل اص مذل مقبدلات ػبختبسي نـبن داد ثين فذالت تهصيقي ه دسگيشي ؿغلي وبسونبن هصاست  .دهم مغشح گشديذ
 منؾهس ثهثه اين مقني وه ايجبد لهانيني  داسد. هجهد استجبط  16/7ه فذد مقنبداسي  61/0هسصؽ ه جهانبن ثب ضشيت اػتبنذاسد 

فذل ه انلبف احتمبلاً دسگيشي ؿغلي وبسونبن سا افضايؾ خهاوذ  اػبع ثشتهصيـ ثشاثش منبثـ دس ػبصمبن ه استمبء ؿغلي تؼويل 
ثبؿذ. ػيذسا مي ساػتب وم( 2015( ه ػيذسا  2013ه ومىبسان   5دس اين خلهف ثب نتبيج پظهوؾ ولهد آمذهدػت داد. نتبيج ثه

لت تهصيقي مهجت ثوجهد فملىشد ؿغلي وبسونبن خهاوذ ؿذ. ثب تهجه ثه نتبيج دس پظهوؾ خهد نـبن داد وه ادسان اص فذا
اجشا گزاؿته ؿهد وه منجش ثه  ثهوبيي افضايؾ دسگيشي ؿغلي وبسونبن سهؽ منؾهس ثه ؿهدحبكل اص اين مذل تهكيه مي

وب تب اين ػيبػت گيشد وبي استمب دس يه ثبفت ػبصمبني دس ؿشايظ فبدلانه لشاس وب ؿهد يب فشكتػغهح يىؼبن پشداختي
 ؿبوذ دسگيشي ؿغلي ه فملىشد ثوتش وبسونبن ثبؿيم. تيدسنوبتهػظ وبسونبن دسن ؿهد ه 

 ػإالاين وذف دس لبلت  ثهد. اي ه دسگيشي ؿغليادسان اص فذالت سهيه ىثشسػي ساثغ ،پظهوؾاص اوذاف اين  ديگش يىي   
اي ه دسگيشي ؿغلي وبسونبن هصاست نـبن داد ثين فذالت سهيهنتبيج حبكل اص مذل مقبدلات ػبختبسي . مغشح گشديذ ػهم

ثه اين مقني وه اگش فشاينذوب دس خلهف داسد.  هجهد استجبط 16/7ه فذد مقنبداسي  73/0هسصؽ ه جهانبن ثب ضشيت اػتبنذاسد 
وبسونبن افضايؾ خهاوذ دسگيشي ؿغلي  آن تجـ ثهكهست فبدلانه دسن ؿهنذ، احتمبلاً وب ه منبثـ دس ػبصمبن ثهتهصيـ پبداؽ

ثبؿذ. ( ومؼه مي1392صسنذي ه ومىبسان   ػلغبن پهس( ه 1390  يػلغبن پهسال ثب نتبيج تحميك إيبفت. نتبيج حبكل اص اين ػ
استجبط  يثذن تيتشثاي ه سضبيت ؿغلي وبسؿنبػبن ػبصمبن صسنذي دس پظهوؾ خهد نـبن داد وه ثين فذالت سهيه ػلغبن پهس

  .هجهد داسدمثجت ه مقنبداسي  
ال إاين وذف دس لبلت ػ ثهد. ادسان اص فذالت تقبملي ه دسگيشي ؿغلي ىثشسػي ساثغ ،پظهوؾاص اوذاف اين  ديگش يىي   

نتبيج حبكل اص مذل مقبدلات ػبختبسي  نـبن داد ثين ادسان اص فذالت تقبملي  ه دسگيشي ؿغلي ثب . مغشح گشديذ چوبسم
اگش سفتبس  نتيجه حبكل اص اين مذل ثه اين نىته اؿبسه داسد وهداسد  هجهد استجبط  41/8سي ه فذد مقنبدا 81/0ضشيت اػتبنذاسد 

 تقلت اص يجلهگيشن ه ونبسوب يوبداده ثه وبفي تهجهػشپشػتبن ثب وبسونبن دس فشاينذ استجبعبت ومشاه ثب ادة ه احتشام، 
ثب نتبيج تحميمبت  ػإالفت. نتبيج حبكل اص اين ، كهست ثپزيشد، احتمبلاً دسگيشي ؿغلي وبسونبن افضايؾ خهاوذ يبؿخلي
( نـبن داد وه نجهد فذالت تقبملي مهجت 2014وهين   ،ثبؿذ. ومچنينمي ساػتب وم (2013ه ومىبسان   7اينه (،2015  6فجذالله

مهجت ثشهص تقبسضبت دس يه ػبصمبن هسصؿي خهاوذ ؿذ ثه كهستي وه فذم ادسان فذالت دس اين صمينه يه فبمل حيبتي دس 
وبي نيض نـبن داد وه فذالت تقبملي مهجت ثوجهد سفتبس فجذاللهگشهوي خهاوذ ثهد. تهػقه تضبد ه دسن تقبسم دسهن

مذيشان ه ػشپشػتبن ونگبم ثشخهسد ثب ؿهد وه ثب تهجه ثه نتبيج حبكل اص اين مذل تهكيه مي ػبصمبني خهاوذ ثهد. يؿوشهنذ
ؿبوذ افضايؾ دسگيشي ؿغلي وبسونبن دس هؽبيف  مشهسصمبن ثهسا نـبن دونذ تب  صيشدػتبن خهد سفتبسي حبوي اص افتمبد ه احتشام

 ؿغلي ثبؿيم.
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ن ثش آوبي لفهإه م ادسان اص فذالت ػبصمبني ينيث ؾيپه لذست  شيتأثوه ثه ثشسػي  پظهوؾديگش اين  ػإالدس ساثغه ثب       
دسكذ اص دسگيشي ؿغلي وبسونبن  508/0فذالت ػبصمبني ي اين تحميك نـبن داد وه ادسان اص وبيبفتهپشداخت، ؿغلي  دسگيشي

ونذ. اين يبفته ثذين مقني اػت وه ادسان اص فذالت ػبصمبني احتمبلاً منجش ثه دي هصاست هسصؽ ه جهانبن سا تجيين ميبػت
تجيين  لهفخ دسثبؿذ. مگبن ( ومؼه مي2013مگبن   ىمغبلق ىاين يبفته ثب نتيج افضايؾ دسگيشي ؿغلي وبسونبن خهاوذ ؿذ.

دسكذ اص تجيين هاسيبنغ  33وبي صنذگي وبسي تهانبيي هاسيبنغ مشثهط ثه دسگيشي ؿغلي نـبن داد وه سوجشي كحيح ه صمينه
مشثهط ثه  يبنغهاساص كذ دس 36 ( دس پظهوؾ خهد نـبن دادنذ وه1390سا داسا وؼتنذ. دس ومين ساػتب يبػمي نظاد ه ومىبسان  

نتبيج اين پظهوؾ دس خلهف ت. وػا ينوتجي لولبث ديهوجه ه مزوجي لامتوػ ينوث يؾوپ يمتغيشوب تهػظ ؿغلي يگيشدس
ثيني تغييشات دسگيشي ؿغلي، نؼجت ثه دس پيؾ ؿذه ادساندونذه اوميت ثيـتش فذالت تقبملي ضشايت اػتبنذاسد ثتب نيض نـبن

وبي كهست گشفته تهػظ صيبد لغفي ه ومىبسان ثبؿذ. اين يبفته ثب نتبيج حبكل اص پظهوؾفذالت ػبصمبني مي يوب مإلفهديگش 
وه عهسي( ثب اين يبفته مغبيشت داسد. ثه2012نتبيج پظهوؾ فجذالله   ،ثبؿذ. ومچنين( ومؼه مي1391( ه محشم صاده  2013 

شيفي تشي ثهد. دس پظهوـي ديگش وه تهػظ ؽوب، پيؾ ثين لهيلفهإلفه فذالت تهصيقي نؼجت ثه ػبيش مإدس پظهوؾ فجذالله م
لفه فذالت تهصيقي إوبي فذالت ػبصمبني، فمظ ملفهإ( كهست گشفته اػت اين نتيجه حبكل ؿذ وه اص ثين م1391ه ومىبسان  

  ثيني دسگيشي ؿغلي اػت.هاجذ ؿشايظ پيؾ
 مبيؼوه م مذل استجبط فذالت ػبصمبني ثب دسگيشي ؿغلي وبسونبن ػتبدي هصاست هسصؽ ه جهانوبن ه  اص مذهآ دػتثه اص نتبيج    

ؿوهد ووه ادسان وبسونوبن، اص    اػوتنجبط موي   گهنوه  نيو افذالت ػوبصمبني ه دسگيوشي ؿوغلي     ىنيدسصم گشفته كهست مغبلقبت ثب
ثوب تهجوه    ،دس ػبصمبن داسد. ومچنين وب آنثيش صيبدي دس افضايؾ دسگيشي ؿغلي أثشخهسدوبي ومشاه ثب فذل ه انلبف، احتمبلاً ت

اص مذل ساثغه فذالت ػوبصمبني ثوش دسگيوشي ؿوغلي وبسونوبن هصاست هسصؽ ه جهانوبن،        هآمذ دػت ثهثه ممذاس ضشيت اػتبنذاسد 
  ؿهد.ؿشايغي ثشاي ايجبد اين احؼبع فشاوم  ػبصمبني، فذالت اثشگزاسي ثه نؼجت ثيـتشي حؼبػيتؿهد ثب نوبد ميوپيـ
ووبي فوذالت   لفوه إه ووش يوه اص م  اجشاي مذل مقبدلات ػبختبسي ثين اثقبد فذالت ػبصمبني ه دسگيشي ؿغلي نـبن داد وو     

ثوب   ،ثشاينثيشگزاس ثبؿوذ. ثنوب  تهانذ ثش دسگيشي ؿغلي وبسونبن تأاي ه تقبملي دس هصاست هسصؽ ه جهانبن احتمبلاً ميتهصيقي، سهيه
اجوشا،   ىسفبيوت فوذالت ه انلوبف دس سهيو    وبيي دس ػبصمبن اتخبر ؿهد تب ؿهد وه ػيبػتييذ اين مذل، پيـنوبد ميتهجه ثه تأ

كت مؼبهي ثشد ثشاي ومگبن سا فشاوم آهسد، ثه ؿىلي وه وبسونبن دسن مثجتي اص هجهد اثقبد فذالت دس ػبصمبن پيذا وننذ ه فش
سيوضان دس هصاست هسصؽ ه  ثوه موذيشان ه ثشنبموه     ه ػغح دسگيشي ؿغلي خهد سا افوضايؾ دونوذ.   صده دػتثه ججشان  آن تجـ ثه

ووبي لاصم  ضقف ه لهت دس خلهف تهصيـ منبثـ، لهانين ه سهيه دس ػبصمبن صمينهؿهد وه ثب ؿنبػبيي نمبط جهانبن تهكيه مي
وبسونبن ثب سضبيت خبعش ثيـتش، چبلؾ ه  آن تجـ ثهوننذ، تب  يثؼتشػبصثشاي دسن وش چه ثيـتش وبسونبن اص فذالت ػبصمبني سا 
 وننذ. يبثي تيوهجذيت ثيـتش دس وبس حبضش ؿهنذ ه ثتهاننذ ثب ؿغل خهد 
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