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و اجتماعي، دانشگاه كردستان،  دانشجوي دكتري مديريت بازاريابي و رسانه در ورزش، دانشكدة علوم انساني. 1
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 چكيده

-عنوان ابزاري قوي و مفيد براي بازاريابي و برقراري ارتباط با مصرف تلفن همراه بهبا توجه به افزايش تعداد كاربران تلفن همراه، فناوري 

بدين منظور تحقيق حاضر با هدف ارائة عوامل . هاي برقراري ارتباط، كدهاي پاسخ سريع استيكي از روش. شود كنندگان استفاده مي
صورت  نفر از دانشجويان تربيت بدني دانشگاه كردستان به 280 مؤثر بر استفاده از كدهاي پاسخ سريع در محصولات ورزشي با انتخاب

نفر از دانشجويان از اين كدها استفاده  139در مجموع . با استفاده معادلات ساختاري انجام پذيرفت سرشماري، با روش همبستگي و
ي و محتوايي آن توسط متخصصان و با بررسي پيشينه، پرسشنامة مناسب با اهداف تحقيق استفاده شد كه روايي صور. كرده بودند

ها، آمار منظور تحليل داده به. روايي سازة آن با استفاده از تحليل عاملي تأييدي و همساني دروني آن از طريق آلفاي كرونباخ تأييد شد
ها نشان يافته. فته شدكار گر به Amos 22و  spss 22افزارهاي آماري  با استفاده از نرم) مدل معادلات ساختاري(توصيفي و استنباطي 

تواند مدل مناسبي در جهت ارائة عوامل مؤثر بر استفاده از هاي آن مي شده برازش مناسبي دارد؛ بنابراين مدل و مؤلفه دادند مدل ارائه
  .كدهاي پاسخ سريع در محصولات ورزشي باشد و مورد توجه بازاريابان ورزشي قرار گيرد

 

  هاي كليدي واژه

  .، تلفن همراه، كدهاي پاسخ سريع، محصولات ورزشي، مدل پذيرش فناوريشده اعتماد درك
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 مقدمه

ــابي بــه ــه امــروزه بازاري عنــوان  وســيلة تلفــن همــراه ب

ــرف    ــذب مص ــراي ج ــوي ب ــزاري ق ــه اب ــدگان ب ــار  كنن ك

ــي ــه   ). 19(رود  م ــل ب ــن تماي ــايي اي ــيچ ج ــوح  در ه وض

ــدارد   ــود نــ ــنعت ورزش وجــ ــنعت. صــ  از ورزش صــ

 محصـولات  كـه  اسـت  صـنايع  تـرين  جـذاب  و تـرين  مهـم 

ــا آن ــت ب ــاي رقاب ــديدي ه ــطح در ش ــه  س ــان مواج  جه

ــي  ). 13( اســت ــار م ــزارش سيســكو انتظ رود براســاس گ

بيليـون   3/4هـاي تلفـن همـراه از    تعداد كـاربران دسـتگاه  

ــر ــال  نف ــزايش   2012در س ــا اف ــه   20ب ــدي ب  2/5درص

در ايـــن . افـــزايش يابـــد 2017بيليـــون نفـــر در ســـال 

ــن      ــق تلف ــاملات از طري ــزايش تع ــين اف ــزارش همچن گ

فنـاوري تلفـن همـراه    ). 1(بينـي شـده اسـت     همراه پيش

ــذران   ــات و گـ ــار، ارتباطـ ــاملات، كـ ــراري تعـ روش برقـ

اي كــه  گونــه اوقــات فراغــت را تحــت تــأثير قــرار داده، بــه

صـورت   اين فنـاوري در حـال حاضـر پذيرفتـه شـده و بـه      

بنــابراين، حجــم زيــاد . اســتگســترده در حــال اســتفاده 

ــي     ــان ورزش ــراي بازارياب ــب را ب ــتي مناس ــاربران فرص ك

منظـور اسـتفاده از    هـاي ديگـر بـه   همانند بازاريابان زمينه

ــرده اســت  ــراهم ك ــافع آن ف ــراً راه. من ــاده و اخي ــاي س ه

افه كــردن اطلاعــات بصــري بــه    مناســبي بــراي اضـ ـ 

-يكـي از ايـن روش  . شـود  كالاهاي ورزشـي اسـتفاده مـي   

هــاي پاســخ كــد. هاســتهــاي همــراه كــالاهــا برچســب

هاســت كــه توانــايي يكــي از ايــن برچســب )QR(ســريع 

كننــدگان انتقــال حجــم مناســبي از اطلاعــات بــه مصــرف

-از آنجـا كـه مصـرف   . هـاي همـراه دارد  وسيلة تلفـن  را به

ــدگان ــريع و    كنن ــي س ــي دسترس ــواره در پ ــي هم ورزش

آسان بـه اطلاعـات مـورد نيـاز خـود هسـتند، اسـتفاده از        

ــد  ــن ك ــي اي ــا م ــود  ه ــع ش ــؤثر واق ــن راه م ــد در اي . توان

ــه ــه ب ــريع در     گون ــخ س ــدهاي پاس ــتفاده از ك ــه اس اي ك

ــتراتژي ــه  اس ــان ب ــر جه ــابي در سراس ــاي بازاري ــوان  ه عن

 ـ      ين برنـد  راهي بـراي ارتقـاي سـطح ارتباطـات و تعامـل ب

در واقــع ). 13(كننــدگان افــزايش يافتــه اســت  و مصــرف

وسـيلة تلفـن همـراه و كـدهاي پاسـخ سـريع        بازاريابي بـه 

. تواند مشـتريان را بـا يـك برنـد تجـاري درگيـر كنـد       مي

هــاي هــاي پاســخ ســريع ايــن امكــان را بــه ســازمان كــد

ــي ــتورزشــي م ــه فعالي ــد ك ــوع دهن ــابي متن هــاي بازاري

-نــد و در هزينــة عمليــات فعاليــت آنلايــن را توســعه ده

-اگــر ســازمان). 13(جــويي كننــد هــاي بازاريــابي صــرفه

كننــدگان خــود را در مــورد هــاي ورزشــي رفتــار مصــرف

ــد  ــاوري ك ــذيرش فن ــد،   پ ــريع درك كنن ــخ س ــاي پاس ه

ــا  مــي تواننــد از ايــن فنــاوري جديــد در ايجــاد ارتبــاط ب

ــد     ــراد جدي ــذب اف ــي و ج ــتريان ورزش ــداران و مش طرف

درك عــواملي كــه موجــب پــذيرش يــك . كننــداســتفاده 

شــود و ايجــاد شــرايطي كــه تحــت آن يــك فنــاوري مــي

ــي  ــتفاده م ــاوري اس ــژوهش  فن ــود، از پ ــم در  ش ــاي مه ه

ــات اســت    ــاوري اطلاع ــة فن ــدل . زمين ــين م هــاي از ب

ــاوري، مــدل عمــل منطقــي و   موجــود مــدل پــذيرش فن

ــار  ــهمــدل رفت ــر برنام ــاربرد را در شــده يزي ، بيشــترين ك

هـاي خـاص   العات مربـوط بـه پـذيرش فنـاوري    زمينة مط

كننـدة ايـن    تئـوري عمـل منطقـي بيـان    ). 11(انـد   داشته

كننـد، يعنـي   طـور منطقـي عمـل مـي     است كه افـراد بـه  

آوري و ارزيــابي اينكــه كليــة اطلاعــات دســترس را جمــع

كننــد و ســپس براســاس    و نتــايج آن را بررســي مــي  

ام گيرنــد كــه عملــي را انجــاســتدلال خــود تصــميم مــي

ــد    ــا ندهن ــد ي ــه    ). 18(دهن ــاوري ك ــذيرش فن ــدل پ م

ــويس ــي   )1989( 1توســط دي ــت، در پ ــده اس ــرح ش مط

ــر      ــي ب ــل بيرون ــر عوام ــري اث ــراي پيگي ــايي ب ــة مبن ارائ

ــتفاده اســـت   ــد اسـ ــرش و قصـ ــي، نگـ ــاي درونـ . باورهـ

كننـدة ايـن باشـد كـه      توانـد بيـان  بنابراين، اين مدل مـي 

چرا يك فنـاوري يـا سيسـتم خـاص ممكـن اسـت مـورد        
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پــذيرش واقــع شــده و اســتفاده شــود يــا بــرعكس مــورد  

از آنجــا كــه ). 4(پــذيرش واقــع نشــده و اســتفاده نشــود 

در زمينـة بازاريـابي    هگرفت ـ انجـام بيشتر تحقيقـات قبلـي   

ــام  ــراه در بخــش پي ــن هم ــق تلف ــا  از طري ــي ي ــاي متن ه

SMS  و كمتـر بـه بررسـي الگوهـاي رفتـاري      ) 25(بوده

هــاي جــوي كــد و كننــدگان ورزش در جســت مصــرف

شـده اسـت، در ايـن تحقيـق سـعي       پاسخ سريع پرداخته

عنــوان مبنــايي  شــده اســت از مــدل پــذيرش فنــاوري بــه

براي درك عوامـل مـؤثر بـر اسـتفاده از فنـاوري كـدهاي       

ــه  ــريع ب ــخ س ــد     پاس ــام خري ــراه هنگ ــن هم ــيلة تلف وس

  .محصولات ورزشي آنلاين و آفلاين استفاده شود

-كد پاسخ سريع يك باركـد دوبعـدي اسـت كـه مـي     

بـراي مثـال   ( تواند روي هـر جسـم فيزيكـي قـرار گيـرد      

ــزوه   ــي، ج ــتر، آگه ــن    ) پوس ــك تلف ــتفاده از ي ــا اس و ب

كننـــدگان ورزشـــي ايـــن باركـــدها را همـــراه، مصـــرف

ــا تصــويري   و جســت ــاتي متنــي ي ــه اطلاع جــو كــرده و ب

ة دســتگاه تلفــن همــراه تبــديل ليوســ بــهبــل مشــاهده قا

كــدهاي پاســخ ســريع اخيــراً مــورد توجــه  ). 15( كننــد

ــرار  ــهق ــد گرفت ــه ان ــواي    و ب ــد محت ــك راه مفي ــوان ي عن

كننـــدگان بـــا برقـــراري الكترونيكـــي را بـــراي مصـــرف

ارتبــاط بــين اشــياي فيزيكــي و اطلاعــات آنلايــن فــراهم 

ــي ــد م ــلاوه) 13(كنن ــي  و ع ــه م ــر اينك ــدب ــامل  توانن ش

تلفــن يــا آدرس  ةاطلاعــات اساســي ماننــد مكــان، شــمار

بـــراي انتقـــال ايـــن  خـــوبي ظرفيـــت ،دنايميـــل باشـــ

ــيا  ــه اش ــات ب ــفيزيكــي دار ياطلاع ــد). 2( دن ــن ك ــا اي ه

بــازي از طريــق تلفــن همــراه  نقــش مهمــي در بازاريــابي

ــي ــكنم ــه مصــرف ود ن ــدگان اجــازه مــي ب ــدهكنن د، از ن

ننــد مجلــه يــا پوســتر، بــه آفلايــن ما يهــا طريــق رســانه

ــات ــن اطلاع ــنددسترســي  آنلاي ــته باش ــد). 17( داش -ك

در هــر دو جهــت افقــي و عمــودي   هــاي پاســخ ســريع

-باركــدهاي ميلــه كــه يدرحــالحــاوي اطلاعــات هســتند، 

شــكل فقــط در يــك جهــت داراي اطلاعــات هســتند؛   اي

ــم      ــريع حج ــايي س ــره و بازگش ــت ذخي ــه قابلي در نتيج

. اي دارنـد هـاي ميلـه  باركـد اطلاعات بيشتري نسـبت بـه   

ــد ــد    ك ــال رش ــابي در ح ــزار بازاري ــريع اب ــخ س ــاي پاس ه

طوركامــل در بــين بازاريابــان    هســتند كــه هنــوز بــه   

تـوان بـراي آگـاهي    هـا مـي  از ايـن كـد  . انـد پذيرفته نشده

ــرف    ــين مص ــل ب ــولات و تعام ــارة محص ــدگان و  درب كنن

ــردشــركت عــدم آگــاهي و دانــش . هــاي تجــاري بهــره ب

يــن كــدها مزايــاي آنهــا را محــدود كــرده جــوي او جســت

-اگرچـه برخـي تحقيقـات در مـورد رفتـار مصـرف      . است

-انـــد كـــه چگونـــه مصـــرفكننـــدة ورزش نشـــان داده

ــاوري     ــاعي و فنـ ــانة اجتمـ ــي از رسـ ــدگان ورزشـ كننـ

كننــد، تعــداد محــور بــراي مصــرف اســتفاده مــي اينترنــت

ــت    ــار جس ــه رفت ــات ب ــي از تحقيق ــدهاي  و كم ــوي ك ج

ورزش  در بحـث  كننـدگان مصـرف يلة وس ـ پاسخ سريع بـه 

 ). 13( اندتوجه كرده

مدل پذيرش فناوري از تئوري عمل منطقـي آجـزن و   

اين مـدل توسـط   ). 8(گرفته شده است ) 1975(فيشبين 

دهـد كـه   مـي مطرح شد و توضيح  1989ديويس در سال 

چگونه تصميم رفتاري افراد براي استفاده از فناوري جديد 

). 4(گيـرد  ي تحت تـأثير قـرار مـي   وسيلة عوامل خارج به 

بر درك شده، دو عامل تأثيرگذار  و آساني استفاده مفيدي

كننده در استفاده از فناوري هستند رفتاري مصرف ميتصم

شده به معنـاي ديـدگاه    در اين مدل، مفيدي درك). 4، 5(

ــرف  ــي مص ــتم   ذهن ــك سيس ــتفاده از ي ــدگان در اس كنن

عملكـرد آنهاسـت و آسـاني    ي خاص براي افزايش افزار نرم

كنندگان استفاده از استفاده ميزاني است كه از ديد مصرف

-هـا بـر نگـرش مصـرف    اين عامل. يك فناوري آسان است

كنندگان در زمينـة اسـتفاده از فنـاوري تـأثير گذاشـته و      

نگرش نيز بر تصميم رفتاري براي استفاده از فناوري تأثير 

يرش فناوري و تئـوري  در اين تحقيق از مدل پذ. گذاردمي
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هاي ي براي ارتباط بين ساختارا هيپاعنوان  عمل منطقي به

و  ي پاسـخ سـريع  كـدها كليـدي آن و نگـرش نسـبت بـه     

تصميم به استفاده از آنها در فرايند خريـد اسـتفاده شـده    

براساس مدل پذيرش فناوري درك شخص از مفيـد  . است

اسـت   بودن يك سيستم يا فناوري تحت تأثير اين واقعيت

از يـك سيسـتم آسـان اسـت      اسـتفاده كه وي درك كنـد  

وسـيلة آسـاني    شـده بـه   ، يعني اينكـه مفيـدي درك  )22(

گيـرد، زيـرا اگـر سـاير مـوارد      استفاده تحت تأثير قرار مي

يكسان باشد، آسان بودن يك فناوري براي استفاده ممكن 

تعـدادي  . است به مفيد بودن بيشتر آن فناوري منجر شود

شـده و آسـاني    كه مفيـدي درك  اند دادهنشان  از تحقيقات

كننده بـراي اسـتفاده از   استفاده بر تصميم رفتاري مصرف

  ).16( رگذارنديتأثفناوري 

اخيـراً   با توجه به اينكه استفاده از كدهاي پاسخ سريع

رسـد كـه آسـاني    نظـر مـي   مورد توجه قرار گرفته است، به

فنـاوري  شده براي توضـيح پـذيرش    استفاده، مفيدي درك

كدهاي پاسخ سريع كافي نباشد و عوامل ديگري از جملـه  

  .لذت، اعتماد و جذابيت پذيرش اين كدها را ميانجي كنند

شــده بــه ميزانــي كــه اســتفاده از فنــاوري  لــذت درك

نظر از پيامدهاي عملكردي  شود، صرفبخش درك مي لذت

براسـاس  ). 6(شود كه ممكن است داشته باشد، تعريف مي

شـده يـك سـاختار قـوي      برخي مطالعات لذت دركنتايج 

هاي اصلي مـدل پـذيرش فنـاوري يعنـي     مرتبط با ساختار

شده در تصميم به اسـتفاده   آساني استفاده و مفيدي درك

تحقيقات قبلي نشان دادند كه لذت ). 24(از فناوري است 

ــتفاده از    درك ــه اس ــاري ب ــميم رفت ــيح تص ــده در توض ش

ار اسـت، همچنـين لـذت    دبخـش، معنـا   هاي لـذت  سيستم

-شده نقش مهمي در پذيرش فناوري توسط مصـرف  درك

شـده و   كنـد و رابطـة بـين لـذت درك    كنندگان بازي مـي 

آسـاني اسـتفادة   ). 21(آساني استفاده تأييـد شـده اسـت    

  ).21(كند تر ميبخش شده از يك سيستم آن را لذت درك

كننــدگان بــه اعتمـاد عبــارت اســت از اعتقـاد مصــرف  

). 9(شده توسط يك سـازمان   اعتبار خدمات ارائه كيفيت و

تواند تحت عنوان تمايل به باقي ماندن اعتماد همچنين مي

با شركاي تجاري كه شخص بـه آنهـا اعتقـاد دارد تعريـف     

ــوان كــاهش خطــر  ). 20(شــود  اعتمــاد اغلــب تحــت عن

شـده   شده از معاملات از طريق افزايش اطمينان درك درك

روي خريـداران   هگرفت ـ انجامقيقات تح). 10(شود معنا مي

كننـده هماننـد   آنلاين نشان داده است كه اعتمـاد مصـرف  

شــده و آســاني اســتفاده در مــدل پــذيرش   مفيــدي درك

فناوري عامل مهمي در تجارت آنلاين است و اين مجموعه 

ها با همديگر بخش شايان توجهي از رفتار را تبيـين  متغير

كنندگان اثر داشته صرفاعتماد بر نگرش م). 15(كنند مي

بنـابراين  . و با تصميم به استفادة آنها در آينده ارتباط دارد

-تواند عامل مؤثري بر نگرش مصـرف شده مي اعتماد درك

  ). 7(كنندگان و تصميم آنها به استفاده باشد 

جذابيت، به ميزاني اشـاره دارد كـه يـك فـرد اعتقـاد      

زيبــا  دارد كــدهاي پاســخ ســريع داراي ظــاهري جــذاب و

بوده و همچنين اطلاعاتي كـه در قالـب ايـن كـدها ارائـه      

براسـاس مـدل پـذيرش    . مي شـود، داراي جـذابيت اسـت   

ــي   ــذابيت مـ ــاوري، جـ ــدي   فنـ ــق مفيـ ــد از طريـ توانـ

شـــده و آســـاني اســـتفاده بـــر  شـــده، لـــذت درك درك

ــذارد    ــأثير بگ ــاوري ت ــتفاده از فن ــال،  ). 21(اس ــراي مث ب

ــا مح  -بوبيــت برنامــهبراســاس نتــايج تحقيقــات همــراه ب

هــاي كــاربردي تلفــن همــراه برخــي از اجــزاي محتــوايي 

مانند طراحي، رنـگ و لوگـو بـه كليـد ديگـري       افزارها نرم

ــرف  ــرش مص ــكل دادن نگ ــديل  در ش ــاوري تب ــدة فن كنن

ــده ــخ مصــرف     ش ــاد پاس ــش مهمــي در ايج ــد و نق -ان

ــازي مــي   ــازار تلفــن همــراه ب ــه ب ــدگان ب ــد كنن ). 3(كنن

آنهــا در مــدل مفهــومي تحقيــق متغيرهــا و روابــط بــين 

 :نشان داده شده است 1در شكل 
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 جذابيت

شده دركاعتماد 

شده دركلذت   

آساني استفاده

شده دركمفيدي 

 تصميم به استفاده نگرش

H1

H4 

H2
H3 

H5 

H7 H8 

H6 

H9 H10 

H12 

H11

H13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 مدل مفهومي تحقيق. 1شكل 

 
 روش تحقيق

پژوهش حاضر از نوع همبستگي است كه با استفاده از 

جامعـة آمـاري   . مدل معادلات ساختاري صـورت پـذيرفت  

نفر از دانشجويان رشـتة تربيـت بـدني     280شاملتحقيق 

ارشد و  دانشگاه كردستان در مقاطع كارشناسي، كارشناسي

گيـري سرشـماري   دكتري بود كه با استفاده از روش نمونه

 .انتخاب شدند

ــوع    280 ــه در مجم ــد ك ــع ش ــنامه توزي  240پرسش

زن و  79شـامل  (درصـد   7/85پرسشنامه با نرخ برگشـت  

پرسشـنامة   25پس از حذف . ده شدبرگشت دا )مرد 161

نفـر كـه از كـدهاي     139شـامل  (پرسشـنامه   215ناقص، 

نفر اسـتفاده نكـرده    76پاسخ سريع استفاده كرده بودند و 

و همكـاران   1از آنجا كـه جـردن  . كامل دريافت شد) بودند

در تحقيق خود عنوان كردند اگر ميـزان برگشـت   ) 2011(

مشـكل سـوگيري در    باشـد،  85/0هـا بـالاتر از   پرسشنامه

هـا رخ نخواهـد داد، در تحقيـق حاضـر چـون      بررسي داده

بـود، بـا مشـكل سـوگيري      85/0ميزان برگشـت بـالاتر از   

با لحـاظ ايـن نكتـه كـه هـدف      ). 14( مواجه نخواهيم بود

تحقيق كساني بودند كه از اين كدها استفاده كرده بودنـد،  

نفــر   139وتحليــل نهــايي تعــداد    منظــور تجزيــه  بــه

                                                           
1. Jordan 

. وتحليل شـدند  كننده از كدهاي پاسخ سريع تجزيه فادهاست

منظور دستيابي به اهداف تحقيق به كمك مدل پذيرش  به

متناسب با هدف اوليه پرسشنامة  فناوري و بررسي پيشينة

پـس از بررسـي توسـط متخصصـان     . تحقيق تعريـف شـد  

. تعدادي از سـؤالات حـذف و تعـدادي سـؤال اضـافه شـد      

بخش اول شامل . بخش تنظيم شدپرسشنامة نهايي در دو 

هـاي تحقيـق و بخـش دوم    شناختي نمونه اطلاعات جامعه

براســاس مــدل تحقيــق از . متغيــر تحقيــق بــود 7شــامل 

جـوي  و كننـدگان دربـارة الگوهـاي رفتـاري جسـت      شركت

طـور   كنندگان به شركت .شدسؤال مي پاسخ سريع كدهاي

 6(شـده   دربـارة ميـزان مفيـدي درك   هايي سؤالخاص به 

، )ســؤال 5(، نگــرش )ســؤال 6(، آســاني اســتفاده )ســؤال

، )سـؤال  4(شـده   ، لذت درك)سؤال 4(تصميم به استفاده 

پاسـخ  ) سـؤال  3(و جـذابيت  ) سـؤال  3(شده  اعتماد درك

كننـدگان  محققان دربارة تمايل شـركت . )1جدول (دادند 

براي شركت در اين نظرسنجي و اينكه آيـا تـا بـه حـال از     

نـد  سؤال كرد ،يا خير انديع استفاده كردهپاسخ سر هايكد

اسـتفاده از  هر آيتم با  .شدپرسشنامه به آنها داده و سپس 

كـاملاً  ( 5تـا  ) كاملاً مخالفم( 1ارزشي ليكرت از  5مقياس 

بـراي تعيـين روايـي صـوري و     . گيـري شـد  اندازه) موافقم

ــراي   محتــوايي از نظرهــاي كارشناســان و متخصصــان و ب
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از تحليل عاملي تأييدي اسـتفاده شـد    بررسي روايي سازه

تمـامي   t-valueكه با توجه به ميزان بار عاملي و ميـزان  

. ها پيشـگوي مناسـبي بـراي شـاخص مـدنظر بودنـد       گويه

همساني دروني متغيرهـاي تحقيـق بـا اسـتفاده از آلفـاي      

نفـر از   30وسـيلة مطالعـة مقـدماتي بـا تعـداد       كرونباخ به

بـا توجـه بـه نتـايج آزمـون      . كنندگان انجام گرفت شركت

ها مقدار آن بيشـتر از  آلفاي كرونباخ كه در تمامي شاخص

هـا پايـايي   تـوان گفـت كـه تمـامي شـاخص     بود، مـي  7/0

گيري از همساني دروني خـوبي   مناسبي دارند و ابزار اندازه

-منظور سازمان دادن، طبقـه  به). 3جدول (برخوردار است 

ز آمار توصـيفي و در  هاي خام ابندي و خلاصه كردن داده

بخش آمار استنباطي از آزمون مـدل معـادلات سـاختاري    

ــراي ــدل تحقيــق اســتفاده شــد      ب . بررســي بــرازش م

  22افزارهاي آمـاري  ها با استفاده از نرموتحليل داده تجزيه

spss  وAmos 22 انجام پذيرفت. 

 
  تحقيقنتايج تحليل عاملي تأييدي متغيرهاي . 1جدول 

  سطح معناداري tارزش  بارهاي عاملي  سؤالات  متغير
 
 
 

شده مفيدي درك  
 

Q1 58/0  89/7  001/0  
Q2  67/0  58/8  001/0  
Q3  74/0  98/8  001/0  
Q4  75/0  91/8  001/0  
Q5 71/0  52/8  001/0  
Q6 69/0  35/8  001/0  

  
  

آساني استفاده 
  شده ركد

Q1 65/0  88/10  001/0  
Q2  60/0  36/8  001/0  
Q3  68/0  70/8  001/0  
Q4  59/0  99/7  001/0  
Q5 62/0  62/8  001/0  
Q6 66/0  93/8  001/0  

  نگرش

Q1 68/0  72/8  001/0  
Q2  68/0  82/9  001/0  
Q3  76/0  66/10  001/0  
Q4 80/0  24/11  001/0  
Q5 71/0  40/10  001/0  

  تصميم به استفاده

Q1 75/0  59/10  001/0  
Q2 63/0  90/8  001/0  
Q3  59/0  28/8  001/0  
Q4  67/0  65/9  001/0  

  
  جذابيت

Q1 60/0  56/8  001/0  
Q2  80/0  78/8  001/0  
Q3  64/0  67/7  001/0  

  
  شده اعتماد درك

Q1 68/0  35/10  001/0  
Q2  82/0  16/11  001/0  
Q3  80/0  62/10  001/0  

  
  شده لذت درك

Q1 72/0  58/10  001/0  
Q2  71/0  63/10  001/0  
Q3  81/0  82/11  001/0  
Q4  68/0  05/10  001/0  
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  هاي برازش تحليل عاملي تأييدي شاخص. 2جدول 
X2 DF X2/DF GFI AGFI CFI RMSEA TLI 

324/864  413 09/2 0/901 0/893 0/922 0/089 0/913 

  

براي بررسي روايي سازة پرسشـنامه از تحليـل عـاملي    

بــا توجــه بــه نتــايج ايــن آزمــون . تأييــدي اســتفاده شــد

شـده داراي روايـي    كارگرفتـه  ، ابـزار بـه  )3و  2هاي  جدول(

  .مناسبي است

  
  درونيهاي هر شاخص، منابع مورد استفادة پرسشنامه و ميزان همساني ها، آيتمشاخص. 3جدول 

  آلفاي كرونباخ  منبع  ها تميآ  شاخص

  
مفيدي 

  شده درك

 .شودمي خريد انجام در تسريعموجب  QRاستفاده از كدهاي 
 .انجامد يم خريد يور بهره افزايش به QRاستفاده از كدهاي 
  .شود يم خريد اهداف به دستيابي در تسهيل موجب QRاستفاده از كدهاي 
 .شوديم خريد سهولت و آساني سبب QRاستفاده از كدهاي 

  .است مفيد خريد براي QR كدهاي از استفاده كلي طور به

  )2015( 1وانگ و چانگ
  )1989(ديويس و همكاران 

  
84/0  

آساني 
  استفاده

 .است آسان QRكدهاي  با كار چگونگي يادگيري
  .دهد مي انجام خواهديم آن از مشتري را آنچه QRكدهاي 

 .است آسان مشتريان براي QRخريد با كدهاي  انجام 
 .سازدمي برآورده خريد انجام در را مشتريان نيازهاي QRكدهاي 

 .است آسان QRكدهاي  از استفاده در شدن ماهر
  .است آسان خريد هنگام كدهاي از استفاده كلي طور به

  )2015(وانگ و چانگ 
  )1989(ديويس و همكاران 

  
79/0  

  
  نگرش

 .است خوب QRكدهاي  از استفاده
 .است عاقلانه QRكدهاي  از استفاده
 .است يداشتن دوست QRكدهاي  از استفاده
 .است خوشايند QRكدهاي  از استفاده
  .است سودمند QRكدهاي  از استفاده

  )2003( 2هايجدن رواند
  )2015(وانگ و چانگ 

  )1989(ديويس و همكاران 
  

84/0  

تصميم 
به 

  استفاده

 .كنم استفاده QRخريد از كدهاي  انجام قصد دارم براي
 .نمك استفاده  QRمداوم از كدهاي  صورت بهقصد دارم 

 .كنم استفاده  QRكدهاي  از كارم محل قصد دارم در
  .كنم استفاده QR كدهاي از نيز آينده در دارم قصد كل طور به

  )2003(واندر هايجدن 
  )2015(وانگ و چانگ 

  )1989(ديويس و همكاران 
  

79/0  

لذت 
  شده درك

 .دارد زيادي لذت QRاستفاده از كدهاي 
 .است كننده سرگرم QRاستفاده از كدهاي 
 .دارم دوست را QRاستفاده از كدهاي 

  .است بخش لذت QRكلي استفاده از كدهاي  طور به

  )2012(و همكاران  3هور
  78/0 

  اعتماد
 .است محصول ةدربار اطلاعات از معتبري منبع QRكدهاي 

 .است صادقانه QRكدهاي  وسيلة به شده ارائهاطلاعات 
  .اعتمادند قابل  QRكلي كدهاي  طور به

  )2012(هور و همكاران 
  

76/0  

  جذابيت
 .است جذاب QRكدهاي  طراحي
 .است جذاب QRكدهاي  محتواي

  .است جذاب خريد هنگام QR كدهاي از استفاده كلي طور به

  )2003(واندرهايجدن 
  )2015(وانگ و چانگ 
  

83/0  

  

                                                           
1. Hwang & Chung 
2. Van der Heijden 
3. Hur 
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  ي تحقيقها افتهنتايج و ي
هاي تحقيـق در جـدول   شناختي نمونه هاي جمعيتويژگي

  .نشان داده شده است 4

  

  هاي تحققشناختي نمونه هاي جمعيتويژگي. 4جدول 
  متغير  تعداد  درصد

  مرد  143  5/66
  زن 72 5/33  جنسيت

   20كمتر از   48  3/22
 25 – 20 142 66  سن

1/5 11 25 – 30 

 30بيشتر از  14 6/6

   كارشناسي  117 4/54
  ارشد كارشناسي  82 2/38  تحصيلات

  دكتري 16 4/7
 بله 139  7/64

 QRاستفاده از كدهاي 
 خير 76 3/35

  
 2نتايج آزمون تحليل مسـير مـدل تحقيـق در شـكل     

  .نشان داده شده است
 

  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )≥ P ≤، 01/0 **  P *  05/0(مدل تحقيق . 2شكل 
  

ي برازش مدل، تمامي ها شاخص، 5با توجه به جدول 

دو  نسبت خي نيهمچنبوده و  90/0ها بيشتر از شاخص

بنابراين مدل ). 3كمتر از ( استبه درجة آزادي مناسب 

  .شده از برازش مناسبي برخوردار است ارائه

 جذابيت

شده دركاعتماد 

شده دركلذت   

 آساني استفاده

شده دركمفيدي   

 تصميم به استفاده نگرش

e1

e3

e4 
e2

e5

10/0  
**32/0

08/0  **24/0

**39/0

07/0  

*20/0

**27/0

**46/0

**26/0

**34/

*46/0  

**37/0  
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  ي برازش مدل تحقيقها شاخص. 5جدول 
X2 DF X2/DF GFI AGFI CFI RMSEA TLI 

069/13 7 867/1 0/974 0/897 0/981 0/079 0/942 

  

ة ضرايب رگرسيوني مسيرهاي دهند نشان 6جدول 

  .استمدل تحقيق 

  ضرايب رگرسيوني مسيرهاي مدل تحقيق. 6جدول 
 S.E. C.R P ميزان برآورد ضرايب رگرسيوني مسير

 *** 016/6 0/129 0/776 **0/456 آساني استفاده --->  جذابيت

 ***  890/4 0/123 0/601 **0/341 شده درك مفيدي ---> جذابيت

 *** 526/4 0/105 0/476 **0/366 شده لذت درك ---> جذابيت

 *** 206/3 0/198 0/198 **0/259 شده لذت درك ---> آساني استفاده

 *** 538/6 0/072 0/472 **0/456  شده درك مفيدي --->  آساني استفاده

 *** 374/3 0/204 0/204 **0/236 نگرش ---> آساني استفاده

 *** 583/4 0/059 0/271 **0/324  نگرش --->  شده درك مفيدي

 *** 361/6 070/ 0/444 **0/393 نگرش ---> شده لذت درك

 0/216 238/1 0/072 0/090 0/067 نگرش ---> شده اعتماد درك

 0/314 007/1 057/ 0/058 0/105 تصميم به استفاده ---> شده درك مفيدي

05/0 949/1 0/077 0/150 *0/202 تصميم به استفاده ---> شده لذت درك  

 *** 420/3 070/ 0/240 **0/273 تصميم به استفاده ---> شده اعتماد درك

 0/488 /694 0/079 0/055 0/084  تصميم به استفاده --->  نگرش

05/0  * P ≤، 01/0  ** P ≤  
 

هاي ، اثرات كل مسيرميرمستقيغتأثير مستقيم، 

هاي تحقيق در بين متغير تحقيق، همچنين همبستگي

، بيشترين 7با توجه به جدول . بيان شده است 7جدول 

آساني استفاده و  –جذابيت  تأثير مستقيم مربوط به مسير

نگرش  –كمترين تأثير مستقيم مربوط به مسير اعتماد 

  .است
  

  و اثرات كل متغيرهاي تحقيق ميرمستقيغتأثير مستقيم، . 7جدول 
 

Path 
 استاندارد

 اثرات كل اثرات مستقيم  ميرمستقيغاثرات 
 0/456 **0/456  000/0آساني استفاده ---> جذابيت
 0/550 **0/2080/341شده درك مفيدي ---> جذابيت
 0/484 **0/1180/366شده لذت درك ---> جذابيت

 0/259 **0/0000/259شده لذت درك ---> آساني استفاده
 0/456 **0/0000/456شده درك مفيدي ---> استفادهآساني 

 0/485 **0/2500/236نگرش ---> آساني استفاده
 0/324 **0/0000/324نگرش ---> شده درك مفيدي

 0/393 **0/0000/393نگرش ---> شده لذت درك
 0/067 0/0000/067نگرش ---> شده اعتماد درك

- 0استفادهتصميم به  ---> شده درك مفيدي /0270/105 0/078 

- 0 تصميم به استفاده ---> شده لذت درك /033 0/202* 0/169 

- 0تصميم به استفاده ---> شده اعتماد درك /0060/273** 0/267 
 0/084 0/0000/084تصميم به استفاده ---> نگرش
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  گيريبحث و نتيجه
مؤثر بر استفاده هدف از تحقيق حاضر بررسي عوامل 

در محصولات ورزشي ) QR(از كدهاي پاسخ سريع 

براساس مدل پذيرش فناوري و اضافه كردن متغيرهاي 

شده و جذابيت به اين مدل  شده، اعتماد درك لذت درك

  .بود

كنندة تأثير دو عامل مفيدي  مدل پذيرش فناوري بيان

شده و آساني استفاده تحت عنوان دو عامل مهم بر  درك

. در استفاده از فناوري است كننده مصرفيم رفتاري تصم

كنندگان تأثير گذاشته و اين عوامل بر نگرش مصرف

نگرش بر تصميم رفتاري و در نهايت استفاده واقعي از 

در تحقيق حاضر نتايج  ).4، 5(گذارد فناوري تأثير مي

و آساني ) 32/0(تحليل مدل تحقيق نشان داد كه مفيدي 

بر نگرش نسبت به كدهاي پاسخ سريع ) 24/0(شده  درك

اين نتايج با نتايج تحقيقات . داري دارندتأثير مثبت معنا

كه نشان ) 1989(و ديويس و همكاران ) 1989(ديويس 

شده نسبت به يك  دادند مفيدي و آساني استفادة درك

، 5(فناوري بر پذيرش آن تأثير مثبت دارد، همخوان است 

ن كدهاي پاسخ سريع و آسان بنابراين درك مفيد بود). 4

عنوان دو عامل مهم بر نگرش  بودن استفاده از اين كدها به

همچنين . از اين فناوري تأثير مثبت دارد كنندگان استفاده

) 10/0(شده  نتايج مدل تحقيق نشان داد كه مفيدي درك

بر تصميم ) 08/0(و نگرش نسبت به كدهاي پاسخ سريع 

ير مثبت دارند، اما اين تأثير ها تأثبه استفاده از اين كد

تواند مرتبط دار نبودن اين روابط ميمعنا. دار نيستمعنا

هاي تحقيق باشد كه عنوان نمونه با انتخاب دانشجويان به

پايين بودن سطح درآمد آنها به تمايل پايين به خريد 

هاي پاسخ محصولات و در نتيجه تصميم به استفاده از كد

دليل ديگر ممكن است اين باشد كه . شود مي سريع منجر

طور گسترده در ارتباط با  هاي پاسخ سريع هنوز بهكد

  .روند كار نمي محصولات ورزشي به

براساس مدل پذيرش فناوري درك شخص از مفيد 

بودن يك سيستم يا فناوري تحت تأثير اين واقعيت است 

از آن سيستم يا فناوري آسان  استفادهكه وي درك كند 

وسيلة آساني  شده به ، يعني اينكه مفيدي درك)23(است 

نتايج اين تحقيق نشان . گيرداستفاده تحت تأثير قرار مي

داري بر مفيدي داد كه آساني استفاده تأثير مثبت و معنا

از كدهاي پاسخ سريع دارد؛ به اين معنا ) 46/0(شده  درك

هاي پاسخ سريع آسان باشد، كه هر اندازه استفاده از كد

. شوندكنندگان مفيدتر درك ميها توسط مصرفكد اين

، ديويس )1989(هاي تحقيقات ديويس اين نتايج با يافته

، در خصوص )2003( واندرهايجدنو ) 1989(و همكاران 

شده همخوان است  تأثير آساني استفاده بر مفيدي درك

هايي بود كه به مدل شده از متغير لذت درك). 5، 6، 21(

دارد كه اشاره ميزاني پذيرش فناوري اضافه شد و به 

برخي . )6(شود بخش درك مي استفاده از فناوري لذت

شده يك ساختار  اند كه لذت دركمطالعات نشان داده

هاي اصلي مدل پذيرش فناوري قوي مرتبط با ساختار

شده و آساني استفاده در تصميم به  يعني مفيدي درك

شده بر نگرش و  لذت درك). 24(تفاده از فناوري است اس

نتايج . تصميم به استفاده از يك فناوري اثرگذار است

دار لذت كنندة تأثير مثبت و معنا ارزيابي مدل بيان

و ) 39/0(هاي پاسخ سريع  بر نگرش شده از كد درك

هرچه لذت . از اين كدها بود) 20/0(تصميم به استفاده 

ها بيشتر باشد، نگرش نسبت به آنها كد استفاده از اين

شود و در نتيجه تصميم به استفاده از آنها  تر ميمثبت

اين نتايج با نتايج تحقيقات هور و . يابدافزايش مي

كه نشان دادند  )2003( واندرهايجدنو ) 2012(همكاران 

كنندة مهمي براي تصميم به  بينيشده پيش لذت درك

 ).12، 21(ت، همخوان است استفاده از يك فناوري اس

هاي پاسخ سريع در بخش كردن كد بنابراين لذت

-تواند در استفادة بيشتر مصرفمحصولات ورزشي مي
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آساني از طرفي . ها مؤثر واقع شودكنندگان از اين كد

استفاده از يك سيستم يا فناوري استفاده از آن را 

در تحقيق حاضر آساني . )21(كند تر ميبخش لذت

اده از كدهاي پاسخ سريع اثر مثبتي بر لذت استف

بنابراين سهولت . از اين كدها داشت) 26/0(شده  درك

استفاده از عواملي است كه بايد در طراحي اين كدها 

يكي ديگر از عواملي كه به مدل پذيرش . مدنظر واقع شود

شده بود كه به اعتقاد  فناوري اضافه شد، اعتماد درك

شده اشاره  ت و اعتبار خدمات ارائهكنندگان به كيفيمصرف

روي خريداران آنلاين  هگرفت انجامتحقيقات ). 9(دارد 

كننده همانند مفيدي نشان داده است كه اعتماد مصرف

شده و آساني استفاده در مدل پذيرش فناوري عامل  درك

-نگرش مصرف). 10(مهمي در تجارت آنلاين است 

شود و اعتماد آنها يكنندگان از طريق اعتماد آنها تعيين م

در تحقيق ). 7(با تصميم به استفاده در آينده مرتبط است 

و ) 07/0(شده تأثير كمي بر نگرش  حاضر اعتماد درك

از ) 27/0(داري بر تصميم به استفاده تأثير مثبت و معنا

ها داشت؛ بدان معنا كه هر اندازه اطلاعات و اين كد

-سريع براي مصرفشده توسط كدهاي پاسخ  محتواي ارائه

كنندگان محصولات ورزشي قابل اعتماد باشد، به همان 

ها در فرايند خريد اندازه تصميم به استفاده از اين كد

 1هاي تحقيق گفناين نتايج با يافته. يابدافزايش مي

  ). 10(همخوان است ) 2004(

آخرين متغيري كه به مدل پذيرش فناوري اضافه شد، 

ه محتوا و ظاهر جذاب و زيباي جذابيت ب. جذابيت بود

براساس مدل پذيرش . هاي پاسخ سريع اشاره داردكد

شده، لذت  تواند از طريق مفيدي دركفناوري، جذابيت مي

شده و آساني استفاده بر استفاده از فناوري تأثير  درك

نتايج تحليل مدل نشان داد كه جذابيت ). 21(بگذارد 

بيروني تأثير مثبت  عنوان يك عامل كدهاي پاسخ سريع به

                                                           
1. Gefen 

و ) 34/0(، مفيدي )46/0(ي بر آساني استفاده دار معناو 

جذابيت ظاهري . ها دارداز اين كد) 37/0(شده  لذت درك

توانند از طريق مفيدي و محتوايي كدهاي پاسخ سريع مي

شده و همچنين آساني استفاده تأثير مثبتي  و لذت درك

تصميم به  بر نگرش نسبت به اين كدها و در نهايت

بنابراين جذابيت يكي از عوامل . استفاده از آنها بگذارند

ي در استفاده ا كننده نييتعتواند نقش بيروني است كه مي

از كدهاي پاسخ سريع در خريد محصولات ورزشي داشته 

و همكاران  2ها با نتايج تحقيق چانگاين يافته. باشد

يم به در زمينة تأثير جذابيت بر نگرش و تصم) 2012(

كه طور همان). 3(استفاده از يك فناوري، همخوان است 

هاي برازش و نشان داده شده است، شاخص 6در جدول 

وتحليل رگرسيون ساختاري بيانگر اين مطلب بود  تجزيه

تواند مدل شده برازش مناسبي دارد و مي كه مدل ارائه

هاي پاسخ منظور ارائة عوامل مؤثر بر استفاده از كد به

 13از مجموع . در خريد محصولات ورزشي باشد سريع

. دار شدفرضيه معنا 10در قالب مدل  شده مطرحفرضية 

شده،  بنابراين ادراكات مدل پذيرش فناوري، لذت درك

ي خوبي در ها كننده نييتعشده و جذابيت  اعتماد درك

هاي پاسخ سريع در ارتباط با جهت استفاده از كد

قرار  مدنظريابان ورزشي با اند و بازار محصولات ورزشي

هاي  ها و قابليتتوانند از ظرفيتها ميدادن اين متغير

مناسب تلفن همراه براي جذب مشتريان به خريد 

  .محصولات ورزشي استفاده كنند

                                                           
2. Chang 
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