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Abstract  
The main purpose of this study is designing and explaining the indigenous 
model of digital ‎marketing in the Iranian banking industry in order to 
promote digital banking. Qualitative analysis ‎of the obtained data has been 
done by grounded theory approach, axial and selective coding and ‎the 
requirements to performe each of these steps after analysis will eventually 
lead to a modeling ‎for digital marketing in the banking industry. Findings 
and final achievement of the present study is ‎a relatively comprehensive 
and complete model based on the implications and characteristics of 
‎Iranian banks. Against the previous models provided by other experts, 
considering that they have ‎been developed for non-financial communities, 
in terms of dimensions, components and indicators, ‎this model is more 
comprehensive and more appropriate. This research has been compared 
with ‎some domestic and foreign researches. While the present research 
model has most of the ‎components and indicators, a number of new and 
indigenous components and indicators have ‎been identified and counted, 
which is a strong point for it. Finally, the comprehensiveness of ‎introduced 
model and its locality for the banking system based on the current 
characteristics of the ‎economic system considered the main achievement 
of this research.‎ 
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 در طراحی و تبیین الگوی بومی بازاریابی دیجیتال 

  با رویکرد تئوری داده بنیاد سیستم بانکی

 ،  *محمد آقایی ، نیلوفر شافعیان
  بهمن بنی مهد ، زنادر غریب نوا 

 

 چکیده
ط اضژژیاشايينژژنگاا بژژي ادژژييیادر ار ژژردیاااید رسژژپژژهش حاضر ژژ ادژژرا ژژ  ا

درر ژژ ار ااشاييسژژا ا دمبظژژيرااري ژژر  دراسژژ صاعژژبانادرر ژژ اراد جنتژژر ا
 ژژر اد سژژنا يژژ  ادراا ژژگاپژژهش حادژژ ايحلنژژداداد .اارجژژرگاد د ژژ د جنتژژر ا

دژژرااسژژت رد اا اف دژژاار ادژژر وايحژژير اشااشايئژژير اداد ادبنژژرداعژژيرکافن ژژی
يجز ژ اشايحلنژدادرااااداژ اا اارتخردیاشايلزشيرکاارجژرگا ژ ا ژزاا اا ژگاي اضژداااااا

يبجژژ اا دراعژژبانادرر ژژ اراتژژر نج دایرد ژژدر ارا ادژژ ا ارهر ژژنادژژ ارظ  ژژ ا
شادسژژترشردارهژژر یاپژژهش حاضر ژژ واا بژژي یار ژژيتر اااا ژژرا رفتژژ ا.خيا ژژ ا ژژ 

اسژناشاا ااا ژر اا  ارژیاادررژزاا ژر اااش هدژیااايژرکاشا زجريعاشافريدادژ ااسژرااااا
فژژ ادژژ ا ااجژژ ادژژ اا ژژگرظژژ ابادژژرايياسژژر  اا بي ژژر اارادژژ ا ژژ  اييسژژ اعژژرض 

 ژژر اا ژژراشا ژژرخ ا ارظژژ ااداژژردوايي  ژژ اوارژژ يژژ ش گا ژژ  ايژژر یجژژيايایارن 
ا ژژگاا.يژژ ااسژژنيبرسژژ شااد ژژ د سژژنا يژژ  اجريانژژنادناژژت  ارااراژژربايژژی

اش ژژر اداخلژژیاشاخژژررجیاي ر  ژژ ا ژژ  ااسژژنادژژراد خژژیاا اپژژهش حاپژژهش ح
 ژژر ا ژژراشا ژژرخ ا ژژمگاد خژژيردار اا بژژي اپژژهش حاضر ژژ اا ااف ژژ ايي  ژژ 

ا ژژ   برسژژر یاشااضءژژر اشادژژييیا ژژرواياژژ اد ايي  ژژ اشا ژژرخ اج  ژژ ااا ب
شادسژژترشردااعژژلیاپژژهش حاااايژژیادر ژژ اا باسژژنافژژ ار  ژژ ارژژييیادژژ ا اااا

 ژر اارااش هدژیادژ ااسژااسن ژت ادژرر یاااجريانناا بياشادژييیادژيدبا بادژ ا اااا
اا.اسناضرف اد افايرارظرگاارتءرد فالیا

 .در ار ردیاد جنتر وايئير اداد ادبنردواي   ر  افن ی درر  ار اد جنتر و: واژگان کلیدی
                                                            

  bmr. 2  0  8  0  2/ 20  20 :ار ت برس اد جن.اا 

ا.داراجي ادفت  اي    نادر ردرریواشاض ا ه ار اوادارابر ا  ادااسلايیوايه ابواا  اب . 
 .اسژترد رروادژ ش ايژ    نادر ردژرریواداراژبر اي دنژنايژ راوايهژ ابواا ژ اباااااااااا:ري  ب  اي ژئي ا . 

m_aghaei@modares.ac.irا
اشاض ا ه ار اوادارابر ا  ادااسلايیوايه ابواا  ابدارانررواد ش اي    نادر ردرریوا . 
 .واا  ابف جوا  ادااسلايیوادارابر اض رد ار واد ش ادارانرر  

 یپژوهش مقاله
 الزهرا دانشگاه

 http://bmr.alzahra.ac.ir: وب سایت

افءلبري اي    ناد ر 
 11  اپر نزوادن ناشاسيگوا مرر ا  ت دشر ا
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امقدمه -9

اسژژ  عاشاييسژژا افزا بژژ  ر ژژ اايبجژژ ادژژ اتژژر نج عءژژ ادا رشرژژتاي بي ژژي 

ا ژ  ااسژناشاااتژر انج دا ژر اافبژرشر اا  ارييرطرکوااطلاعژرکاشاسژرااارر و درارا

اخيا ژ ادا ژنااارب ياژت ادژرااا ژراا ژ فناادژ اعمل ژ داياژريلیاااعمژ  ااا  نيأث

شاايژژژ  گايهژژژ اتژژژر نج دایرد ژژژدر ارا(.2 02وا فژژژريل اشا ري ژژژت ار ا)

اسژژنافژژ ااایيژژ رراشفرر ژژر اف ژژ دراایرد ژژرششادر ارايژژ  گافژژررد د 

در ار ژردیاا.اخيا ژ ا ژ ااارجژرگااا رلا ژگااعژيرکاادژ اشاابت رژنا فرر رباد اد ت اا

اررنژژژژشاادزار ژژژژراراادرااختا ژژژژراننژژژژا افار ایانشسژژژژافنژژژژطاتژژژژر نج د

اسژت رد اااشایبت رتژا اا  ژرااننژادژ افمژزافار اااشاد ژ اايیر اراایشفرر ر اف  

يح ژژژتاا ژژژ ا اايختلژژژفا  ژژژرادژژژ ا ژژژ فناتژژژر نج دا  ژژژرا ا افبژژژرشر

ا دژژ اسژژيد شرافژژ ادخاژژب ايژژیرااي ژژ  عاا ژژرا بادلب يژژ کشاايژژ کافييژژر 

ا(.0202وا0ف ار د)يبج ا ير اا ات ند

ا ژژر ارسژژرر ا  نژژف اداتژژر نج دایرد ژژدر ارا ر ژژيزاايژژ  گايهژژ   ژژیاا ا

ایجزدژژشافژژرربادژژيدبا باا ا يژژرباشاي ژژربافژژ ادرعژژ ا ژژ  ااسژژنااتژژر نج د

وادژژرادرارظژژ ارشاا ا ژژگا.رش ارژژ اافژژ ادايح ژژي ا ژژيدایا ا رژژ داررپژژا  اجژژ ا ی

 مرربژژ اريژژداا اااویسژژبتایرد ژژاسژژت رد اا ادر اراوی   ژژ ااگندژژ فتگا بژژا

ا رنژژضضژژيرادرادرا  ژژ ژژااادرا.د خژژيردارارخيا ژژ ادژژيدایريژژي ادژژدررافژژررا ی

.ادژ ا بارژ گارهژردااااا اض فژ ااعژيرکاادژ اد فژناشااا رااجژ اابژ اني ربايررفت

ا اشرشدار ژ دباااييارژ اايژیاا ني ژااگ ژاا ژتير ادراااا ژر اارژ گاد دا ژتگااا  اف 

 .(0202وا ش يجاشايري ن)يض ي ادر  اا  ا بد ا
ا درر ژ ارا ژاااا.ارن ژنااي ژت برادراا گاراسژترادرر ژ ار ارنژزاا اا ژگااعژدااااااا

دژژيد اشاا ژژگادشاو گاشايلژژزشگااااتژژر نج دایرد ژژي ژژتلزگادر اراتژژر نج د

دژژ ارژژرگاا شاضژژ ايأسژژن دژژ اا   شدارژژردزار ژژا  ژژدا ژژرادررژژزشاا    ب رژژ 
                                                            
 . Kotler and Armstrong 
 . Frankel 
 . Wewege and Thomsett 
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فلمژژ اایشاراژژا فژژ ادژژ ايابژژرا شاضژژ .ادر ژژب ايژژیابژژ نيررفتاتژژر نج د

رريژژراشاا  نژژدژژرافژژررد ابوارددا  فژژ ششواياريژژدادشسژژيااح افژژزااف شظژژر

ایا ژژژ ا اعژژژر ا راسژژژترادرراااغژژژرکنييلایشااث دخاژژژافژژژررا یاح افژژژزا

دراا ژراادررژزاا يبرسژيرکاارتءژردااارسژ اايژیادژ ارظژ ااا.ا دريژر افبژااایرد در ار

وا(فژژلاباداد )اتژژر دا نژژيرربژژ ادا ی ژژيداشارشرژژ  راگنژژنياا بژژ  دا جژژر

ا ژژتب وند خژژيردارارا یدژژرواننژژا اا مایرد ژژدر اراشایيژژر ا ژژر افبژژرشر 

دژژ اد رژژ ااعمن ژژیا ژژر ا سژژن د فتژژ اراژژيدواا فژژ اادژژ اجژژ ایيي ژژيع

ا.(2 02وا اسلاگاشارضمرب)اسر دايیشارداایدرر 

سن ژت ادژرر یاييتبژیادژ ااااااشفژررااف ژ ااسژراايژ  اااا يژرریافژ اادراا  ابايرا

در رفژناسژد د اا اياژت  رباشاپ داخژنااااااعژيرکاادژ اي ژت ن اشااادژ  ااشاس  

درر ژژ ار اد جنتژژر ادژژ ااسژژر  اپنژژرد ي ژژهنلاکادژژ اد ش ژژیاد بژژ ااسژژنواا

.ارژي گادر ار ژردیاد جنتژر اد ژنرراپن نژ  اخيا ژ ادژيداااااااا ژر ااي بنژزااسراا

زاشاا بت رژژنادررژژزااخنژژ ايبهژژراياژژرر فاعملژژیاا اييدر ژژدادررژژا ژژر اسژژر درا

.ادخژژحارژژر نز اا افبژژرشر اد جنتژژر ا ژژبرخت ا ژژ  ااسژژناااااعژژيرکادژژ 

اسژژر  اپنژژرد دراخءژژي ا.اا.ا.علنژژ ر اي ژژهندادژژ  ادررژژزاي فژژز اجاااا

درر ژژ ار اد جنتژژر واا ژژگافژژررايبهژژرا ژژزاپناژژ ابادژژيد اشاي ژژتلزگايژژ  اااا

ا ژژ  ايمژژرگدر ار ژژردیاد جنتژژر ادژژ ااسژژرااد خژژیاا افرفتير ژژرايرربژژ ارنمژژنا

 ژژاااي   ژژر  ادرر ژژ ار اد جنتژژر ادراد ژژت افضژژر اااا.ادژژيدپژژي اخيا ژژ اا

يجژژر  اشاي رژژ  ر ااعژژلیايتبرسژژ ادژژراي رژژ  ر ااعژژلیارشرژژ اد جنتژژر اااا

 (.2 02وا0خيارراشايررينبز)خيا  اديدااررپا  ااجتبر 

دا ژژت ادژژ ادر ار ژژردیادراد ژژت اسژژبتیاشاااا ژژر پژژهش حايأفنژژ دژژ ارظژژ ا

د اا اد جنتژژر ادر ار ژژردیاا بت رتژژیاشا م بژژنگاعژژ گاييجژژ ادژژ ااسژژت راااااا

درارظژژ اداردادژژرااسژژت رد اپژژهش حاضر ژژ ايررفتنبژژ ادراعژژبانادرر ژژ ار وا

                                                            
 . Islam and Rahman 
 . Khanna and Martins 
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يژژ  اا0202ادراسژژر ا دخءژژي اا ايجلژژ افژژيرد ا ژژ  اارادژژ  ژژر اا اي رژژ 

ا.  رمراگننشاييایط اضد جنتر ايررفتنب اراادراضي  ادرر یا

ا

 پیشینه پژوهش -2

اا جژردا ش دژ ش ا خژ يرکا ش يحءژيوکا ارادژ ا و ژراادررژزا ييف نژنا يه  عيايد ا 

اد ژژ ايژژی راژژرب  ژژرپژژهش ح.ااسژژن ياژژت   در اض ژژراار ژژر تمب  

اش ياژژت  رب ف ژژ ار ژژر ن در ييف نژژناسژژر يرب در خژژ ين  نژژنفن

اوارءژرر ا ش طيطنژربا) رمر ژ اايژیا ا  ژرا ضنژريیا ر اژیا سژر يرریا ررردن ييسا 

یادژژراعبژژياباي  نژژزاپهش اژژدراا11  دژژ ادراباشاف خژژیادراسژژر ا(.ا12  

ادبژژ  اخي ژژ ياژژت  ربادراعژژبانادرر ژژ ار ادژژ ايحلنژژدارفتژژرراياژژت  رباشا

دراا جژژرداايژژيابايژژیايژژيردرظ اپژژهش حپ داختبژژ افژژ اا اخ شجژژیااا ژژرا ب

يز ژژژناررژژژردتیادراعژژژبانادرر ژژژ ار اشا م بژژژنگادرر ژژژ ار اد جنتژژژر ا

ا.رميداد دار اده  

ا ژ ا  ا اعتيژرر ا ش يژر یا يؤس ژرکا ش خءيعژیا  ژر اادررژزا ظهژيرا دژرا

ادژژ ا حاپنژژ ااف درژژ  عژژبان ا ژژگ  ژژ ب سژژمناررژژردتی دژژ  درر ژژ ار 

ياژژژ  ارنرباشاض ژژژنگا اد ا ژژژه  ادراا(.ا12   ژژژهن  اشا م ژژژرراباا)

 ينختژژ اادژژ ااسژژراايينژژنگاپي ژژر یارفتژژرراررژژردتیااایادژژراعبژژيابااپهش اژژ

دژراييجژ ادژ ااااا ژراادررژزااپژا   ااررردژنادراعبانادرر ژ ار ادژ ارژي اااا در ار ردی

خژژ يرکوايژژ ش اوافررژژر ايي  ژژعاشاياژژررفنااااارش رسژژرریاشادژژ يحءژژيوکا

اارژژ اداد رژژ ارااييردد رسژژیرااا ژژرادررژژزاپژژا   اررردژژناييرضژژ رهژژرد ا

دراسژرخترراااييارژ اايژیايژراضژ شدا  ژرد اااااپژا   ااررردنييننگاري ااف ارحي اد 

ا هنژژرر افژژ داا.ايژژ  ادرر ژژ ار اد جنتژژر افژژررد داعملژژیادا ژژت ادر ژژ ااااا

                                                            
 .Forbesدژررايبتاژ ااااز ژا ژ ادشا  تژ اااواا ژگايجلژ ااااسژناا ی ژرا شايجلژ ا ي اا اا  فنارسژرر اا

اگ يژ اايهژ ا.ا  ژا ایشاجهژربادژ ا ژمررايژااااا ژرا  ي ا ارتءژرداا  ژراايجل اگ ا اياهيري ای  شاا يدایي

ا.در ب ایياز شازر دنادلييي گاشافير يبافيردزوايجل ا ررير
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ر اا  ت شرنژژزاشارنر  ژژر ایادژژراعبژژياباخژژ يرکادرر ژژ ااپهش اژژدرا(ا 2  )

ا اخژژ يرکادرر ژژ ار ارژژ   اشاا  ت شرنژژزااج ا ژژیا بوادژژ اد رسژژیاي ر  ژژ 

ااخنژژ و  ژژر اسژژر درا.ا ژژر اعملنژژريیاپ داختبژژ دراا ژژ ابارااا ارظژژ ا ز بژژ 

ادبنژرد گا يغننژ اکا ش ررژردتیا  ژ ا  ا يتيجژ ا  ژراادررژزا ا ب ژ ا ررژ ااعلژیا

ايرربژ ادر ار ژردیااايي ژيعريیا ش رن يخءءژیا  ژر ااد ژ در ا  بژي ا ايژرااوار ا   

  ژيداايژیا ياژر   ا  ژراا ب در ا ارن ض فژ ارفترر ژر اا ش فهبژ ا رش   د ر  در

 (.10  يحميد  و)
ا ادژ اپژا  شاخژ يرکادرر ژ ار اا  ت شرنژزاييسژ اااااااادراي ر ژ ا(ا22  )دبژ ااعلار 

 درر ژ ار ا ييرداسژت رد ادرا عيايژدا يانژنگا  ب يات  رباا  اریاپ داخژنافژ ا ژ  ااا

رتژر ااا ژگاپژهش حادنژررب ايژأثن اااااا.ادژيدا ا ژ ابا در ياژت  ربا شسژنل اادژ ا ا  ت شرنژزا

 ژر اايتغن  ر ايختلژفاا ارينژداجب ژنناشا خءژننادژ اسژ صاپژا  شافژررکاااااااا

ا اادراي ر ژژ (ا21  )يژژيرلیا.ادر ژژ ااعتيژژرر اشاعژژ گايژژأثن ايتغنژژ اسژژگادژژ ا بايژژی

 ژژراراااد بژژ اارژژ ا  اپژژا  شاخژژ يرکاا  ت شرنژژزاشارژژي گادرادژژنگاياژژت  ربادررژژزا

 ااسژنافژ ارتژر ااضرعژداا ا بادنژررب اينژزاباارييژراايابژردارايژردنگااااااااااد رسیارميد

 .در  ا شر اشاپا  شادرر  ار ايی ر افگش هدی

 ر ا  ژرد ادژراعبژيابادرر ژ ار اا  ت شرنژزاشادر ار ژردیاد جنتژر اارجژرگااااااااااپهش ح

ايحن ژژیاش يغننژژ اک  م ژژيب  ژژر یا ژژرا ژژر حا ژژ  ااسژژنافژژ اد خژژیاا ا ب

دژ اياژت  رباراااا ار  ژمب ا خژ يرکا درباشاارادژ افببژ اايءژ  ا رنر  ژر ا  برسژر یا

 ژر ا  ژرداااا ژر ااخنژ اپژهش حاااادراسژر ا(.ا2 02 ييراشا م ژررابواا) يداا ريدايی

درر ژژ ار اشاپژژا  شادر ار ژژردیاد جنتژژر ادراسن ژژت ارژژي گادرر ژژ ار ا ضژژي   در

ادر ( 022)وا شارژژ اشا م ژژررابا(.2 02اسژژلاگاشارضمژژربوا)اسژژنا ارجژژرگا ژژ  

  مژ ا ا يل ژگا ط  ژتا ا  درر ژ ار ا ييردپژا  شااعيايژدا دژ اد رسژیااا 022 سژر ا

ا.دژ ا اياژت  ربادررژزاارجژرگا ژ  ااسژناااااااجبژيدیا  ف   ژر اا ژگادراا.اارژ ااپ داخت 

 رژي ا ش خژ يرکاا  ت شرنژزاا اسژت رد ا رردلنژنا ود  اي ژرشکايز ژنااايی رارب رتر ا

                                                            
 . Wang et al 
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اييدر ژدا ط  ژتا ا  درر ژ ار ا پژا  شا دژ ا يابژردار ا يژأثن ا دژرر یا دژ اخژ يرکااارنر 

ا.  ا راخلا اا گارخادادايءيرايیاي کا ر  اضر داردا

اينژربا در  مژ ا ا درر ژ ار ا ا  ييرداسژت رد ادرا د بژ  ا ح نژتايايژر ز ا در

دژژ اا.( 022و  ررژژرد گاشا م ژژرراب) ااسژژناارجژژرگا ژژ   ژژرادررژژز ياژژت  رب

درايژژ  یاا ژژ  اارادژژ اسژژرااي ر اژژ اعژژيرکاد فتژژ ادرا ژژرر ي ارظژژ  ااا

د ب ايتغن اج    ادژ ارژرگااض ژراااعتمژردايژ يي ادژراي ژردداي دژياادژ اااااااااا

ايبنژژناشاضژژ   اخءيعژژیادراايخژژربايءژژمن ادژژ ا اپژژا  شادرر ژژ ار اااااا

فبژژرشر اراادژژ ارءژژ ارفتژژرر ااخيداي ژژر یا بت رتژژیاارجژژرگا ژژ  ااسژژنافژژ ا

فژژررد اباا اط  ژژتايتغن  ژژر افژژررد د ادژژيدبواسژژهي نادا ژژتگاشاضژژ اااا

يتغنژ افژررد  ادژيدبادناژت  گايژأثن ارااا ارظژ ااااااا.اد ژ اایاعتمژردارااراژربايژااا

يتغنژژ ااا  باپژژ .ادنژژ  ارفتژژرراياژژت  ربادا ژژت ااسژژناافژژررد ابادرا ژژ د

داژژ  اشايتغنژژ اسژژهي نادرارييژژ ا خژژ ارژژ اراد فژژناااضژژ ااعتمژژردادرارييژژ 

ااعبژياباادژراا اد بژ  اا ايح نژتاا اا0221اا اسژر اا ادرا(. 022وا0شا م ژرراباار اژمیا)

ا ژ  اا اارجژرگاا اياژت  رباا اسژي اا اا ا ا مژ ا اا ايل ژگاا اط  ژتاا اا ا اپ داخژناا اپژا  شاا

اارژ اادژيد ااعيژررکاا اش ا ايح نژتاا ادرا اييرداسژت رد اا اي ژت داا ايتغن  ژر اااف ااسن

اسژت رد اااا ژ  واا ادركا ار  ژزاااسژت رد واا ا ز بژ ااپن نژ دیواار ژيیواا ايز ژنااا ا

اا اد بژژژ اد خژژژی(.ا0221ايژژژروکوا ارنبژژژر)ا مژژژ ا ااايل ژژژگاااا ااارن يجژژژر 

ادژژرايژژ يي ا  ژژرا رفتژژ اا مژژ ا ادژژ اخژژررجیاشاداخلژژیايژژ يي ا ژژر ااپژژهش ح

ي ژژژت ن ادرااپژژژهش ح.ااسژژژنا ژژژ  ا شرد ا  ژژژمرر ااجژژژ ش ادرا ژژژرا ب

خءژژي اط اضژژیايژژ  ادر ار ژژردیاد جنتژژر ادراراسژژتر ايژژ ش گادژژ ااسژژرااا

ا.ي ر  ر ااعلیادر ار ردیاارجرگارا  ااسن

ا

ا

                                                            
 . Hanudin et al 
 . Nexhmi et al 
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 ی مرتبطها یافتهپژوهش به همراه  نهیشیپ .9جدول 

 ی پژوهشها یافته عنوان پژوهش سال پژوهشگران

 ار اشا
ااد ا نمی

ا11  
ي شر اد ادر ار ردیا
يحتيااشافررد د ر ا

ا ب

ا افژ اا ژراااا ا ژ فناا ررند ژاپهش حادراخءژي اا
ا اای ژژژژ اعبژژژژيابادژژژژ اتژژژژر نج دایرد ژژژژدر ار

يحءژژژيوکاخژژژيدااایغژژژرينييلا  ژژژرا اسژژژت ايه
ات ژژژا اط ايبهژژژرارژژژ افژژژ ارمر بژژژ ايژژژیاسژژژت رد ا

ات ژژفببژ ادل ژ اا اط ااایيحءژيوکاخژيداررردژنايژژااا
ا  ژژرادژژرا ژژ فنازنژژرایغژژرينييلا  نژژيي ا يحتژژيا

ا زنژژ ا  ژژ ژژرادرا ژژ فناورمر بژژ ايژژیررردژژناابژژ  د
فببژژ درباا يي رژژ  ادژژ ايءژژ  ااشيت ژژرشکواجر ژژ ا

ا.رمر ب ااراد 

شااف  ردده 
ا م رراب

ا11  

عيايداادب  ااش ي ن
د ادر ار ردیادراايؤث 

اشفرر ر اف  
اد جنتر 

وادژژژراييجژژژ ادژژژ اد ژژژت ددیاشاپژژژهش حدراا ژژژگا
د جنتژژر ااشفرر ژژر اف ژژ دژژيدبااييسژژا ادرضژژر 

دبژ  اعيايژداااادخءي ادراا  ابواسژایادژ ااش ي ژنااا
دراا ژگاا افژ ااد ادر ار ژردیادراا ژگاضژي  ا ژ ااااايؤث 

وايي نژژژ ايحتژژژياا ژژژ  اياژژژخ دبژژژ  اااش ي ژژژن
اا  باپژژژژ اشراادرادر ار ژژژژردیاايژژژژأثن دژژژژروي  گا

واييلنغژژژژرکاسژژژژر ناش دراييلنغژژژژرکاي ژژژژت ن ا
 ژر ااجتمژرعیواييلنغژرکايحن ژیااااااپنري یوا ژي  ا

 فلا ژژگواخژژ يرکاشاپاژژتنرریاا اياژژت  وارشادژژ اشا
در ار ژژژژردیاارهر تژژژژر ارييرطژژژژرکادژژژژراياژژژژت  اشا

 ژژر اداژژ  ااا  ت شرن ژژیادرارييژژ اد ژژربادژژ اد ژژرب
ا.در ب ايی

دلنرباشا
اررسمی

ا11  

در ار ردیاايأثن 
د جنتر اد ا

اپا   اررردن
اارتءرد ا ر ادببر 

شااتژژر نج دایرد ژژپژژهش حادژژ ااداژژردادر ارااگ ژژدراا
اختژژ اشادژژ ااسژژرااد ژژراپ ادرادببژژر اپژژا   اررردژژن

اجژژ نرتاگ ژژپژژهش حااا  ژژرارفتژژ  شاا رظژژ ایرييژژر
ايژژژأثن اتژژژر نج دایرد ژژژفژژژ ادر ارا ضرعژژژدا ژژژ 

 ژراداردااادببژر ااپژا   ااررردژنادژ ااایشاي يتژاا ني ت 
اسژژناا نژژايایي هژژيييژژ  اا ا بژژياارادژژ فژژ ادژژرا

ا. يد مياري اا دا ا  راپهش حا ني 

ا11  ا یافرش 

اا اشفرراف  ييسا ا
ط  تادر ار ردیا

 ي  ااد جنتر ادر
 اجتمرعی

LinkedInا

را  رر ژر ااادژ ا ژ  اا ژگاپژهش حااراااااطژيرفلیااد 
دراا جژردوااا ژراا بفررد د ااسنايژرادتژياباا اط  ژتاااا

دژ افمژزااااشفژررااف ژ اييسا اشاض ظا ژزا ژي  ااا
دژژ ادهتژژ  گارتنجژژ ا LinkedIn  ژژي  ااجتمژژرعی

افژ اا رفژناادسژنايم گاييس ادر ار ژردیاد جنتژر ااا
د بژ افژ افژررد اباا ژگا ژي  اااااااراژربايژیااا را رفت 

دژژ اا منژژناا ژژگا ژژي  ادرادر ار ژژردیاد جنتژژر اشااا
دژژنگا.ااعت ژژردادژژرو یاداررژژ ااشفژژرراف ژژ ييسژژا ا

ينژژزابااسژژت رد اا ا ژژي  اشادر د ژژ ايژژبظ اافژژ ادااا
ا.راد  اي ت ن اشجيدادارد

ا
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 ی پژوهشها یافته عنوان پژوهش سال پژوهشگران

ا12  افررداب
ایرد در اران   ي 

دراعبانااتر نج د
ا درر  ار

عءژ ااايژأثن ادژاراااسژنادژ ااااا وايژ شراپژهش حااگ ا
اسژژناایشايلا ژژا دژژ اعژژبانادرر ژژ ارااتژژر نج د

ا ژراادررژزا بيرژ اا:اپ سژحافژ اااگ ژاپرسخادژ اااا د ا
ااژژ فننر ژژ اشاپاتژژر نج يياربژژ ادراعءژژ ادایيژژ

ایرد ژادر اراص يبظژيراپژ اا اياژ ااااگ ژااا دژ ااا.فبب 
ا عژژبانادرر ژژ ارا شا ژژ شرکا بادژژ ااتژژر نج د

ر ژژراايمژژرااشااایفژژدژژ ايا اتژژر ونج دراعءژژ اد
پ داختژژ ا ژژ  اااتژژر نج دایرد ژژدر ارا ژژر افررژژر 
اتژژر نج دایرد ژژا ادر ارا ی ژژراشاسژژد اضژژي  ااسژژن

ا ژژرادررژژزا دژژ اایررژژردتان ژژفژژ اييجژژ اف ژژ ايز
شااCode Haloوا eCRMدنژژژ ژژژيداا اريایيژژژ

اید رسژژژا ياژژژت اتژژژر نج يج دژژژ ادان   يژژژ 
دشاار ژژا سژژد ادشايژژيجارژژي شراا.اد د ژژ  ااسژژنا

ا درر ژژ ارایابژژ خژژ داا درادرر ژژ ارا اسژژت ايه
فژژ د اشادراایراايا فژژاجژژريعا شادرر ژژ اراتژژر نج د
ایرد ژژژدر ارا اسژژژت ايهایاعژژژي اط اضژژژااربو ژژژپر
ا.داد ا   ااسنييردادح ار ارااتر نج د

ياي یا
اع هرریاشا

ايحيی
ا12  

افبب  ايء  رفتررا
ایرد درادر ار

اتر نج د

ا گاي ر اژ ادژراعبژياباد رسژیاشفژردار اياژت  ربااااااا
ايينژژژنگدرادر ار ژژژر اا  ت شرنژژژزاشادژژژرا ژژژ  اا

شاادنژژژ  ا ژژژ دجر بژژژر اشفژژژردار اياژژژت  ربادرا
د ژژت شادر ار ژژر اا  ت شرنژژزادژژ ار ژژت اربژژررشا

ا ژگاي ر اژ ادريژر اپرسژخادژ اا ژگاااااااا.اسنا ي  ادر
اسژژنافژژ ا  ژژيرافژژ ا ژژزادژژر اراد جنتژژر ااسژژؤا 
ردار ادراياژژت  ربادژژ اا بي ژژر اشفژژاااييارژژ ايژژی

ا.در  ااث داار

پردي اشا
ا م رراب

ا2 02

عليگااطلاعرکا
ايأفن درااشفرراف  

ایرد د ادر ار
اعبياباد اتر نج د
ريظهيرادرااب ين 

ا شافبرشراشفرراف  
اا اي ر ا :ااطلاعرک

ا ر ادارابر د ا
ا ب ایخءيع

ایرد ژژشاياژژر   ادر ارایي ر اژژ ادژژ اد رسژژاااگ ژژا
اا ار ژت اادژنگاا اعلژيگاااا ا ژرخ ااعبژيابااد اتر نج د

ا.پ دا دايی ب اایخءيعا ر ادارابر درا

دپل مرف شا
ا  م رراب

ا2 02

ا ر ااست ايه 
اتر ونج دایرد در ار

شاا رلا گا ر اد رسی
اعمل  دا تد

فژ ايژرا ژ اينزارژیاااااافبژ اايژیاا گاي ر اژ اد رسژیااا
يرربژ ادا ژتگااا)در ار ژردیاد جنتژر اااا ژر اااست ايه 

ارظژژژ اکادژژ ااطژژ بادر ار ژژردیاد جنتژژژر واپرسژژخااا
يهمژژربوارظژژژررکاشاپنبنژژژ  ااطلاعژژژرکاد رسژژژیاا

                                                            
 . De Pelsmacker et al 
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 ی پژوهشها یافته عنوان پژوهش سال پژوهشگران
ي ژت ن اااطژيراادژ ادژ ار رشاايژردادرا تژداشاااا(ا رلا گ

ا اط  ژژتااثژژ اينژژررجنب  اضجژژ اشاارن ي ژژت ن شا
شاادااررژژ ايژژیايژژأثن ا رلا ژژگا ژژر اد رسژژیظ فنژژنا

ا ژژر ا تژژديژژرا ژژ اينژژزاباا ژژگاي ررن ژژ ادژژ ا ااا
شااسژژت لا ادراد ادژژ اادبژژ  ارييژژ يختلژژفاا ارظژژ ا

ا.يت رشکااسنايأينگ رجن  ا

دي برباشا
   م رراب

ا2 02
ایرد در ارايأثن اک

ا فرو راتر نج د
اررسر  اد اجياررب

دژژژراا1 02ي ر اژژژرکاي ديطژژژ ارنژژژزادرا شدژژژگااا
ج ژژژژتجيادرا ژژژژحاپر بژژژژر اداد اا  ت شرنژژژژزا

فن ژژیاشا)ي ر اژژرکاي ژژ يريیا.اياژژخ اد د  رژژ 
فژژژ ااثژژژ ادر ار ژژژردیاد جنتژژژر ارژژژااا ژژژرا(افمژژژی

ررسژر  وايحءژيوکاا  لژیاشايبيژرفياااااا ژر ااري ن ری
رااد رسژژیاا(2 يژژراا0 )جيارژژرباا ژژر اربژژ شراادژژ ا

ا.ف در اشايء  اشارایارنزاي شراد د  

ا2 02ا0يريرفی

د رسیادر ار ردیا
  درر  اشايتبي ا
رسرر اي يي ادرا

در ار ردیاپر بر اداد ا
اد ا ايير   

ا گاي ر اژ ارءژ اداردا ژزايژ  اي هژييیادژ ا ااااااا
رر ژژ اشايتبژژي ارسژژرر ايژژ يي ادژژراااادر ار ژژردیا  د

ياژژت  اشادر ار ژژردیاپر بژژر اداد اا ژژر اداد پر بژژر ا
داخژدايژ  افژ ادراي ءژ ااااااا ايب  ژ اد ا ايير   ا

ييبژژر اي ر اژژرکاشااشادژژ ا ژژيدايژژیار ژژز اد رريژژ 
يختلژژژفااطلاعژژژرکاشاارييرطژژژرکااا ژژژر افبژژژرشر 

(ICT)ا.اراد اد  ا

شااجيرج
ا  م رراب

ا2 02

ایي  اي هيي
ايخربااپهش ح

شااتر نج دایرد در ار
د ايبرطتاف اايأثن 

ا جربد اد د ب 

گااسژژنافژژ اپاژژتنيرریااا ژژااي ر ژژ  ژژ  ااعژژلیاا . 
ادژزارادر ار ژردیاااا ژر اافبژرشر اايژأثن ارظ  اا ايژ  اا

د جنتر اد ايب  ژ افژ اجربدژ اد د ژب  ااثيژرکاااااا
دژژ ا ارنژژدادژژ اا ژژگاا ژژ ا وايژژ شر ادژژ ااااا.افبژژ 

ادژ ااپژهش حااسژراارششاااعبژياباادژ اي ر ارکاريلیا
 م بژژنگاا ژژگاي ر اژژ ارءژژ ادارداا ا.ارشدايژژیفژژررا

ط  ژژژتاپناژژژ فنادارژژژحادراادژژژزارادر ار ژژژردیاااا
د جنتژژر ادژژ ا اد د ژژب  اشاسژژهري اراباا ژژگااااا

ا.عبانادرادح اعلمیاياررفناجي  

 ر ير اشا
ا ديايب 

ا1 02

ا ر اي  اید رس
شااشفرراف  

ا ر ااست ايه 
ا  را  فن

اتر نج د
درااييسا ادرضر 

 ژژر اادارا ژژیاربنژژد ژژ افژژ ادراياراژژربايژژیا ژژرا رفتژژ  .0
ييرداسژژت رد ایايژژر رن  ژژر اادارا ژژیاوی يژژر نشارای ژژ زنف

ا اایرر ژژاگ ژژا.ادژژيداتژژر نج دا  ژژرا ژژ فنارکنژژدراعمل
ایشفژررايژر ااا رلا ژگاف ژ ااادخژحاااسژنافژ اااننشارااگ ا

ا خژژيدادرااف ژژ اارتءژژرد راا ی بژژي ادراي اضژژداادتژژ اا
د ژ افژ ااااراژربايژیااااژت اند ژرااا رفت .اييسا ااسنادرضر 

                                                            
 . Buchanan et al 
 . Tamaki 
 . Jorge et al 
 . Ansong and Boateng 
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 ی پژوهشها یافته عنوان پژوهش سال پژوهشگران
ا ارتءردا    ا

ايختلف
 ژژر اادراخژژ يرکا ژژي  اتژژر نج دا  ژژرايمژژرگا ژژ فن

ا اایدخاژااعبژياباادژ ا ز بژ ااادست سیاشافژ ااررددایاجتمرع
دژژرااياريژژدا خژژيداشااسژژت رد اا ا بارا ادژژ اااارکنژژعمل

ا.فبب ا   اخيدااست رد ايیارب يات 

فررش نبرا
ا  دي  ش

ا1 02
ادراتر نج يجررکاد
یايجرريا  ضي  ار 

ا ي   ر اجبيدی

ایيژاني فا ژ دا رشاز ژاپژهش حادژرااسژت رد اا اااااگ ا
اشاياژژژژر  اکا ژژژژرايءژژژژرضي ادژژژژ ایييتبژژژژ
ازنژژشارا اايب  ژژ ابژژ  ف ااز ژژدراافببژژ دربا ژژ فن

اسژژبردااشيحلنژژدايجز ژژ اشاد ژژت د ایاددژژاید رسژژ
 .ي ديط اارجرگا   ااسن

ديرباشا
ا0 م رراب

ا  02

ایرد دركادر ار
ارييرطرکا

اشای نا  ت شر
عبرع اا ی برسر

ا(  نفلا ني ر )

يرربژژ ا)در ار ژژردیاسژژبتیاا ژژر ا ژژير ني ر اژژ ادژژ ا
اگ  بژ اا یشا برسژرا(اييسژ ادررژزاااياهژ اار ر نو
ش اا نييسژژژ ايحژژژاا جرد ژژژ  ا  ژژژج اي هژژژيگ

اگ ژژواايژژ ادرنژژتادژژ اي هژژيگا.اسژژنا بدژژ اایييتبژژ
راااسژژر ناش شاسژژهي ناایسژژردداننژژي ر اژژ اا م

ا.فب ايید ج ت اا يات د ا ا

دپل مرفررااشا
ا  م رراب

ا2 02
ازابنيد رسیا

ا ر ااست ايه 
ایتر نج دایرد در ار

ارجژژرگا ژژ  اای ژژ  تژژدادلها0  درااپژژهش حاگ ژژا
فژژ ااد ژژ ايژژیاراژژرباپژژهش حشارتژژر ااااسژژن

ا ژر اايرفتنژزاشاا ژراااسژت ايه اشااتژر انج دایرد در ار
اطژژيرادژژ شاافمنژژناشافن نژژناارادژژ اخژژ يرکدژژ اا ب

ا.دااردايیايأثن عمل  دا تداارن ي ت ن 

اييريراشا
ا ا شپ 

ا2 02

ادراكااید رس
ا اارب يات 

اتر نج دا درر  ار
انو ر رايج د و

شاعمل  داا شفردار
دراا يات ایير 

ااربل تربا ر ادررز

ااربل ژژتربااسژژنا دررژژزاي فژژزارب ياژژت اید رسژژ
ایيژژر ا ژژر ادژژزارشفژژيداااسژژت رد اا اايي ژژيعرک

ااFP2دژ ادسژنا شردبار ژينااااايبظژيراادژ اا ژراادررز
شايژژ  اا  نژژ بژژ ايتغایعژژريلاشيحلنژژدايجز ژژ 

شاا ژژژژرا بياژژژژردوکاسژژژژرخترر اييتبژژژژیادژژژژ ا
اید رسژاايبظژيراادژ اارر  ژاشارا  يژيبااشيحلنژداايجز  
اعيايژدااگندرايژيردارشادژ ادژااااپژهش حاا ژر ااف  ن 

ا.ر اراد فت ااسناييردي ر ا 

خررش بگاشا
ا1فررجر ييي

ا2 02
ضرعداا اا ر يزا

عمل  داادن  اار ا  
ایرد در ار

عمل ژژژ دارااادنژژژ  اارژژژ ا  ارکنژژژاددا ژژژب درب ير
اسژژژت رد اا اا شا باراادژژژ اافببژژژ ايژژژیاید رسژژژ
اشد بژ ااايژیارژ اراااييرداسژت رد اش ااشيحلنژداايجز  

ادنژ  ااارژ ا  اا دژ اااز ژايت ا ژت انساز ا را  فن
ا.د ب ايیراااراد ااتر نج دایرد عمل  دادر ار

                                                            
 . Carolina Aguerre 
 . Brun et al 
 . De Pelsmackera et al 
 . Mbama and Ezepue 
0. Financial‎performance 
 . Järvinen and Karjaluoto 
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 شناسی پژوهش روش -9

ا ادژژژيد اا ارظژژژ ااپژژژهش حاضر ژژژ اا ارظژژژ اا ژژژ ا واافتاژژژرفیاشاييسژژژا 

 ژژراا ارژژي اي فنيژژیاشا ينختژژ ادژژيد اشاط اضژژیاف  ژژن ااشيحلنژژداداد ايجز ژژ 

 ژژ  افلژژیاپژژهش حا.ا بادژژ افمژژزارظ  ژژ اداد ادبنژژرداارجژژرگاخيا ژژ ا ژژ ا

ط اضیايژ  ادر ار ژردیاد جنتژر ادژرااسژت رد اا اي رژ  ر ارژي گافژيرد ادرااااااااا

اسژژناشادژژراييجژژ ادژژ اا ب ژژ ارظ  ژژ اد خرسژژت اا ااطلاعژژرکاشااااا0202سژژر ا

شجژيداف  ژن ايبرسژ ا  ژرد ادژراسژرخترراا ژگاپژهش حادارداااااااااا راشاع گاداد 

يينژژنگايبرسژژيیاا اي  ش ژژرکااش نژژ اراادر يژژر اخيا ژژ ارمژژيداشادژژ ا مژژنگااا

و گادژژ ابفژژ ااسژژنارظ  ژژ اد خرسژژت اا اا.اد نژژداا ا بااسژژت رد ا ژژ  ااسژژن

ظژژر  ا(ا ا ژژت ادشااشافژژيردنگ) ژژرادارا اسژژ ارش  ژژ داسن ژژتمرينزاااداد 

اسژژنافژژ ارش  ژژ داا ژژگاي ر ژژ ا(ا  رريژژر )سژژرختررد ا رر اشاا(0دلنژژز) ژژير  ا

در ژژ افژژ اف ا بژژ  ايبا ژژفاشاااااسن ژژتمرينزايژژیاااسژژت رد اا ارش  ژژ دا

 ژژژراشاا ژژژرا ژژژريدايءژژژرضي ا شر اداد اد ر ن تنژژژزااسژژژناشايبيژژژعاجمژژژع

ا اخيا ژژ ادژژيدافژژ ادژژ ايژژ ش گايژژ  اي هژژييیاخيا ژژ اااي ر اژژرکافتردخررژژ 

ياژژژ ايحژژژناي ر اژژژ اادراا ژژژگاي ضلژژژ اجرا(.ا0222 رريژژژر وا)ارجرينژژژ ا

 شر ااطلاعژژرکاا اط  ژژتااايتخءءژژنگاعلمژژیاشاخي دژژربادژژرر یاشاجمژژعااا

ا.سؤاوکاپهش حاخيا  اديد

اجژژ ا ارششايئژژير اداد ادبنژژردادژژرااسژژت رد اا ادژژ د شر ااطلاعژژرکوايتژژيباا

ييبژژر ا.ا ژژيدا ژژرواف دژژاار ااطلاعژژرکافمژژیاشافن ژژیاارجژژرگايژژیاايءژژرضي 

ادژ ا ا سژنافژ اپهش اژب اااا  ژرااداد  سژر  ااد ژ ايئژير اداد ادبنژرداي هژيگاااا

اا افژرراراا شيحلنژدااطلاعژرکارمژيد اشاا ژگااااايجز ژ ا دژ ا ارژ اگا پژهش حا ارجژرگا

ارجژرگاا ارجژرگاپژهش حاا طژي ا در دادمژیا ي ر  ژ ا رشش ش دژر ا ف داار  ط  ت

 د ژ اايژیا اختءژر ا ي هژييیا فژ ا  ژزا داد   ژ ا د  ف    د ا گ د .اد  ايی

                                                            
 . Strauss and‎Corbin 
 . Glaser 
 . Charmaz 
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 دژرا يژ ر ااادژ ا  ردبژ واايژیا ارت ژر ا يئير ژزا سژ صا دژ ا يج دی ا اس ص  راداد  ش

ظژر  اا يحژير ا طي ژرکا پژ اا اارجژرگاي ر  ژ وااا سژ يباي ژر ن اا افژزا حا

خيا بژ اا ياژخ ا رردلنژنافژررد داا ش دژيدبا يژ يي ا ط  ژتا ا ا ژير افژ ااايژیا

 فژ او گا جژرا  ژ ا در رظژ  ا رميرژ ا دژ ااسژرااا پژهش حا  ببرگاارجژرگا در .  

 رنژزاا اا ژگاط  ژتااا رشداشااطلاعژرکايژیاا داژ  ا يبيژعا سمن د  پهش اب  ديد

رظژ  واجريانژناي ژر ن اشاياژرر فااااا پر ژ ا يژرا  ژير اايژیا  ژ ا نا  ژراايءرضي 

اشاي ژژر ن ايت ژژرشکاارجژژرگا ژژ  اشايءژژرضي ا01دراا ژژگاي ر ژژ ا.ا ژژيد ا جژژرد

يبظژيراف دژاار ادژر وايمژريیااااااارژ اشادژ اااظژر  ا ژ  ااااعژلیااشاف عژیااطي رک

ارژژ افژژ ااايجز ژژ ايحلنژژدا ژژ  ااا2Maxqda 02اافژژزارايءژژرضيرکادرارژژ گا

ا. گاپهش حاييردادح اشاد رسیار اراخيا  اد فنخ شجیا بادراا
 

 مدل مفهومی پژوهش -9-9

دررژ اراژرباداد ا ژ  ادرا ژ داااااايژياردادشا د اا ر ااعژلیاپژهش حا ژريدااااسر  

 ژژر افلنژژ  ااي ژژربادارداافژژ ا  فژژ اگاا اسژژر  (ا0202فژژيرد وا)در ژژ ايژژیا 

د رسژیااادارا ايتغن  ر اعملنريیايختل ژیادر ژب افژ ادراا ژگاپژهش حايژيرداااااا

ي ر اژ ادرا ژ داي سژن ااااا ژر ايژيرداااا اا اسژر  اا ااارميرژ ا.ار اراخيا ب اد فن

يبظژژيراف ر ژژنااشجژژ ايژژ  ارهژژر یارن ژژناشاعژژ فر ادژژ ا ژژن ا ژژ  ااسژژنافژژ ادژژ 

ا.ي ر اريیادراضي  اپهش حابف اخيا  ا  
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افوربس مرتبط با بازاریابی دیجیتال مطابق با مدل پژوهش 2222 ترندهای نشریه. 9شکل 

 

 مراحل انجام پژوهش. 2شکل 
 

جرياژ ا يژرر اپژهش حاپژنحارشا ژژريداخي دژرباشااسژرين اداراژبر یايتخءژژ ادراااااااا

 ژژر ادش تژژیاشاخءيعژژیادژژراااضژژي  ادرر ژژ ار اشا م بژژنگاد خژژیاا ايژژ   ابادررژژزاا

دراا ژگاپژهش حاجهژناارتخژر ارميرژ اا ارششاااااا.ايحير نادررژزاييسژا اياژرشبااسژناااا
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رميرژژ ايژژيردرظ ا.ا ژژ  ااسژژندنژژ  ارظژژ  اشايانژژرراا ژژير ارظژژ  ااسژژت رد ااارميرژژ 

پهش اژژب ادژژ ا ااسژژتخ اجا ينختژژ ايژژ  ادر ار ژژر ادژژرر یا ژژريداخي دژژرباشااسژژرين اا

 ژر یارظنژ ايج دژ وايبرسژ ار ژت ايحءژنلیواضژ اردايژ ركااااااااااضي  ادرر  ار ادراش هدی

فرر برسژژیاار ژژ واسژژرد  ايژژ ر  ادراداراژژبر واسژژرد  اپهش اژژیاشايژژأ ن یادراا ژژگاااا

اریادژژرادژژنحاا اد اسژژر اسژژرد  ايژژ    نادراااا م بژژنگايژژ   ا.ادر ژژب ا ينبژژ ايژژیا

يژگاا اخي دژرباااا0 يژگاا ايژ   اباار ژ ادررژزاشاااااا2  ر اي يي افژ ادرارهر ژنااااضي  

 .ار ادرايي نحرکايافيراي ردتاج ش ا   اارتخر ا   
 

 شوندگان مصاحبهمشخصات . 2جدول 

 

مشخصات 

 شونده مصاحبه

 رشته تحصیلی سابقه کار تحصیلات

 ار  

 
2  دفت 

يرا
ا

 2
ا

سر 
 

 ا
درو

 2
ا

سر 
 

ن
 ي    

 
 ض رد ار

 
 درر  ار

ءرد
 ارت

ا ا ا2ا ا1ا1ا2ا2 اي   اباار  

ا0ا ا ا ا0ا2 ا2ا1اخي دربادرر ی

 
 های پژوهش یافته-4

 محوری( مقوله)پدیده 

ي ژژتخ جاا اف دژژاار ادژژر ا ژژريدااا ژژر اي ي ژژ طژژیاف دژژاار ايحژژير واا

دسژژت ا ژژريداي ي ژژ ايحژژير وااا1ثرري ژژ ايحژژناافژژ ا2 فژژ ااش نژژ اشاا2  

وا ژژ ا  اد ژژت وارا ي د ژژراشاپنريژژ  رااادژژ اي اخلژژ  ژژ ا  اعلژژیوا ژژ ا  اا

 ژژ  اپژژهش حافژژ ا مژژرباي   ژژر  ادرر ژژ ار ااادژژ ااسژژرا.اارژژ ار ارد فتژژ 

فژ ايژ يي ادژرا بااسژتخ اجاااااا  اسژناااد جنتر ايب يتادژ اي ي ژ ايحژير ااا

تژر اي ژردتاراژ   اااا   ااسژنافژ اي ژردتاي رژ  ر ااعژلیادر ار ژردیاد جناااااا

وادژژ اي اخلژژ  ژژ ا  اعلژژیواادنژژ  ا ژژ ددراادايژژ ا بژژيربیاا.فژژيرد ااسژژن

ا.ج ش اشارميدارادنربا   ااسناد ااسراد ت وارا ي د راشاپنري  را
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 شرایط علی-9-4

ا اضژژيادیا ژژرارش ژژ اد ر یافژژ ادژژ اشرژژي ا ژژرااااعيژژررکااسژژن ژژ ا  اعلژژیا

ا.ارجري ايیاا اپ    د ت شا

 
 (شرایط علی)کیفی  های دادهباز  یکدگذار .9جدول 

 کد اولیه کد ثانویه کد محوری
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

اعيايداعلی

ادب  ا يربشاار ز اد رري اي    نا يرب
ا رافار ننادب  ااش ي ن

اافزا حاس عناييردوک
اشجياج نيحءيوکايبرس اجهناادب  ادست 

اارت ر اس  عااطلاعرک
اي    نايبردعاي    نا ز ب 

اشر اده  افزا حا
اشجياج نفر حا ز ب ا

ارنمناررردتیايحءيوک
ااجتمرعیا ر ارسرر است رد ادهنب اا ااي    نارشاد 

اارييرااعمنمرر ادرايات  رب
اياريلاکاشاارييرطرکاسيديب اشااث دخح

ايل گا م ا ا ر ارردلنن
افن نناخ   ايبرس ادن  ايءمن 

اارتخر   اد اشاارا ر ادرا
اياخن ا ي مب ار اشاخيدفررايحءيوکاج   

ا برخنايحءي 
اشجيدااطلاعرکاشاياخءرکادرنتايحءيوک

ااجتمرعیا ر ارسرر فررد دا سرباارفر اشا سر ح
اضا اي رفنافنز  ی

اراضتیاياريل 
ادست سیاراضناد ايحءيوک

اشااث دخایاييلنغرکافررا یادر ار ردیا ر اي بنز
اد ر سر  ا ر اي بنز

ا(د رباد اد رب)اا اراد  در ار ردیا
اش   يافب  ار 

اري گادر ار ردیاشاييلنغرکا ر ارشش
ا
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اراهبردها-2-4

يبظژيرافبتژ  واادار اشادژر خيردااااادژ ااا امژدااع ژ ارا ي د راييتبژیادژ اعمژداشاااا

اشاا اطژ  اد بژ ارا ي د ژرا  فمبژ ادژژيد اااا.ارشرژژ اپ  ژ  اييردد رسژیاد ژررايژیاااا

دژژ  ارنژژزاضضژژيراداررژژ افژژ ارا ي د ژژرارااسژژهي نااا م بژژنگا ژژ ا  اي اخلژژ 

ا.سر ر ا راراادرايح شد نايياج ايیادخاب اشا را بايی
 

 (راهبردی طیشرا) یفیک های دادهباز  یکدگذار .4جدول 

 کد اولیه کد ثانویه کد محوری

را ي د ر اا

اسر  ايجرر 

ايؤث ش عاي  راکا

او گا ر ا   سرخنا جردا

ااطلاعريیاف ادن ا ر ادررزا جردا

ا   سرختیاداار اس ير  

اسر  اف  ب 

ارظرگارظررک

ا يي شاري گارا ي د ر اخلارنن

ارهرد ر اي يي افرر ي اسر  

ادهييدااعتمرداد جنتر ی

اسرخترراسبتیارش رسرریاد 

اري گا ر ا شر افگاست رد اا ا

اشا ي مب  اپا   ار  زارا ي د ر اري شرار 

ايم فزاد اا  ا اجهرریاد جنتر ی

ادر ار ردیاري گ

اسن تمیاپا   اارا ر 

اجرري ا م ضمر ناشاياررفنا

اشاييسا ايح نتاري ر اشاض ا

ااري ر اپي ر یارهرد ر

اف دايبحء د ا جردار نرفنا

ا
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 پیامدها-9-4

  بژژ واضرعژژدارتژژر اواعمژژداشاااايژژیرتژژر جیافژژ ادرااثژژ ارا ي د ژژرادژژ اشجژژيداااا

پنريژژ  رايم ژژگاا.دنبژژیارن ژژنادر ژژب اشاپنريژژ  رارردژژداپژژنحاا امژژدايژژیاع ژژ 

اشادراد خژژیاا ايژژياردااسژژناشرژژر ایادر ژژب افژژ ا ژژ دايب ژژیادژژ اخژژيداد فتژژ ا

 م بژنگاا.اشارایادژ ارظژ اد سژب اشادرا يژرباضژر ا ژرا  بژ  ادژ اشرژي اددنير رژ اااااااااا

 ژيداااا ا يژرباپنريژ ايح ژي ايژیااااا ااا گااي رباشجژيداداردافژ ا ر ژ ادراد  ژ اااا

ا.درا يرریاد ب اد ادخایاا ا  ا  اشاعيايداد ب ايي  داد دد

ا
(پیامدها)کیفی  های دادهکدگذاری باز . 5جدول   

 کد اولیه کد ثانویه کد محوری
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

اپنري  ر

اخلتاار شاپر  اراشاافزشد ا ف  بیاار ش
ايح تاا  ا ايي ن اکاداخلی

ارشرتاارتءرد 
اسيد شر 

اشاييسا اخلاداسر  اف  ب 
ارا ي د ا ر اد رري افررا یافزا حا
اريارنگاشاي  راکافررا یافزا حا

اررردناا اط  تافبرشر ايز ناررردتی
اي ربا  ب

ادهييداي تم 
اافزا حاپترر نداررردتی

اا جردايز ناررردتیاپر  ار

ا مبريیادرايغنن اکاجهرریا  باجهرری
اا مللیادنگافزا حاارييرطرکا

ارا ي د ر اارتءرداد جنتر 
اسر  ادييیدهييداا بيد دار اشا

اا مللیادنگد ت سر  اررردنا
اا مللیادنگاسترر اردسر  ا

اا مللیادنگاشفرراف  ي  اا ر اف عن
اشفرراف  ر  اار  اشادليب

اشفرراف  دليبا
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 کد اولیه کد ثانویه کد محوری
ارفعارنر  ر اپر  اشااعلی

اري شر اي بي ي   ی
اري شر اييتبیاد اييسا ايحءي 

اري شر ادرااراد اخ يرک
اري شر اييتبیاد اسرختررافبرشر 

ادهييدايانانافرر ف  بی
ارفعادن رر 

اد جنتر یاشفرر ر اف  افزا حا
اشاشاف ششاا بت رتیادهييداخ   

ارن ش اار رریايأينگدهييدايهررکااف ادادرا

 

 ای زمینهشرایط  -4-4

اسژژنافژژ ادژژ اپ  ژژ  اااا اش ژژه ا ژژر اياخءژژ د ژژت ا ژژرا ينبژژ ايجميعژژ اا

دو ناخيا  ارمژيداشاراژررب ايجميعژ ا ژ ا  اخرعژیااسژنافژ اااااااااييردرظ 

ا.درا بارا ي د ر افبحاشاشافبحاعيرکاخيا  اپا  فن

ا
 (ای زمینهشرایط )کیفی  های دادهباز  یکدگذار .6جدول 

 اولیهکد  کد ثانویه کد محوری

فبرشر ااا ا ينب   ا  ا

ااطلاعرک

اي    ناارييرطرک

اي ربا ر اسن ت افرردن  اد 

ااطلاعرکاشيحلندايجز  

اري گا ر ارسرر ظهيرا

اارييرطیاشااطلاعريیا ر ا ي  

اار لا اا بت رن

در ار ردیا

ا  فمب 

افبب دربايء  اشاس  ادیارييرااشاياريداي ت ن اشا

ايات  ادرا  فنادلب ي کا جردارشاد ا

اشفرراف  ا جردايبرفعايات كايات  اشا

ا برسر یارنر  ر ايات  رب

اشفرراف   م  یادنات ايات  اشا

اشجيداارييرطرکايت ردد
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 گر مداخلهشرایط  -5-4

يالژژتاداررژژ اشادژژ ارا ي د ژژر ااا اپ  ژژ   ژژ ا  اسژژرخترر ا  ژژتب افژژ ادژژ ا

شبا ينبژ اادرد خژیاا ارا ي د ژراراااا.ادر ژب اايژیاااث دژاارااا امژدااع  عمداشا

 .سر ر ايیراايح شداا را بخرعیاسهي نادخان  اشا را

 

 (گر مداخلهشرایط )کیفی  های دادهباز  یکدگذار .7جدول 

 کد اولیه کد ثانویه کد محوری

  ا  ا

اد اي اخل 

عيايدا

ايحن ی

ايغنن اکاس  عادر ار ر اجهرری

اارتءرد ا ر ايح   

اار ايجر  اشاررياليگاديدبا  ب  ا باظهير

ا راشارداکادستبر ایع گادست سیاد اي بي ي  ايي ن ارش اشاسخت

اا مللیادنگار كادراعيايداار فب اشااپا   اار يرد

اريسرررکار خاار 

ایض يرا ررياخ اط بادعيا سر شفرر ر

ا فب اديدبارشا اادار

ااطلاعرکدركاايبننااعيايداف د 

اف  ب ايجررکاد جنتر اثيريیادی

اا اييد رفترر ر ا

افمييدادارحايجررکاد جنتر ی

اسبتیاديدبااف ررارر  اجريا 

ار  زادركا   

ارشر افب ااطمنبربااف اداجريا 

 

 مقوله محوری -6-4

دراا گاپژهش حاي ي ژ اط اضژیاشايينژنگاا بژي ادژييیادر ار ژردیاد جنتژر ااااااااا

.اارتخژژر ا ژ  ااسژژنااي ي ژژ ايحژير ااعبژياباادژژ ا عژژبانادرر ژ ارادراسژ صاا

اياژر   اارردژدا ژرااا ژگاي ي ژ ادراس اسژ اداد اااا ثژرراطيراف اد تژ ا ژ واااا مرب
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شاا ژژيدايژژیا ژژرر اا ژژرا بدژژ ااي   يژژر  ژژرااشادرايمژژريیايءژژرضي اخيا ژژ ادژژيد

 .رمر  ايیر حايحير اا  را

 

امحوری یکدها .8جدول 

 کد اولیه کد محوری

ا

 ي ي  ايحير 

اين  شا حظ 

ااجتمرعیا ر اداسترب

او ياش   ي

ا يشايءبيعی

اسر  ا خءی

 SEOد اشجياج نيييير ر ا

ااجتمرعیا ر ا ي  

اد  ر اعييیشجياج ن

اييلنغرکادء  

ادلاف نگ

ار يباد شاايأثن دااراف ادا

اييلنغرک

اخيدفررا ر اردرک

اش   يايررفتنب 

 

 کدگذاری انتخابی-7-4

فژژ اادر ژژ ايژژیي ضلژژ ااعژژلیايحلنژژداداد ادبنژژردواف دژژاار اارتخژژردیااااا

رتژژر ااف دژژاار ادژژر اشايحژژير ادژژ اارادژژ ارظ  ژژ ااااادژژ ااسژژرااپهش اژژب ا

ا ژراا ب ژرارشادژ ادژنگااااا ژرااي ي ژ ااي ژرباداردواد خژیاااافژ ااا  رجژر یا.اپ دا دايی

پژر حاراژ  ادر ژب وادژ ااااااخژيدیاادژ ادراا بي اضرعژداا اف دژاار ايحژير اااا

 مژژنگاد نژژداپهش اژژب ادراي ضلژژ اف دژژاار اارتخژژردیادژژ اضژژا ا شادژژ اشاا

اا ا ژگااپژنحافژ اااپژ دا داايژیاشارشادژ ااا ژرااي ي ژ اد  اشايامژن ا بادسژت اا ااا

ا ژژگافژژرراراادژژرااعتيررسژژبجیاااپهش اژژب .اپ داختژژ اراژژ  ااسژژنااخژژيدیادژژ 



 13 ... در سیستم بانکیطراحی و تبیین الگوی بومی بازاریابی دیجیتال 
 

ا ژگافژررواااادژ ا ا.اد ژ اايژیاارجژرگااا ژراا بدژنگااا ژ  اايا  ژفاشارشادژ ااا راي ي  

ط اضژیاشاادراضژي  ااا ژ  اا ژر ادادژ ادژ افتژ اشاي ژروکااااااطژيرااد پهش اب ا

شاا يينژژنگاا بژژي ادژژييیادر ار ژژردیاد جنتژژر ادراسژژ صاعژژبانادرر ژژ اراااا

دژ ااا ژراايءژرضي ايختل ژیافژ اافژ ادادراضژنگاااااا ژر ااي ر  م بنگايءرد تاشا

اد فتژ اا ژ داشاييارژر یايينژنگاا بژي ااااافبژ اايژیاي اجاژ اااار اف د اا رر ا را ب

شا ژ ا يژرباو گااااد ژ اايژیايژيرداار  ژردیارژ ارااااا ژراا بخيداراادژرااسژتبردادژ اااا

دراا ژژگا.اپژژ دا دايژژیدر ژژ ادژژ اد ژژ اشايامنژژتاعبرعژژ اشارشادژژ اا ژژگاا بژژياا

ا ژژگا ژژ ا  ايحژژناعبژژيابااادنژژ  ا ژژ دشادو ژژداا ژژردیار اژژ ر ژژمنادژژ ا

درايژژيرداادژژ ايحلنژژدا ژژر اار  اژژ  رددا ژژنارظژژ  افژژ اضژژرش ايژژأيلاکاشاا

 . يدايیدنرباااسنواپهش ح  ا  ا
 

 پژوهش( ای زمینهو  گر مداخلهعلی، )شرایط  یابی ریشهیادداشت نظری، . 1جدول 
 کد اولیه کد ثانویه کد محوری

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

اعيايداعلی

ادب  ار ز اشا يرباد رري اي    نا يرب
ا رادب  افار ننااش ي ن

اافزا حاس عناييردوک
اشجياج ندب  ايحءيوکايبرس اجهناادست 

اارت ر اس  عااطلاعرک
اي    نايبردعاي    نا ز ب 

اشر اافزا حاده  
اشجيافر حا ز ب اج ن

ارنمناررردتیايحءيوک
ا ر ااجتمرعیااست رد ادهنب اا ارسرر اي    نارشاد 

اارييرااعمنمرر ادرايات  رب
اياريلاکاشاارييرطرکاسيديب اشااث دخح

ايل گا م ا ا ر ارردلنن
دن  اايءمن 

ايبرس 
افن نناخ   

ا  اد اشاارا ر ادراارتخر 
اياخن ا ي مب ار اشاخيدفررايحءيوکاج   

ا برخنايحءي 
اشجيدااطلاعرکاشاياخءرکادرنتايحءيوک
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 کد اولیه کد ثانویه کد محوری
ا ر ااجتمرعیافررد دا سربارسرر ارفر اشا سر ح

اضا اي رفنافنز  ی
اراضتیاياريل 

اراضناد ايحءيوکدست سیا
 ر ااي بنز

ادر ار ردی
افررا یاشااث دخایاييلنغرک

ا ر اد ر سر  اي بنز
ا(د رباد اد رب)ا اادر ار ردیاراد  

اش   يافب  ار 
ا ر اري گادر ار ردیاشاييلنغرکارشش

اي    ناارييرطرکافبرشر ااطلاعرکاا ا  ا  ا ينب 
ا ر اي ربافرردن  اسن ت اد 

اشيحلندااطلاعرکايجز  
ا ر اري گاظهيرارسرر 

ا ر اارييرطیاشااطلاعريیا ي  
اار لا اا بت رن

افبب درباشاس  ايء  اارييرااشاياريداي ت ن اشادیادر ار ردیا  فمب 
اا جردارشاد ادلب ي کايات  ادرا  فن

اشفرراا جردايبرفعايات كايات  اشاف  
ايات  رب برسر یارنر  ر ا

اشفررا م  یادنات ايات  اشاف  
اشجيداارييرطرکايت ردد

ايغنن اکاس  عادر ار ر اجهرریاعيايدايحن یاد ا  ا  اي اخل 
ا ر اارتءرد ايح   
اار ايجر  اشاررياليگاديدبا  ب  ا باظهير

ایعژژ گادست سژژیادژژ اي بي ژژي  ايي نژژ ارش اشاسژژختااااا
ا راشارداکادستبر 

اا مللیاار كادراعيايدادنگار پا   افب اشااار يرد
اريسرررکار خاار 

ایض يرا ررياخ اط بادعيا سر شفرر ر

ا فب اديدبارشا اادار
ادركاايبننااطلاعرکاعيايداف د 

اثيريیاف  ب ايجررکاد جنتر ادی
اا ارفترر ر اييد 

افمييدادارحايجررکاد جنتر ی
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 کد اولیه کد ثانویه کد محوری
ارر  اجريا سبتیاديدبااف ررا
ار  زادركا   

ارشر افب ااطمنبربااف اداجريا 
را ي د ر اارا ي د ر

اسر  ايجرر 
اش عاي  راکايؤث 

ا ر او گاا جردا   سرخن
ا ر ااطلاعريیاف ادن اا جردادررز

اداار ا   سرختیاس ير  
اسر  اف  ب 

ارظرگارظررک
را ي د ر ا

اخلارنن
ا يي شاري گ

افرر ي اسر  ارهرد ر اي يي 
ادهييدااعتمرداد جنتر ی

ارش رسرریاسرخترراسبتیاد 
ا ر اري گا شر ااست رد اا افگ

را ي د ر ا
اري شرار 

اپا   اشا ي مب  ار  ز
ايم فزاد اا  ا اجهرریاد جنتر ی

ادر ار ردیاري گ
اپا   اسن تمیاارا ر 

اجرري اضمر ناشاياررفنا م 
ااري ر اشاض ايح نتاشاييسا 

ااري ر اپي ر یارهرد ر
اف داا جردار نرفنايبحء د 

ا
ا

اپنري  ر

اخلتاار شاپر  اراشاافزشد ا ف  بیاار ش
ايح تاا  ا ايي ن اکاداخلی

ارشرتاارتءرد 
اسيد شر 

اسر  اشاييسا اخلاداف  ب 
ا ر ارا ي د اافزا حافررا یاد رري 

افررا یاريارنگاشاي  راکافزا حا
اررردناا اط  تافبرشر ايز ناررردتی

اي ربا  ب
ادهييداي تم 

اافزا حاپترر نداررردتی
اا جردايز ناررردتیاپر  ار



 9911پاییز ، بیست و سوم، شماره هفتمفصلنامه مدیریت برند، دوره  16
 

 کد اولیه کد ثانویه کد محوری
ا مبريیادرايغنن اکاجهرریا  باجهرری

اا مللیاافزا حاارييرطرکادنگ
ارا ي د ر اارتءرداد جنتر 

اسر  ادييیدهييداا بيد دار اشا
اا مللیاد ت سر  اررردنادنگ

اا مللیااسترر اردسر  ادنگ
اا مللیاشفررادنگا ر اي  اف  اف عن

اشفررار  اف  ار  اشادليب
اشفررادليباف  

ارفعارنر  ر اپر  اشااعلی
اري شر اي بي ي   ی

اري شر اييتبیاد اييسا ايحءي 
اري شر ادرااراد اخ يرک

اري شر اييتبیاد اسرختررافبرشر 
ادهييدايانانافرر ف  بی

ارفعادن رر 
اشفرر ر اد جنتر یاافزا حاف  

ادهييداخ   اشاشاف ششاا بت رتی

ادهييدايهررکااف ادادرايأينگارن ش اار رری
 کد اولیه کد محوری

ي ي  ايحير ااستخ اجا   اي ردتا
   ادرارا   اايا فیا0202ي ر  ر ا

افيرد 

اين  شا حظ 
ا ر ااجتمرعیاداسترب

او ياش   ي
ا يشايءبيعی

اسر  ا خءی
 SEOشجيد اايييير ر اج ن

ا ر ااجتمرعیا ي  
اشجيد  ر اعييیاج ن

اييلنغرکادء  
ادلاف نگ

ااف ادايأثن دااراشار يباد 
اييلنغرک

ا ر اخيدفرراردرک
اش   يايررفتنب 
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 ارائه مدل -8-4

ا ژيداايژیاواپژررادا  اف دژاار ايحژي اارجژرگااااا ژ  اا برسژر یاا اينرباعيايژداا

پژهش حا ژريدا ژ ا  ااااا ژر ااي ي ژ اف ادژ ااسژراا باارييژرااخ ژیاينژرباااااا

وارا ي د ژراادژ ااي اخلژ اوا ژ ا  ااا ا ينبژ ايحژير وا ژ ا  اااا ژر ااي ي  علیوا

واپژژژررادا  اف دژژژاار ايحژژژي اشا  ژژژ دا.ا ژژژيدايژژژیشاپنريژژژ  راد رژژژ ارا

فژ ايرضءژدااااد ژ اايژیاف   بژ افن ژیاپژهش حارااراژربااااااي  اد ب اعيررکاد 

ا. يدايیاعلیاا گاپهش حايح ي ا

اMAXQDA افزار نرمخروجی گرافیکی . 9شکل 
ا

 ا
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 گیری نتیجه و بحث -5

ط اضژیاشايينژنگاا بژي ادژييیادر ار ژردیاااااااید رسژادژرا ژ  ااااضر ژ ااپهش ح

اپژژهش حدراا ژژگا.ا ژژ  ااسژناارجژرگاا  د جنتژر ادراسژژ صاعژبانادرر ژژ اراا

ي ر اژ ا ژ  ااافژژن یااا ژر ااداد د اد نداارتخر ارش  ژ دا ينختژ اافتاژرفیاااا

ادبنژژرد داد  رظ  ژژ پژژهش حافن ژژیاا ااا ژژر ااسژژت ايه دژژنگاا ااااشاسژژن

 عيايژدا علژیوا عيايژدا  ژريدا فژ ا جژريعا يژ  یا يژ ش گا دژ ا است رد اد د  اش

در ار ژردیاد جنتژر اااپنريژ  ر اا ش را ي د ژرا وا ا ينبژ ا عيايژدا ودژ ااي اخلژ ا

ي رژژ  ر ادراا ژژگاپژژهش حا.اشارژژعاد د ژژ اييردي ر اژژ دراسن ژژت ادژژرر یا

ي ي ژژ ايحژژير ااعبژژيابادژژ ادژژ ااسژژرااراژژ   افژژيرد اا ژژ  ايا فژژیا0202

وا«يژ    نا يژرباا»ا يحژيرا ژحافژ ااادرايژ  اپناژبهرد ااا.اد د  ارتخر ا

رفژژر اشا»وا«يبرسژژ ادنژژ  ايءژژمن »او«يژژ    نارشادژژ »وا«يژژ    نا ز بژژ »

 ژ ا  اعلژیادرارظژ اد فتژ ااااااعبژياباادژ اا«در ار ژردیاا ژر ااي بنز»شاا« سر ح

ا.   ااسن

دراپژژهش حاضر ژژ ادژژ اي ينژژ ااش ي ژژنااا يژژ  ادسژژنادژژ درايجمژژي اا بژژي ا

 ژژر ارتژژر ااشا رفتژژ .ا ژژرخ ااسژژنا2  شاايؤ  ژژ ا2 داژژ واا1ياژژتمدادژژ ا

ا:ا اا ادشاجبي اررددادح ااسنپهش حاضر  اد ا حرظاي ر   

ضر ژژ واا بژژي یار ژژيتر اجژژريعاشافريژژدادژژ ااسژژراادسژژترشردارهژژر یاپژژهش حا

اسژژناشاا اسژژر  اا بي ژژر اااسن ژژت ادژژرر یاا ژژر اااسژژتلزايرکاشاش هدژژیا

ارن يژر یافژ ادژ ا اجژيايایااااارظ ابادژراييجژ ادژ اا ژگاااااييس اعرض ا   ااراد 

دژ ا اجژيايایاااا ژ  ااارادژ اسژر  اا بي ژر ااا.ايژ ااسژنااار وايبرسژ اي ش گا   

 ژژر ااوا ژژراسژژر  ارهرد ژژراشاسژژر يرباي ژژداداراژژجي ربوافررفبژژربواپ سژژتررابا

دژژيد ااشاضژژ  ر اعژژباتیادژژ ا ا ژژرا ب يي  ژژیادژژيد ااسژژناشاادژژ اد خژژیاا ا

د ژنررافژ اااا ژراا بپژا   اااارژ اشاجريانژناشايامژن اااااسناخنلیايختء ادژيد ا

ا.در ب دررزاييارب اا بي ايبرسيیاد ا ااسناشارمی
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دراي ر  ژژ ادژژراسژژر  اا بي ژژرواا ارظژژ ااداژژردواا يژژ  ادسژژنادژژ ا بژژي اادراادايژژ 

واجريانژژنادناژژت  ارااراژژرباا يژژ  ادسژژنادژژ  ژژر ااشا ژژرخ ا ژژرايؤ  ژژ 

 ژر اداخلژیاشاخژررجیاي ر  ژ اااااا گايي ژي ادژراد خژیاا اپژهش حاااا.اد  ايی

ا ژراايؤ  ژ ا   ااسناف ا ژمگاد خژيردار اا بژي اپژهش حاضر ژ اا ااف ژ ااااااا

 ا برسژر یاشااضءژر اااشا ژرخ اج  ژااايؤ  ژ اواياژ اد اا ژراا ب ژر ااشا رخ 

رميد ااسناف ار  ژ ارژييیادژ ا اپژهش حاضر ژ ااسژناشادسژترشردااعژلیااااااااا

دژژ اسن ژژت ادژژرر یاا ژژ اباپژژهش حاجريانژژناا بژژياشادژژييیادژژيدبا بادژژ ا ا

رتژژر اااي ر  ژژ ا.اسژژنرظژژرگاارتءژژرد ا باا ژژر افالژژیاااسژژرااش هدژژیا

جژژ ش ا ژژرادراا اي ر  ژژ اا بژژي اضر ژژ ادژژراسژژر  اپژژهش حاا يژژ  ادسژژنادژژ 

ا.اسنا   ااراد ا2  مرر ا
 

اها های پژوهش با سایر پژوهش یافته سهیمقا .92جدول 

های  پژوهش

 انجام شده

 

 ها مؤلفه

ضر
حا

ق 
قی

ح
 ت

ن 
ارا

مک
 ه

ز و
دام

آ
(

22
91

)
 

ن 
ارا

مک
 ه

و و
ژ

(
22

91
)

 

ن 
ارا

مک
 ه

ن و
چی

(
22

91
)

 

م 
کی

 و 
گ

وان
(

22
98

)
 

ن 
ارا

مک
 ه

ا و
 نی

ب
صائ

(
99

18
)

 

ن 
ارا

مک
 ه

ی و
رد

هو
 لا

س
شم

(
99

17
)

 

ور 
هپ

یا
س

(
99

17
)

 

ی 
تم

رس
(

99
16

)
 

ن 
ارا

مک
 ه

ی و
صر

نا
(

99
16

)
 

ي    نا

  يرب
ااا*ا*اااا*ا*ا*

ي    نا

  ز ب 
اا*ااا*ا*ااا* *

ي    نا

 رشاد 
ااااا*اااا *

دن  اايءمن 

 يبرس 
اا*اااا*ااا *
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های  پژوهش

 انجام شده

 

 ها مؤلفه

ضر
حا

ق 
قی

ح
 ت

ن 
ارا

مک
 ه

ز و
دام

آ
(
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91

)
 

ن 
ارا

مک
 ه

و و
ژ

(
22

91
)

 

ن 
ارا

مک
 ه

ن و
چی

(
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91
)
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کی

 و 
گ

وان
(
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98

)
 

ن 
ارا

مک
 ه

ا و
 نی

ب
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ا*ااا*ا*ا*ااا * رفر اشا سر ح

 ر ااي بنز

 در ار ردی
ا*ا*ا*ااااا*ا *

ااا*ااا*ا*اا* *افبرشر ااطلاعرک

در ار ردیا

   فمب 
اااااا*ااا *

ااااا*ا*ااا* * عيايدايحن ی

ااااااااا * عيايداف د 

را ي د ر ا

 سر  ايجرر 
ااااااااا *

را ي د ر ا

 خلارنن
ااا *ااااا *

را ي د ر ا

 ري شرار 
ا *ااااااا *

ا

دراي ر  ژ ادژراسژر  اا بي ژراااااا يژ  اادسژناادژ ا يداا بي اف ايلاضظ ايیا برب

شايژ يي ادژراط اضژیاشااااا ژ  ااد رسژیاا ژر اپژهش حا.اي ااسژناي اشاجريعافريد

دژژراا يينژژنگاا بژژي ادژژييیادر ار ژژردیاد جنتژژر ادراسژژ صاعژژبانادرر ژژ ارااا

اعژژيرکادژژ ارجژژرگا ژژ  اا ژژر پژژهش حداد ايحژژيرواراژژربادادااشو اا ژژ د رش

دژ اا ژگايابژیافژ اعيايژداعلژیوا ژ ا  اااااااا.اريژيد ااسژنااايبژ اارظرگداد ادبنردا

ي د ژژراشاپنريژژ  ر ايز ژژناررژژردتیادژژ اااادژژ وارا د ژژت واعيايژژداي اخلژژ اا



 30 ... در سیستم بانکیطراحی و تبیین الگوی بومی بازاریابی دیجیتال 
 

بفژژ اراژژ  ااسژژنااادژژرر یاداخلژژیسن ژژت اادر ار ژژردیاد جتژژر ايب يژژتادژژ 

واف  ببژژیواسنرسژژیواارتءژژرد وااجتمژژرعیثررنژژر اا ا مژژ اجيارژژ ارظنژژ اااا

دژ ايي ژژي اط اضژیاشايينژنگاا بژژي ادژييیادر ار ژردیاد جنتژژر اااااا..افنز  ژیاشا

ارژژ ار ژژ د ابژژر رايحژژيرداد اا ژژ د دژژرارشا دراسژژ صاعژژبانادرر ژژ اراا

ضر ژ اپ داختژ ا ژ  اشاااااپژهش حادرااد تژ ااپژنحاد ايمرگاجيارژ اااف ادرضر ی

اسژنافژ اجريانژنااااا ژ  اا برسژر یاا ژر یاايؤ  ژ ا ژراشاا ژرخ اا  ف اگد ا ا

ارجژرگا ژ  ادراا ژگااااا ژر اپژهش حااطژيرفلیاادژ اايژرااد ژ اااايژیاا بيارااراژرباا

دراا ژژگاا يژژ  ادسژژنادژژ ا ژژر ايؤ  ژژ  ژژراشا ژژرخ ايؤ ژژ ايژژراضژژ شد  ينبژژ ا

ا.رمر ب ايیشا باراايء  تاادر ب ايیحاپهش 

ا

اپیشنهادهای آتی -6

اش ژژنگاپژژهش حادژژرايي ژژي اط اضژژیاشايينژژنگااااعبژژيابادژژ پژژهش حاضر ژژ ا

ا ژژ د دژژرارشا ا بژژي ادژژييیادر ار ژژردیاد جنتژژر ادراسژژ صاعژژبانادرر ژژ ارا

 ژژر اخي دژژرباررژژ ااسژژت رد اضژژ اف   اا اظ فنژژناعلژژی.ااسژژناداد ايحژژير

 ژيداا بژي ااا ژر یااسژنافژ اپناژبهردايژیاااااا گاضژي  وار اژر ادارا افرسژتیااا

 برسژژیاا سژژن شااجژژ اا ژژيدااپر ژژ اشافمژژیاعژژيرکادژژ  ژژزادررژژزايزدژژيرادرا

 برسژژر یاييارژژعاييجژژيدادژژ اسژژ ارا اعملنژژريیارمژژيدبااااااايبظژژيرادژژ و گا

ط اضژژیاشايينژژنگاا بژژي ادژژييیادر ار ژژردیاد جنتژژر ادراسژژ صاعژژبانااااااا

بهردا م بژژنگاپناژژا.ا برسژژر یا ژژيدااداد ايحژژيرا ژژ د دژژرارشا درر ژژ ار

رظنژژژ اسژژژرخترراسژژژر يرریايتم فژژژزواايژژژؤث  عيايژژژداايژژژأثن ا ژژژيدايژژژی

رظژژرگاادار وارژژيارنگاشاي ژژ راکادژژروادژژ اپژژر نگادرااج ا ژژیااااي ايژژ اسل ژژل 

رنژزاااداد ايحژيراا ژ دا دژرارشاا دراسژ صاعژبانادرر ژ اراااايافير  باا بي ا

ا.د رسیار ارادن دييردادح ا
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 منابعفهرست 
خژژ يرکادرر ژژ ار اا  ت شرنژژزاشارنر  ژژر ااا(. 2  ).اا هنژژرر افژژ دوايحمژژيدا

 .پهش ا   اپي یاشادرر یا:يه اب.ااج ا یا ب

پژژا  شادرر ژژ ار اا  ت شرنژژزادرادژژنگاياژژت  رباا(.ا21  .ا)يژژيرلیواعلن  ژژر

 .12- 2,ا(1)0 وفءلبري اارجمگاعليگاي    ناا  اب . ه ا ن ا ا ر ادررز

فرر برسژژیاار ژژ واد رسژژیاينژژزاباارريژژ اپر ژژرب.ا(21  )ا.جهژژرباد ژژرگواسژژان  

درا ژژه اا ژژرادررژژزپژژا  شاخژژ يرکادرر ژژ ار اا  ت شرنژژزادرادژژنگاياژژت  رباااا

ا. ن ا وادارابر اپنرگاريرا ن ا 

اوضنژژ ر اش يحمژژ علیاود  ژژرباد بژژي اا.فژژرظ او ژژرشر ا. يبژژ او ژژهن  

 ز بژژ ادخژژحادژژرر یادراا ژژ اباشاار  ژژردیااثژژ ااافژژررا یيحرسژژي ا(.ا12  .ا)ض ژژگ

 .   -12 (.ا )1.ايح ن رکادر ار ردیاري گ .د ا با رادررزدیاعمل  دادر ار ر

يژژ شر ادژژ ادر ار ژژردیايحتژژيااشا(.ا11  .ا) ار وا ژژيب اشااد ا نمژژیوااديا  رسژژ 

ا ژژر ارژژي گادرايژژ    ناشاض ژژرد ار واايلژژیاپژژهش حافب ژژ ار افررد د ژژر ا بو

اdoc/com.civilica://https/2   11.اع هرب

سژژبجحايژژأثن اا(.ا12  .ا) بررژژيشاوارءژژرر شاايحمژژ اوطيطنژژربااعژژ هرریا

يات  ايحژير واي ژئي ننااجتمژرعیا ژ فناشافن نژنادركا ژ  وادژ ار ژر نااااااااا

-022.ا1( .)يح ن ژژرکادر ار ژژردیارژژي گا .دررژژزاپرسژژرردردا:اييردي ر اژژ .اياژژت  

ا.11 

پژژا  شاخژژ يرکا.افرر برسژژیاار ژژ ارريژژ اپر ژژربا(.22  ).اعلارژژ ادبژژ واپ   ژژر

ا.دارابر اي دنناي را.اشسنل ايات  رباا  اریادرر  ار اا  ت شرنزاد 

دبژژ  اياژژت  ربادراعژژباناادخژژح(.ا 1  .ا)  ژژ ااوف خژژیاشاشضنژژ اوبرردرانر 

.ا0( .ا)يژژ    ناد رژژ ا.اRFMC رفتژژ ادرر ژژ ار ادژژرااسژژت رد اا ايژژ  اييسژژا اااا

ا.2  - 2 

.ا(11  ).ااض ژژژربوار ژژژر یاااش ژژژييگا اد وایپاژژژييبا.ف  ژژژردده واررعژژژ 

دشيژژنگا .د جنتژژر اشفرر ژژر اف ژژ دژژ ادر ار ژژردیادراايژژؤث عيايژژداادبژژ  ااش ي ژژن

يژژ    ناشاعلژژيگاا ژژر اپژژهش حشا هژژررينگا مژژر حايلژژیااا مللژژیادژژنگ مژژر حا

 ار رریادراا  اب
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دراعژژژبانااتژژر انج دایرد ژژژدر اران   يژژ ا.ا(12  ).اافيژژژ وافژژرردابااعژژداا

 .شاارتءردان   ي اا مللیادنگفب  ار ااگنسييا. درر  ار

ط  ژژتادر ار ژژردیاد جنتژژر ااا اشفژژرراف ژژ ييسژژا ا.ا(11  ).ادهژژ ش او ژژیافژژرش 

يژژ    نااا مللژژیادژژنگ ژژر د منگافب ژژ ار اا .LinkedIn  ژژي  ااجتمژژرعیادر

 .است ايه ز

در ار ژژردیاد جنتژژر ادژژ اااايژژأثن .ا(11  ).ارژژ اواررسژژمیاااشدلنژژربواسژژجردا

 ژژر ارژژي گايژژ    ناشاافب ژژ ار اپژژررادا   . ارتءژژردا ژژر ادببژژر اپژژا   اررردژژن

ا.عليگارفترر 

يينژژژنگا(.ا11  .ا)ياءژژژيي اوض ژژژنگا اد ا ژژژه  ا.فرطمژژژ اوياژژژ  ارنرب

عژژبانا:اييردي ر اژژ  ينختژژ ادر ار ژژردیااادژژ ااسژژرااپي ژژر یارفتژژرراررژژردتیااا

 .21 -   .ا2( .ا)ي    ناد ر  .درر  ار 

در ار ژژردیادرايحژژن اررژژردتیااايژژأثن ر ژژحاشا(.ا10  .ا)يحميد ژژ وايحم ر ژژر

ا.21-2 وا11.اير بري اداخلیادررزاارتءرداري گ:اير اري گ.ادرافايرا رادررز

افببژژ  ايءژژ  رفتژژررا.ا(12  ).ا نژژيجایويحيژژاشااعژژغ ایواعژژ هررایياژژي 

ا ارتءژژرداض ژژرد ارانو   يژژ ایفب ژژ ار اجهژژرراگنسژژيي.اتژژر نج دایرد ژژدرادر ار
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