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چيكده

از آنجايــي كــه قــرن حاضــر نويــد بخــش تغييــر و تحــولات، پيچيدگــي و رقابــت بســيار اســت،‌ 
هــر ســازماني نيازمنــد بهبــود مســتمر و يــا بنيــادي بــراي دســتيابي بــه رشــد و مزيــت رقابتــي 
اســت. لــذا رهبــران ســازمان هــاي امــروزي بايــد نــوآوري را بــه ماننــد كيفيــت و بهــره وري و 
نيــز بــه عنــوان يــك اصــل راهبــردي در سراســر يــك ســازمان نهادينــه ســازند. تحقيقــات نشــان 
داده اســت كــه نــوآوري در ســازمان هــا، یکــی از محــرک هــای اصلــی بــراي رقابــت پذيــري و 
ــا درک کارمنــدان از  ــا ایــن همــه، تحقیقــات تجربــی اندکــی در رابطــه ب توســعه ملــی اســت. ب
تأثیــر عوامــل ســازمانی بــر نــوآوري فــردی صــورت گرفتــه اســت. هــدف ايــن مقالــه شناســايي 
و بررســي عوامــل ســازماني )يــا داخلــي( موثــر بــر نــوآوري فــردي اســت. جامعــه آمــاري شــامل 
ــر  ــر ايــن عوامــل ب ــه منظــور بررســي اث كليــه كاركنــان شــركت گاز اســتان يــزد مــی باشــد. ب
نــوآوري از تحليــل مســير، اســتفاده گرديــده اســت. نتايــج حاصــل از تحليــل مســير نشــان داد 
كــه عامــل هفتگانــه مذكــور )تعامــل، رهبــري، ارتباطــات، دانــش، يكپارچگــي، حمايت ســازماني و 
انگيــزش( اثــر معنــي داري بــر نــوآوري دارنــد. لازم بــه ذكــر اســت، از بيــن ايــن عوامــل، متغيــر، 

دانــش، تاثيــر بيشــتري بــر نــوآوري مــي گــذارد.
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مقدمه
ــراي  ــوآوري ب ــه »ن ــان و دانشــوران شــايع شــده اســت ك ــان محقق ــر در مي در ســال‌های اخي
ســازمان‌ها قــدرت اســت«(Drach-Zahovy et al., 2004) . اقتصاددانــان، محققــان و مديــران 
ــوآوري اســت، چــرا كــه  ــه‌ای ن ــدار در هــر جامع ــه ســعادت و ســامت پاي ــد كــه لازم می‌دانن
معيــاري بــراي تمايــز جوامــع و ايجــاد رقابــت ميــان آن‌هــا می‌باشــد. فوميــو كودامــا1، محقــق 
ــل  ــه، عام ــوآوري در جامع ــرعت ن ــره وري و س ــش به ــد، » افزاي ــاره می‌گوی ــي در اين‏‏ب ژاپن
تعييــن كننــده ســامت اقتصــادي در تمامــي جوامــع دنيــا اســت«. ســرمايه گــذاري در نــوآوري، 
ــردن  ــالا ب ــي و ب ــارت جهان ــترش تج ــره وري، گس ــش به ــع، افزاي ــد از مناب ــتفاده مفي ــراي اس ب
ــي لازم  ــتانداردهاي زندگ ــطح اس ــر س ــارت ديگ ــه عب ــا ب ــي و ي ــردي و اجتماع ــاه ف ــطح رف س
می‌باشــد )ميلــر و موريــس، 2005(. بــا ورود بــه هــزاره جدیــد و بــا توجــه بــه تغییــرات ســریع 
در صنعــت فنــاوري در سراســر دنیــا، رقابــت پذيــري و بقــای نهایــی يــك ســازمان بــه توانایــی 
آن در توســعه و تولیــد محصــولات و خدمــات جدیــد و نوآورانــه وابســته می‌باشد)خدادحســيني، 
1381(. کشــورهاي جهــان بــا تکيــه بــر نــوآوري، در پــي افزايــش بهــره‌وري و بهبــود وضعيــت 
ــع  ــن جوام ــده بي ــت فزاین ــن توجــه، وجــود رقاب ــل عمــده ای اقتصــادي هســتند و یکــی از دلاي
اســت )ميرفخرالدينــي و همــكاران، 1389(. در ســال‌های اخيــر بــا ظهــور اقتصــاد دانــش محــور، 
نــوآوري نقــش حیاتی‌تــری در تحــول ســاختارهاي اقتصــادي و اجتماعــي پیــدا كــرده اســت، بــه 
طــوري كــه در بعضــي از مقالــه هــا از اقتصادهــاي پيشــرفته امــروزي بــه عنــوان اقتصــاد هــاي 
مبتنــي بــر نــوآوري يــاد می‌شــود. عــاوه بــر ايــن، در نيــم قــرن گذشــته سیاســت گــذاران علاقــه 
و توجــه فزاینــده‌ای بــه توســعه سیاســت‌های نــوآوري مبتنــي بــر دانــش بــه عنــوان نيــرو محركــه 
ــظ  ــراي حف ــازمانها ب ــط، س ــن محي ــي، 1388(. در اي ــد )نصراله ــدا کرده‌ان ــعه اقتصــادي پي توس
مزيــت رقابتــي خــود بايــد اطمينــان پيــدا كننــد كــه اســتراتژی‌های آن‌هــا ابتــكاري و نــو باشــد. 
ضمنــاً،  لازم بــه ذكــر اســت كــه فعالیتهــای موفــق نوآورانــه در يــك ســازمان نیازمنــد مشــارکت 
کارمنــدان در تمــام ســطوح می‌باشــد. تحقيقــات نشــان داده اســت كــه نــوآوري در ســازمان‌ها، 
ــی اســت. ســازمان‌های  ــی و توســعه مل ــري صنعت ــت پذي ــراي رقاب ــی ب یکــی از محرکهــای اصل
ــدی  ــر و توســعه قابلیت‌هــای جدی ــه محیط‌هــای متغي ــوآوری بیشــتر، در پاســخ ب ــا ن ــروزي ب ام
 (Montes et ــود ــد ب ــر خواهن ــری برســند موفق‌ت ــرد بهت ــه عملک ــد ب ــازه ده ــا اج ــه آن‌ه ــه ب ک
ــه  ــزوم توجــه ب ــر ايــن، افزايــش پیچیدگی‌هــا و عــدم اطمینــان محیطــی ل (al., 2004. عــاوه ب
نــوآوري را نیــز برجســته ســاخته اســت. همــواره موفقيــت نصيــب ســازمان‌هایی می‌شــود كــه از 
انعطــاف پذيــري بالايــي برخــوردار باشــند و كيفيــت خدمــات خــود را بهبــود بخشــند )پارســائیان 
و اعرابــی، 1386(. در نتيجــه هــدف اصلــي ايــن تحقيــق شناســاندن بســترهاي مــورد لــزوم بــراي 
توســعه نــوآوري در شــركت گاز اســتان يــزد اســت. در ايــن راســتا، بــه  تعييــن و تبييــن مــدل 
ــت.  ــده اس ــه ش ــركت گاز پرداخت ــردي در ش ــوآوري ف ــر ن ــر ب ــل موث ــاختاري عوام ــه س معادل
ــي(  ــا داخل ــل ســازماني )ي ــات مربوطــه، عوام ــس از بازنگــري ادبي ــه پ ــن مقال ــن، در اي ــر اي بناب
ــر ــل ب ــن عوام ــر اي ــپس اث ــرده و س ــايي ك ــذارد شناس ــر می‌گ ــوآوري تأثی ــعه ن ــر توس ــه ب را ک

1-Fumio Kodama
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 نــوآوري بررســي می‌شــود. مديــران ايــن ســازمان با توجــه بــه یافته‌هــای تحقيــق می‌توانند با 
فراهم كردن و توســعه اين عوامل در جهت بهبود نوآوري و توســعه آن در ســازمان خود گام بردارند.   

مباني نظري تحقيق
ــژاد  ــران ن ــردد. )اي ــكار می‌گ ــد )new( آش ــا جدي ــن آن، nova، ي ــه لاتي ــوآوري از ريش ــاي ن معن
پاريــزي و چرخچــي، 1389(. نــوآوري می‌توانــد، ايــده، شــيوه يــا شــئ تــازه و بكــری باشــد يــا 
اينكــه تــازه جلــوه كنــد.  برخــاف اســم ظاهــری نــوآوری، نيــازی نيســت كــه نــوآوری يــك ايــده 
بســيار تــازه باشــد، بلكــه كافــی اســت كــه ايــده، شــيوه يــا شــئ باشــد كــه از ديــدگاه افــرادی 
كــه آن را می‌پذیرنــد، تــازه و نــو جلــوه كنــد )Rogers, 1995(. بنابرايــن در انتشــار يــك ايــده 
جديــد، تــازه جلــوه كــردن 1اغلــب مهم‌تــر از تازگــی عينــی اســت. بــه عبــارت ديگــر، نــوآوری آن 
نيســت كــه هرچــه را قديمــی اســت، دور بريزيــم و هــر چــه را مــدرن اســت بپذيريــم؛ بلكــه بديــن 
ــا و  ــد، در تركيبــی پوي معناســت كــه آنچــه را محكــم و مثبــت اســت، چــه قديمــی و چــه جدي
خــاق قــرار دهيــم )لطــف آبــادی1385 ( بــرای مثــال، اســتفاده از گچ‌هــای اســتوانه‌ای و رنگــی 
بــه جــای گچ‌هــای مكعب-مســتطيل و ســفيد، نوعــی نــوآوری اســت كــه تازگــی عينــی چندانــی 
نــدارد امــا توانســته در نــگاه معلــم و دانــش آمــوز كامــاً تــازه جلــوه كند)حســيني خــواه، 1387(. 
بــه گفتــه چــن2 و همــكاران )2004( نــوآوري بــه معرفــي تركيــب جديــدي از عوامــل ضــروري 
توليــد در سيســتم توليــدي اشــاره دارد. ســرمايه نــوآوري عبارت اســت از : صلاحيت ســازماندهي، 
اجــراي تحقيــق و توســعه و ايجــاد فنــاوری و محصــول جديــد بــراي بــرآورده ســاختن تقاضــاي 
ــش  ــاري از دان ــرداري تج ــره ب ــوع به ــر ن ــعه ه ــادي و توس ــكاري اقتص ــازمان هم ــتريان. س مش
جديــد را نــوآوري ناميــده اســت. بــه عبــارت ديگــر، نــوآوري عبــارت اســت از اجــراي فرآيندهــا يــا 
رویه‌هــای جديــد كــه ذاتــاً بــا آنچــه كــه وجــود دارنــد متفاوتنــد )Du Plessis, 2007(. نــوآوري 
ــای  ــد، روش‌ه ــات جدي ــد، خدم ــد: محصــول جدي ــف می‌باش ــت مختل ــوع فعالي ــامل شــش ن ش
جديــد توليــد، كشــف بازارهــاي جديــد، منابــع عرضــه جديــد و روش‌هــای جديــد ســازماندهي
(Johannessen et al, 2001(. همــان طــور كــه می‌دانیــد، تعاريــف متعــددي از نــوآوري ارائــه 
ــین در  ــات پیش ــه از مطالع ــوآوري برگرفت ــف ن ــی از تعاری ــتا، برخ ــن راس ــت، در همي ــده اس ش

جــدول1  نشــان داده شــده اســت. 

1-Perceived Newness
2-Chen
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جدول 1: تعاريف نوآوري
تعريف نوآورينويسنده

 Tushman and
Nadler, 1986

ــد  ــك واح ــراي ي ــه ب ــدي ك ــا فراين ــت ي ــول، خدم ــر محص ــد( ه ــاد )تولي ايج
ــد. ــي باش ــو م ــد و ن ــاري، جدي تج

Hargi, 1995توانايي انجام امري ابتكاري كه منجر به خلق محصول يا خدمتي جديد شود

Stoner, 1995
فراينــد قبــول يــك فكــر يــا ايــده و بــه كارگيــري آن در يــك محصــول، خدمــت 

يــا روش عمليــات.

Halt, 1998
ــا  ــه منظــور ايجــاد ي ــوط ب ــا اطلاعــات مرب ــراي اســتفاده از دانــش ي فراينــدي ب

ــازه و مفيــد. معرفــي چيزهــاي ت

Perez-
 Bustamante,

1999

ــه  ــي ك ــي اطلاعات ــازي و بازياب ــره س ــردازش، ذخي ــب،‌ پ ــد كس ــوآوري فراين ن
ــداز مطالعــه شــود: خلــق دانــش عمومــي، يادگيــري  ــد از پنــج چشــم ان می‌توان

ــا.  ــري بق ــاري(، يادگي ــري بازرگاني)تج ــد، يادگي ــري تولي R&D، يادگي

Varking, 1999
هــر چيــز تجديــد نظــر شــده كــه طراحــي شــده و بــه حقيقــت درآمــده باشــد و 
موقعيــت ســازمان را در مقابــل رقبــا مســتحكم كنــد و همچنيــن مزيــت رقابتــي 

بلنــد مــدت را ميســر ســازد
 Johannessen,
 Olaisen et al,

2001

نــوآوري شــامل شــش نــوع فعاليــت مختلــف می‌باشــد: محصــول جديــد، 
ــع  ــد، مناب ــاي جدي ــف بازاره ــد، كش ــد تولي ــای جدي ــد، روش‌ه ــات جدي خدم

ــازماندهي. ــد س ــای جدي ــد، روش‌ه ــه جدي عرض
 Lemon and
sahota, 2003

ــه  ــر ب ــه منج ــد ك ــي جدي ــات فن ــا و امكان ــروه از بازاره ــك گ ــش ي ــه دان نتيج
توســعه محصــول بهبوديافتــه می‌شــود.

 Anderson et
al., 2004

معرفي و كاربرد روش‌های جديد و بهبوديافته انجام كارها

 Naranjo
 Valencia et al.,

2010

پذيــرش يــك ايــده يــا رفتــار راجــع بــه يــك نظــام، سياســت، برنامــه، فراينــد، 
ــد می‌باشــد  ــو و جدي ــراي ســازمان ن ــا خدمــت كــه ب محصــول ي

 Li-Hua,a et al.,
2011

معرفــي موفــق يــك فنــاوري جديــد يــا ادغــام فناوری‌هــای موجــود بــه منظــور 
ــا  ــه مشــتري ی ــه شــده ب ــا ارزش/قيمــت ارائ ــر در رابطــه ب ــري موث ايجــاد تغيي

كاربــر.
منبع: )كنجكاو منفرد، 1390(

ــل‪‪  ــد و قاب ــای جدي ــا راهحله ــا ی ــده ه ــه ای ــأله و ارائ ــخیص مس ــا تش ــردی، ب ــوآوري ف ن
ــده  ــا ای ــی اســت ت ــه دنبــال حامیان ــه بعــد فــرد در ســازمان ب قبــول آغــاز مــی شــود. در مرحل
خــود را عملــی ســازد. بدیــن ترتيــب یــا آن ایــده را بــه مرحلــه اجــرا در آورده یــا ایــن کــه آن 
را بــا توجــه بــه غیرممکــن بــودن، رهــا مــی کنــد. )Scott and Bruce,1994( همان‌طــور كــه 
ــه در يــك ســازمان نیازمنــد مشــارکت کارمنــدان  قبــاً گفتــه شــد، فعالیت‏هــای موفــق نوآوران
ــی مدیریــت )راهبــردي(، ســطح  در تمــام ســطوح مــي باشــد. ایــن ســطوح، شــامل ســطح عال
ميانــي مدیریــت )یــا اجرایــی( و ســطح پاییــن تــر مدیریــت )یــا عملیاتــی( اســت. ازآنجایــی کــه 
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ــرای  ــر ســازمانی ب ــذا هــدف ه ــد، ل ــراد تأثیرگذارن ــوآوری اف ــر ن ــات ســازمانی ب خصوصی
ــد  ــازمان باش ــه س ــای نوآوران ــرد در فرآینده ــر ف ــاختن ه ــر س ــد درگی ــت، باي ــب موفقی كس

 .)Kanter, 1988(
ــوع ســازمان،  ــه شــرايط و ن ــوآوري فراينــدي پيچيــده و سيســتمي اســت كــه بســته ب ن
ــوآوري در  ــي ن ــد كل ــن وجــود فراين ــا اي ــاوت باشــد. ب ــي آنهــا متف ــا توال ــا ي ــد گامه مــي توان

ــر اســت: شــكل عــام خــود شــامل گامهــاي زي
• شــناخت نياز بازار )مشــتري/ كاربر( يا فرصت نوآورانه.	
• تغييــر فنــاوری موجود يا پذيرش فناوری كه برآورنده نياز يا فرصت باشــد.	
• خلــق محصول يا خدمــت جديد )اختراع( در صورت لزوم 	
• ارائــه فنــاوری )و محصول يا خدمات جديــد( از طريق تجاري كردن آنها	

ــر  ــا يكديگ ــاوری ب ــال فن ــعه و انتق ــراع، توس ــرح، اخت ــدة ط ــد دهن ــوآوري پيون ــد ن فراين
اســت .در هــر يــك از ايــن گامهــا، ايــده هــا و مفاهيمــي آفريــده مــي شــود. امــا فراينــد نــوآوري 
ــرداري و تجــاري كــردن يــك  ــه بهــره ب هنگامــي تحقــق مــي يابــد كــه ايــن گامهــا در پايــان ب
محصــول، فراينــد يــا نظــام پيشــرفته تــر بيانجامــد. مراحــل كليــدي فراينــد نــوآوري را معمــولا در 
چهارچــوب يــك طــرح تعريــف مــي كننــد؛ زيــرا ايــن نــوع ســازماندهي - كــه تقريبــاً از ١٩٨٠ بــه 
بعــد رواج بســيار زيــادي در انجــام نــوآوري يافتــه روش اثربخش‏تــري اســت. هــر طــرح نــوآوري 
معمــولا ً بــا يــك ايــده آغــاز مــي شــود كــه غالبــاً شــامل نوعــي راه حــل فنــي بــراي نيــاز جــاري 
ــا ايــن  ــرار دارد ت ــع ق ــه جســتجوي مناب ــده، مرحل ــي مشــتري اســت. پــس از پيشــنهاد اي ــا آت ي
ــراي شــكوفا شــدن ممكــن  ــه پيچيدگــي آن، ب ــدد. هــر ايــده، بســته ب ــه پيون ــه تحقــق ب ايــده ب
اســت از چنــد روز تــا چنــد ســال تــاش و كار نيــاز داشــته باشــد. ايــن مرحلــه شــكوفايي ايــده را 
توســعه محصــول مــي نامنــد. وقتــي يــك محصــول توســعه يافــت، بــراي توليــد و عرضــه آن 
ــه  ز عرض ــد ا ــعه بع ــه توس ــت ب ــن اس ــز ممك ــه ني م دا ــود و در ا ــري مي‏ش ــم گي تصمي
)بهبــود محصــول و… ( نيــاز باشــد. ايــن فراينــد در نمــودار 1 خلاصــه شــده اســت )نظــري زاده، 

.)1382

نمودار2: فرايند عمومي نوآوري
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 انواع نوآوري 
ــم  ــزا از ه ــا مج ــاي كام ــمت ه ــه قس ــوان ب ــي ت ــختي م ــه س ــده را ب ــده پيچي ــك پدي ي
تقســيم نمــود، نــوآوري هــم بــه عنــوان يــك پديــده پيچيــده از ايــن قاعــده مســتثني نيســت. 

ــي تقســيم شــده اســت.  ــه طــرق گوناگون ــوآوري ب ن
عــده‏ای، نوآوري ها را به صــورت دوتايی در مقابل هم قرار داده اند:

 Katila,(ــتند ــاز هس ــول س ــگام و تح ــع، پيش ــادي، بدي ــاي بني ــوآوري ه ــادي1: ن 1- بني
ــا  ــاوري ي ــان، از فن ــراي جه ــد ب ــزي جدي ــادي، چي ــوآوري بني ــر، ن ــارت ديگ ــه عب 2002(. ب
ــا چالش‏هــاي  ــا وجــود مزيــت، ســازمان هــا را ب ــوآوري بنيــادي ب روش هــاي موجــود اســت. ن
ــد،  ــه ان ــاص يافت ــادي اختص ــوآوري بني ــه ن ــه ب ــي ك ــرح هاي ــد. ط ــي كن ــه م ــددي مواج متع
ــل لمســي  ــج قاب ــا نتاي ــي كشــد ت ــادي طــول م ــولاً ســال‏هاي زي ــد و معم ــران ان پرخطــر و گ

ــد.  ــد كنن تولي
2- فزاينــده2: نــوآوري هــاي فزاينــده بــا ايجــاد تغييــر و توســعه در خدمــات، محصــولات و 
فرايندهــاي موجــود بــه وجــود مــي آينــد )Katila, 2002(. بــه عبــارت ديگــر، نــوآوري افزايشــي 
از اشــكال يــا فنــاوري هــاي موجــود اســتفاده مــي كنــد يــا چيــزي را بهبــود مــي بخشــد كــه 
هــم اكنــون وجــود دارد، و آن را جديــد و بهبــود يافتــه مــي ســازد، يــا يــك شــكل يــا فنــاوري 
موجــود را بــراي بــه كارگيــري در جهــت اهــداف ديگــر، بازآرايــي مــي كنــد )ايــران نــژاد پاريــزي 

و چرخچــي، 1389(.
در دسته بندي ديگري داريم:

ــوآوري هــاي محصــول بيانگــر تغييراتــي هســتند كــه در خــود  ــوآوري محصــول3: ن 1- ن
محصــول يــا خدمــات نهايــي ايجــاد مي‏شود)حســيني خــواه، 1387(. بــه عبــارت ديگــر نــوآوري 
محصــول عبــارت اســت از توســعه محصــول يــا خدمــات جديــد يــا بهبــود يافتــه و معرفــي موفــق 

 .)Naranjo Valencia et al, 2010(آنهــا در بــازار
ــيوه  ــه در ش ــتند ك ــي هس ــر تغييرات ــد بيانگ ــاي فراين ــوآوري ه ــد4: ن ــوآوري فراين 2- ن

ــواه، 1387(.  ــيني خ ــود )حس ــاد مي‏ش ــات ايج ــا خدم ــول ي ــد محص تولي

 Osborne,( ــه چهــار دســته تقســيم كــرد ــوآوري هــا را ب ــوان ن ــه طــور كلــي مــي ت امــا ب
 .)1998

نــوآوري هــای توســعه ای5: ارائــه خدمــات موجــود بــه كاربــران موجــود بــا اعمــال اندكــی -11
تغييــر و بهبــود در آنهــا.

نوآوري های گسترشی6: ارائه خدمات موجود به كاربران جديد.-22

1-Radical
2-Incremental
3-Product
4-Process
5-Developmental Innovation
6-Expansionary Innovation
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نوآوري های تحولی1: ارائه خدمات جديد به كاربران موجود.-33
نوآوري های كامل2:  ارائه خدمات جديد به كاربران جديد.-44

عوامل موثر بر نوآوري 
در تحقيقــات نــوآوري، پارامترهــاي زيــادي بــه عنــوان عوامــل موثــر بــر فرآيندهــاي نــوآوري 
معرفــي شــده انــد. عوامــل زيــادي بــر فرآينــد نــوآوري تاثيرگذارنــد كــه اگــر قــرار بــه بررســي 
ــق  ــن تحقي ــد. در اي ــيار گســترده مي‏باش ــزا و بس ــي مج ــه تحقيق ــاز ب ــد ني ــا باش ــي آن ه تمام
ــا  ــي نظــري و پــس از مصاحبــه ب ــا جمــع بنــدي بررســي هــاي انجــام گرفتــه و مطالعــه مبان ب
خبــرگان )كارشناســان و مديــران شــركت گاز و اســاتيد دانشــگاهي( بــه طــور كلــي عوامــل موثــر 
بــر نــوآوري فــردي را بــه دو گــروه اصلــي عوامــل داخلــي و خارجــي مــي تــوان تفكيــك كــرد. 
لازم بــه ذكــر اســت احمــدي و نصيــري )1388( نيــز در تحقيــق خــود عوامــل موثــر بــر نــوآوري 
را بــه دو دســته داخلــي و خارجــي طبقــه بنــدي نمــوده انــد. در ذيــل بــه طــور مفصــل در مــورد 
هريــك از ايــن عوامــل توضيــح داده شــده اســت )البتــه بــا توجــه بــه هــدف ایــن مقالــه عمدتــاَ 

عوامــل داخلــي مــورد تحليــل قــرار گرفتــه اســت(. 

عوامل داخلي
ــر  ــا ب ــرکت ه ــی ش ــف داخل ــل مختل ــوص عوام ــده ای در خص ــیع و پراکن ــات وس تحقیق
نــوآوری انجــام گرفتــه اســت و در هــر کــدام یــک یــا مجموعــه ای از عوامــل مــورد توجــه قــرار 

گرفتــه اســت. 

● ساختار ارتباطی 
بــا وجــود يــك ســاختار مؤثــر ارتباطــی، دوايــر و بخشــهای مختلــف يــك ســازمان در 
 Tushman,( جســتجو، جمــع آوری و انتشــار اطلاعــات، توانایــی بهتــری خواهنــد داشــت
2007(. ایــن بــه نوبــه خــود شــانس تشــخیص و شناســايي فرصتهــای نــوآوري را از طریــق 
ــه  ــك زیرســاخت ارتباطــي توســعه یافت ــد. وجــود ي ــی ده ــش م ــات ســازماني افزای تعام
‪.باعــث افزایــش در ارائــه ایــده هــاي جديــد و بهبــود در پذیــرش ايــن ایــده هــا میگــردد 
عــاوه بــر ايــن، ســاختار يكپارچــه و کامــل ارتباطــی کــه روابــط نزدیــک بیــن فــردی 
.)Rothwell,1992( را امــکان پذیــر مــی ســازد، بــا میــزان نــوآوری ارتبــاط مثبتــي دارد

● دانش
دانــش يكــی از مهــم تريــن منابــع ســازماني مــي باشــدكه نتايــج بديعــي را ازجملــه 
فراينــد نــوآوري بــه همــراه دارد(Kamasak and Bulutlar, 2010).  در حقيقــت 
دارايــي هــاي مبتنــي بــر دانــش و يادگيــري ســازماني بــراي فعاليت‏هــاي نوآورانــه يــك 
ــا دسترســي  ســازمان ضــروري و حياتــي مــي باشــند(Jantunen, 2005). ســازمان هــا ب
بيشــتر بــه دانــش كاركنــان خــود مــي تواننــد تصميمــات بهتــري اتخــاذ كننــد، فرايندهــا را 
1-Evolutionary Innovation
2-Total Innovation
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بهينــه ســازي كــرده، از تكــرار كارهــا كاســته و بــر نــوآوري هــا بيفزاينــد. در ايــن راســتا، 
محققــان، بــر نقــش محــوري مديريــت دانــش در ايجــاد يــك محيــط كاري كــه از خلاقيــت و 
نــوآوري حمايــت مــي كنــد تاكيــد كــرده انــد ) Gloet and Terziovski, 2004(.  مدیــران 
ــش  ــت دان ــري مدیری ــه کارگی ــن نتیجــه و حاصــل ب ــوان بزرگتری ــه عن ــوآوري را ب ــز، ن ني
ــر  ــز ب ــون متمرک ــش تاکن ــت دان ــاي مدیری ــه تلاش‏ه ــد. گرچ ــی دانن ــا م ــازمان ه در س
ــت را  ــوان خلاقی ــی ت ــن م ــا همچنی ــود، ام ــد ب ــت تولی ــره وري و قابلی ــتاوردهاي به دس
ــد داد)فرهــودي و درودي، 1387(.  ــه پیون ــازه ســاختار یافت ــش ت ــا دان ــد ی ــش جدی ــا دان ب
ــرح  ــدي مط ــوان دو بع ــه عن ــش ب ــه دان ــري ب ــش پذي ــش و واكن ــار دان ــا، انتش مخصوص
.(Teece, 1998) ــد ــوآوري دارن ــظ ن ــاد و حف ــر را در ايج ــترين تأثي ــه بيش ــده‏اند ك ش

● تعامل 
ــردي  ــوآوري ف ــر ن ــازمانها ب ــراد در س ــات اف ــه تعام ــت ك ــان داده اس ــات نش تحقيق
تاثيرگــذار مــي باشــد. بــا وجــود همکارانــی خــاق و نــوآور، هــر فــرد بــه ارائــه ايــده هــاي 
جديــد و نــوآور تحريــك مــي گــردد. از ایــن رو، تعامــات موجــود در ميــان همــكاران، عامــل 
ــب  ــر سلســله مرات ــن ت ــه خصــوص در ســطوح  پایی ــردی ب ــوآوري ف ــر ن ــری ب بســیار مؤث

.)Schneider & Reichers, 2008( ســازمانی بــه شــمار مي‏آيــد

● يكپارچگي  
ــف کاری کــه در حــوزه هــاي  ــراد و گروههــای مختل يكپارچــه ســازي و هماهنگــی اف
ســازمانی مربــوط بــه خــود مهــارت دارنــد، بــه منظــور افزايــش نــوآوری، امــری ضــروری 
اســت. مطالعــات نشــان داده اســت كــه میــزان شکســت در ســازمانهایی کــه فاقــد ســاختار 
ــا  ــد )Dougherty and Hardy, 2000(. ب ــي باش ــر م ــی منســجمي هســتند، زیادت گروه
هماهنگــی و يكپارچــه ســاختن افــراد و واحدهــای وظيفــه اي فــردی متعلق به کل ســازمان، 
کارمنــدان بهتــر مــی تواننــد ایــده هــای نــو و جدیــد را کــه مرتبــط بــا نیازهــای ســازمانند 
ــا محدودیــت هــای  ــه آنهــا امــکان داده مــی شــود ت شناســايي كننــد. در عیــن حــال، ب
 .)Mumford, 2000( ســازمان را هنــگام ارائــه ایــده هــا و اجــرای آنهــا، در نظــر بگيرنــد

● رهبري 
مدیــران ارشــد و عالیرتبــه کــه مســئول تصمیــم گیــری هــاي راهبــردي مــي باشــند، 
بــا محیــط خــارج ارتبــاط تنگاتنگــي داشــته و معمــولاً بــرای انجــام فعالیتهــای نوآورانــه در 
ســازمان هــای خــود، بيشــترين مســئولیت را دارنــد. ایــن بدیــن معنــی اســت کــه نــوآوري 
 .)Thompson, 2003( مدیــران ارشــد بــه طــور مســتقیم بــر ســازمان تأثیــر مــي گــذارد
مدیــران ارشــد هنــگام طراحــي اســتراتژی هــاي ســازماني بايــد تــوان كاركنــان را در تدويــن 
اســتراتژي تقويــت کــرده تــا دیــدگاه جامــع تــري را در مــورد مســير آتــي ســازمان ارائــه 
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دهنــد. آنهــا بايــد متعهــد شــوند توانایــی نــوآوري هــر فــرد را در کل ســازمان شــكوفا 
کننــد. ایــن در واقــع هــدف اصلــی یــک رهبــر خــوب اســت. پرداختــن بــه فعالیــت هــای 
نوآورانــه بــه عنــوان بخشــی از ماموريــت ســازمان، فرآینــدي اســت كــه بــه عنــوان ابــزاری 

.)Kets de Vries, 1996( محــرک بــرای افــراد محســوب مــی شــود

● حمایت سازمانی 
ــوآوری، آزادی  ــرای ن ــه ب ــي ک ــگ هاي ــا فرهن ــات نشــان داده اســت ســازمانها ب تحقیق
 Mumford( ــد ــوآوری بیشــتری دارن ــد، ن ــی ارزش قائلن ــانی و هماهنگ ــع انس ــل، مناب عم
ــوآوري  ــا ن ــز ب ــن سرپرســت و زیردســتان نی ــت رابطــه بی and Simonton, 1997(. یکفی
فــردی ارتباطــی مثبــت دارد. سرپرســتاني کــه از توانمنــدی هــای زیردســتان خــود انتظــار 
زیــادی دارنــد، در افزایــش بهــره وری آنهــا ســهیمند. دادن درجــه خاصــی از آزادی عمــل و 
ــوآوري فــردی دارد. مدیــران  ــر ن ــه کارمنــدان، تأثیــر به‏ســزایی ب قــدرت تصمیــم گیــری ب
ــه ای کــه در  ــه گون ــد، ب ــی آمــوزش ببینن ــد در ســطحی عال و سرپرســتان در ســازمان بای
رأس مهــارت هــای وظيفــه اي خــود، مهــارت هــای تربیتــی لازم را داشــته باشــند. قــدرت و 
آزادی عمــل بايــد بــه کل کارمنــدان ســازمان تفویــض و غیرمتمرکــز شــود، بــه طــوري کــه 
ــه در سراســر  ــای نوآوران ــدرت، فعالیته ــز شــدن ق ــا متمرک ــات نشــان داده اســت ب تحقیق

.)Thompson, 2003( ســازمان بــا مشــکل مواجــه مــی شــود

● پاداش و انگيزه 
انگيــزش در واقــع نيــروي محــرک و بــه کار اندازنــده جريــان خلاقيــت در انســان اســت. 
انگيــزه هايــي چــون صيانــت ذات، راحــت طلبــي، عشــق بــه دانســتن، کنجــکاوي، مســائل 
ــه کوشــش وا مــي‏دارد کــه  ــرد را ب ــه توفيــق و ...  ف ــاز ب ــي، جــاه طلبــي، ني رفاهــي و مال
ــام  ــد نظ ــازمانها بای ــن، س ــر اي ــاوه ب ــازد. ع ــا س ــران را مهي ــايش خــود و ديگ ــايل آس وس
ــري  ــان، در ازاي يادگي ــارت كاركن ــطح مه ــي س ــا بررس ــه ب ــند ک ــته باش ــي داش پاداش
ــز نشــان داده اســت  ــاداش دهــد. تحقیقــات، ني ــا پ ــه آنه مهــارت هــای بیشــتر شــغلی، ب
كــه پــاداش دادن بــه عملكــرد برتــر و ايــده هــاي نوآورانــه بــر جــو ابتــكاري و ابداعــی يــك 
ســازمان تأثیــر مــی گــذارد. عــاوه بــر ايــن لازم بــه ذكــر اســت كــه پــاداش و انگیــزه در 
 Abbey( شــرکت هــای نــوآور بــرای جــذب و حفــظ کارمنــدان خــاق، کاربــرد مؤثــری دارد

.)and Dickson, 1983

عوامل خارجی 
ــك ســازمان شــناخته  ــي ي ــوان بخــش مهمــی از محیــط كل ــه عن محیــط خارجــی خــود ب
ــي  ــاط نزديك ــوآوري ارتب ــازمان در ن ــي س ــه تواناي ــات نشــان داده اســت ك ــده اســت. تحقيق ش
ــا فعاليت‏هــاي  ــد محيــط هــاي پوي ــن محققيــن معتقدن ــر اي ــا محيــط خارجــي دارد. عــاوه ب ب
نوآورانــه را در ســازمان هــا برمــي انگيزانــد )Van de Ven, 1993(. ســوتاریس1 )2001( دو 
ــق آنهــا ســازمان هــا مــی تواننــد اطلاعــات محیــط خارجــی  روش را معرفــی کــرد کــه از طری
1-Souitaris
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ــتریان،  ــات از مش ــب اطلاع ــرای کس ــي ب ــوي محیط ــت و ج ــد. 1( جس ــت آوردن ــه دس را ب
تامیــن کننــدگان و رقبــا 2( مشــارکت بــا ســازمان هــای خارجــی بــرای بــه دســت آوردن منابعــی 

 .)Souitaris, 2001(کــه ســازمان فاقــد آنهاســت، امــا بــراي نــوآوري بــه آنهــا نيــاز دارد
البتــه بــا توجــه بــه هــدف ایــن مقالــه عوامــل و شــرايط مربــوط بــه محیــط خارجــی مــورد 

نظــر قــرار نگرفتــه اســت.

چارچوب مفهومي تحقيق
ــات  ــات و تحقیق ــه ادبی ــاً از مطالع ــه عمدت ــری ک ــی نظ ــی مبان ــد از بررس ــا ، بع در اینج
مربوطــه حاصــل شــد ، مــدل مفهومــی بایســتی طراحــی گــردد )یکــوی و کامپهنــود، 1992(. 
تدویــن چارچــوب یــا مــدل مفهومــی مــا را کمــک مــی کنــد تــا بــرای بهبــود شــناخت خــود از 
پویایــی هــای وضعیــت ، روابــط خاصــی را مــورد بررســی و آزمــون قــرار دهیــم. )دانایــی فــرد 
ــوان در  ــورد نظــر را مــی ت ــن اســاس مــدل مفهومــی م ــر همی ــن ب و همــکاران، 1388(. بنابرای
نمــودار 2 مشــاهده نمــود. مــدل مذكــور، مــدل بومــي شــده تانــگ1 )1999( مــي باشــد، در ايــن 
راســتا، پــس از مصاحبــه بــا مديــران و كارشناســان شــركت گاز و اســاتيد دانشــگاهي و شناســايي 

عوامــل موثــر بــر نــوآوري فــردي در ايــن ســازمان، مــدل بومــي شــده نهايــي ارائــه گرديــد. 

نمودار 2: چارچوب مفهومي تحقيق

1-Tang
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روش تحقيق
ایــن تحقیــق از نظــر ماهيــت، توصیفــی- پيمايشــي و از نظــر هــدف، كاربــردي اســت، بــرای 
مطالعــه ادبيــات موضــوع و بررســي ســابقه تحقيــق از روش کتابخانــه ای اســتفاده شــده اســت. در 
ايــن فرآینــد پــس از بازنگــري مبانــي نظــري تحقيــق و مصاحبــه نيمــه ســاختاريافته بــا خبــرگان، 
هفــت عامــل بــه عنــوان عوامــل ســازماني موثــر بــر نــوآوري فــردي شناســايي شــدند. ســپس بــه 
منظــور آزمــون فرضيــات تحقيــق، از روش تحليــل مســير اســتفاده شــده اســت. در ايــن راســتا، 
از نــرم افــزار LISREL اســتفاده گرديــده اســت. در ایــن تحقیــق از پرسشــنامه بــه عنــوان ابــزار 
اصلــی جمــع‌آوری اطلاعــات اســتفاده شــده اســت. ايــن پرسشــنامه کــه پــس از مطالعــه ادبیــات 
و مصاحبــه نیمــه ســاختاریافته بــا كارشناســان و خبــرگان تدویــن گردیــده شــامل 6 پرســش 
ــد  ــي باش ــي م ــورد بررس ــاي م ــاخص ه ــه ش ــوط ب ــش مرب ــناختي و 27 پرس ــت ش جمعي
ــه شــده  ــاي ارائ ــاي شــاخص ه ــه برمبن ــل هفتگان ــه ســنجش عوام ــن مطالع )جــدول 3(. در اي
ــردي  ــوآوري ف ــه اســت )Tang, 1999, 1998(. ســنجش ن ــگ )1999( انجــام گرفت توســط تان
يــك كارمنــد نيــز بــر اســاس مقياســي 5 رتبــه اي از »بســیار کــم« تــا »بســیار زیــاد« و مبتنــي 
  .)Axtell, 2000( .مــي باشــد )و همــكاران )2000 Axtell بــر شــاخص هــاي ارائــه شــده توســط
ــي باعــث توســعه  ــه اســت: چــه عوامل ــن پرســش انجــام يافت ــه اي ــق در پاســخ ب ــن تحقي اي

نــوآوري فــردي مــي گــردد. در ايــن راســتا، فرضيــات زيــر تدويــن گرديدنــد:
تعامــل، تاثير معني داري بر نوآوري فردي دارد..11
رهبــري، تاثير معني داري بر نوآوري فردي دارد..22
ارتباطــات، تاثير معني داري بر نوآوري فردي دارد..33
يكپارچگــي، تاثيــر معني داري بر نوآوري فردي دارد..44
حمايت ســازماني، تاثير معني داري بر نوآوري فردي دارد..55
دانــش، تاثير معني داري بر نوآوري فردي دارد..66
انگيــزش، تاثير معني داري بر نوآوري فردي دارد..77
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جدول2 : متغیرهای مورد بررسي تحقیق 
شاخص مورد سنجشمتغیر 

نوآوري
 )Axtell, 2000(

ارئه پيشنهادها و ايده هاي نو و جديد 
اجراي ايده هاي جديد ارائه شده در سازمان

روش ها و فنون جديد كاري
اهداف جديد 

نظام هاي اطلاعاتي جديد
خدمات و فرايندهاي كاري جديد
نوآوري در ساير جنبه های كاري

تعامل
Schneider & 

(Reichers, 2008)

همكاري كاركنان در هنگام مواجهه با مشكل
تسهيم و به اشتراك گذاري دانش و اطلاعات كاركنان با يكديگر

رهبري
)Thompson, 2003(

ارزش قائل شدن مديران براي ايده هاي كاركنان
حمايت و پشتيباني مديريت ارشد از ايده هاي نو 

ارتباطات
)Tushman, 2007(

انتشار اطلاعات مربوط به كار در سازمان
كسب و ذخيره اطلاعات مورد نياز سازمان از منابع خارجي

وجود ساختار يكپارچه ارتباطي به منظور تسهيل روابط بين فردي

دانش
 Teece, 1998;(
)Jantunen, 2005

وجود كاركنان با مهارت و دانش قوي
ايجاد سرمايه هاي فكري در سازمان مانند روش ها و فنون خاص

مديريت موثر دانش در سازمان

يكپارچگي
)Mumford, 2000(

كار تيمي قوي در سازمان
حس قوي اعتماد دوجانبه

هماهنگي و يكپارچه سازي كاركنان 
حمايت سازماني

 Thompson, 2003;(
 Mumford and

)Simonton, 1997

وجود برنامه هاي فعال سازماني به منظور به روز آوري دانش و مهارت هاي كاركنان
تخصيص منابع سازماني به منظور كشف و اجراي ايده هاي نو

وجود فرهنگ حمايت كننده از نوآوري
تفويض قدرت و دادن آزادي عمل به كاركنان

پاداش و انگيزه
 Abbey and(

)Dickson, 1983

پاداش دادن به ايده هاي نوآورانه
تشويق كاركنان به ارائه ايده هاي نو و جديد

وجود نظام هاي تشويقي به منظور ايجاد انگيزه در كاركنان

جامعه و نمونه آماري
جامعــه آمــاري شــامل كليــه كاركنــان رســمي شــركت گاز اســتان يــزد مــی باشــد. نمونه‌گيــري 
ــا فــرض  بــه صــورت تصادفــي انجــام گرفتــه اســت و بــرای تبییــن حجــم نمونــه مــورد نيــاز، ب

نمونه‌گیــری از جامعــه محــدود از رابطــه زيــر اســتفاده شــده اســت:
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ــم 50  ــه حج ــا ب ــه و گوي ــه‌اي اولي ــات نمون ــنجه‌ها،‌ اطلاع ــس س ــرآورد واريان ــور ب ــه منظ ب
كارمنــد اخــذ و واريانــس آن‌هــا 0/72 بــه دســت آمــد. بــا در نظــر گرفتــن میــزان دقــت 0/1، و 
لحــاظ نمــودن ســطح اطمينــان 95%، نمونــه مــورد نيــاز 100 عــدد بــه دســت آمــد. بــه منظــور 
احتمــال عــدم بازگشــت برخــی از پرسشــنامه هــا، تعــداد 110 پرسشــنامه توزیــع گردیــد کــه از 

ایــن بیــن 100پرسشــنامه بــه صــورت قابــل قبــول دریافــت گردیــد. 

روایی و پایایی پرسشنامه
روایــی تعییــن مــی کنــد کــه ابــزار تهیــه شــده تــا چــه حــد مفهــوم خــاص مــورد نظــر را 
انــدازه مــی گیــرد. بــه بیــان دیگــر روایــی بــه مــا مــی گویــد کــه آیــا مفهــوم واقعــی )آنچــه مــد 
نظــر بــوده اســت( را انــدازه مــی گیریــم؟ در ایــن پژوهــش بــرای ســنجش روایــی پرسشــنامه از 
تحلیــل عاملــی اســتفاده گردیــد. روایــی محتــوای ابــزار تحقیــق از ســوی کارشناســان، خبــرگان 
صنعــت نفــت و گاز و اســاتید و محققــان دانشــگاهی بــه تأییــد رســیده اســت. از ســوی دیگــر، بــا 
توجــه بــه اینکــه آزمــون KMO و بارتلــت1 نیــز اغلــب بــرای تأییــد میــزان همبســتگی خطــی 
ــز اســتفاده  ــن آزمــون نی ــع مــی شــود، از ای ــی مــورد اســتفاده واق ــر روای متغیرهــا و تأییــدی ب
گردیــد. اگــر يــك همبســتگي خطــي و قــوي بيــن متغيرهــا و جــود داشــته باشــد KMO نزديــك 
يــك خواهــد بــود. كايــزر مقــدار KMO بزرگتــر از 0/5 را بــرای تجزیــه و تحلیــل مفیــد می‌دانــد. 
ــه  ــی باشــد، تجزی ــا 0/715 م ــر ب ــدار براب ــن مق ــه، ای ــن مطالع ــه در ای ــن ک ــه ای ــا توجــه ب ب
شــاخص هــا بــه عامــل هــا مناســب می‌باشــد. آزمــون بارتلــت نیــز بــا ســطح معنــی‌داری کمتــر 
از 0/05، مقادیــر باقی‌مانــده انــدک و اشــتراکات بــالا همگــی حکایــت از کفایــت مناســب داده‌هــا 
و بــرازش مــدل عاملــی پیشــنهادی دارنــد. از ســوی دیگــر، بــرای ارزیابــی پایایــی ابــزار تحقیــق 
از آزمــون رایــج و معتبــر محاســبه ضریــب آلفــای کرونبــاخ2 اســتفاده گردیــد. میــزان اعتبــار ایــن 
ــار  ــر باشــد، اعتب ــه 1 نزدیکت ــر اســت و هرچــه عــدد محاســبه شــده ب ــزار بیــن 1 و 1- متغی اب
پرسشــنامه بالاتــر اســت. لــذا، از آنجــه کــه ضریــب بــه دســت آمده بــرای پرسشــنامه ایــن تحقیق 
ــالای ایــن پرسشــنامه اســت.  ــا 0/840 بــه دســت آمــده اســت، نشــان دهنــده پایایــی ب ــر ب براب

تجزيه و تحليل داده ها
روش تجزيــه و تحليــل مــورد اســتفاده در ايــن تحقيــق، مــدل معــادلات ســاختاري اســت. 
بــرای ایــن منظــور از نــرم افــزار آمــاری لیــزرل3 اســتفاده گردیــد. يــك مــدل كامــل معــادلات 
ســاختاري آميــزه اي از نمــودار مســير و تحليــل عاملــي تاييــدي اســت. در تحقيقاتــي كــه 
1-Bartlett
2-Cronbach’s Alpha
3-LISREL
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هــدف، آزمــون مدلــي خــاص از رابطه بيــن متغيرهاســت، از مدل معادلات ســاختاري اســتفاده 
مي‏شــود؛ بنابرايــن، ايــن روش مســتلزم تنظيــم مدلــي بــه صــورت نمــودار علّــی اســت. تحلیــل 
مســیر در ایــن نــرم افــزار شــاخص هــای برازشــی را تولیــد میک‌نــد کــه در بــازه مشــخصی قابــل 
قبــول بــوده و نتایــج آن قابــل اســتناد اســت. بــه عبــارت ديگــر، اگــر مدلــي كــه بــه شــكل نمــودار 
مســير ترســيم مــي گــردد توســط شــاخص هــاي برازندگــي مــدل تاييــد شــود، از آن نمــودار 
مســير مــي تــوان بــراي آزمــون فرضيــات در مــورد وجــود رابطــه علّــی بيــن متغيرهــاي موجــود 
در نمــودار مســير اســتفاده كــرد. اوليــن شــاخص بــرازش، كاي اســكوير هنجارشــده1  اســت كــه 
از تقســيم c2 بــر درجــه آزادي بــه دســت می‌آیــد. در ايــن شــاخص، مقاديــر كمتــر از 3 بســيار 
ــر از 0.8 باشــد،  ــد بزرگت ــز باي ــاقAGFI(  2( ني ــزان انطب ــوب تلقــي می‌شــود. شــاخص مي مطل
 )NFI( هنجــار شــده برازندگــي ،)GFI( مقاديــر بــالاي 0.9 بــراي شــاخص‌های نيكويــي بــرازش
ــي  ــرازش مطلوب ــدل از ب ــه م ــن اســت ك ــده اي و هنجــار نشــده برازندگــي)NNFI( نشــان دهن
برخــوردار می‌باشــد . عــاوه بــر ايــن، ميــزان شــاخص RMSE  كمتــر از 0.1 باشــد 
ــا در جــدول 3  ــن شــاخص ه ــك از اي ــر ي ــه ه ــدد مربوطــه ب )Henry and Stone1994 (. ع

آمــده اســت. 
جدول3: شاخص هاي نكيويي برازش مدل

0.88c2/df
0.94AGFI
0.93GFI
0.92NFI
0.94NNFI
0.082RMSE

ــي  ــق از برازندگ ــدل تحقي ــه م ــت ك ــوع اس ــن موض ــده اي ــان دهن ــالا نش ــدول ب ــر ج مقادي
ــز  ــده ني ــبه ش ــدار p-value محاس ــت. مق ــد اس ــورد تايي ــت آن م ــوده و كلي ــوردار ب لازم برخ
ــد،  ــر ش ــا ذك ــه قب ــور ك ــد. همانط ــي باش ــا م ــن ادع ــد اي ــت( موي ــتر اس ــه از 0.05 بيش )ك
بــه منظــور آزمــون فرضيــات تحقيــق، از روش تحليــل مســير اســتفاده شــده اســت. از 
ــوان از  ــي ت ــذا،‌ م ــت، ل ــده اس ــد ش ــي، تايي ــاي برازندگ ــاخص ه ــط ش ــدل توس ــه م ــا ك آنج
مــدل بــراي آزمــون فرضيــات تحقيــق اســتفاده كــرد. بنابرايــن، در ايــن قســمت بــه 
ــف  ــش تعري ــري پژوه ــوب نظ ــه در چارچ ــود ك ــي ش ــه م ــي پرداخت ــه روابط ــون مجموع آزم
ــورد  ــوآوري م ــر ن ــه را ب ــورد مطالع ــاي م ــر متغيره ــوان تاثي ــي ت ــب م ــن ترتي ــد. بدي گرديدن
آزمــون قــرار داد. نتايــج حاصــل از ايــن بررســي در نمــودار 3 نشــان داده شــده اســت. 

1-Normed Chi-square Index
2-adjusted goodness-of-fit index
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Chi-Square=5.27,     df=6,    p-value=0.21670

نمودار3: مدل ساختاري تحقيق )مقادير استاندارد(

ــا رد  ــد ي ــت تايي ــاختاري، وضعي ــادلات س ــي مع ــدل ياب ــل از م ــج حاص ــه نتاي ــه ب ــا توج ب
فرضيــات تحقيــق در مــورد روابــط بيــن متغيرهــاي تحقيــق در جــدول 5 آمــده اســت. در ايــن 
راســتا بــا توجــه بــه اينكــه مقــدار t-value بــراي كليــه روابــط از مقــدار 1.96 بيشــتر اســت لــذا 

ــردد. ــد مي‏گ ــق تايي ــاي تحقي ــه ه ــه فرضي كلي

 

 نوآوري

 تعامل

 رهبري

 ارتباطات

 يکپارچگي

 حمايت سازماني

 

 انگيزش

 دانش

0.37 

0.55 

0.5
5 
0.3
3 
0.3
6 
0.7
0 
0.5
8 

0.86 

0.70 

0.70 

0.89 

0.87 

0.51 

0.66 
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جدول4: نتايج آزمون فرضيات
نتيجهضريب مسيرفرضيه تحقيق

تاييد0.37تعامل، تاثير معني داري بر نوآوري فردي دارد.1
تاييد0.55رهبري، تاثير معني داري بر نوآوري فردي دارد.2
تاييد0.55ارتباطات، تاثير معني داري بر نوآوري فردي دارد.3
تاييد0.33يكپارچگي، تاثير معني داري بر نوآوري فردي دارد.4
تاييد0.36حمايت سازماني، تاثير معني داري بر نوآوري فردي دارد.5
تاييد0.70دانش، تاثير معني داري بر نوآوري فردي دارد.6
تاييد0.58انگيزش، تاثير معني داري بر نوآوري فردي دارد.7

بحث و نتيجه گیری
همانگونــه كــه گفتــه شــد هــدف از انجــام تحقيــق حاضــر تعييــن و تبيين مــدل معادله ســاختاري 
روابــط بيــن متغيرهــا و عوامــل موثــر بــر نــوآوري فــردي در ســطح جامعــه آمــاري مــورد مطالعــه 
بــوده اســت. در راســتاي دسترســي بــه هــدف تحقيــق حاضــر، ضمــن شناســايي عوامــل اثرگــذار 
بــر نــوآوري فــردي بــر اســاس مطالعــه مبانــي نظــري و مصاحبــه نيمــه ســاختاريافته بــا خبــرگان 
بــه بررســي اثــر ايــن عوامــل و نــوآوري فــردي پرداختيــم. نتايــج مــدل يابــي معــادلات ســاختاري 
نشــان داد كــه كليــه عوامــل شناســايي شــده )تعامــل، رهبــري، ارتباطــات، دانــش، يكپارچگــي، 
ــد. در نتيجــه كليــه فرضيــات  ــوآوري دارن ــر ن ــر معنــي داري ب حمايــت ســازماني و انگيــزش( اث
ــه  ــي معــادلات ســاختاري اســتخراج شــده ب ــد. نتايــج حاصــل از مــدل ياب تحقيــق تاييــد گردي

طــور مفصــل در ذيــل ارائــه شــده اســت:
• ــرات 	 ــد تغيي ــه 37 درص ــان داد ك ــا نش ــل داده ه ــل از تحلي ــج حاص ــه 1: نتاي فرضي

نــوآوري در كاركنــان را تعامــات موجــود در ميــان همــكاران توجيــه مــي كنــد. نتايــج 
ــز  ــا ني ــج تحقيــق اشــنايدر و ريچــرز )2008( مي‏باشــد. آنه ــن تحقيــق مشــابه نتاي اي
تعامــات افــراد در ســازمانها را بــه عنــوان عامــل بســیار مؤثــری بــر نــوآوري شناســايي 

كــرده انــد. 
• ــري 	 ــاي رهب ــوآوري را متغيره ــرات ن ــج، 55 درصــد تغيي ــق نتاي ــر طب ــه2و3 : ب فرضي

ــه  ــان داد ك ــز نش ــول )1992( ني ــق رات ــج تحقي ــد. نتاي ــه مي‏كنن ــات توجي و ارتباط
ــات  ــوآوري دارد. تحقيق ــا ن ــت ب ــي دار و مثب ــه معن ــی رابط ــر ارتباط ــاختار مؤث س
تامپســون )2003( نيــز نشــان داد كــه مديريــت و رهبــري در ســازمان عامــل موثــري 

ــي باشــد.        ــان م ــوآوري كاركن ــر ن ب
• ــی و 	 ــوآوري را هماهنگ ــرات ن ــد از تغيي ــه 33 درص ــان داد ك ــج نش ــه 4: نتاي فرضي

يكپارچگــي افــراد و واحدهــای وظيفــه‏اي توجيــه مــي كنــد. لازم بــه ذكــر اســت كــه 
ــوآوري دارد. ــر ن ــري ب ــر كمت ــل اث ــه ســاير عوام ــل نســبت ب ــن عام اي
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• فرضيــه 5: بــر طبــق نتايــج، 36 درصــد تغييــرات نــوآوري را متغيــر حمايــت ســازماني 	
توجيــه مــي كنــد كــه مشــابه بــا نتايــج تحقيــق تامپســون )2003( مــي باشــد. بــه نظــر 
او حمايــت ســازماني و دادن درجــه خاصــی از آزادی عمــل و قــدرت تصمیــم گیــری بــه 

کارمنــدان، تأثیــر بــه ســزایی بــر نــوآوري فــردی دارد.
• ــرات 	 ــد تغيي ــش 70 درص ــر دان ــان داد متغي ــير نش ــل مس ــج تحلي ــه 6:  نتاي فرضي

نــوآوري فــردي را توجيــه مي‏كنــد. در حقيقــت همانطــور كــه قبــا هــم گفتــه شــد، 
ــه  ــاي نوآوران ــراي فعاليت‏ه ــازماني ب ــري س ــش و يادگي ــر دان ــي ب ــاي مبتن ــي ه داراي
يــك ســازمان ضــروري و حياتــي مــي باشــند (Jantunen, 2005). بــه طــور مشــابه، 
ــب  ــا كس ــادي ب ــتگي زي ــوآوري همبس ــه ن ــود ك ــان نم ــز بي  Dougherty)2002( ني

ــازمان دارد. ــد در س ــش جدي دان

• فرضيــه 7: بــر طبــق نتايــج انگيــزش، 58 درصــد تغييــرات نــوآوري را تبييــن مــي كنــد. 	
ــه  ــاداش ب ــان و دادن پ ــزه در كاركن ــاد انگي ــت ايج ــوان گف ــر، مي‏ت ــارت ديگ ــه عب ب
ايــده هــاي نــو در ســازمان مــي توانــد عامــل موثــري بــر نــوآوري فــردي در ســازمان 

باشــد. 

لازم بــه ذكــر اســت، بــر اســاس نتايــج ايــن پژوهــش 1- دانــش 2- انگيــزش، 3- رهبــري، 
4- ارتباطــات، 5- تعامــل، 6-حمايــت ســازماني و 7- يكپارچگــي بــه ترتيــب بيشــترين تاثيــر را 
بــر نــوآوري مــي گذارنــد. لــذا، پيشــنهاد مــي شــود تــا نحــوه تخصيــص بودجــه و تدويــن برنامــه 
ــردي صــورت  ــوآوري ف ــر ن ــوق ب ــه ف ــر متغيرهــاي هفتگان ــه تاثي ــا توجــه ب راهبــردی شــركت ب
پذيــرد. بــا عنایــت بــه ضرايــب اســتاندارد حاصــل از تحليــل مســير، در شــركت مــورد مطالعــه، 
دانــش بيشــترين تاثيــر را بــر نــوآوري مــي گــذارد. بنابرايــن، برنامــه ریــزي بــراي بهبــود آن مــی 
ــوآوري فــردي بگــذارد.  در ايــن ميــان مديريــت دانــش نقــش  ــر ن ــه ســزايي را ب ــد نقــش ب توان
مهمــي را در نــوآوري بــازي مــي كنــد. در اقتصــاد نویــن مبتنــی بــر دانــش، افــراد در تمام ســطوح 
و انــواع شــرکت هــا بــراي گســترش دانــش، بــه چالــش کشــیده خواهنــد شــد تــا بــا ارائــه ایــده 
هــاي نــو و جدیــد ســازمان هــا را در رســيدن بــه اهــداف خــود يــاري رســانند. همچنيــن، ايجــاد 
ــد، ‌ارتباطــات درون ســازماني و همچنيــن جمــع  يــك سيســتم قــوي فنــاوري اطلاعــات می‌توان
ــاره از دانــش را در ســازمان تســهيل نمايــد.  ضمنــاَ، بازنگــري در سيســتم  آوري و اســتفاده دوب
ــع از  ــو و بدي ــای ن ــه ایده‌ه ــت ارائ ــان جه ــتر در كاركن ــزه بيش ــاد انگي ــور ايج ــه منظ ــاداش ب پ
اهميــت زيــادي برخــوردار اســت. البتــه در ايــن ميــان نبايــد نقــش رهبــران و مديــران را ناديــده 
ــه کارکنــان امــکان افزایــش  ــود کــه ب ــا خلــق محیطــی خواهــد ب گرفــت. وظیفهــي رهبــر همان
دانــش و عمــل بــر مبنــاي آن را داده و آنهــا را در ارائــه ايــده هــاي نــو تشــويق كنــد. رهبــران از 
لحــاظ ميــزان مشــاوره، تفويــض اختيــار و كنتــرل كاركنــان از همديگــر متفــاوت هســتند. همــان 
گونــه كــه قبــاً مشــاهده شــد ايــن رفتارهــا مــي توانــد هــم بــر توليــد ايــده هــاي جديــد و هــم 
ــا فــرض صحــت ايــن يافتــه هــا، رهبرانــي كــه  رفتــار اجرايــي كاركنــان تأثيــر داشــته باشــد. ب
مايــل بــه ارتقــاء نــوآوري فــردي در بيــن كاركنانشــان هســتند بايــد بكوشــند تــا اغلــب بــا آنهــا
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ــد، و  ــان بدهن ــه كاركن ــف ب ــري و انجــام وظاي ــم گي ــي در تصمي ــد، اســتقلال كاف مشــورت كنن
از تلاشــهاي خلاقانــه و ابتــكارات قدردانــي نماينــد. هــر چنــد كنتــرل و نظــارت غيــر معمــول و 
متعــارف ممكــن اســت تأثيــر منفــي داشــته باشــد امــا درجــه اي از كنتــرل ممكــن اســت بــراي 

تضميــن كارآيــي و اثربخشــي فعاليتهــاي جــاري شــركت لازم باشــد
عــاوه بــر ايــن، تســهيل همــكاري اعضــاي ســازمان بــا افــراد داخــل و خــارج ســازمان بــا 
ــي و اســتفاده  ــاوري جهــت بازياب بهــره گيــري از فناوری‌هــای مناســب، اســتفاده ســازمان از فن
از دانــش مربــوط بــه بــازار، ايجــاد ســاختار ســازماني مشــوق رفتــار جمعــي و مشــترك و تشــويق 
ــوآوري  ــد در بهبــود وضعيــت ن تعامــل و همــكاري بيــن حــوزه هــاي مختلــف ســازماني می‌توان
فــردي تأثیــر بــه ســزايي داشــته باشــد. همچنيــن، بــا ايجــاد يــك ســاختار مؤثــر ارتباطــی، دوايــر 
ــد  ــری خواهن ــی بهت ــات، توانای ــار اطلاع ــع آوری و انتش ــتجو، جم ــف در جس ــهای مختل و بخش
ــق  ــوآوري را از طری ــای ن ــايي فرصته ــخیص و شناس ــانس تش ــود ش ــه خ ــه نوب ــن ب ــت. ای داش
تعامــات ســازماني افزایــش مــی دهــد. در نتيجــه، وجــود يــك زیرســاخت ارتباطــي توســعه یافته 

‪.باعــث افزایــش در ارائــه ایــده هــاي جديــد و بهبــود در پذیــرش ايــن ایــده هــا میگــردد
هرچنــد كــه تحقيقــات پيشــين، رابطــه مديريــت دانــش و نــوآوري را بررســي كــرده انــد 
ــه تحقيــق  ــوآوري ب ــا ايــن حــال، نقــش بالقــوه مديريــت دانــش در ن )Smith et al., 2005(. ب
بيشــتري نيــاز دارد و هــم بــراي متخصصــان مديريــت دانــش و هــم بــراي متخصصــان نــوآوري 
مهــم اســت كــه روابــط نظــام منــد و منظمــي را بيــن ايــن مفاهيــم درك كننــد. بــا توجــه بــه 
لــزوم همــگام شــدن ســازمان هــا بــا تغییــرات ســریع در عرصــه جهانــی، طــرح ریــزي برنامــه هایی 
جهــت افزايــش نــوآوري كاركنــان، تشــويق و حمايــت آنهــا در ارائــه پيشــنهادهاي نوآورانــه و ايجــاد 
ــرد و  ــود عملک ــوي بهب ــه س ــازمانها را ب ــد س ــتا،  می‏توان ــن راس ــويقي در اي ــتمهاي تش سيس
رقابــت پذیــري بالاتــر ســوق دهــد. عــاوه بــر ايــن، پیــاده ســازي مدیریــت دانــش درســازمانها، 
ــوآوري نقــش مهمــي را در توســعه  ــد در توســعه ن و حمایــت مدیریــت از ايــن فراينــد مــي توان
ــر  ــوآوري ايفــا كنــد البتــه همانطــور كــه قبــا گفتــه شــده بررســي تاثيــر مديريــت دانــش ب ن

نــوآوري نيــاز بــه تحقيقــات ميدانــي بيشــتري دارد.  
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