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هاي اطلاعاتي سيستمريزي راهبردي بررسي تأثير برنامهل و يتحل
مين رة تأزنجيمديريت بهبود عملكرددر 

3***مهدي باقري-2** دكتر علي رضائيان-1*دكتر امين عميد

چكيده
ح محيطي به علت افزايش رقابت و تغييرات سطوعواملبا ناپايداري در ، "مينزنجيرة تأ"امروزه 

اي هسيستمريزي راهبردي اطلاعاتي، برنامههاي  با ورود سيستم،از سوي ديگر. رو شده استه روبيفناور
 ظهور ،راستايي سازمان با اين تغييراتگويي به عدم اطمينان در اين حوزه و هماطلاعاتي براي پاسخ

هاي سيستمراهبردي ريزي با استفاده از فرايند برنامه كه قصد بر آن است،در اين مقاله. يافته است
 است تا عملكرد مديريت  شده عرضهاين مدل. ن ارائه شودميبراي مديريت زنجيرة تأاطلاعاتي، مدلي 

چهار فرضيهدر انتها،. مين كه با چندين شاخص توصيف شده است، با اين رويكرد بهبود يابد تأزنجيرة
 در ي مدل،بر همين اساس. ها مورد آزمون قرار گرفته استو صحت آن پيشنهادي ارائه شده مراحلروي 
را نشان مين از مديريت زنجيرة تأمرحلههاي صورت گرفته در  هرفعاليتارائه شده است كه پايان 

.دهديم

.                             مينتأهاي اطلاعاتي، مديريت زنجيرةيستمسريزي راهبردي برنامه:هاكليد واژه

15/11/1386:  مقالهپذيرشتاريخ ، 13/07/1386:  مقالهتدريافتاريخ 

استاديار دانشكده مديريت و حسابداري دانشگاه شهيد بهشتي*

استاد دانشكده مديريت و حسابداري دانشگاه شهيد بهشتي **

، دانشكده مديريت و حسابداري، دانشگاه شهيد بهشتي ITكارشناس ارشد مديريت ***
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1386 زمستان -25 شماره -پيام مديريت 6

مقدمه
حات ير ترجييتغمين ر مطالعات مربوط به مديريت زنجيرة تأدكنون      تا

تجارت جهاني، اينترنت، تجارت الكترونيك، افزايش كنندگان، آزادسازي مصرف

. اندگرايش به كارسپاري و حتي مسائل زيست محيطي مورد بررسي قرار گرفته

 بازار رقابت جهاني و تغيير نيازهاي مشتريان باعث شده ،عبارت ديگربه

 بهبود عملكرد زنجيرة تأمين بپردازند طور گسترده به موضوعها به سازمان،است

Amid  et al., 2006][ .

 عملياتي هاي متفاوتكنندگان و كانالمشاركتاي از مين شامل شبكهتأ     زنجيرة 

 تأثير مينتأزنجيرة هاي از درون و بيرون سازمان است كه روي مطلوبيت ستاده

،مينرة تأهاي مربوط به مديريت زنجيت فعاليهدف اصلي. [Eng, 2006]گذارندمي

بتواند محصول مورد نظر را با حداكثر  كه طوريه ب؛ مشتريان استارضاي تقاضاي

زنجيرة در . در زمان مورد نظر به مشتريان تحويل دهد، وكيفيت، حداقل قيمت

 هر عضو بايد با ديگر اعضايكردن فرايندهاي دروني زنجيره،مين، به منظور بهينهتأ

Manthou  et]دوزنجيره هماهنگ ش al., 2004] .

.مين به صورت شماتيك نشان داده شده استتأزنجيرة فرايند ، 1نمودار در 

فرايند زنجيرة تأمين . 1نمودار 

Source: Injazz, and Paularj (2004) .
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7 ...ريزي راهبرديتحليل و بررسي تأثير برنامه

مين در ارتباط با شود، فرايندهاي زنجيرة تأطور كه در اين نمودار مشاهده ميهمان

.ال سازمان با نواحي محيطي استنقاط اتص

ي و بهبود عملكرد سازماني، زنجيرةامروزه يك راه بالقوه براي حفظ مزيت رقابت

هاي ، بلكه بين زنجيرهها نيستبدين صورت ديگر رقابت بين سازمان. ستمين كاراتأ

يي تأمين به بهبود كاراشود كه عملكرد مؤثرتر زنجيرة  و نشان داده ميمين استتأ

Suhong et]انجامدسازمان مي al., 2004].يشتر كاركنان بر اين امر باعث تمركز ب

.شودهاي مهم كسب و كار ميفعاليت

هاي اطلاعاتي در عملكرد سازماني به ، نقش سيستماز سوي ديگر

هاي اطلاعاتي براي سازمان ثري تغيير يافته است و امروزه سيستمصورت مؤ

 نقش ي اطلاعاتياهستميس. [Choon & OH, 2001]هستند خالق ارزش 

كنند يفا مين را ايمرة تأي زنجاوتف متيهان بخشي بي و هماهنگيسازكپارچهي

. مين داردتأثير مستقيم روي كارايي عملكرد زنجيرة تأستم ين سي ايو كاراي

 براي بهبود ،هاي موفقد كه اكثر سازمانندهشده نشان ميهاي انجامبررسي

هاي  از برنامه،كيفيت اطلاعات در سازمان خوددهي به مشتري و بهبود خدمت

.اندتجارت الكترونيك استفاده كرده

 به عنوان فرايند تعيين سبدي ،هاي اطلاعاتيسيستمريزي راهبردي      برنامه

كنند، وكار سازمان حمايت مياي كه از فرايند كسبهاي رايانهاز برنامه

ريزي  امروزي، برنامهصاد پيچيدة در بازار رقابتي و اقت.تعريف شده است

 حياتي براي بسياري از يعاملنوان هاي اطلاعاتي به عسيستمراهبردي 

ها مطرح شده است و جاي تعجب ندارد اگر مديران فناوري اطلاعات و سازمان

بندي كرده  مديريتي رتبهتي آن را به عنوان بالاترين گزينةهاي اطلاعاسيستم

.  [Newkirk & Lederer, 2005]باشند
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1386 زمستان -25 شماره -پيام مديريت 8

هاي اطلاعاتيراهبردي سيستمريزي ثير برنامه     با توجه به موضوعات ذكرشده و تأ

ير متقابل عملكرد سازماني بر عملكرد زنجيرة ثچنين تأروي عملكرد سازماني و هم

را بررسي كنيم و مدلي براي ارتباط بين موارد فوق ايم، كوشيدهدر اين مقاله تأمين، 

. مؤثر زنجيرة تأمين ارائه دهيمريزيبرنامه

مرور ادبيات
مينهاي اطلاعاتي در زنجيرة تأنقش سيستم. 1

هاي اطلاعاتي در زنجيرة قش سيستم نشده دربارةبر مبناي مطالعات انجام

)1جدول (اندت موجود در اين زمينه به شش دستة كلي تقسيم شدهمين، مقالاتأ

[Gunasekaran, 2003]:

: هاي اطلاعاتي در زنجيرة تأمينريزي راهبردي سيستمبرنامه•
از يمين مبتني بر فناوري اطلاعات، يكريزي راهبردي براي زنجيرة تأبرنامه

ريزيبرنامهبه معني در واقع اين امر . ستها مهم و اساسي سازمانوظايف

.  استمين هاي اطلاعاتي در سيستم زنجيرة تأستمعملكرد سيبراي بلندمدت 

ها بدون داشتن سازمان:يرساخت فناوري اطلاعات در زنجيرة تأمينز•

دانش كافي در مورد زيرساخت يا سيستم فناوري اطلاعات مورد نياز خود، در 

زيرساخت شامل . شوندبا شكست مواجه ميشان سازي كسب و كارمدل

جيرة از براي فناوري اطلاعات در زنافزار و نوع سيستم مورد نيافزار، سختنرم

. استمين تأ
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9 ...ريزي راهبرديتحليل و بررسي تأثير برنامه

هاي اطلاعاتي در زنجيرة تأمينبندي مقالات موجود دربارة نقش سيستمدسته. 1جدول 
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1386 زمستان -25 شماره -پيام مديريت 10

 اينترنت مبتني بر فناوري، با توسعة:مين الكترونيك و زنجيرة تأتجارت•

مين ضرورت يافته هاي زنجيرة تأارت الكترونيك و سيستمسازي تجيكپارچه

را در زنجيرة ي اوتفهاي متتواند فعاليتترونيك مي تجارت الك،در واقع. است

.  پشتيباني كندتأمين

هنگامي كه در : مين فناوري اطلاعات و دانش در زنجيرة تأمديريت•

هايي كنيم، كاركنان دانش بايد در فعاليتجهاني متكي به اطلاعات  فعاليت مي

وري اطلاعات مديريت فنا. كه داراي ارزش افزوده است، مشاركت داشته باشند

آموزش و پرورش ه منظور  سيستماتيك بيارچوب، به رويكرد يا چو دانش

مديريت فناوري . تيمي و ايجاد نوآوري نيازمند استبراي انجام كار كارمندان 

 با توجه به فرايندهاي كسب و كار هاسازي تصميمريزي، توسعه و پياده برنامهبه

. نياز داردو اهداف سازمان 

اين امر نيازمند رويكرد : ميني فناوري اطلاعات در زنجيرة تأسازدهپيا•

سازي ريزي و پياده برنامههايي برايو شامل تشكيل تيماست مديريت پروژه 

سازي  بايد توجه داشت كه براي پياده.شودهاي فناوري اطلاعات ميپروژه

ئز  حا، حمايت فني و مالياندازةفناوري اطلاعات حمايت مديريت ارشد به 

.اهميت است

هاي مجازي روي مفهوم سازمان: مينهاي مجازي و زنجيرة تأسازمان•

دنبال كسب مزيت رقابتي با هدف ها بهاين نوع سازمان. اندسپاري بنا شدهبرون

هاي سازمان بينرابطة. هستندي به الزامات تغيير بازار گويسخپذيري و پاانعطاف

مين به نيازهاي مديريت ارشد زنجيرة تأشود كه و اينترنت  موجب ميمجازي 

. نشان دهدتوجه بيشتري 
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11 ...ريزي راهبرديتحليل و بررسي تأثير برنامه

هاي اطلاعاتي راهبردي سيستمريزي  برنامهدر دستةاين پژوهش از نظر موضوعي 

در اين مقالات موجود بخش قصد داريم، لذا در اين. گيردمين جاي ميدر زنجيرة تأ

. هيمد را به تفصيل مورد بحث و بررسي قرار زمينه

مينهاي اطلاعاتي در زنجيرة تأراهبردي سيستمريزي برنامه. 2
يرات يها و تغ برنامهراهبردي، با هدف توسعةريزي ها روي برنامهامروزه سازمان

-برنامه. كيد دارندنظور بهبود جايگاه رقابتي خود، تأهايشان به مبلند مدت سازمان

 اهداف بلندمدت و اهداف زنجيرة تأمين  ازهاي اطلاعاتي بايدسيستمراهبردي ريزي 

براي .  حمايت كند،مات تغيير بازاراگويي به الزپذيري و پاسخبر حسب انعطاف

 در ه وسيلةدهي و مشاركت در زنجيره را ب فناوري اطلاعات، سازمان،نمونه

. كند، تسهيل ميموقعرس قراردادن اطلاعات صحيح و بهدست

هاي سيستمريزي راهبردي ، مطالعاتي را دربارة فرايند برنامهدو محقق استراليايي

ريزيها برنامهآناندهاي بزرگ اين كشور انجام دادهاطلاعاتي را در سازمان

يرگذار بر ث، از قبيل عوامل تأهاي گوناگونيهاي اطلاعاتي را از جنبهسيستمراهبردي 

لاعاتي بر هاي اطبلوغ سيستمثير هاي اطلاعاتي، تأريزي راهبردي سيستمبرنامه

ريزي راهبردي  كليدي در برنامههاي اطلاعاتي و مباحثسيستمريزي راهبردي برنامه

.اند مورد تجزيه و تحليل قرار داده،هاي اطلاعاتيسيستم

فناوري اطلاعات بايد به ايجاد يكپارچگي بين شركاي تجاري منجر شود و بتواند 

، با اشاره به اين مطلب، اظهار تروسكي. زي كمك كندبه ايجاد يك سازمان مجا

فرايندها شود  و به تغيير در ميسر نمي كه ايجاد يكپارچگي همواره به سادگي داردمي

ريزي برنامه. [Tarowski, 2002]نياز دارد و بازسازي برخي از ساختارهاي قديمي 

ره مهندسي مجدد هاي اطلاعاتي يكي از موضوعاتي است كه همواسيستمراهبردي 

تواند بستر ميدليل نفعان در نظر دارد و به همين  ذيتماميفرايندها را در ميان 
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1386 زمستان -25 شماره -پيام مديريت 12

مشخص. ها فراهم آورددر سازمانمينسازي مديريت زنجيرة تأرا براي پيادهمناسبي 

مين نيز از مسائل نمودن ابعاد راهبردي تأثير فناوري اطلاعات بر مديريت زنجيرة تأ

ريزي راهبردي در برنامه. ه است همواره مدنظر مديران بودمهمي است كه

ها نمود يافته ها و پروژهبندي فعاليتر اولويت اين مسئله د،هاي اطلاعاتيسيستم

. [Taluri, 2000]است 

ي اطلاعاتي توليد هاتوان در سيستمثير فناوري اطلاعات را مي     امروزه تأ

رات شگرف ايجاد ثيهاي بارز از تأمونهها يكي از نMRPنسل . جو كردجست

كاهش نقاط منفي ها با اين سيستم. رودمين به شمار ميهماهنگي در زنجيرة تأ

كنندها  مزيت رقابتي را عايد سازمان،اند توانستهكنندگانتوليدكنندگان و تأمين

 دنبال هاي اطلاعاتيريزي راهبردي سيستماست كه برنامههدفي و اين همان 

رة تأمين و ريت زنجييتفكر و رويكرد مد، بنابراين. [Zimmerman, 2000]كند مي

هستند و در مسير ثيرات متقابل همواره داراي تأهاي اطلاعاتي  سيستمريزيبرنامه

. تكامل هر كدام، ديگري نقش بسزايي دارد

ي مديريت هاي اطلاعاتي را روسيستمراهبردي ريزي ثير برنامه     براي اينكه بتوان تأ

تأثير راهبرد فناوري اطلاعات روي زنجيرة تأمين اشاره بايد به كرد زنجيره اثبات 

اصولاً. عامل ادامة حضور استترين  قيمت مهم،جهانيامروزه در عرصة . نمود

هاي بدون ارزش فعاليتاست كه مين بدين منظور ايجاد شده مديريت زنجيرة تأ

، قيمت ها بتوانندكه سازمانآورد  فراهم افزوده را حذف كند و اين امكان را

، هم هزينةمراحلتمامي در است فناوري اطلاعات توانسته . ارائه كنندتري پايين

هاي سيستم. ر كمك كندگيري بهتانجام فرايندها را كاهش دهد و هم به تصميم

"CAD&CAM"از جملة اين هاي تداركات الكترونيك و تحت وب و سيستم ،

.روندشمار ميثيرات به تأ
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13 ...ريزي راهبرديتحليل و بررسي تأثير برنامه

هاي اطلاعاتي در مديريت زنجيرة تمسيسراهبردي ريزي نقش برنامه     تاكنون، 

ق يوناني  دو محق،براي مثال. ي مورد توجه قرار گرفته استاوتف، از زواياي متمينتأ

هاي ريزي راهبردي سيستم از مفاهيم برنامهتر مناسبمعتقدند كه براي استفادة

هاي شناختي فازي به جاي ابزارهاي بهتر است از نقشهتأمين، اطلاعاتي در زنجيرة 

 استفاده از اين ابزارها . [Kardaras & Kardaras, 1999]دقديمي استفاده كر

ز بروز  ا، در سازمان شود و در ضمنيافزايتواند موجب ايجاد خلاقيت و هممي

 را نيز همواره عالبته اين موضو. ديك جلوگيري كند نزحركات تدافعي نيز در آيندة

چنين بايد به ياد داشت كه استفاده از اين ابزار بايد به راحتي صورت پذيرد و هم

.   ت مديران ارشد سازمان نيز باشدمورد موافق

راهبردي ريزيرات متقابل برنامهثي وجود تحقيقات بسياري كه در زمينة تأبا

اند، اما فقدان مطالب  گرفتههاي اطلاعاتي و مديريت زنجيرة تأمين صورتسيستم

ريزي  روي برنامههاي اطلاعاتيسيستمراهبردي ريزي ثيرات برنامهكافي در مورد تأ

مديريت كل زنجيره  در ،ريزيبخش برنامه. خوردبه چشم ميهنوز مين زنجيرة تأ

هاي عاملو كمتر به ست هاها معطوف به خروجي اما بيشتر نگاهنقش حياتي دارد،

نگاه تحقيقاتي در اين اثر دليل، به همين . ريزي اشاره شده استاي برنامهمناسب بر

بات ثير به اثكه ابتدا اين تأروي اين موضوع متمركز شده و سعي بر آن است بيشتر 

. دنثيرگذار شناسايي شوهاي تأبرسد و سپس برخي جريان

مينتأمديريت زنجيرة . 3
هاي گوناگون بيان شده است و موضوع به شكلمين در ادبيات تأمديريت زنجيرة 

 عمل هماهنگي ،مينمديريت زنجيرة تأ": كننداز جمله آن را چنين تعريف مي

م شروع و به خاكه از موادكالاها وخدمات، اطلاعات و مالي است جريان 

."شودكننده ختم ميفروش و مصرففروش، خردهكننده، توليدكننده، عمدهمينتأ
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 آوردن مين عبارت است از فراهمتأ تعريف ديگري، مديريت زنجيرة نا برب

 اوليه تا موادكنندة اي كليدي كسب و كار از عرضهيكپارچگي فراينده

 بر روي محصولات، خدمات و اطلاعاتي كه براي مشتريان و، نهاييكنندةمصرف

Suzanne]داران ارزش افزوده داردسهام et al., 2004] .مين تأر زنجيرة نكتة مهم د

 و هميشگي كالا و خدمات، شامل جريان پويا علاوه براين زنجيرهاين است كه 

.  استاوتفهاي متاطلاعات بين گام

مينتأرة گيري در زنجيمراحل تصميم. 4
بندي مين بر مبناي ملاحظات زماني و عملياتي طبقهتأ     تصميمات زنجيرة 

توان به سه دستة را بر مبناي ملاحظات زماني ميهاين زنجيرتصميمات . شوندمي

بندي تقسيم) مدتكوتاه(و عملياتي ) مدتميان(راهكاري ،)بلندمدت(راهبردي 

گيري  مهم تصميم بر مبناي ملاحظات عملياتي، چهار منطقة،چنينهم. كرد

ستيكتداركات، توليد، توزيع و لج: ند ازاعبارتدر مديريت زنجيره وجود دارد كه 

[Biswas  Narahari, 2004] .

تأمين از نظر بعد زماني به سه مرحلةيدگاه ديگري، مراحل مديريت زنجيرة از د

. [Chupra & Mendel, 2001]شودريزي و عملياتي تفكيك ميطراحي، برنامه

را ساختاربندي آن چگونه گيرد شركت تصميم مي، اين زنجيره طراحي      در مرحلة

 باشد كه داشتهشركت بايد اطمينان .  گام چگونه انجام بپذيردهركند و فرايند 

شركت در طول اين مرحله حمايت راهبردي مين از اهداف تأبندي زنجيرة پيكره

د و براي نشو براي بلندمدت اتخاذ مي معمولاًتصميمات طراحي زنجيره. كندمي

تصميماتي كه . گزين سازدمدت جايبر است كه آن را دركوتاهشركت بسيار هزينه

 مانند محل توليد، ظرفيت ؛ دارندراهبرديد، ماهيت نشودر اين مرحله گرفته مي
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15 ...ريزي راهبرديتحليل و بررسي تأثير برنامه

هاي اطلاعاتي كه بايد در اين زمينه استفاده توليد، محصولات توليدي و انواع سيستم

.شوند

را تنظيم هاي عملياتي سياستريزي، شركت يك مجموعه از  برنامه     در مرحلة

اين مرحله با تصميمات . سازدرا مشخص ميمدت آن كند كه وظايف كوتاهمي

بندي پيكره. استمين ثابت بندي زنجيرة تأند كه پيكرهشواتخاذ ميتوجه به اين نكته 

اين . آورد كه بايد در طول  مرحله رعايت شودبه وجود ميمحدوديتي مذكور 

. شودشروع ميبيني تقاضاي سال آينده پيشمرحله همراه با 

 مانند ئليمسا. استمين تأ، مرحلة نهايي در مديريت زنجيرة ريزي عملياتيبرنامه

 از جمله ،هاي موجوديسپاري توليد، تداركات و سياستمين از كدام محل، برونتأ

.   هستندمسائل مطرح در اين مرحله 

 طول هفتگي يا روزانه است و در،افق زمانيملياتي،ريزي ع مرحلة برنامهدر

هايي در اين مرحله فعاليت. كند شركت به تقاضاي شخصي مشتريان توجه مي،مرحله

تخصيص يك سفارش به از قبيل تخصيص تقاضاهاي فردي به موجودي يا توليد و

.   شوندمييك حالت حمل و نقل خاص مطرح 

 در مورداًلباشوند، غمدت گرفته ميياتي دركوتاهعملبه علت اينكه تصميمات

 عملياتي اين هدف در طول مرحلة. داردوجود اطمينان كمتري  عدم،اطلاعات تقاضا

ريزي ايجادهاي برنامهبندي و سياستكه پيكرههايي محدوديتبه با توجه است كه 

.عملكرد بهبود يابد واطمينان كاهشكنند، عدممي

ميناي عملكرد زنجيرة تأمعياره. 5
هاي ج است تا در بازهمين در طول زمان، احتيايي زنجيرة تأبراي بهبود كارآ

براي اينكه بتوان ارزيابي دقيقي .  شودگيرياندازه عملكرد زنجيره زماني مشخص،

.  تعدادي شاخص در اين زمينه طراحي شودكهدر اين مورد صورت داد، نياز است 

در اند كه هاي بسياري ارائه شدهمين شاخصزيابي عملكرد زنجيرة تأتاكنون براي ار
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 و معيارهايي كه از فراواني وندبندي ش جمعهاشاخص اين ،اين مقاله سعي شده است

. بيشتري برخوردارند، مورد استفاده قرار گيرند

اطلاعاتيهاي سيستمراهبردي ريزيبرنامه. 6
كه بايد است اي هاي رايانهسبدي از برنامهمشخص كردن فرايند ،ريزيبرنامهاين 

و قدرت ايجاد مزيت رقابتي اشد راستا بسازمان همراهبرد ثري با  مؤبه صورت بسيار

.داشته باشددر برابر رقيبان را 

گيري عملكرد زنجيرة تأمين اندازهمعيارهاي. 2جدول

مرجعشرح معيارمعيار
پذيري انعطاف-رضايت مشتري 

 زمان پاسخ به مشتري -

Rohit
Bhatnagar
And Amrik
S.Sohal,2005

ها و بازگشت سرمايههزينة مرتبط با دارايي-هاي زنجيرة تأمين هزينه

 هزينة پردازش اطلاعات -

Rohit
Bhatnagar
And Amrik
S.Sohal,2005

 زمان تدارك سفارش -ريزي سفارش برنامه

 مسير تقاضاي مشتري -

Injazz 
J.Chen, 
Antony
Paulraj, 2003

. استهاي اطلاعاتي در سازمان در حال گسترش نقش و اثربخشي سيستمامروزه 

راهبرديريزي و برنامهكرده گذاري در اين زمينه اهميت بيشتري پيدا سرمايه

ات و  فناوري اطلاعهاي اجرايي مهم در زمينةز فعاليتهاي اطلاعاتي به يكي اسيستم

در كمك به ي حياتي نقشنويسي  اين برنامه.هاي اطلاعاتي بدل شده استسيستم

و هدر رفتن منابع ايفا كاري ها، دوباره هدر رفتن فرصتها براي اجتناب ازسازمان

,Lederer]كند مي ها كه سازماناست يدارحركت ممتد و دامنهدر واقع، . [1996

چنين . كنندهاي اطلاعاتي را مشخص سيستمعة هاي توس اولويت،سازدرا قادر مي

و راستايي با اهداف كسب  روي رقبا و يا هميي به منظور ايجاد ظرفيت تأثيرهاپروژه
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17 ...ريزي راهبرديتحليل و بررسي تأثير برنامه

هاي اطلاعاتي در سازمان  سيستمبندي برنامةفرايند فرمول. انددهوجود آمه كار ب

 در كشف اطلاعاتجو وهاي جستروي فرصتريزان كند تا برنامهكمك مي

.متمركز شوند،سازمان

، مشخصهاي اطلاعاتي در سازمانريزي سيستميكي از اهداف كليدي برنامه

ترين امروزه بزرگ. مستندسازي دانش در سازمان استهاي ثبت و فرصتكردن 

 از كيفيت ، آيا اطلاعاتي كه در دست داريم،ها اين است كه بدانيمچالش در سازمان

پذيري، دقت، كاهش زمان، تناسب، انعطافكيفيت در اين . يا خيردنلازم برخوردار

. شودبودن آن خلاصه مياعتبار منبع و كامل

شود كه تغييرات را درك هاي اطلاعاتي موجب ميسيستمريزي راهبردي       برنامه

ر اي را توسعه دهيم كه كمتامهبيني كنيم و بنابراين با توجه به اين درك، برنو پيش

اين كار موجب ايجاد تعهد و اعتماد در . پذير باشدپيامد تغييرات آسيبدر برابر 

. [Newkirk & Lederer, 2005]شود مديريت عالي سازمان مي

اي از مراحلعنوان مجموعههاي اطلاعاتي  به سيستمراهبردي ريزي فرايند برنامه

3رايند مذكور در جدول فگانةمراحل پنج. ژه توصيف شده استف ويو وظاي

. [Mentzas, 1997]آورده شده است

كنيم تا دانش ز ميريزي تمرك ما روي فرايند برنامهراهبردي،در مرحله آگاهي 

ها بايد با دقت سازمان. گذاران كسب كنيمو قانون رقبا، منابع، مشتريانمناسبي دربارة

در اين . دهي كنندوردارند، سازمانهايي را كه از دانش و توانايي بيشتري برختيم

و حمايت ودشمي اعتماد سازماني تيباني مديريت عالي باعث بالا رفتن پش،مرحله

.بخشدمالي از پروژه را تداوم مي

ها و  با بررسي دقيق كسب و كار، سازمان، تجزيه و تحليل وضعيتدر مرحلة

مطالعة. شودسازمان حاصل ميات  الزام دانش بهتري دربارة،هاي اطلاعاتيسيستم

آوردن دسته  براي ب،هاي فناوري اطلاعاتمحيط بيروني كسب و كار و محيط
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كند  در اين مرحله كمك مي از ديگر كارهايي است كه،دانش بهتر در مورد سازمان

. آيدريزي فراهم  بهتري براي برنامهتا پاية

ها،  با تعيين و ارزيابي فرصتهبردفهم را. راهبرد است سوم، فهم و ادراك      مرحلة

اف فناوري اطلاعات به تعيين اهد. كندهاي واقعي بيشتري را فراهم ميگزينجاي

راستا  كسب و كار و فناوري اطلاعات را همدهد، اهداف آيندةسازمان اجازه مي

.كند

ست راهبرد ا تدوين ،هاي اطلاعاتي سيستمراهبرديريزي  بعدي در برنامه     مرحلة

با احتمال بالا اهداف ) هافرايندها، معماري و پروژه(تعيين دقيق برنامه كه با 

شود كه احتمال بيشتري ميسبب بندي بهتر اولويت. كندريزي را برآورده ميبرنامه

كردن اهداف  شانس بيشتري براي برآورده،چنينو همه كارگيري برنامه براي ب

راهبرد است كه با توجه بيشتر به سازي  پياده، مرحلةدر نهايت.وجود داشته باشد

.شود كه اجراي بهتري صورت پذيرد باعث مي، اجراييمديريت تغيير و برنامة

شناسي تحقيقروش
 سازمان 200 كه از نظرات مديران فناوري اطلاعات     در اين پژوهش مقرر شد

اي به كمك مهناپرسشه اين منظور ب.  استفاده شود1385برتر ايران در سال 

. ن نيز طيف ليكرت بودمقياس سنجش نظرات كارشناسا. كارشناسان طراحي شد

 ادبيات مرور شده بر اساسروش تحقيق در اين پژوهش، روش پيمايشي است و 

ريزي آن مين شامل طراحي و برنامهز زنجيرة تأدر اين مورد، مدلي براي دو مرحله ا

. شودميپيشنهاد

Archive of SID

www.SID.ir



19 ...ريزي راهبرديتحليل و بررسي تأثير برنامه

ت تحقيقفرضيا.1
هاي فاز طراحيفرض) الف

راهبردي در مرحلة طراحي زنجيرة سطح بالاي توجه به آگاهي . 1فرض شمارة 

.   انجامدميمين به بهبود عملكرد مديريت زنجيره تأ

وضعيت در مرحلة طراحي  سطح بالاي توجه به تجزيه و تحليل.2فرض شمارة 

.   شودمنجر مينجيره مين به بهبود عملكرد مديريت ززنجيرة تأ

راهبرد در مرحلة طراحي زنجيرة ادراك سطح بالاي توجه به. 3شمارة فرض

.   شودميمديريت زنجيره بهبود عملكردسبب ،مينتأ

ريزيهاي فاز برنامهفرض) ب
ريزي زنجيرة راهبرد در مرحلة برنامهسطح بالاي توجه به تدوين . 4فرض شماره 

.انجامدميرد مديريت زنجيره بهبود عملكبهمين تأ

هاي اطلاعاتيراهبردي سيستمريزيهاي برنامه مراحل و فعاليت.3جدول 

Source: Mentzas(1997) .
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آزمايش مقدماتي. 2
ها آنتمامي . ها ارسال شد نفر از مديران ارشد اطلاعات سازمان20نامه براي پرسش

ظرف مهلت . هاي اطلاعاتي بودند سيستمپنج سال در زمينة بيش از داراي سابقة

،با استفاده از تكنيك آلفاي كرونباخضمناً . شدندآوري ها جمعنامه پرسش،قررم

.نامه مورد آزمون قرار گرفتپايايي اين پرسش

ها  دادهيآورجمع.3
هاي برتر ايران در  تن از مديران فناوري اطلاعات سازمان200اي نامه برپرسش

انجمن "از سايت هاها و مديران آناسامي اين سازمان.  ارسال شد1385سال 

نامه را پرسشران ين مدي نفر از ا93مجموعاً.  اخذ شد"مديريت صنعتي ايران

……….     ندفت قرار گرليه و تحليها مورد تجزنامهشسن پريبرگشت دادند و ا

هاتجزيه و تحليل داده
مديران ارشد فناوري اطلاعاتاكثر ها مشخص شد، نامهبا تجزيه و تحليل پرسش

هاي سيستمبخش سال در5-10ي بين راي سابقة اجرايادنمونه هايسازمان

.  )4جدول (اطلاعاتي هستند 

جرايي مديرانسابقة ا. 4جدول 

درصددهندگانتعداد پاسخسابقة اجرايي مديران
2266/23 سال5-1

5406/58 سال10-5

1728/18 سال به بالا10

93100جمع

اكثر مديران ارشد فناوري اطلاعات در زمينة سطح تحصيلات نيز مشخص شد، 

.……). 5جدول (هاي مذكور داراي مدرك كارشناسي هستند سازمان
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21 ...ريزي راهبرديتحليل و بررسي تأثير برنامه

سطح تحصيلات مديران اجرايي. 5جدول 

).6جدول ( سال بودند 40 تا 30چنين، اكثر اين افراد داراي معدل سني بين هم

توزيع سني مديران اجرايي. 6جدول

درصد دهندگانتعداد پاسخسن 
1513/16 سال 30-20

4108/44 سال 40-30

3779/39 سال و بالاتر 40

93100جمع 

هاتجزيه و تحليل فرضيه
ريزي رابطة بين برنامه،اي ناپارامتريك و آزمون ميانگينبه كمك آزمون دوجمله

فرضيه بيان  كه در قالب چهار مينهاي اطلاعاتي و عملكرد زنجيرة تأمستسيراهبردي 

. شده بود، مورد بررسي قرار گرفت

ة مذكور فرضي هر چهار بسيار مناسبي را براي"4ارزش آزمون"نتايج آزمون 

ج مورد آزمون قرار  آزمون ميانگين نيز صحت اين نتايلةوسي به،چنينهم. دادنشان

. )8 و 7هاي ولجد ( گرفت

1. P -Values

درصد دهندگان تعداد پاسخسطح تحصيلات
430/4تر فوق ديپلم و پايين

5291/55ليسانس

3134/33ليسانس فوق

645/6دكتري 

93100جمع
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ها فرضيهاي جملههاي آماري براي آزمون دواندازه. 7جدول 

هاهاي آماري براي آزمون ميانگين فرضيهاندازه.  8جدول

راياها دكه كدام يك از فرضيهن نيز براي شناسايي اي"فريدمنآزمون "در انتها از 

.  )9جدول (شد استفاده هستند، مين رة تأثير بالاتري روي عملكرد زنجيتأ

هاي آماري براي آزمون فريدمناندازه. 9جدول

داريسطح معنيميزان خطا احتمال آزمون احتمال مشاهده شده ها فرضيه

H182/05/005/0000/0

H273/05/005/0000/0

H387/05/005/0000/0

H492/05/005/0000/0

انحراف معيارميانگينهافرضيه
سطح

داريمعني
 محاسبه شدهtارزش آزمون

H152/34146/0000/03306/12

H2387/33876/0000/03630/9

H3399/33047/0000/03508/12

H4677/33370/0000/03386/19

هافرضيه
راهبردريزي مراحل برنامه

هاي اطلاعاتيسيستم
بندياولويتميانگينرتبة 

H184/22راهبردي  آگاهي مرحلة

H234/23 تجزيه و تحليل وضعيتمرحلة

H396/14 راهبرد  ادراكمرحلة

H486/21راهبرد  تدوين مرحلة
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مرحلة آگاهي راهبردي . 1
عات داراي اهميت بسياري در مرحلة اطلافناوري اين مرحله از نظر مديران ارشد 

پنج  چون مقدار سطح معني داري آزمون كمتر از  واستمين طراحي زنجيرة تأ

گيري از طريق اين نتيجه. د حكم كرآماريتوان به پذيرش فرض ، ميدرصد است

. تر بررسي شده استطور دقيقآزمون ميانگين به

مرحلة تجزيه و تحليل وضعيت. 2
نجيره كه مديران اين مرحله را نيز روي عملكرد زآن است دهندةنتايج نشان 

،درصد استر سطح معني داري آزمون كمتر از پنج چون مقدا. اندمؤثر دانسته

گيري از طريق آزمون اين نتيجه.  حكم كردپذيرش فرض آماريدر مورد توانمي

. استتر بررسي شده طور دقيقميانگين به

دراك راهبردمرحلة ا. 3
توان به پذيرش  مي،درصد استداري آزمون كمتر از پنج      چون مقدار سطح معني

تر طور دقيقگيري از طريق آزمون ميانگين بهاين نتيجه. د حكم كرآماريفرض 

راهبردي  امتياز سطح بالاي آگاهي ،مطابق جدول آزمون ميانگين. بررسي شده است

كه سطح با توجه به اين. تر استبزرگ ) 3(ن كه از ارزش آزمواست ) 39/3(

95 با اطمينان ،)05/0<000/0(تر استداري آزمون از ميزان خطا كوچكمعني

.توان فرضيه را پذيرفتميدرصد 

راهبرد  تدوين مرحلة. 4
است ) 67/3(راهبردي  امتياز سطح بالاي آگاهي ،مطابق جدول آزمون ميانگين

داري آزمون ازكه سطح معنيبا توجه به اين. تر استبزرگ ) 3(كه از ارزش آزمون 
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توان  درصد مي95،  با اطمينان )05/0<000/0(تر استكوچكخطا ميزان 

. فرضيه را پذيرفت

گيرينتيجه
هاي عملياتي مين به عنوان يكي از قدرتمندترين پارادايم     مديريت زنجيرة تأ

شودمحسوب ميهاي توليدي و خدماتي، نبراي بهبود مزيت رقابتي سازما

[Gunasekaran, 2004] .لكه  ب،ها مهم نيستندبا روند كنوني، ديگر امروزه سازمان

 با ،از سوي ديگر. افتدمين و مديريت آن اتفاق ميايجاد ارزش افزوده، در زنجيرة تأ

انند  جديد ميهايفناورالملل و ورود سازي و رقابت در سطح بينافزايش جهاني

يي لازم را ها و تجارب گذشته كاراي از سياست ديگر بسيار،فناوري اطلاعات

. [Harvey & Richy, 2001]ند ندار

هاي سيستمراهبردي ريزي  با ورود فناوري اطلاعات، برنامه،از سوي ديگر

راستايي سازمان با فناوري گويي به عدم اطمينان و هماطلاعاتي به منظور پاسخ

 صورت گرفت اين بود كه با پژوهشاين كاري كه در. ات ارائه شده استاطلاع

بهبود براي  مدلي ،هاي اطلاعاتيسيستمراهبردي ريزي استفاده از فرايند برنامه

.   شدمين پيشنهاد  در مديريت زنجيرة تأيزير و برنامهيطراح

بر . استنجيره  بهبود عملكرد در سراسر ز،مين     نكتة مهم در مديريت زنجيرة تأ

ي در استفاده و از فراواني بالاترداشتند يي بيشتري هايي كه كارا شاخص،همين مبنا

ي مدلجا شده در اين مدل ارائه.د، در اين مقاله استخراج شدندننيز برخوردار بود

و شوند  پيشين نيز در نظر گرفته ميمراحل، مرحلهبدين معنا كه در هر . حلزوني است

توان اطمينان حاصل كرد كه ن ترتيب ميبدي. گيرند بازنگري قرار ميدوباره مورد

.گذارندمين برجا ميتغييرات محيطي تأثير كمتري بر روند مديريت زنجيرة تأ
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 هر چهار فرضيه مورد ،ها با انجام آزمون فرض آماري براي فرضيه،در نهايت

ريزي زنجيرة تأمين ي و برنامهتحقيق انجام شده نشان داد، طراح. يد قرار گرفتندتأي

هايي كه در امر  و فعاليتاستهاي اطلاعاتي سيستمريزي راهبردي متأثر از برنامه

 به عنوان توانند، ميشوهاي اطلاعاتي انجام ميسيستمبرنامة راهبردي  فرايندتدوين

. كردراهنماي مناسبي براي اين امر قلمداد 

مينريزي زنجيرة تأو برنامهطراحي راهكارهاي پيشنهادي براي بهبود 
مين بهتر است كه چند نفر از ريزي زنجيرة تأهاي طراحي و برنامهدر تشكيل تيم•

هاي اطلاعاتي سازمان نيز مشاركت داده سيستمراد تيم راهبري برنامة راهبردي اف

 و طيند كلان سازمان درگير هستراهبردهاياين افراد با زيرا . شوند

، علاوهبه . اندآشنا شدهبه خوبي  عملكرد سازمان اوتفبا وجوه مت، ريزيبرنامه

آن است كه برنامه استخراج شده براي زنجيرة  كنندةد اين افراد تضمينوجو

اطلاعات در سازمان هماهنگ است و فناوري راهبردهاي توسعة  با تأمين اولاً

.شده استبه صورت واقعي و بر مبناي وضعيت موجود سازمان تدوين ثانياً 

 مرور مستندات مربوط به تجزيه و تحليل ،ميندر مرحلة طراحي زنجيرة تأ•

.  خواهد كردكمك شايانيشناخت سازمان براي به تيم پروژه ، وضعيت موجود

هاي راهبردي سيستمريزي هدف مرحلة تجزيه و تحليل سازمان در برنامه

ل كردن شناخت  كسب و كار براي كامآوري جزئيات دربارة، جمعاطلاعاتي

تواند با شده، تيم طراحي زنجيرة تأمين ميبا استفاده از مستندات ياد. است

شتري را در ارتباط با سرعت بيشتري به شناخت از سازمان دست يابد و زمان بي

راستايي چنين به هماين امر هم. دنكمين صرف مباحث ويژة زنجيرة تأ

شود تا پروژه در مسير مشخص  ميباعثانجامد و يسازي نيز مهاي مدلديدگاه

.شده براي پيشرفت سازمان قدم بردارد
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تي با توجه به نيازها استخراج هاي اطلاعاسيستمراهبردي ريزي داف برنامهاه•

يد مديران ارشد اين اهداف معمولاً با جلسات متعدد و پس از تأي. ندشومي

 اهداف از فيلترهاي توان نتيجه گرفت كهبنابراين مي. شوندمستند ميسازمان 

لذا توجه به اين .  نظرات واقعي مديران هستنداند و بيان كنندةكردهمناسبي عبور 

كه نياز به صرف را بسياري از جلسات هماهنگي برگزاري  ضرورت ،اهداف

برد و تيم پروژه و كاركنان سازمان دارد، از بين ميانرژي فراواني از سوي 

. كردموارد مدنظر را مشخص ه، توان تنها با يك يا دو جلسمي

SWOT مدلراهبردي سيستم هاي اطلاعاتي،ريزينامهيكي از موارد مهم در بر•

اين مدل از اهميت بسزايي برخوردار است و نقاط قوت و ضعف و .است

 توجه به ،ميندر طراحي زنجيرة تأ. دهدرا نشان ميتهديدات سازمان ها و فرصت

نقاط ضعيف زنجيره باعث .ارزي برخوردار استنقاط قوت و ضعف از اهميت ب

هاي مالي، يجاد شود و حركت جريان گلوگاه ا، در عمليات آنكهشوند مي

هاي  با عنايت به فرصت،چنينهم. رو شودهفيزيكي و اطلاعاتي با كندي روب

گيري از اين موارد، جيره را طوري بنا كرد كه با بهرهتوان چيدمان زنفناوري مي

تواند بسياري وه ميآگاهي از تهديدات بالق. به وجود آيدپذيري بالايي انعطاف

مين را تداوم از بين ببرد و پايداري زنجيرة تأدر طراحي را هبردي اراز خطاهاي 

.بخشد

به سبد  توجه ،مينز نكات مورد توجه در طراحي زنجيرة تأيكي ديگر ا•

اي اطلاعاتي سازمان و هراهبردي سيستمهاي ارائه شده در برنامةفناوري

اگر طراحي بر مبناي . استهاي ارائه شده در اين زمينه ، اولويتچنينهم

ه تدريج و با بلويت فعاليت سازمان قرار ندارند، هايي باشد كه در اوسيستم

بايد توجه داشت كه . شونداجرايي شدن طرح، عملاً از كار كنار گذاشته مي

مين سازمان ، لزوماً براي زنجيرة تأمينزنجيرة تأري برتر و به روز در طراحي فناو
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شركاي تجاري آن بهترين گزينه نيست، بلكه فناوري مناسب آن است كه در و 

. آن باشداولويت سازمان نيز قرار داشته و راهبرد سازمان مبتني بر استفاده از 

ام هاي اطلاعاتي انجريزي راهبردي سيستمهايي كه در برنامهاز جمله فعاليت•

هاي اطلاعاتي در اين مطالعات معمولاً سيستم. شوند، مطالعات تطبيقي استمي

مرتبط با كسب و كار سازمان شناسايي و بر اساس موقعيت و مشخصات 

در طراحي زنجيرة تأمين مستندات . شوندها پيشنهاد ميسازمان، تعدادي از آن

. پردازي براي طراحان باشندگشا و منبع ايدهتوانند بسيار راهمطالعات تطبيقي مي

ريزي بيني تقاضاي آينده و برنامهريزي در زنجيرة تأمين به پيشمرحلة برنامه•

بيني به صورت كلان و بر اساس آمار اين پيش. پردازدبراي برآوردن آن مي

هاي اطلاعاتي، به پذيرد، اما با توسعة برنامة راهبردي سيستمگذشته صورت مي

هاي قبلي شود و ديگر توجه به دادهت سازمان گسترده ميتدريج محيط فعالي

-بنابراين لازم است تا در مرحلة برنامه. تواند تخمين مناسبي براي آينده باشدنمي

ريزي شده در هاي اطلاعاتي برنامهها و پروژهريزي زنجيرة تأمين، به تصميم

 تقاضا روي برنامه شود، تغييرات ناگهاني دراين امر باعث مي. سازمان توجه شود

به كمك . بيني شده باشدتأثير چنداني نداشته باشد و واكنش مناسب از قبل پيش

در اين . شودهاي تقاضا كوتاه ميمعماري جديد فناوري اطلاعات، دوره

شود و بايد به ريزي كلان زنجيرة تأمين نيز دستخوش تغيير ميصورت، برنامه

.ي بيشتري را مورد بررسي قرار دادهاريزي، دورهجاي يك دوره برنامه

ثبت سفارش و پيگيري آن , هاي نوينهاي اطلاعاتي و فناوريبه كمك سيستم•

شوند كه عدم هاي اطلاعاتي باعث ميسيستم. شودبا سرعت بالاتري انجام مي

تيب احتمال قطعيت دوره زماني سفارش به حداقل ممكن برسد و بدين تر

در اينجا نوع استراتژي سازمان و سيستم مورد .  يابدريزي افزايشموفقيت برنامه

هاي مورد نظر و سيستمنوع استراتژي فناوري اطلاعات . يابداستفاده اهميت مي
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دهد زيرا به كمك ريزي زنجيره تامين را شكل ميپايه برنامهجهت توسعه، 

ريزي هنوع رفتار پارامترهاي برنامهاي اطلاعاتي،  هر كدام از سيستماستفاده از

ريزي شده در سند برنامه استراتژيك سيستمهاي فناوري برنامه.نمايدنيز تغيير مي

ريزي زنجيره تامين تاثير هاي مورد نياز در برنامهاطلاعاتي بر روي تخمين

هاي مورد كننده روشبنابراين استراتژي فناوري اطلاعات تعيين. مستقيمي دارد

تري را باشند و هرچه فناوري بستر مناسبيبيني تقاضا نيز ماستفاده در پيش

بنابراين بهتر . شودتر باز ميهاي دقيقريزان براي تخميندست برنامهفراهم نمايد، 

ريزي به استراتژي فناوري اطلاعات ريزان قبل از هرگونه برنامهاست كه برنامه

ي توسعه داده هاها و سيستمسازمان نيز اشراف داشته باشند و با توجه به استراتژي

زيرا انتخاب روشي با دقت بالا . روش مورد نظر خود را انتخاب كنندشده، 

 با شكست هاي اوليه عملاً جهت دريافت دادهبدون وجود زيرساخت مناسب

.شودروبرو مي

مدل نظري
 ادبيات موجود در موضوع مربوطه و نظر مديران در اين مقاله، بر اساس مطالعة

متغيرهاي مدل و تمامي.  مدلي براي بررسي پيشنهاد شده است،اتفناوري اطلاع

مدل ). 2نمودار  (اند ادبيات موجود شكل گرفتهها بر اساس مطالعةمشخصات آن

 اين مدل دهندةمراحل تشكيل. است عمده ارائه شده در اين بخش حاوي دو مرحلة

،هاي درون هر مرحلهقدممين استوار بوده كه تأيزي زنجيرةربر مبناي مراحل برنامه

.هاي اطلاعاتي گرفته شده استسيستمراهبردي ريزي از برنامه

كارهايي كه در اين مرحله . استطراحي اولين مرحله از مدل فوق، مرحلة 

به بررسي د و نشوسازماني را شامل ميراهبردي  مسائل  عمدتاً،دنپذيرصورت مي

، هدف آن است در اين مرحله. دنپردازين ميمتعميم اين مسائل در حوزة زنجيرة تأ
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نفعان ذيتمامي گذاران و كنندگان، مشتريان، قانونمينبا، تأاز رقتا شناختي راهبردي 

.....كنيمدر زنجيرة تأمين كسب

راهبردي ريزي طور كه در برنامههمان. استريزي برنامهمرحلة دوم، مرحلة 

تعيين . استين مرحله مبتني بر چهار قدم هاي اطلاعاتي آورده شد، اسيستم

طات، تعيين و نوع ارتبااين زنجيرهمين، تعيين معماري تأفرايندهاي زنجيرة 

 از جمله ،هابندي اين پروژهو اولويت. انجام پذيرند در زنجيره هايي كه بايدهپروژ

مين و ، ساختار زنجيرة تأدر اين مرحله. دهندهاي اين مرحله را تشكيل ميدمق

مين استخراج ديريت زنجيرة تأ كاري براي مد و يك برنامةريگميمعماري آن شكل 

در هر رود كه در آن هاي حلزوني به شمار مي مدلمدل فوق از جمله. شودمي

دوباره انجام اند،  برخي از كارهايي كه در مراحل پيشين صورت گرفته،مرحله

تواند اطمينان  مديريت مي،دين صورتب. دنگير و مورد بازنگري قرار ميوندشمي

عمال شده و  اشده در هر مرحله در مراحل پيشين نيز اعمالد كه تغييراتكنحاصل 

.برنامه از انسجام و يكپارچگي مناسبي برخوردار است

هاي اطلاعاتيريزي راهبردي سيستممدل پيشنهادي فرايند مديريت زنجيرة تأمين به كمك برنامه. 2نمودار 
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