
 پياممديريت                   

  1387 ـ بْار 26ضوارُ                                                                                                

 39  ـ 69  ظ ظ                                                                                                  

 

ِ إ ترإ استقرار هذٗرٗت داًص  : تث٘٘ي ٍسٌجص ػَاهل زهٌ٘

ُ ّإ ًفتٖ   هطالؼٔ هَردٕ در ضرکت هلٖ پخص فراٍرد

 هٌطقٔ تْراى- اٗراى

 
 **ًَض٘ي اٍرهسدٕ- *ر غلاهؼلٖ طثرساتدک

 

چک٘ذُ 
ِ ّإ ّز ساسهاًٖ، داًص است تغ٘٘زات سزٗع ٍ .      اهزٍسُ ٗکٖ اس هْن تزٗي ٍ با ارسش تزٗي سزهاٗ

ٖ دارد تا بزإ بقاء توام تلاش خَد را در  رضذ رٍسافشٍى داًص ٍ اطلاعات، ّز ساسهاًٖ را بز آى ه
ِ ساس ٍ ً٘ش بستز ساسٕ بِ . هذٗزٗت داًص بِ کار گ٘زد لذا ساسهاى ّا در پٖ ضٌاساٖٗ عَاهل سهٌ٘

هٌظَر اٗجاد هذٗزٗت داًص بزآهذُ اًذ تا بِ هَقع اس هٌابع داًطٖ خَد ٍ هح٘ط پ٘زاهَى بْزُ بزدارٕ 
. کٌٌذ

ٖ ّإ ساسهاى است هَفق٘ت، بِ اٗجاد هح٘ط کارٕ .      توزکش هذٗزٗت داًص، بز بْبَد تَاًاٗ
ٕ ّإ  جذٗذٕ ً٘اس دارد کِ در آى، داًص ٍ تجزبِ بِ سادگٖ تسْ٘ن ضًَذ، فزاٌٗذّا ٍ فٌاٍر

رفتار اًساى ّا در ساسهاى ّن باٗذ در اٗي راستا قزار . اطلاعاتٖ ً٘ش بزإ اٗي ّذف باٗذ اعوال ضًَذ
گ٘زد تا اطلاعات ٍ داًص آًاى ادغام ضَد ٍ در سهاى هٌاسب بِ دست افزادٕ بزسذ کِ بِ آى ً٘اس 

هباًٖ سٗزساخت هذٗزٗت داًص، ضاهل ًظام فٌاٍرٕ . دارًذ؛ تا بتَاًٌذ با بْزُ ٍرٕ ب٘طتز عول کٌٌذ
اطلاعات، فزاٌٗذّإ داًص ٍ فزٌّگ ساسهاًٖ است کِ اٗي هباًٖ بِ استفادٓ کاهل اس داًص هٌجز 

ٖ ضًَذ . ه
     اٗي تحق٘ق ً٘ش با هفزٍض داضتي اٗي سِ عاهل در پٖ تب٘٘ي ٍ سٌجص ٍضع٘ت ّز ٗک اس اٗي 

بزإ استقزار هذٗزٗت داًاٖٗ ٍ  (هٌطقٔ تْزاى)عَاهل در ضزکت هلٖ پخص فزاٍردُ ّإ ًفتٖ اٗزاى 
ِ بٌذٕ آى ّا بِ هٌظَر تَجِ ٍ تقَٗت عَاهل ضع٘ف تز بَدُ است .  ً٘ش رتب

 
 .فرهنگ سازماني فرايندهاي دانش، فناوري اطلاعات، مديريت دانش، :کليد واژه ها

                                                 
 21/01/1387:  تبض٤د پص٤طـ ٔمب13/08/1386ِٝتبض٤د زض٤بفت ٔمبِٝ 

 اؾتبز٤بض زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت ٚ حؿبثساض٢، زا٘كٍبٜ ق٥ٟس ثٟكت٣ *

وبضقٙبؼ اضقس ٔس٤ط٤ت زِٚت٣، زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت ٚ حؿبثساض٢، زا٘كٍبٜ ق٥ٟس ثٟكت٣  **

 

www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir
http://www.nitropdf.com/
http://www.sid.ir


 
 40 1387ثٟبض - 26قٕبضٜ -                                                                                                                        پ٥بْ ٔس٤ط٤ت

 هقذهِ  

ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ػهط رس٤س، تحٛلات قٍطف٣ ضا زض ٔجبحج ٔس٤ط٤ت٣ ا٤زبز      

ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ ز٘جبَ تهطف زا٘ف، ذطز ٚ تزطث٥بت ثب اضظـ افعٚزٜ . وطزٜ اؾت

ٝ زاض٢ زا٘ف، ثٝ ػٙٛاٖ زاضا٣٤ ٞب٢ ؾبظٔبٖ  ٜ ؾبظ٢، ثبظ٤بث٣ ٚ ٍ٘ وبضوٙبٖ ٚ ٥٘ع پ٥بز

ٖ ٞب زض لطٖ "ثٝ ٌفت١ پ٥تط زضاوط،. اؾت  ، ٕٞبٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف 21ضاظ ٔٛفم٥ت ؾبظٔب

ٖ ٞب ثب٤س ثب تى٥ٝ ثط زا٘ب٣٤ ثطتط، أىبٖ اتربش . "اؾت ثٙبثطا٤ٗ، ٔس٤ط٤ت ؾبظٔب

َ تط زض ٔٛضٛػبت ٟٔٓ ٚ ثٟجٛز ػّٕىطزٞب٢ ٔجت٣ٙ ثط زا٘ف ضا پ٥سا  ته٥ٕٕبت ٔؼمٛ

ٓ تط اظ ذٛز زا٘ب٣٤ ٔحؿٛة ٣ٔ قٛز "ٔس٤ط٤ت زا٘ب٣٤"زض ٚالغ، . وٙٙس ٝ ا٢ ٟٔ ، ٔمِٛ

ٝ ٞب٢  ٖ ٞب ثٝ ز٘جبَ آٖ اؾت تب ٘ح٠ٛ چ٣ٍٍ٘ٛ تجس٤ُ اعلاػبت ٚ زا٘ؿت وٝ زض ؾبظٔب

فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ضا ثٝ زا٘ف ٚ ٟٔبضت ٞب٢ فطز٢ ٚ ٌط٣ٞٚ تج٥٥ٗ ٚ ضٚقٗ وٙس 

Glaser, 2003, 211] [ . 

ٖ ٞب٢ ثؿ٥بض٢ زض ظ١ٙ٥ٔ تٛؾؼٝ زا٘ف زض        ٞط چٙس زض حبَ حبضط ؾبظٔب

ٖ ٞب٢ ثؿ٥بض ظ٤بز٢ ٥٘ع  ٜ ا٘س، أب ؾبظٔب ٝ ٌصاض٢ وطزٜ ٚ ٔٛفك ثٛز ؾغٛح ٔتفبٚت ؾطٔب٤

ٜ ا٘س ٜ ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت . ثب قىؿت ٔٛارٝ قس فمساٖ ؾبظٚوبضٞب٢ نح٥ح اضظ٤بث٣ ٚ پ٥بز

ٝ ٌصاض٢ ضا زض شٞٗ ٔس٤طاٖ تٟٙب ثٝ ٤ه ٞع١ٙ٤ اضبف٣ تجس٤ُ  زا٘ف، ا٤ٗ ٘ٛع ؾطٔب٤

ٖ ٞب ثب٤س ٔح٥غ٣ ضا ثطا٢ اقتطان، ا٘تمبَ ٚ تمبثُ زا٘ف . وطزٜ اؾت اظ ا٤ٗ ضٚ، ؾبظٔب

زض ٥ٔبٖ اػضب٢ ذٛز ثٝ ٚرٛز آٚض٘س، افطاز ضا زض رٟت ثب ٔفْٟٛ وطزٖ تؼبٔلاتكبٖ 

ٝ ا٢ ثطا٢ اؾتمطاض  آٔٛظـ زٞٙس، ٚ زض ا٤زبز ثؿتطؾبظ٢ ٚ قٙبؾب٣٤ ػٛأُ ظ٥ٔٙ

 . [Balogun, 2004, 581 ]ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ثىٛقٙس 
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 هذٗرٗت داًص چ٘ست؟

، ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض ثب ٌعاضـ "ٔس٤ط٤ت زا٘ف"ثطضؾ٣ ٔٛضٛػ٣ تحت ػٙٛاٖ      

.  قطٚع قس"اؾىب٘س٤ب" قطوت٣ ؾٛئس٢، پ٥كطٚ زض ذسٔبت ٔب٣ِ ثٝ ٘بْ 1994ؾب٥ِب١٘ 

ُ ٞب٢ ٔب٣ِ ثٛز وٝ تلاـ زاقت، اضظـ  ا٤ٗ ٌعاضـ زض ثط٥ٌط٘س٠ ٤ه ؾّؿّٝ تح٥ّ

ا٤ٗ قطوت ثٝ رٙج١ غ٥ط . ضا و٣ّٕ وٙس- زاضا٥٤ٟب٢ زا٘ك٣ قطوت "ؾطٔب١٤ فىط٢"

ٜ ا٢ زؾت ٤بفت وٝ اظ لس٤ٓ ٔٛضز تٛرٝ لطاض زاقت ؾطٔب١٤ فىط٢ حسالُ ": و٣ٕ قس

اؾىب٘س٤ب ."ثٝ ا٘ساظ٠ ؾطٔب١٤ ٔب٣ِ ؾٙت٣، زض تأ٥ٔٗ زضأسٞب٢ پب٤ساض ٘مف زاضز

َ ٞب ٔٛضز ظٗ ٚ ٌٕبٖ ثؿ٥بض٢ اظ ٔس٤طاٖ ثٛز  : ٔٛضٛػ٣ ضا ثٝ احجبت ضؾب٘س وٝ ؾب

ٜ ثطزاض٢  زا٘ف، زاضا٣٤ ثب اضظق٣ اؾت وٝ ٔخُ ؾب٤ط زاضا٣٤ ٞب ثٝ ٔس٤ط٤ت، ضقس ٚ ثٟط

  . ]1، 1383ضاز٤ًٙ، [٥٘بظ زاضز 

ٜ ٞب       أب ٔغطح قسٖ زا٘ف ثٝ ػٙٛاٖ ػب٣ّٔ ح٥بت٣ زض حفظ ٔع٤ت ضلبثت٣ ثٍٙب

آِفطز ٔبضقبَ، ث٥ف اظ ٤ه لطٖ پ٥ف زض وتبة ٔجب٣٘ . ٔٛضٛع، رس٤س٢ ٥٘ؿت

 "زا٘ف، ل٢ٛ تط٤ٗ ٔٛتٛض ت٥ِٛس اؾت": التهبز ذطز ػٙٛاٖ وطزٜ ثٛز وٝ

[Marshal,1999, 65].  چ٥ٙٗ، ثؼس اظ رًٙ رٟب٣٘ زْٚ زا٘كٕٙساٖ ٔتؼسز٢ ثط ٓٞ

ٔس٤ط٤ت ":  زاٚ٘پٛضت ٔؼتمس اؾت. ا٥ٕٞت ٘مف زا٘ف زض التهبز تأو٥س وطزٜ ثٛز٘س

زا٘ف تلاـ ثطا٢ وكف زاضا٣٤ ٟ٘فتٝ زض شٞٗ افطاز ٚ تجس٤ُ ا٤ٗ ٌٙذ پٟٙبٖ ثٝ 

زاضا٣٤ ؾبظٔب٣٘ اؾت؛ ثٝ عٛض٢ وٝ ٔزٕٛػ١ ٚؾ٥ؼ٣ اظ افطاز٢ وٝ زض 

ٓ ٥ٌط٢ ٞب٢ ؾبظٔبٖ زذ٥ُ ٞؿتٙس، ثٝ ا٤ٗ حطٚت زؾت ضؾ٣ زاقتٝ ثبقٙس ٚ  ته٥ٕ

٤ٛ٘ؿٙس٠ ز٤ٍط٢ ٔس٤ط٤ت . Davenport, 1998, 16] ["ثتٛا٘ٙس اظ آٖ اؾتفبزٜ وٙٙس

ٔس٤ط٤ت زا٘ف، وٛقك٣ ثطا٢ تجس٤ُ زا٘ف ": زا٘ف ضا چ٥ٙٗ تؼط٤ف ٣ٔ وٙس

 (ؾطٔب١٤ فىط٢ ؾبذتبض٢)ثٝ زاضا٣٤ ٔكتطن ؾبظٔب٣٘ (ؾطٔب١٤ ا٘ؿب٣٘)وبضوٙبٖ 

 . [Gandhi, 2004, 369]اؾت
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اظ ٘ظط قب٤ٗ، ٔس٤ط٤ت زا٘ف فطا٤ٙس٢ اؾت وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ أىبٖ ٣ٔ زٞس،         

زا٘ب٣٤ رس٤س ضا ثٝ قىُ ا٤زبز، اػتجبض ٚ پرف ٚ وبضثطز ثٝ ذسٔت ٥ٌطز ٚ ثس٤ٗ 

ٜ ا٢ اظ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ثب لبزض ؾبذتٗ قطوت ثٝ  ػّٕىطز »تطت٥ت، ٌؿتط

ٝ تط ثٟجٛز ثركس  . [Schein, 2001, 5]« ٞٛقٕٙسا٘

 

اًَاع داًص   

ٜ ا٘س وٝ لؿٕت ٔكٟٛز آٖ، زا٘ف       وُ ٔٙبثغ زا٘ف ضا ثٝ وٜٛ ٤ر٣ تكج٥ٝ وطز

 ا٤ٗ لؿٕت اظ زا٘ف، ثٝ ضاحت٣ لبثُ زؾت ٤بث٣، قٙبؾب٣٤ ٚ .  اؾتآقىبض

 لؿٕت ٔرف٣ ا٤ٗ وٜٛ، ٕٞبٖ چ٥ع٢ اؾت وٝ . ثٝ اقتطان ٌصاض٢ اؾت

ا٤ٗ لؿٕت، ٤بزآٚض ؾرٗ ٔكٟٛض ٔب٤ىُ .  ثٝ آٖ اعلاق ٣ٔ قٛز"زا٘ف ض٣ٕٙ"ِفظ 

 ٔب ث٥ف اظ آ٘چٝ وٝ ٣ٔ تٛا٥٘ٓ " : ثٝ ا٤ٗ قطح اؾت (1966)پٛلا٣٘

لبثُ "زا٘ف آقىبض، زا٘ك٣ اؾت وٝ . ] [Polanyi, 1966, 211 "ث٥بٖ و٥ٙٓ، ٣ٔ زا٥٘ٓ

 ـٞب٢ .  اؾت"وس قسٖ ٗ ضا٣٘، ضٚ ٔهبز٤ك ا٤ٗ ٘ٛع اظ زا٘ف وتبة، ٔمبِٝ، ؾر

زض ٔمبثُ، زا٘ف ض٣ٕٙ زا٘ك٣ اؾت . ٔسٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٚ ؾب٤ط ٔؿتٙسات ٔكبثٝ ٣ٔ ثبقس

ٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٚ . وٝ ثٝ ضاحت٣ لبثُ وس قسٖ ٥٘ؿت ٖ ٞب، ض٤ٚ ٚ ٔؼٕٛلاً زض زضٖٚ ا٘ؿب

ٖ ٞب ٔؿتتط اؾت  ٔؼتمس٘س،  (1998)٘ٛ٘بوب ٚ وٛ٘ب . حت٣ فطًٞٙ رٛأغ ٚ ؾبظٔب

  ٚ ثٝ ؾرت٣ لبثُ ث٥بٖ ٚ تٛن٥ف ٚ ا٘تعاػ٣زا٘ف ض٣ٕٙ ، تب حس ظ٤بز٢ قره٣

ٜ ا٘س . اؾت ٖ ٞب ثط ٔكىُ ثٛزٖ ا٘تكبض زا٘ف ض٣ٕٙ تأو٥س وطز  ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ، آ

٤ى٣ اظ ٔٙبثغ ان٣ّ ذّك زا٘ف اؾت  ٚ زض ضٕٗ ٔؼتمس٘س وٝ تزطثٝ،

[Nonaka & Konno, 1998, 211] . 
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ُ تط اظ زا٘ف آقىبض اؾت،  ٞط چٙس وٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ض٣ٕٙ،       ثٝ ٔطاتت ٔكى

 ثطا٢ ٤ه . أب اضظـ آٖ زض وؿت ٔع٤ت ضلبثت٣ زض ؾبظٔبٖ، ث٥كتط اؾت

 چبِف . ٔس٤ط٤ت زا٘ف وبضأس، تؿر٥ط ٞط زٚ زا٘ف ٟ٘بٖ ٚ ػ٥بٖ اِعا٣ٔ اؾت

ٚالؼ٣ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، زض تٛا٘ب٣٤ تكر٥م ٚ تؿر٥ط زا٘ف ٟ٘بٖ اؾت؛ ثٝ عٛض٢ وٝ 

ٖ ٞب تٟٙب ثط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ػ٥بٖ، . ٍٞٙبْ ٥٘بظ لبثُ ثبظ٤بث٣ ثبقس  ث٥كتط ؾبظٔب

ُ اِٛنَٛ وٝ تٟٙب    زضنس اظ وُ زا٘ف ؾبظٔبٖ ضا قىُ ٣ٔ زٞس، 20زا٘ف ؾٟ

تجس٤ُ . ٣ٔ ٌصاض٘س تٕطوع ٣ٔ وٙٙس ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٟ٘بٖ ضا ثٝ ٚلٛع تهبزف٣ آٖ ٚا

 . [Gandhi, 2004, 375]زا٘ف ٟ٘بٖ ثٝ زا٘ف ػ٥بٖ ٔكىُ اؾت، أب غ٥ط ٕٔىٗ ٥٘ؿت

 زض ٔزٕٛع چ٥ٙٗ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ زا٘ف ٚ تجس٤ُ آٖ زض 

ٝ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘، اظ ؾبظٚوبضٞب٣٤ اؾت وٝ فطا٤ٙس   ؾطاؾط ؾبظٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ قجى

ا٘تمبَ زا٘ف ضا تؿ٥ُٟ ٚ ا٤ٗ أط ثٝ ٘ٛث١ ذٛز تٛا٘ب٣٤ ٚ ظطف٥ت ؾبظٔبٖ ضا تم٤ٛت 

 . Sykes & Treleaven, 2005, 8-10]   [٣ٔ وٙس

 

   هساٗإ هذٗرٗت داًص

ُ تط٤ٗ ٚ       ٝ ٞب٢ ٔطتجظ ثب زا٘ف، ثٝ ٤ى٣ اظ ٔكى ٜ ٥ٌط٢ ٔعا٤ب٢ ؾطٔب٤ ا٘ساظ

و٣ّٕ . چبِك٣ تط٤ٗ ٔجبحج وؿت ٚ وبضٞب٢ أطٚظ٢ ٔجت٣ٙ ثط زا٘ف تجس٤ُ قسٜ اؾت

ٜ ٥ٌط٢ ٘تب٤ذ ٔؿتم٥ٓ ٔس٤ط٤ت زا٘ف چٙساٖ ؾبزٜ  وطزٖ زا٘ف، غ٥ط ٕٔىٗ ٚ ا٘ساظ

ٝ وبض٥ٌط٢ فؼب٥ِت ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، اظ ؾغح ف٣ٙ تب ؾغح . ٥٘ؿت ٔعا٤ب٢ ث

ٜ ٚض٢ وُ ؾبظٔبٖ ٔؤحط ذٛاٞس ثٛز ثطذ٣ ٔعا٤ب٢ آٖ . ضاٞجطز٢، ثط فطًٞٙ ٚ ثٟط

 :  ػجبضت ا٘س اظ

 ٖٞب ثطا٢ پبؾد ٣٤ٌٛ ثٝ تغ٥٥طات :تْثَد پاسخ رقاتت ٖ  تٛإ٘ٙس ؾبذتٗ ؾبظٔب

 .ثبظاض ٚ تؿط٤غ ظٔبٖ اضائ١ ٔحهٛلات ٔس٤ط ثٝ ثبظاض

                                                 
1. Knowledge Management Benefits  
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 ٌّّٖإ ر ِ ِ ّا ٍ اجتٌاب از ّذر رفتي سرهاٗ  زض اذت٥بض :کاّص ّسٌٗ

ٌطفتٗ زا٘ف ض٣ٕٙ ا٤ٗ اربظٜ ضا ثٝ ؾبظٔبٖ ٣ٔ زٞس وٝ آٖ زا٘ف ضا ثٝ وبض ثجطز 

ٝ ٞب٢ آٔٛظـ ٔزسز  تب فطا٤ٙسٞب ضا ثطا٢ وبضثطزٞب٢ آت٣ حفظ وٙس ٚ ٞع٤ٙ

 .وبضوٙبٖ ٚ ٔترههبٖ ضا اظ ٥ٔبٖ ثطزاضز

 ػ٥ّٕبت ٞب٣٤ وٝ اظ ٘ظط :ترطرف کردى ً٘از ترإ جْاًٖ ػول کردى 

ٜ ا٘س، چبِف ٞب٢ ذبن٣ ضا زض ظ١ٙ٥ٔ فط٣ٍٙٞ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  رغطاف٥ب٣٤ پطاوٙس

ٖ ٞب٣٤ وٝ زاضا٢ فطًٞٙ احطثرف زض ظ١ٙ٥ٔ ٔس٤ط٤ت زا٘ف . ٣ٔ عّجٙس ؾبظٔب

ٖ ٞب ٚ ٔب"ٞؿتٙس، ٣ٔ تٛا٘ٙس ثٝ ضٚح١٥   "ٔب" ذبتٕٝ زٞٙس، ٞط آ٘چٝ وٝ ٞؿت "آ

 . قٛز ٚ اؾتفبز٠ وبضأس اظ ٔٙبثغ پطاوٙسٜ ضا حساوخط ؾبظ٘س

 ثٝ وبض٥ٌط٢ ظ٤طؾبذت ٔس٤ط٤ت زا٘ف، ٔحسٚز٤ت ٞب٢ ؾٙت٣ :اثرتخطٖ ضغل 

ضا اظ ٥ٔبٖ ثط٣ٔ زاضز، تؿ٥ٟٓ زا٘ف ضا زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ افعا٤ف ٣ٔ زٞس ٚ زض 

 .   ٘ت٥زٝ، احطثرك٣ ضا اضتمب ٣ٔ ثركس

 اثعاضٞب، اٍِٛٞب ٚ ثٟتط٤ٗ وبضثطزٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف وٝ ثب :اثرتخطٖ سازهاى 

فطًٞٙ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٕٞطاٜ اؾت، ٔح٥ظ ٕٞىبض٢ ضا قىُ ٣ٔ زٞس ٚ ثط 

 . احطثرك٣ ؾبظٔبٖ ضا ٣ٔ افعا٤س

 ٕاؾتفبزٜ اظ فطًٞٙ زا٘ف، ذلال٥ت ٚ :تؼ٘٘ي جْت راّثرد  

 ٘ٛآٚض٢ ضا اضتمب ٣ٔ زٞس ٚ زض ٘ت٥زٝ ثط رٟت ضاٞجطز٢ تأح٥ط 

 .  [Sivan, 2000, 354]٣ٔ ٌصاضز 
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 هثاًٖ زٗرساخت هذٗرٗت داًص

ظ٤طؾبذت زا٘ف، ؾبظٚوبض٢ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ اظ عط٤ك آٖ زا٘ف ضا ٔس٤ط٤ت      

٣ٔ وٙس ٚ افطاز زض ثرف ٞب٢ ٔتفبٚت آٖ، زا٘ف ذٛز ضا اظ عط٤ك ا٤ٗ ظ٤طؾبذت 

ٝ عٛض٢ وٝ اػضب ثتٛا٘ٙس اظ آٖ زا٘ف ثٝ عٛض وبٔلاً احطثرف اؾتفبزٜ  تؿ٥ٟٓ ٣ٔ وٙٙس، ث

ا٤ٗ ظ٤طؾبذت ثبػج ٣ٔ قٛز، فطا٤ٙسٞب٢ ضطٚض٢ زا٘ف ثب حساوخط وبضا٣٤ . وٙٙس

ْ افعاض وبضأستط اؾتفبزٜ قٛز ٚ  نٛضت ٥ٌط٘س، اظ فٙبٚض٢ ٞب اػٓ اظ ؾرت افعاض ٚ ٘ط

ٝ وبض٥ٌط٢ زا٘ف ا٘زبْ پص٤طز ٞسف ان٣ّ ا٤ٗ ظ٤طؾبذت، چ٥ع٢ . ذّك، تؿ٥ٟٓ ٚ ث

 . رع رط٤بٖ زازٖ زا٘ف زض ضي ٞب٢ فطا٤ٙسٞب٢ وبض٢ ؾبظٔبٖ ٥٘ؿت

 

 
 

 ٔجب٣٘ ظ٤طؾبذت ٔس٤ط٤ت زا٘ف. 1ٕ٘ٛزاض 

(Source: Sivan, 2000, 265)                                                                               

 

                                                 
1. Functions of Knowledge Management Infrastructure  

هثاًٖ زٗرساخت 

 هذٗرٗت داًص

: فطا٤ٙسٞب٢ زا٘ف قبُٔ

پطزاظـ، ا٘تمبَ ٚ تؿ٥ٟٓ 

 زا٘ف

: فٙبٚض٢ اعلاػبت قبُٔ

ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢، 

اعلاػبت، فطا٤ٙسٞب٢ 

وؿت اعلاػبت ٚ 

ٓ ٞب٢ اعلاػبت٣  ؾ٥ؿت

: فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ قبُٔ

حؽ تؼّك ؾبظٔب٣٘، 

حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت ٚ 

ٔكبضوت زض 

ٓ ٥ٌط٢ ٞب  ته٥ٕ
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ٖ ٌٛ٘ٝ وٝ زض ٕ٘ٛزاض         ٔلاحظٝ ٣ٔ قٛز، ٔجب٣٘ ظ٤طؾبذت ٔس٤ط٤ت زا٘ف1ٕٞب

٤ه .  اؾت ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، فٙبٚض٢ اعلاػبتفطا٤ٙسٞب٢ زا٘ف: قبُٔ

ظ٤طؾبذت ل٢ٛ زا٘ف ثط اؾبؼ ٔجب٣٘ ل٢ٛ ا٤زبز ٣ٔ قٛز ٚ ا٤ٗ ٔجب٣٘ ثٝ اؾتفبز٠ 

ٖ ٞب . وبُٔ اظ زا٘ف ٣ٔ ا٘زبٔس زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ، ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط افطاز ٚ تؼبٔلات آ

ٖ ٞب زض ح٥ٗ وبض اؾت، ِصا زض . تٕطوع زاضز ذّك ٚ تؿ٥ٟٓ زا٘ف، حبنُ تؼبٔلات ا٘ؿب

ا٤ٗ اضتجبط قبُٔ فطا٤ٙسٞب ٚ . ٔس٤ط٤ت زا٘ف اثتسا ثب٤س افطاز ضا ثٝ اعلاػبت ٔطتجظ وطز

تك٤ٛك لاظْ اؾت؛ ٘ٝ نطفبً ثطا٢ ا٤زبز اػتٕبز ٚ اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت ٔٛرٛز، ثّىٝ ثٝ 

ؾپؽ افطاز ثب٤س ثب ٞٓ ٔطتجظ .  ز٘جبَ آٖ، ثطا٢ ؾ٥ٟٓ قسٖ زض ٔٙجغ رٟب٣٘ اعلاػبت

آٟ٘ب ثب٤س لبزض ثٝ ٤بفتٗ ٤ىس٤ٍط ثٛزٜ ٚ زض ٔٛضز زضذٛاؾت ٚ زض٤بفت وٕه ٚ . قٛ٘س

ا٤ٗ وبض ثٝ آ٘بٖ ا٤ٗ احؿبؼ ضا ٣ٔ زٞس وٝ ذٛز ضا . ا٘تكبض تزبضثكبٖ ضاحت ثبقٙس

 .ٕٞٛاضٜ زض تحمك اٞساف اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ ؾ٥ٟٓ ثج٥ٙٙس

ٜ ٞب اقتجبٜ وطز      ٜ ٞب ثط فطا٤ٙس ٚ . ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا ٘جب٤س ثب ٔس٤ط٤ت زاز ٔس٤ط٤ت زاز

فٙبٚض٢ تٕطوع زاضز، زض حب٣ِ وٝ اضوبٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، افطاز ٚ تٛا٘ب٣٤ رٕؼ٣ آ٘بٖ 

ٜ ٞب، ٔس٤ط٤ت زا٘ف . ثطا٢ تكط٤ه ٔؿبػ٣ ؾط٤غ ٚ احط ثرف اؾت ثسٖٚ ٔس٤ط٤ت زاز

. پ٥ٛ٘س زازٖ ا٤ٗ زٚ، ٥٘بظٔٙس تؼٟس ثٝ فطًٞٙ تؿ٥ٟٓ زا٘ف اؾت. ٔٛفك ٘رٛاٞس ثٛز

ٝ ٌصاض٢ ٚ تؼٟس ثٝ ا٤زبز  ٜ ا٢ رع ؾطٔب٤ ؾبظٔبٖ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ا٤ٗ ٔٙظٛض چبض

ثسٖٚ آ٘ىٝ افطاز ٘ؿجت ثٝ زا٘ف تؼٟس زاقتٝ ثبقٙس ٚ . فطًٞٙ ٔغّٛة ؾبظٔب٣٘ ٘ساضز

ٓ چ٥ٙٗ، . فؼب٥ِت ٞب٢ فؼ٣ّ زا٘ف ضا ثپص٤ط٘س، ظ٤طؾبذت زا٘ف ٔٛفك ٘رٛاٞس ثٛز ٞ

ثسٖٚ زاقتٗ ٤ه ظ٤طؾبذت فٙبٚض٢ وٝ ثٝ ا٘ساظ٠ وبف٣ ثطا٢ پكت٥جب٣٘ فؼب٥ِت ٞب٢ 

 زا٘ف ل٢ٛ ثبقس، ظ٤طؾبذت زا٘ف ػُٕ ٣ٕ٘ وٙس ٚ تب ظٔب٣٘ وٝ فطا٤ٙسٞب٢ ٔجت٣ٙ 

 ثط زا٘ف ٘جبقٙس ٥٘ع، ٔس٤ط٤ت زا٘ف زاضا٢ ظ٤طؾبذت ٔٙبؾج٣ ثطا٢ ػُٕ ٘رٛاٞس 

                                                 
1. Information Technology 

2. Knowledge Processes 

3. Organizational Culture 
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اؾتؼبض٠ ا٘تمبَ ػّٓ اظ ثبظٚ ثٝ ٔغع ٚ تجس٤ُ اعلاػبت ثٝ . ] [Sivan, 2000, 265ثٛز

زا٘ف ٚ ٟ٘ب٤تبً ثٝ وبض ٤ب ذطٚر٣ ٔكرم زاضا٢ اضظـ افعٚزٜ، حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ 

ٖ ٞب، ا٘تربث٣ ارتٙبة ٘بپص٤ط ثطا٢  تٙٛع، ذلال٥ت، ٘ٛآٚض٢ ٚ زا٘ف ٔحٛض قسٖ ؾبظٔب

ٖ ٞب٢ لطٖ ث٥ؿت ٚ ٤ىٓ ذٛاٞس ثٛز    زض ازأٝ ثٝ . [Mitchell & Rice, 2007]ؾبظٔب

ٖ ٞب ٣ٔ پطزاظ٤ٓ ٝ ٞب٢ آ  .تٛض٥ح ا٤ٗ ظ٤طؾبذت ٞب ٚ ٔؤِف

 

فرٌّگ سازهاًٖ    (الف

تبوٖٙٛ تؼبض٤ف .      آغبظ ح٥بت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثٝ پ٥سا٤ف ؾبظٔبٖ ثبظ ٣ٔ ٌطزز

ضاث٥ٙع، زض وتبة ٔس٤ط٤ت ذٛز، فطًٞٙ . ظ٤بز٢ اظ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ػٙٛاٖ قسٜ اؾت

ٗ ٌٛ٘ٝ تؼط٤ف وطزٜ اؾت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ق٠ٛ٥ ا٘زبْ ٌطفتٗ أٛض ضا : ؾبظٔب٣٘ ضا ا٤

ازضاو٣ ٤ىؿبٖ اظ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ زض . زض ؾبظٔبٖ ثطا٢ وبضوٙبٖ ٔكرم ٣ٔ وٙس

١ٕٞ اػضب٢ ؾبظٔبٖ ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز ٚ ث٥بٍ٘ط ٔكرهبت ٔكتطن ٚ حبثت٣ اؾت وٝ 

ٖ ٞب٢ ز٤ٍط ٔتٕب٤ع ٣ٔ ؾبظز ثٝ ػجبضت ز٤ٍط، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، . ؾبظٔبٖ ضا اظ ؾبظٔب

ٔغبِؼبت . [Robbins, 1996, 57]٤ٛٞت ارتٕبػ٣ ٞط ؾبظٔبٖ ضا ٔكرم ٣ٔ وٙس 

ٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ تأح٥ط ٣ٔ ٌصاضز ٚ  ضاث٥ٙع ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثط تٕبْ رٙج

ٝ ٞب٢ ضفتبض فطز٢ ٚ ػّٕىطزٞب٢ ؾبظٔب٣٘، ا٥ٍ٘عـ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ،  ا٤ٗ تأح٥ط زض رٙج

. ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ثٝ ٚضٛح لبثُ قٙبؾب٣٤ اؾت

ٖ ٞب ضا ٍ٘طاٖ وطزٜ، تغ٥٥طات ؾط٤غ زض ٔح٥ظ وبض        آ٘چٝ وٝ أطٚظٜ ؾبظٔب

ٖ ٞب افعا٤ف ٤بثس . اؾت  ا٤ٗ أط ثٝ ٘ٛث١ ذٛز ثبػج ٣ٔ قٛز وٝ ضلبثت ث٥ٗ ؾبظٔب

ٖ ٞب وٕه وٙس،   ٚ ثٙب ثٝ اػتمبز نبحت ٘ظطاٖ تٟٙب چ٥ع٢ وٝ ٣ٔ تٛا٘س ثٝ ؾبظٔب

 اؾتفبزٜ اظ زا٘ب٣٤ ٔٛرٛز ؾبظٔبٖ ٚ ٞسا٤ت ا٤ٗ زا٘ب٣٤ زض رٟت پ٥كجطز أٛض 

ٔغبِؼبت زاٚ٘پٛضت ٚ پٛضؾبن، ٞكت ٔؼ٥بض ضا ثطا٢ ؾٙزف ٔٛفم٥ت . اؾت

ٜ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ب٣٤ ٔؼطف٣ وطزٜ اؾت وٝ اظ ثطضؾ٣  ٖ ٞب زض ارطا٢ پطٚغ  ؾبظٔب
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 ا٤ٗ ٔؼ٥بضٞب ٔكرم ٣ٔ قٛز، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ػٙٛاٖ قبذم اؾبؾ٣ 

ٖ ٞب ٔٛضز تٛرٝ اؾت؛ ثٝ عٛض٢ وٝ ٔٛفم٥ت  ؾٙزف ٔٛفم٥ت ٔس٤ط٤ت زا٘ب٣٤ زض ؾبظٔب

ٔس٤ط٤ت زا٘ب٣٤ زض ؾبظٔبٖ، ثٝ ٥ٔعاٖ ا٘غجبق آٖ ثب فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثؿت٣ٍ زاضز 

Davenport & Prusak, 2000, 128] [ . 

ثٝ عٛض و٣ّ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب ا٤زبز ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ا٘ؿزبْ ٥ٔبٖ      

ثرف ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ؾبظٔبٖ، تك٤ٛك افطاز ثٝ ٘ٛآٚض٢ ٚ تٛؾؼٝ، ٚ ٌؿتطـ 

ٜ ٞب٢ افطاز ٘ؿجت ثٝ ٔح٥ظ، فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت زا٘ب٣٤ ضا زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز حٕب٤ت  ز٤سٌب

ٜ ٞب٢ ثٟجٛز ثرك٥سٖ ثٝ قطا٤ظ ثمب٢ . لطاض ٣ٔ زٞس ٔس٤ط٤ت زا٘ب٣٤ وٝ ٤ى٣ اظ ضا

ؾبظٔبٖ اؾت، ظٔب٣٘ ثٝ عٛض ٔٛفم٥ت آ٥ٔع زض ؾبظٔبٖ ثٝ ارطا زض ٣ٔ آ٤س وٝ اظ لجُ 

چطا وٝ ٞسا٤ت زا٘ب٣٤ ٔٛرٛز . ظ١ٙ٥ٔ فط٣ٍٙٞ ٔٙبؾت ثب ا٤ٗ ٘ظبْ ثؿتطؾبظ٢ قسٜ ثبقس

ٌطزز ٚ .  ثٝ عٛض وبُٔ ثٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٔطثٛط ٣ٔ قٛز. ؾبظٔبٖ، أط٢ ٔطز٣ٔ اؾت

ٖ ٞب ثب٤س ثطا٢ ارطا٢ ٔٛفك . تبثؼ٣ اظ فطًٞٙ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ اؾت ِصا ؾبظٔب

 .ٔس٤ط٤ت زا٘ب٣٤، فطًٞٙ ٔتٙبؾت ثب آٖ ضا ا٤زبز ٚ ثط اؾبؼ آٖ ػُٕ وٙٙس

ٝ ٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ اظ ز٤س ضاث٥ٙع ػجبضت ا٘س اظ      حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت، حؽ : ٔؤِف

ٓ ٥ٌط٢ وٝ زض ازأٝ ثٝ تٛض٥ح ٞط ٤ه  تؼّك ؾبظٔب٣٘، ٚ ٔكبضوت زض ته٥ٕ

 .٣ٔ پطزاظ٤ٓ

 

 حواٗت هذٗرٗت . 1

٥ٔعاٖ اضتجبط ؾبظ٘س٠ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ثب وبضوٙبٖ ضا وٝ ثٝ آ٘بٖ وٕه ٚ اظ آ٘بٖ 

حٕب٤ت . ] 443، 1384 ضضبئ٥بٖ،[پكت٥جب٣٘ ٣ٔ وٙٙس، حٕب٤ت ٔس٤طاٖ ٣ٔ ذٛا٘ٙس 

ٝ ثٙس٢ ا٘ٛاع  ٖ لسض حبئع ا٥ٕٞت اؾت وٝ ثطذ٣ اظ نبحت ٘ظطاٖ زض عجم ٔس٤ط٤ت آ

ً ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٔؼطف٣  فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ حٕب٤ت٣ ضا ٤ى٣ اظ ا٘ٛاع فطٞٙ

زض فطًٞٙ ٔجت٣ٙ ثط حٕب٤ت، اػضب٢ ؾبظٔبٖ ثب ٔس٤طاٖ ضاثغ١ ٘عز٤ى٣ زاض٘س . ٣ٔ وٙٙس

 . [Carneiro, 2000, 91]ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتت ٔحسٚز اؾت
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 حس تؼلق سازهاًٖ . 2

ٝ ا٢ اؾت وٝ افطاز، وُ ؾبظٔبٖ ضا ٔؼطف ذٛز ٣ٔ زا٘ٙس ٤ٛٞت .      ٥ٔعاٖ ٤ب زضر

ؾبظٔب٣٘ تٛؾظ ثؼض٣ اظ نبحت ٘ظطاٖ ثٝ ػٙٛاٖ احؿبؼ ازضان رٕؼ٣ اػضب٢ 

ٝ ٞب ٚ اثؼبز ٔتفبٚت ؾبظٔبٖ تؼط٤ف قسٜ اؾت ا٤ٗ ازضاوبت . ؾبظٔبٖ زض ٔٛضز رٙج

ٖ ٞب ٣ٔ قٛ٘س . رٕؼ٣ ػ٥ٕك ٚ ٘ؿجتبً پب٤ساض٘س ٚ ٔٛرت تفى٥ه ؾبظٔبٖ اظ ز٤ٍط ؾبظٔب

تؼّك ؾبظٔب٣٘ حس٢ اؾت وٝ اػضب٢ ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ثب وُ ؾبظٔبٖ، ٘ٝ ثب ٌطٜٚ 

ٔٛاضز٢ . ذبن٣، ٤ى٣ ٣ٔ زا٘ٙس ٚ زٚؾت زاض٘س وٝ ثب آٖ ٔٛضز قٙبؾب٣٤ لطاض ٥ٌط٘س

ٔب٘ٙس، ٥ٔعاٖ تؼٟس ٚ ٚفبزاض٢ ثٝ ؾبظٔبٖ، احؿبؼ غطٚض ٚ افتربض، تٕب٤ُ ثٝ ٔب٘سٖ زض 

ٓ چ٥ٙٗ، . ] [Wiig, 1999, 160ٕٞٝ ثٝ ػّت حؽ تؼّك ؾبظٔب٣٘ اؾت ... ؾبظٔبٖ ٚ  ٞ

ٖ ٞب٢ زا٘ف ٔحٛض، ؾبذتبض ؾبظٔبٖ ٔجت٣ٙ ثط  ثطضؾ٣ ٞب ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس وٝ زض ؾبظٔب

ٓ ٞب٢ زا٘ك٣ اؾت وٝ اظ وبضوٙبٖ ٔٙترت ثطا٢ ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ زا٘ف ض٣ٕٙ ٚ  ت٥

.  ]  [Walezak, 2005, 3ٟٔبضت ٞب٤كبٖ تكى٥ُ ٣ٔ قٛ٘س 

 

 هطارکت در تصو٘ن گ٘رٕ  . 3

ٓ ٥ٌط٢، ٚ ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض        ػجبضت  اؾت اظ چ٣ٍٍ٘ٛ فطا٤ٙس ته٥ٕ

ٜ ٥ٌط٢ اظ ٘ظطات وبضوٙبٖ، ٚ . ا٤ٗ فطا٤ٙس ٖ ٞب٢ ذلاق، ٔكبضوت رٕؼ٣، ثٟط زض ؾبظٔب

ٜ ا٢  ٓ ٞب٢ اضتمب، ثٝ عٛض ٌؿتطز  ٞٓ فىط٢ زض چبضچٛة ؾ٥ؿت

 زض ٤ه تؼط٤ف . ضا٤ذ ٞؿتٙس ٚ رعء فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثٝ قٕبض ٣ٔ ضٚ٘س

ٓ ٥ٌط٢»ضا « ٔكبضوت»و٣ّ،  ثط « فؼب٥ِت زاٚعّجب٘ٝ افطاز ٚ ٥٘طٚٞب»ٚ « ؾبذتبض ته٥ٕ

ٜ ا٘س  اؾبؼ ازاضٜ، ا٘تربة ٚ تفؿ٥ط زض اٚضبع ٚ قطا٤ظ ػ٣ٙ٥ تؼط٤ف وطز

[Martensson, 2000, 210]  . 
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فراٌٗذّإ داًص   (ب

 ثطػىؽ، فطا٤ٙس٢ پ٤ٛب ٚ . زا٘ف فطا٤ٙس٢ ذغ٣ ٚ ا٤ؿتب ٥٘ؿت     

ٝ ا٢ اؾت ٚ ثٝ وبضوٙب٣٘ ٥٘بظ زاضز وٝ زائٕبً ثب اعلاػبت ؾط ٚ وبض زاقتٝ   چطذ

ٖ  ضا ثطا٢ انلاح ته٥ٕٕبت ثٝ وبض ٥ٌط٘س  ثبقٙس، زا٘ف رس٤س وؿت وٙٙس ٚ آ

[Gandhi, 2004, 460]   . 

ٖ ز٣ٞ زا٘ف ؾبظٔب٣٘ ٚ       ٔٙظٛض اظ فطا٤ٙسٞب زض ٔس٤ط٤ت زا٘ف، رٕغ آٚض٢ ٚ ؾبظٔب

ٝ ٞب٢ زا٘ك٣، اؾت ٜ ثطزاض٢ ٚ حفبظت اظ ا٤ٗ ؾطٔب٤ فطا٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض . ثٟط

ؾبظٔبٖ ثب٤س زاضا٢ ا٤ٗ تٛا٘ب٣٤ ثبقٙس وٝ ثٝ عٛض احط ثرف ٚ وبضأس، زا٘ف ٔٛضز ٥٘بظ 

زؾت ا٘سضوبضاٖ زا٘ف، . ثطا٢ تحمك فطا٤ٙسٞب٢ وؿت ٚوبض ؾبظٔب٣٘ ضا پطزاظـ وٙٙس

:  ا٘ٛاع ٔتفبٚت٣ اظ فطا٤ٙس زا٘ف پب٤ٝ ضا ٔغطح ٣ٔ وٙٙس وٝ ٔتكىُ اظ ٔطاحُ ظ٤ط اؾت

 

 پردازش داًص . 1
.      زا٘ف ذبْ زض ٔطح١ّ پطزاظـ ثٝ نٛضت زا٘ف ثب اضظـ ؾبظٔب٣٘ زض ٣ٔ آ٤س

ٝ ؾبظ٢،  ٓ ثؿت ٖ ز٣ٞ، تح٥ُّ، ٔمب٤ؿٝ، ٞ ٜ ؾبظ٢، پبلا٤ف، ؾبظٔب پطزاظـ قبُٔ شذ٥ط

ٖ ز٣ٞ ثٝ زا٘ف ضا زض . وبٚقٍط٢ ٚ ٤ب ا٘ٛاع فٖٙٛ ٣ٔ قٛز ا٤ٗ أط و٣ٕ فطاتط اظ ػٙٛا

ٝ ا٢ ثبقس وٝ ز٤ٍطاٖ ثتٛا٘ٙس، ثٝ ؾبز٣ٌ ٍٞٙبْ ٥٘بظ آٖ ضا . ثط ٣ٔ ٥ٌطز ثب٤س ثٝ ٌٛ٘

ثبظ٤بث٣ وٙٙس، ٤ب ا٤ٙىٝ اظ تح٥ُّ پ٥چ٥سٜ، پ٥كطفتٝ ٚ آٔبض٢ ثطذٛضزاض ثبقس تب ثتٛاٖ 

. ضٚاثظ ٚ ث٥ٙف ٞب٢ پٟٙبٖ زض آٖ ضا وكف ٚ آقىبض ؾبذت

     ثٝ عٛض ٔكرم ٚ زل٥ك ثٝ زٚ ٘ٛع پطزاظـ ٥٘بظ اؾت تب فطا٤ٙس ا٤زبز زا٘ف ضا اظ 

ٜ ٞب٢ ذبْ، ؾطػت ثركٙس :  زاز
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 ٞب٢ ت٥ِٛس ٚ  : اؾترطاد ْ ٖ ٞب اظ ٘ظب ٜ ٞب٢ ٞسف ٚ ٌطفتٗ آ فطا٤ٙس تؼط٤ف زاز

ٜ ٞب زض آٖ لطاض زاض٘س، اؾترطاد ٘بْ زاضز ٜ ٞب٣٤ وٝ زاز ٞسف ا٤ٗ اؾت وٝ . پب٤ٍب

ٜ ٞب٢ ز٤ٍط ٜ ٞب٢ ٔغّٛة اؾترطاد قٛ٘س ٘ٝ تٕبْ زاز  .فمظ زاز

 ُٞب٢ ذبْ اؾترطاد قسٜ ثٝ : تغ٥٥ط ٚ تحَٛ ٤ب تجس٤ ٜ فطا٤ٙس تجس٤ُ زاز

ٜ ٞبؾت ٜ ٞب ٚ اعلاػبت زض ا٘جبض شذ٥ط٠ زاز . نٛضت ٞب٢ لبثُ ا٘غجبق ثب ؾب٤ط زاز

ٖ ٞب ضا  ٜ ٞب ٚ پطزاظـ ٞط چٝ ث٥كتط آ ٜ ٞب، زؾت ضؾ٣ ثٝ ا٘جبض شذ٥طٜ زاز تجس٤ُ زاز

ٜ ٞب ٥٘ع ثٝ زا٘ف تجس٤ُ  ؾطػت ٣ٔ ثركس ٚ ثٝ ٔٛاظات آٖ، ٟ٘ب٤تبً ثرك٣ اظ آٖ زاز

 . ]29، 1383 ضاز٤ًٙ،[٣ٔ قٛ٘س 

 

  اًتقال داًص .2

     زا٘ف، ذٛاٜ فطا٤ٙس ا٘تمبَ آٖ ضا ثٝ ؾبظٔبٖ وٙتطَ و٥ٙٓ ٚ ذٛاٜ ٘مك٣ ضا زض ا٤ٗ 

ٔٙظٛض اظ ا٘تمبَ زا٘ف، افعا٤ف تٛا٘ب٣٤ . ظ٥ٔٙٝ ٘ساقتٝ ثبق٥ٓ، ثٝ ؾبظٔبٖ ٔٙتمُ ٣ٔ قٛز

ثٝ عٛض و٣ّ، ٞط چٝ . ؾبظٔبٖ زض ا٘زبْ وبضٞب ٚ زض ٟ٘ب٤ت ثبلا ثطزٖ اضظـ آٖ اؾت

زا٘ف غ٣ٙ تط ٚ ٘بٔكٟٛزتط ثبقس، ٣ٔ ثب٤س ثطا٢ ا٘تمبَ آٖ اظ فٙبٚض٢ ث٥كتط٢ اؾتفبزٜ 

 ـٞب، ٞٙزبضٞب . قٛز تب اربظ٠ تؿ٥ٟٓ ث٣ ٚاؾغٝ زض آٖ ضا ثٝ ذٛاؾتبضا٘ف ثسٞس أب اضظ

ٜ ٞب٢ ان٣ّ  ٚ ضفتبضٞب٣٤ وٝ فطًٞٙ ٤ه قطوت ضا تكى٥ُ ٣ٔ زٞٙس، تؼ٥٥ٗ وٙٙس

ػبُٔ ان٣ّ زض ٔٛفم٥ت ٞط ٘ٛع عطح ا٘تمبَ . ٔٛفم٥ت ا٘تمبَ زا٘ف اضظقٕٙس ٞؿتٙس

تأو٥س ٘ٛ٘بوب ٚ تبوٝ اٚچ٣ ثط . زا٘ف، پس٤س آٚضزٖ ظثب٣٘ ٔكتطن ث٥ٗ ٕٞىبضاٖ اؾت

ٜ ٞب٢ ترهه٣، ٚ ثحج تٛٔبؼ آِٗ زضثبض٠  تىطاض پص٤ط٢ ٤ب ٞٓ پٛقب٣٘ حٛظ

٘بؾبظٌبض٢ ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛا٘غ ا٘تمبَ فٙبٚض٢، ضطٚضت زؾت ٤بث٣ ثٝ ظثب٣٘ 

ٓ ظثب٣٘ ضا ضٚقٗ ٣ٔ ؾبظز ثٝ ٌفت١ آِٗ، اٌط وؿب٣٘ ػلائٓ فط٣ٍٙٞ زٚ . ٔكتطن ٤ب ٞ

                                                 
1. Extraction  

2. Transformation or Conversion  

3. Knowledge Transfer 
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فطًٞٙ ٔتفبٚت ٤ب ػلائٓ ٔح٥غ٣ زٚ ٔٙغم١ ٔرتّف ضا ثٝ ٔطظٞب٢ لبثُ زضن تجس٤ُ 

وٙٙس، ظثبٖ ٔكتطن ٚ ثٝ تجغ آٖ ظ١ٙ٥ٔ ثطلطاض٢ اضتجبط ٚ ٔجبز١ِ زا٘ف فطاٞٓ ذٛاٞس 

 .] [Allen, 2002, 38آٔس 

  

   تسْ٘ن داًص. 3

ٔؤؾؿبت ثٝ ٔٙظٛض ثٝ وبض٥ٌط٢ ٔغّٛة ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب٤س ضطٚضت ا٤زبز      

فطًٞٙ اقتطان زا٘ف ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ضا، اظ عط٤ك فطا٤ٙس٢ تحت ػٙٛاٖ 

ٝ ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف" ٝ ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض . ، زضن وٙٙس"ٟ٘بز٤ٙ ا٥ٕٞت ٟ٘بز٤ٙ

ٔؤؾؿٝ ثٝ ا٤ٗ ز٥ُِ اؾت وٝ اٚلاً زضن ٘بزضؾت وبضوٙبٖ ضا اظ ٔس٤ط٤ت زا٘ف 

ٖ ٞب ضا زض زضن ٔعا٤ب٢ اقتطان زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٤بض٢  تهح٥ح وٙس، ٚ حب٥٘بً آ

ٓ تط٤ٗ ٔب٘غ ارطا٢ احطثرف . ضؾب٘س تحم٥مبت حبو٣ اظ ا٤ٗ ٔغّت اؾت وٝ ٟٔ

ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ، فمساٖ فطًٞٙ اقتطان زا٘ف ثٝ ز٥ُِ اضتجبعبت ضؼ٥ف 

فطًٞٙ اقتطان زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ثٝ ٍ٘طـ افطاز٢ وٝ ا٤ٗ . ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ اؾت

ٜ ا٘س، ٚاثؿتٝ اؾت زض نٛضت٣ وٝ وبضوٙبٖ تٕب٣ّ٤ ثٝ تمؿ٥ٓ . فطًٞٙ ضا ا٤زبز وطز

زا٘ف ثب ز٤ٍط اػضب٢ ؾبظٔبٖ ٘ساقتٝ ثبقٙس، ثؿ٥بض ٔكىُ ذٛاٞس ثٛز وٝ اظ عط٤ك 

 ـز٣ٞ ٤ب اِعأبت لب٣٘ٛ٘، فطًٞٙ اقتطان زا٘ف ضا ٥ٔبٖ آ٘بٖ ٌؿتطـ  ؾ٥ؿتٓ پبزا

. زاز

     ا٤زبز فطًٞٙ اقتطان زا٘ف زض ؾبظٔبٖ، ٥٘بظٔٙس آٔٛظـ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٚ 

 ـٞب٢ وبضوٙبٖ ٚ ا٤زبز . فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط اؾت ضٞجطاٖ، زض تغ٥٥ط ٍ٘ط

ٝ ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ، ٘مف  ٔٛفم٥ت آ٥ٔع فطًٞٙ اقتطان زا٘ف ٟ٘بز٤ٙ

ٜ ا٘س وٝ . [Becerra, 2000, 68]و٥ّس٢ زاض٘س  أطٚظٜ اغّت ٔؤؾؿبت پ٣ ثطز

 ٣ٔ تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ضٞجط٢ ثبِمٜٛ ثطا٢ ثٟجٛز فطا٤ٙس وكف ٚ "وبضقٙبؼ اضقس زا٘ف"

                                                 
1. Knowledge Sharing    

2. Chief Knowledge Officer  
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ا٘تكبض زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٚ تطغ٥ت وبضوٙبٖ ثب قره٥ت ٞب٢ ٔتفبٚت، ثٝ ٔٙظٛض 

.  [Earl & Scott, 2000, 124]پص٤طـ فطًٞٙ اقتطان زا٘ف، ا٤فب٢ ٘مف وٙس 

 

ًظام فٌاٍرٕ اطلاػات   (ج

رس٤ستط٤ٗ تؼط٤ف فٙبٚض٢ اعلاػبت وٝ تؼساز وخ٥ط٢ اظ ػّٕب ٚ زا٘كٕٙساٖ ٘ظ٥ط      

، (1999 )، قٛثط(1999)، ٌطاْ (1999)، ازٚاضزظ(1999)، وٕپُ(1999)ا٘سِٚؿٗ

فٙبٚض٢ ٞب٢ ": ثط آٖ اتفبق ٘ظط زاض٘س، چ٥ٙٗ ث٥بٖ قسٜ اؾت... ٚ  (1999 )٤ّٚسؾتطْ

ٝ ٞب٢ اضتجبع٣ اؾت وٝ  اعلاػبت قبُٔ ٔحسٚز٠ ٚؾ٥ؼ٣ اظ اذتطاػبت ٚ ضؾب٘

ٓ ٞب٢ اعلاػبت٣ ٚ افطاز ضا ثٝ ٤ىس٤ٍط ٔطتجظ ٣ٔ وٙٙس، ٚ ػجبضت ا٘س اظ پؿت ": ؾ٥ؿت

، ا٤ٙتط٘ت، ، وٙفطا٘ؽ ٤ٚس٣٤ٛ٤، وٙفطا٘ؽ نٛت٣، پؿت اِىتط٥٘ٚى٣"نسا

ْ افعاضٞب، ؾرت افعاضٞب ٚ ٔب٘ٙس آٖ ٓ ٞب٢ اعلاػبت ٚ فٙبٚض٢ ٞب٢ اعلاػبت .٘ط ؾ٥ؿت

ٖ ٞب،   غبِجبً زض ٞٓ پ٥چ٥سٜ ٞؿتٙس ٚ ٔؼٕٛلاً ثطا٢ اقبضٜ ثٝ ١ٕٞ آ

فٙبٚض٢ . [Tsang, 2002, 837] "انغلاح فٙبٚض٢ ٞب٢ اعلاػبت٣ ضا ثٝ وبض ٣ٔ ثط٘س

اعلاػبت ٣ٔ تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ اثعاض لسضتٕٙس٢ ػُٕ وٙس ٚ اثعاضٞب٣٤ ٔؤحط ٚ وبضأس 

. ثطا٢ ١ٕٞ ٚرٜٛ ٔس٤ط٤ت زا٘ف قبُٔ، تؿر٥ط، اقتطان ٚ وبضثطز زا٘ف فطاٞٓ آٚضز

ٝ ٌصاض٢  ٖ ٞب٣٤ وٝ ض٢ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ؾطٔب٤ ٔغبِؼبت اذ٥ط ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس، ؾبظٔب

٣ٔ وٙٙس، ػٕٛٔبً ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف ذٛز ثط ا٤زبز ظ٤طؾبذت ٞب٢ ٔٙبؾت فٙبٚض٢ 

ٓ ٞب٢ اعلاػبت٣، فطا٤ٙسٞب٢ . اعلاػبت تأو٥س زاض٘س ٘ظبْ فٙبٚض٢ اعلاػبت ثب ؾ٥ؿت

                                                 
1. Andolsen  

2. Campbell  

3. Edwards  

4. Schober  

5. Wildstrom  

6. Voice Mail  

7. Electronic Mail  

8. Voice Conferencing  

9. Video Conferencing  
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وؿت اعلاػبت ٚ ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢ اعلاػبت اضتجبع٣ تٍٙبتًٙ زاضز وٝ زض ازأٝ ثٝ 

 .تٛض٥ح ٞط ٤ه ٣ٔ پطزاظ٤ٓ

  

س٘ستن ّإ اطلاػاتٖ    .1

  ثٝ ؾ٥ؿت٣ٕ ٌفتٝ ٣ٔ قٛز وٝ ثطا٢ وبضثطاٖ ٤ه ؾبظٔبٖ، "ؾ٥ؿتٓ اعلاػبت     "

 ٌط٣ٞٚ اظ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ، ؾ٥ؿتٓ اعلاػبت ضا . زازٜ ٤ب اعلاػبت فطاٞٓ وٙس

ٖ ٌٛ٘ٝ وٝ اظ ٘بٔف پ٥ساؾت، ثٝ ػٙٛاٖ ؾ٥ؿتٓ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٚ آٖ ضا اظ ز٤س  ٕٞب

ٜ ا٘س ٖ ٞب ٔؼتمس٘س، ؾ٥ؿتٓ اعلاػبت ضا اظ ٘ظط ف٣ٙ ٣ٔ تٛاٖ ثٝ . ؾ٥ؿت٣ٕ تؼط٤ف وطز آ

ٝ ا٢ اظ ارعا٢ ٔطتجظ ثب ٞٓ تؼط٤ف وطز وٝ اعلاػبت ضا ثٝ ٔٙظٛض حٕب٤ت اظ  ٔزٕٛػ

ٓ ٥ٌط٢ ٚ وٙتطَ زض ٤ه ؾبظٔبٖ، رٕغ آٚض٢، پطزاظـ، شذ٥طٜ ٚ تٛظ٤غ  ته٥ٕ

ٖ ٞب ضا . ] ,laudon, 2000 16 [٣ٔ وٙٙس ٓ ٞب٢ اعلاػبت٣، لّت اوخط ؾبظٔب انٛلاً ؾ٥ؿت

زض ؾ٥ؿتٓ اعلاػبت ٥٘ع ٔب٘ٙس ٞط ؾ٥ؿت٣ٕ، ؾٝ فؼب٥ِت ان٣ّ ا٘زبْ . تكى٥ُ ٣ٔ زٞٙس

: ٣ٔ ٥ٌطز

 ٞب٢ ذبْ ضا اظ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٤ب ٔح٥ظ ث٥طٖٚ رٕغ آٚض٢ ٣ٔ وٙس ٜ  .ٚضٚز٢، زاز

 پطزاظـ، ٚضٚز٢ ٞب٢ ذبْ ضا ثٝ قىُ ٔؼٙبزاض٢ تجس٤ُ ٣ٔ وٙس. 

 ذطٚر٣، اعلاػبت پطزاظـ قسٜ ضا ثٝ افطاز اضائٝ ٣ٔ زٞس. 

ثبظذٛضز، اعلاػبت ضا ثٝ افطاز . زض ؾ٥ؿتٓ اعلاػبت٣، ثبظذٛضز، ثؿ٥بض ضطٚض٢ اؾت

 .ٔٙبؾت زض ؾبظٔبٖ ثط ٣ٔ ٌطزا٘س تب ثتٛا٘ٙس، ٔطح١ّ ٚضٚز٢ ضا اضظ٤بث٣ ٤ب تهح٥ح وٙٙس

 

   هذٗرٗت فٌاٍرٕ اطلاػات. 2

ٝ ٞب٢  فٙبٚض٢  اعلاػبت  زض ؾبظٔبٖ زض ؾبَ      ٓ  اظ  ٞب٢  اذ٥ط زض ؾطاؾط ز٥٘ب ٞع٤ٙ ٞب، اػ

ٝ  اؾت ، ا٘تفبػ٣  ٤ب غ٥طا٘تفبػ٣ ت٥ِٛس٢ ، ذسٔبت٣  ٤ب وٛچه  ٤ب ثعضي .  ، افعا٤ف  ٤بفت

 ُ ٝ  قبٔ ٝ ٞب٢  ذٛزوبضؾبظ٢  زفتط٢  ٚ ذٛزوبضؾبظ٢  ت٥ِٛس و ٝ ٞب، ٞع٤ٙ ٝ ٞب٢   ضا٤ب٘ ثؿت

ْ افعاضٞب  ٔغبثك  ثب ٥٘بظ ٠تٛؾغ، وبضثطز٢ ٝ ٞب٢، اضتجبعبت،  ٘ط ٝ ا٢  قجى  ٚ ا٤ٙتط٘ت  ضا٤ب٘
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ٝ  ٔٙظٛض تٛؾغ، اؾت  ٝ ٌصاض٢  ٔحؿٛة  ٣ٔ قٛز ٚ ٔؼٕٛلاً ث افعا٤ف  ،  احطثرك٣ ٠ؾطٔب٤

ٖ  نٛضت  ٣ٔ ٥ٌط٘سٌبٜزاض٢  ٚ اضتمب٢  رب٢ ٍ٘ٝ، ثبظز٣ٞ   ،٘ٝاؾفأٔت . ضلبثت٣ ؾبظٔب

ٝ ٌصاض٢ ٝ  ثبض  ٕٞٛاضٜٞب ٚ فٙبٚض٢  اعلاػبت  ؾطٔب٤   ٘تب٤ذ  ٔٛضز ا٘تظبض ضا ث

ٜ  ٌبْ. ٣ٕ٘ آٚض٘س ٝ  ٕٞطا ٗ  ٚالؼ٥ت  ث ٖ  فٙبٚض٢   ا٤ ٞب٢ ؾط٤غ  تغ٥٥ط زض ٔٙؿٛخ  قس

ْ افعاض٢ ٖ  ؾبظٔبٖ، اعلاػبت  زض اثؼبز ؾرت افعاض ٚ ؾىٛٞب٢  ٘ط ٞب ضا ٚا٣ٔ زاضز  ٔس٤طا

ٝ ض٤ع٢  ثّٙسٔست  زض تب  ٝ  لطاض زٞٙس ٔس٤ط٤ت ثط٘بٔ   فٙبٚض٢  اعلاػبت  ضا ٔٛضز تٛر

[Gandhi, 2004, 268] . ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢ اعلاػبت ثٝ ٔؼ٣ٙ تٛا٘ب٣٤ ٔس٤ط٤ت ثطا٢

ٝ زاض٢ ٚ اؾتفبز٠ ث٥ٟٙٝ اظ ٞط وساْ اظ ؾٝ رع ثبلاؾت ا٤ٗ وبض ٔؼٕٛلاً ثٝ . وٙتطَ، ٚ ٍ٘

 .وٕه ٟٔٙسؾ٥ٗ ٘طْ افعاض نٛضت ٣ٔ پص٤طز

 

فراٌٗذّإ کسة اطلاػات    .2

ٓ ثؿتٝ زضثبض٠ اتفبلبت ٚ حٛازث       ٝ ا٢ اظ ٚالؼ٥ت ٞب٢ ٔزعا ٚ ٘بٞ ٜ ٞب، ٔزٕٛػ زاز

ٝ ا٘س. ٞؿتٙس ٜ ٞب احت٥بد زاض٘س ٚ ثطذ٣ نٙب٤غ ثٝ آٖ ػ٥ٕمبً ٚاثؿت ٖ ٞب ثٝ زاز . تٕبْ اضٌب

ٖ ٞبؾت ٜ ٞب، لاظ١ٔ ٔٛفم٥ت آ زازٜ فمظ ٣ٔ ٤ٌٛس، چٝ . حفظ ٚ ضجظ ٔس٤ط٤ت زاز

ْ ٞب٣٤ . اتفبل٣ افتبزٜ اؾت ٚ ٥ٞچ لضبٚت ٤ب تٛض٥ح٣ ٣ٕ٘ زٞس أب اعلاػبت، پ٥غب

ثط ذلاف . ٔؼٕٛلاً ثٝ نٛضت ٤ه ٔسضن وبغص٢ ٚ ٤ب نٛت٣ ٚ ته٤ٛط٢ ٞؿتٙس

زازٜ، اعلاػبت ٔؼ٣ٙ زاضز ٚ زض ٚالغ، ا٤ٗ زازٜ اؾت وٝ ثٝ اعلاػبت تجس٤ُ ٣ٔ قٛز؛ 

ْ زاض قٛز زا٘ف ٔرّٛع٣ اظ تزبضة، و٥ٕت ٞب ٚ اعلاػبت . ٚلت٣ وٝ ٔؼ٣ٙ ٚ ٔفٟٛ

ً ؾبظ٢  ثبفتبض٢ ٔٙظٓ اؾت وٝ لبِج٣ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٚ ٤ىپبضچٝ وطزٖ ٚ ٕٞبٞٙ

ثٝ عٛض . زا٘ف ٤ه ٌبْ اظ اعلاػبت رّٛتط اؾت. تزبضة ٚ اعلاػبت ا٤زبز ٣ٔ وٙس

ٜ ٞب چٝ ذٛاؾتٝ ٚ چٝ ٘بذٛاؾتٝ، زض اعطاف ٔب ٚرٛز زاض٘س ٞٙط ٔس٤ط٤ت آٖ . لغغ، زاز

ْ زاض وطزٖ، ثٝ اعلاػبت تجس٤ُ وٙس ٜ ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ضا ثب ٔفٟٛ . اؾت وٝ زاز

زض : فطا٤ٙسٞب٢ وؿت اعلاػبت ٥٘ع ٕٞب٘ٙس فطا٤ٙسٞب٢ وؿت زا٘ف ػجبضت ا٘س اظ

ٜ ؾبظ٢، پطزاظـ، ا٘تمبَ ٚ تؿ٥ٟٓ  . اذت٥بض ٌطفتٗ، شذ٥ط
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  هطخصات تحق٘ق 
ٞسف ا١٥ِٚ ا٤ٗ تحم٥ك ػجبضت ثٛز٘س اظ  قٙبؾب٣٤ ٚ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اثؼبز فط٣ٍٙٞ،      

٘ظبْ فٙبٚض٢ ٚ فطا٤ٙسٞب٢ زا٘ف ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض قطوت ٣ّٔ پرف 

ٜ ٞب٢ ٘فت٣ ا٤طاٖ  ٚ ت٥ِٛس زا٘ف ٚ ثؿظ آٖ، ٞسف حب١٤ٛ٘ آٖ ٥٘ع . (ٔٙغم١ تٟطاٖ)فطاٚضز

ٝ ا٢ ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ا٤ٗ قطوت ثٛز٥٘ع  ٝ ثٙس٢ ػٛأُ ظ٥ٔٙ  . ضتج

 

:   سؤالات تحق٘ق ػثارت تَدًذ از

ٚضؼ٥ت ٘ظبْ فٙبٚض٢ اعلاػبت ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض قطوت ٔٛضز ٘ظط . 1

چٍٛ٘ٝ اؾت ؟ 

ؾؤالات فطػ٣  

ٓ ٞب٢ اعلاػبت٣ ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض آٖ . 1-1 آ٤ب ٚضؼ٥ت ٘ظبْ ؾ٥ؿت

 ٔٙبؾت اؾت؟

آ٤ب ٚضؼ٥ت ٘ظبْ فطا٤ٙسٞب٢ وؿت اعلاػبت ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض . 2-1

آٖ ٔٙبؾت اؾت؟ 

آ٤ب ٚضؼ٥ت ٘ظبْ ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢ اعلاػبت ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض . 3-1

 ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘ظط ٔٙبؾت اؾت؟

فطآ٤ٙس ٞب٢ زا٘ف ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘ظط   ٘ظبْٚضؼ٥ت. 2

 چٍٛ٘ٝ اؾت ؟

آ٤ب ٚضؼ٥ت ٘ظبْ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض آٖ ٔٙبؾت . 1-2

اؾت؟ 

آ٤ب ٚضؼ٥ت ٘ظبْ پطزاظـ زا٘ف ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض آٖ ٔٙبؾت . 2-2

اؾت؟ 

آ٤ب ٚضؼ٥ت ٘ظبْ ا٘تمبَ زا٘ف ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض آٖ ٔٙبؾت . 3-2

اؾت؟ 
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ٚضؼ٥ت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض قطوت ٔٛضز ٘ظط . 3

چٍٛ٘ٝ اؾت ؟ 

آ٤ب ٚضؼ٥ت حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض آٖ ٔٙبؾت . 1-3

اؾت؟  

ٓ ٥ٌط٢ ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض آٖ . 2-3 آ٤ب ٚضؼ٥ت ٔكبضوت زض ته٥ٕ

ٔٙبؾت اؾت؟  

آ٤ب ٚضؼ٥ت حؽ تؼّك ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض آٖ ٔٙبؾت . 3-3

اؾت ؟ 

     ربٔؼ١ آٔبض٢ قبُٔ تٕب٣ٔ وبضوٙبٖ ٚاحسٞب٢ تحم٥ك ٚ تٛؾؼٝ، فٙبٚض٢  

ٜ ٞب٢ ٘فت٣ ا٤طاٖ  ٝ ض٤ع٢ قطوت ٣ّٔ پرف فطاٚضز  اعلاػبت، آٔٛظـ ٚ ثط٘بٔ

ٖ ٞب ثٝ  (ٔٙغمٝ تٟطاٖ)  ٘فط ٣ٔ 70ثٛز وٝ عجك اؾتؼلاْ اظ ٔؼبٚ٘ت ازاض٢، تؼساز آ

ٝ ا٢ .  ضؾ٥س ْ زاض، اظ ث٥ٗ ربٔؼٝ، ٕ٘ٛ٘ ٝ ثٙس٢ قس٠ ٘ظب  40ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تهبزف٣ عجم

:  ٘ح٠ٛ ٔحبؾج١ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ نٛضت ظ٤ط ثٛز. ٘فطٜ ا٘تربة قس٘س
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 ا٘ساظ٠ ٔتغ٥ط زض تٛظ٤غ عج٥ؼ٣ اؾت ٚ اظ رسَٚ ٔطثٛط زض ؾغح احتٕبَ zوٝ زض آٖ، 

 زضنس تٛظ٤غ نفت زض ربٔؼٝ، ٤ؼ٣ٙ ٘ؿجت زضنس p. ٔٛضز ٘ظط اؾترطاد ٣ٔ قٛز

زضنس افطاز٢ اؾت وٝ فبلس آٖ  q. افطاز٢ اؾت وٝ زاضا٢ نفت ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٞؿتٙس

 تفبضُ ٘ؿجت ٚالؼ٣ نفت زض e. زض ٘ظط ٌطفت5/0ٓ٥ ضا  p ٚ q.نفت زض ربٔؼٝ ٞؿتٙس

ٝ ٥ٌط٢  ربٔؼٝ ثب ٥ٔعاٖ تر٥ٕٗ ٔحمك ثطا٢ ٚرٛز آٖ نفت زض ربٔؼٝ اؾت زلت ٕ٘ٛ٘

.  ]117، 1380حبفظ ٥٘ب،[ثٝ آٖ ثؿت٣ٍ زاضز 

اظ ح٥ج تئٛض٢ ٚ  ثس٤ٗ نٛضت وٝ. وبضثطز٢ ثٛز-تحم٥ك اظ ٘ٛع ٘ظط٢ضٚـ      

ٜ ٞب ٚ تئٛض٢ ٞب٢ ٔطثٛعٝ، اثتسا ثٝ قٙبؾب٣٤ اثؼبز  ٘ظط٢ ثب ٔطارؼٝ ثٝ ٘ظط٤بت، ز٤سٌب

آٍ٘بٜ زض ٥ٔساٖ ػُٕ ٤ب قطوت ٔٛضز ٘ظط ثٝ آظٖٔٛ . تحم٥ك اظ ح٥ج ٘ظط٢ پطزاذت٥ٓ

ثٝ ٔٙظٛض رٕغ آٚض٢ اعلاػبت ٞٓ، ثب تٛرٝ ثٝ ضطٚضت . فطض٥بت زؾت ظز٤ٓ

ٝ ر٣٤ٛ زض ٚلت، ٞع٤ٙٝ ٚ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘، اظ پطؾف  27٘بٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ وٝ قبُٔ  نطف

زض ثرف اَٚ، . پطؾف ٘ب١ٔ تحم٥ك زٚ ثرف زاقت. (1رسَٚ )ؾؤاَ ثٛز 

ؾٗ، رٙؿ٥ت، پطؾف زضثبض٠  ٔغطح قس٘س وٝ قبُٔ "پطؾف ٞب٢ رٕؼ٥ت قٙبذت٣"

زض ثرف . ٔسضن تحه٣ّ٥، ٥ٔعاٖ ؾبثم١ ذسٔت ٚ تؼ٥٥ٗ ٚاحسٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ قس

ٜ ٞب، ٘ظطات، ثبٚضٞب ٤ب ثطزاقت ٞب٢ "پطؾف ٞب٢ ٍ٘طق٣"زْٚ  ، ز٤سٌب

ثٝ ػجبضت ز٤ٍط، اظ . پبؾد زٞٙسٌبٖ ضا زضثبض٠ ٤ه ٔٛضٛع ذبل ر٤ٛب ٣ٔ قس٘س

ٖ ٞب زضثبض٠ ٚضؼ٥ت ٤ه ٔزٕٛػٝ اظ ٔتغ٥طٞب ثطا٢  عط٤ك ا٤ٗ پطؾف ٞب ٘ظطات آ

زض ا٤ٗ پطؾف ٘بٔٝ اظ ع٥ف پٙذ ٚر٣ٟ ٥ِىطت . اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف ؾٙز٥سٜ قس

اؾتفبزٜ ٚ اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ ذٛاؾتٝ قس، ٘ظط ذٛز ضا زض ضاثغٝ ثب ٞط ؾؤاَ ٔغبثك ثب 

.  أت٥بظات زضد قسٜ اػلاْ وٙٙس

 
 

                                                 
1. Demographic Questions  

2. Attitudinal Questions  

 ٌع٤ٙٝ

 ٞب

ٔٙبؼ ثؿ٥بض٘بٔٙبؾت ثؿ٥بض ٔٙبؾت ٔتٛؾظ

 ة

 ٘بٔٙبؾت

 
 أت٥بظات 4 3 2 5 1
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 ٔتغ٥طٞب٢ فطػ٣ ٚ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ٔٛضز ؾٙزف زض پطؾكٙبٔٝ:1 رسَٚ
ٍٗژگٖ هَرد ًظر ردٗف هتغ٘ر هَرد سٌجص ردٗف 

ٓ ٞب٢  1  ٘ظبْ ؾ٥ؿت

اعلاػبت٣ 

 

ٓ ٞب٢ اعلاػبت ٔس٤ط٤ت 1 ( MIS) ٘ظبْ ؾ٥ؿت

ٓ ٞب٢ پكت٥جب٣٘ ته٥ٕٓ 2 ( DSS) ٘ظبْ ؾ٥ؿت

ٓ ٞب٢ پطزاظـ ػ٥ّٕبت 3 ( TPS) ٘ظبْ ؾ٥ؿت

 ٘ظبْ فطا٤ٙسٞب٢ وؿت  2

اعلاػبت 

 

 ٘ظبْ پطزاظـ اعلاػبت  4

 ٘ظبْ ا٘تمبَ اعلاػبت  5

اعلاػبت (ثٝ اقتطان ٌصاض٢) ٘ظبْ تؿ٥ٟٓ  6

 ٘ظبْ ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢  3

اعلاػبت           

 ٘ظبْ ٔس٤ط٤ت ٘طْ افعاض٢  7

 ٘ظبْ ٔس٤ط٤ت ؾرت افعاض٢  8

( DATA BASE) ٘ظبْ ٔس٤ط٤ت پب٤ٍبٜ زازٜ 9

٘ظبْ تؿ٥ٟٓ زا٘ف  4

 

ٖ ز٣ٞ  10 زا٘ف  (٘ظٓ زازٖ ثٝ) ٘ظبْ ؾبظٔب

 (زض پب٤ٍبٜ اعلاػبت٣) ٘ظبْ شذ٥طٜ ؾبظ٢ زا٘ف 11

 ٘ظبْ ا٘تمبَ زا٘ف اظ عط٤ك تؼبٔلات قره٣   12

٘ظبْ پطزاظـ زا٘ف  5

 

ْ ٞب٢ اعلاػبت٣  13  ٘ظبْ ا٘تمبَ زا٘ف اظ عط٤ك ٘ظب

 (زض ث٥ٗ ٚاحس ٞب ٚ افطاز) ٘ظبْ تمؿ٥ٓ اعلاػبت 14

٘ظبْ ا٘تمبَ زا٘ف  6

 

 (تزبضة) ٘ظبْ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ض٣ٕٙ  15

 (زا٘ف ّٕٔٛؼ) ٘ظبْ تؿ٥ٟٓ زا٘ف نط٤ح 16

حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت  7

 

وٕه ٔس٤ط٤ت ثٝ وبضوٙبٖ ٍٞٙبْ زاقتٗ ٔكىُ  17

٥ٔعاٖ اتىب٢ وبضوٙبٖ ثٝ ٔس٤طاٖ زض ٔٛارٟٝ ثب ٔكىُ  18

اضتجبط ٘عز٤ه ٔس٤طاٖ ثب وبضوٙبٖ   19

ثٟب زازٖ ثٝ ٘ظطات وبضوٙبٖ   20

آظاز٢ ػُٕ وبضوٙبٖ  ثطا٢ اظٟبض ٘ظط  21ٔكبضوت زض ته٥ٕٓ ٥ٌط٢  8

ارجبض وبضوٙبٖ ثٝ ارطا٢ ته٥ٕٕبت اظ لجُ اتربش قسٜ  22

افتربض وبضوٙبٖ ثٝ وبض زض ؾبظٔبٖ  23

تٕب٤ُ ثٝ ازا١ٔ ٕٞىبض٢ وبضوٙبٖ ثب ؾبظٔبٖ  24

حؽ تؼّك ؾبظٔب٣٘  9

 

 

اػتجبض ارتٕبػ٣ ؾبظٔبٖ ٘عز وبضوٙبٖ   25

ٔكبضوت ٔس٤طاٖ ثطا٢ حُ ٔكىلات  26

ٔكبضوت زازٖ وبضوٙبٖ زض ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٞب   27
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     ضٚا٣٤ ؾؤالات پطؾف ٘ب١ٔ تحم٥ك ثب ث٣ٔٛ وطزٖ ؾؤالات ثطا٢ تحم٥ك حبضط ٚ ٥٘ع 

ٜ ٥ٌط٢ پب٤ب٣٤ ٥٘ع اظ ضٚـ . ٘ظطؾٙز٣ اظ ذجطٌبٖ ٚ اُٞ فٗ تأ٥٤س قس  ثطا٢ ا٘ساظ

.  اؾتفبزٜ قس ٚ ٥ٔعاٖ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ ٌطز٤س"پ٥ف آظٖٔٛ ٚ پؽ آظٖٔٛ"

ٖ ٞب پطؾف ٘بٔٝ تٛظ٤غ ٚ رٕغ آٚض٢ 10ثس٤ٗ نٛضت وٝ   ٘فط ا٘تربة قس٘س ٚ ث٥ٗ آ

٥ٔعاٖ آِفب .  ٘فط پطؾف ٘بٔٝ ضا تٛظ٤غ وطز٤10ٓ٤ه ٞفتٝ ثؼس، ٔزسزاً ث٥ٗ ٕٞبٖ . قس

 زضنس ٔحبؾجٝ قس وٝ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس، ٥ٔبٖ پبؾد ٞب٢ ٞط پبؾد ٌٛ ثٝ ٞط 94ٔؼبزَ 

ٓ ثؿت٣ٍ ثبلا٣٤ ٚرٛز زاضز . ؾؤاَ، زض ٔطاحُ اَٚ ٚ زْٚ ٞ

ٜ ٞب٢ رٕغ آٚض٢ قسٜ ثب       اظ آ٘زب وٝ ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٘ٛع تٛن٥ف٣ ثٛز، اثتسا زاز

ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ؾب٤ط . ت٥ٟٝ ٚ تٙظ٥ٓ رسَٚ تٛظ٤غ فطاٚا٣٘ ثٝ نٛضت ذلانٝ زضآٔس

قبذم ٞب٢ ٔطوع٢، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ٥ٔب٘ٝ، ٔس، ٚاض٤ب٘ؽ ٚ )قبذم ٞب٢ آٔبض تٛن٥ف٣ 

ٜ ٞب تفؿ٥ط قس٘س(ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٝ ثٙس٢ ٔتغ٥طٞب ثط اؾبؼ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 2زض رسَٚ . ، زاز ، ضتج

زض ا٤ٗ رسَٚ، ٞط چٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥ط٢  ث٥كتط ثبقس، . ٚ ٚاض٤ب٘ؽ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت

ٚاض٤ب٘ؽ ٥٘ع پطاوٙس٣ٌ پبؾد ٞب ضا ٘كبٖ . آٖ ٔتغ٥ط زض ٚضؼ٥ت ٔٙبؾت تط٢ لطاض زاضز

ثٝ عٛض و٣ّ، ٞط چٝ ٚاض٤ب٘ؽ وٛچه تط ثبقس، ٕ٘ب٤بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ . ٣ٔ زٞس

ٓ تط اؾت ٚ ثٙبثطا٤ٗ، آٖ ٔتغ٥ط زض ٚضؼ٥ت ٔٙبؾت تط٢ لطاض  پطاوٙس٣ٌ پبؾد ٞب و

.  زاضز

 

 

 

 

 

 
 

                                                 
1. Test & Retest Method 
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ٝ ثٙس٢ تٛن٥ف٣ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز ؾٙزف. 2رسَٚ  ضتج
ه٘اًگ٘ي فراٍاًٖ هتغ٘ر هَرد سٌجص رتثِ 

 (صؼَدٕ)

ٍارٗاًس هذ ه٘اًِ 

 (ًسٍلٖ)

 اًحراف 

هؼ٘ار 
075/4 80٘ظبْ ا٘تمبَ زا٘ف  1  4 4 53169/0  7291/0  

975/3 80٘ظبْ پطزاظـ زا٘ف  2  4 4 59259/0  7697/0  

8/3 120٘ظبْ تؿ٥ٟٓ زا٘ف  3  3 3 62756/0  7921/0  

7917/3 120٘ظبْ فطا٤ٙسٞب٢ وؿت اعلاػبت  4  4 4 68768/0  8292/0  

ٓ ٞب٢ اعلاػبت٣  5 75/3 120٘ظبْ ؾ٥ؿت  4 4 71111/0  8432/0  

3563/3 160حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت  6  3 3 71218/0  8439/0  

3333/3 120ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢ اعلاػبت  7  3 3 73073/0  8548/0  

0100/2 120حؽ تؼّك ؾبظٔب٣٘  8  3 3 02308/1  0114/1  

0040/2 160ٔكبضوت زض ته٥ٕٓ ٥ٌط٢  9  3 3 14957/1  0721/1  

 

ٝ ثٙس٢ ٤ىؿبٖ اؾت ٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٔلاحظٝ ٣ٔ قٛز، ٘تب٤ذ ٞط زٚ ضتج ثس٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ . ٕٞب

.  وٕتط٢ ٞؿتٙس (پطاوٙس٣ٌ)فطض٥بت زاضا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثبلاتط، زاضا٢ ٚاض٤ب٘ؽ 

ٜ ٞب٢ تح٣ّ٥ّ ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ قطح ظ٤ط٘س :       زاز

:   ؾؤاَ تحم٥ك ػجبضت ا٘س اظ9فطض٥بت آٔبض٢ ٞط : فطض٥بت آٔبض٢ .1

 

 

آٔبض٠ آظٖٔٛ ثطا٢ ٞط ؾؤاَ ثٝ عٛض ٔزعا ثب ا٤ٗ فطَٔٛ ٔحبؾجٝ  :آٔبض٠ آظٖٔٛ .2

 : ٣ٔ قٛز

 

.   اؾت021/2ٔمساض ثحطا٣٘ ثطا٢ ٞط ؾؤاَ ػسز : ٔمساض ثحطا٣٘ .3

021.239,025.0
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ٔحبؾجٝ قسٜ ٤ب ثٝ ػجبضت ز٤ٍط، آٔبض٠  t اؾت، ٞط ٌبٜ "زٚ زأٙٝ"اظ آ٘زب وٝ آظٖٔٛ 

 021/2آظٖٔٛ ٞط ؾؤاَ ذبضد اظ ٔحسٚز٠ ٔمساض ثحطا٣٘، ٤ؼ٣ٙ ذبضد اظ ٔحسٚزٜ 

 زضنس 95 ٤ب ازػب ثب ؾغح اع٥ٕٙبٖ 1H  اؾت 0Hٚلطاض ث٥ٍطز، پؽ زض ٘بح١٥ ضز 

 0H ثبقس، زض ٘بح١٥ ضز 05/0 وٛچه تط اظ sigاظ عطف ز٤ٍط، ٞط ٌبٜ . تأ٥٤س ٣ٔ قٛز

ثٝ ٔٙظٛض تؼ٥ٕٓ ٘تب٤ذ حبنّٝ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ربٔؼ١ . لطاض ٣ٔ ٥ٌطز ٚ ازػب تأ٥٤س ٣ٔ قٛز

 اؾتفبزٜ SPSS ثٝ وٕه ٘طْ افعاض زض ٔمب٤ؿٝ ثب ٤ه ػسز حبثت tآٔبض٢، اظ آظٖٔٛ 

زض ٘ظط ٌطفتٝ  (ثطاثط ثب ٚظٖ ٌع٤ٙٝ ٔتٛؾظ) 3ػسز  test valueقس وٝ زض ا٤ٗ آظٖٔٛ 

. قس
ٝ ثٙس٢ تح٣ّ٥ّ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز فطػ٣ تحم٥ك. 3 رسَٚ  ضتج

Test value=3 

 Tٔتغ٥ط ٔٛضز ؾٙزف ضتجٝ 
 (آٔبض٠ آظٖٔٛ)

ٔمساض 

 ثحطا٣٘

Tailed)-2 ( Sig  ٚضؼ٥ت

    ٔٙبؾت  0 021/2 050/8٘ظبْ ا٘تمبَ زا٘ف  1

     ٔٙبؾت 0 021/2 784/7٘ظبْ پطزاظـ زا٘ف  2

     ٔٙبؾت 0 021/2 038/6٘ظبْ تؿ٥ٟٓ زا٘ف  3

     ٔٙبؾت 0 021/2 000/6٘ظبْ فطا٤ٙسٞب٢ وؿت اعلاػبت  4

     ٔٙبؾت 0 021/2 424/4ٞب٢ اعلاػبت٣  ٘ظبْ ؾ٥ؿتٓ 5

     ٔٙبؾت 004/0 021/2 090/3حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت  6

    ٔٙبؾت 009/0 021/2 739/2ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢ اعلاػبت  7

٘بٔٙبؾت  084/0 021/2 772/1حؽ تؼّك ؾبظٔب٣٘  8

ٓ ٥ٌط٢  9 ٘بٔٙبؾت  337/0 021/2 971/0ٔكبضوت زض ته٥ٕ

 

ٖ ٌٛ٘ٝ وٝ زض رسَٚ   t، ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز، ٔتغ٥طٞب٢ زاضا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثبلاتط، 3ٕٞب

ثس٤ٗ . وٕتط، زض ا٤ِٛٚت ثبلاتط٢ لطاض ٣ٔ ٥ٌط٘س sigث٥كتط ٚ  (آٔبضٜ آظٖٔٛ)

ٓ ٥ٌط٢،  تطت٥ت ٘ظبْ ا٘تمبَ زا٘ف، ٔٙبؾت تط٤ٗ ٚضؼ٥ت ٚ ٔكبضوت زض ته٥ٕ

.  ٘بٔٙبؾت تط٤ٗ ٚضؼ٥ت ضا زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘ظط زاضا ٞؿتٙس

                                                 
1. Two- Tail 

2. One- Sample-Test 
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(.  4رسَٚ )ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ ان٣ّ تحم٥ك ٥٘ع ثٝ ٕٞبٖ ق٥ٜٛ ػُٕ ٌطز٤س 

 
ٝ ثٙس٢ تح٣ّ٥ّ ٔتغ٥طٞب٢ ان٣ّ تحم٥ك . 4 رسَٚ ضتج

Test value=3 

ٍضؼ٘ت  Sig (2-tailed) هقذار تحراًٖ (آهارٓ آزهَى)tهتغ٘ر هَرد سٌجص رتثِ 

ٔٙبؾت  0 021/2 086/9٘ظبْ ا٘تمبَ زا٘ف  1

 ٔٙبؾت 0 021/2 049/5٘ظبْ پطزاظـ زا٘ف  2

 ٔٙبؾت 31/0 021/2 236/2٘ظبْ تؿ٥ٟٓ زا٘ف  3

 

ُ ّا  تحل٘ل داد

ٓ ٞب٢ اعلاػبت٣ ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت :سؤال اٍل تحق٘ق  آ٤ب ٚضؼ٥ت ٘ظبْ ؾ٥ؿت

  ٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚزا٘ف زض قطوت ٔٛضز ٘ظط ٔٙبؾت اؾت؟      

اظ آ٘زب وٝ . تأ٥٤س ٣ٔ قٛز (ازػب) 1H     ٘تب٤ذ آظٖٔٛ فطو ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ فطو 

آظٖٔٛ اظ ٘ٛع زٚ زأٙٝ اؾت ٚ آٔبض٠ آظٖٔٛ زض ؾٕت ضاؾت، ذبضد اظ ٔحسٚز٠ 

 زضنس اع٥ٕٙبٖ ٌفت وٝ ٚضؼ٥ت ٘ظبْ 95پؽ ٣ٔ تٛاٖ ثب . ٔمساض ثحطا٣٘ لطاض ٌطفت

ٓ ٞب٢ اعلاػبت٣ ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض قطوت ٔٛضز ٘ظط ٔٙبؾت اؾت .        ؾ٥ؿت

 آ٤ب ٚضؼ٥ت ٘ظبْ فطا٤ٙسٞب٢ وؿت اعلاػبت ثطا٢ اؾتمطاض :سؤال دٍم تحق٘ق

 ٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٔس٤ط٤ت زا٘ف زض قطوت ٔٛضز ٘ظط ٔٙبؾت اؾت؟  

ٜ ٞب٢ اؾتٙجبع٣ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ فطو  اظ آ٘زب وٝ .  تأ٥٤س ٣ٔ قٛز1H     تح٥ُّ زاز

آظٖٔٛ اظ ٘ٛع زٚ زأٙٝ اؾت ٚ آٔبض٠ آظٖٔٛ زض ؾٕت ضاؾت، ذبضد اظ ٔحسٚز٠ 

 زضنس اع٥ٕٙبٖ ٌفت وٝ ٚضؼ٥ت ٘ظبْ 95ٔمساض ثحطا٣٘ لطاض ٌطفت، پؽ ٣ٔ تٛاٖ ثب 

فطا٤ٙسٞب٢ وؿت اعلاػبت ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض قطوت ٔٛضز ٘ظط ٔٙبؾت 

.  اؾت
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 آ٤ب ٚضؼ٥ت ٘ظبْ ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢ اعلاػبت ثطا٢ اؾتمطاض :سؤال سَم تحق٘ق

  ///ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض قطوت ٔٛضز ٘ظط ٔٙبؾت اؾت؟ 

آظٖٔٛ اظ ٘ٛع زٚ زأٙٝ اؾت ٚ آٔبض٠ .  ضا تأ٥٤س ٣ٔ وٙس1H٘تب٤ذ آظٖٔٛ، فطو 

آظٖٔٛ زض ؾٕت ضاؾت، ذبضد اظ ٔحسٚز٠ ٔمساض ثحطا٣٘ لطاض ٌطفت پؽ ٣ٔ تٛاٖ ثب 

 زضنس اع٥ٕٙبٖ ٌفت وٝ ٚضؼ٥ت ٘ظبْ ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢ اعلاػبت ثطا٢ اؾتمطاض 95

  /////////////////////////////////////.ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض قطوت ٔٛضز ٘ظط ٔٙبؾت اؾت

 آ٤ب ٚضؼ٥ت ٘ظبْ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف :سؤال چْارم تحق٘ق

زض قطوت ٔٛضز ٘ظط ٔٙبؾت اؾت؟       

اظ آ٘زب وٝ .  اؾت1Hٔمساض ٔحبؾجٝ قسٜ زض آظٖٔٛ فطو، ٘كبٖ زٞٙسٜ تأ٥٤س فطو

آظٖٔٛ اظ ٘ٛع زٚ زأٙٝ اؾت ٚ آٔبض٠ آظٖٔٛ زض ؾٕت ضاؾت، ذبضد اظ ٔحسٚز٠ 

 زضنس اع٥ٕٙبٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛز وٝ ٚضؼ٥ت 95ٔمساض ثحطا٣٘ لطاض ٌطفت، پؽ ٣ٔ تٛاٖ ثب 

. ٘ظبْ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض قطوت ٔٛضز ٘ظط ٔٙبؾت اؾت

 آ٤ب ٚضؼ٥ت ٘ظبْ پطزاظـ زا٘ف ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف :سؤال پٌجن تحق٘ق

   ///////////////////////////////////////////////////// زض قطوت ٔٛضز ٘ظط ٔٙبؾت اؾت؟ 

.  اؾت1Hتح٥ُّ اؾتٙجبع٣ ٔطثٛط ثٝ پبؾد ٞب٢ ا٤ٗ ؾؤاَ حبو٣ اظ تأ٥٤س فطو      

اظ آ٘زب وٝ آظٖٔٛ اظ ٘ٛع زٚ زأٙٝ اؾت ٚ آٔبض٠ آظٖٔٛ زض ؾٕت ضاؾت، ذبضد اظ 

 زضنس اع٥ٕٙبٖ ٌفت وٝ 95ٔحسٚز٠ ٔمساض ثحطا٣٘ لطاض ٌطفت، پؽ ٣ٔ تٛاٖ ثب 

ٚضؼ٥ت ٘ظبْ پطزاظـ زا٘ف ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض قطوت ٔٛضز ٘ظط 

 ////////////////////////////////////////////////////////////////////////////. ٔٙبؾت اؾت

 آ٤ب ٚضؼ٥ت ٘ظبْ ا٘تمبَ زا٘ف ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض :سؤال ضطن تحق٘ق

قطوت ٔٛضز ٘ظط ٔٙبؾت اؾت؟  
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ٓ چ٥ٙٗ، آظٖٔٛ اظ ٘ٛع زٚ زأٙٝ . زض پبؾد ثٝ ؾؤاَ فٛق ٥٘ع تأ٥٤س قس1H     فطو  ٞ

.  اؾت ٚ آٔبض٠ آظٖٔٛ زض ؾٕت ضاؾت، ذبضد اظ ٔحسٚز٠ ٔمساض ثحطا٣٘ لطاض ٌطفت

 زضنس اع٥ٕٙبٖ ٌفت وٝ ٚضؼ٥ت ٘ظبْ ا٘تمبَ زا٘ف، ثطا٢ اؾتمطاض 95پؽ ٣ٔ تٛاٖ ثب 

 /////////////////////////////////////. ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض قطوت ٔٛضز ٘ظط ٔٙبؾت اؾت

 آ٤ب ٚضؼ٥ت حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف :سؤال ّفتن تحق٘ق

زض قطوت ٔٛضز ٘ظط ٔٙبؾت اؾت؟  

اظ آ٘زب وٝ .  ضا تأ٥٤س ٣ٔ وٙس1H٘تب٤ذ حبنُ اظ ٔحبؾجبت آٔبض اؾتٙجبع٣ فطو 

آظٖٔٛ اظ ٘ٛع زٚ زأٙٝ اؾت ٚ آٔبض٠ آظٖٔٛ زض ؾٕت ضاؾت، ذبضد اظ ٔحسٚز٠ 

 زضنس اع٥ٕٙبٖ ٌفت وٝ ٚضؼ٥ت ٘ظبْ 95ٔمساض ثحطا٣٘ لطاض ٌطفت، پؽ ٣ٔ تٛاٖ ثب 

. حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض قطوت ٔٛضز ٘ظط ٔٙبؾت اؾت

ٓ ٥ٌط٢ ثطا٢ اؾتمطاض :سؤال ّطتن تحق٘ق  آ٤ب ٚضؼ٥ت ٔكبضوت زض ته٥ٕ

ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض قطوت ٔٛضز ٘ظط ٔٙبؾت اؾت؟  

ثطضؾ٣ ٘تب٤ذ حبنُ اظ ٔحبؾجبت آٔبض٢ زض ا٤ٗ ؾؤاَ، ٘كبٖ زٞٙس٠ ػسْ تأ٥٤س 

اظ آ٘زب وٝ آظٖٔٛ اظ ٘ٛع زٚ زأٙٝ اؾت ٚ آٔبض٠ آظٖٔٛ .  اؾت0H ٚ تأ٥٤س1Hفطو

زضٖٚ ٔحسٚز٠ ثحطا٣٘ لطاض ٌطفت، پؽ ٣ٔ تٛاٖ چ٥ٙٗ ٌفت وٝ اظ ز٤سٌبٜ 

ٓ ٥ٌط٢، زض اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض قطوت  پبؾد زٞٙسٌبٖ، ٔكبضوت زض ته٥ٕ

 //////////////////////////////////////////////////////////. ٔٛضز ٘ظط، تأح٥ط چٙسا٣٘ ٘ساضز

 آ٤ب ٚضؼ٥ت حؽ تؼّك ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف :سؤال ًْن تحق٘ق

زض قطوت ٔٛضز ٘ظط ٔٙبؾت اؾت؟   

ٜ ٞب٢ اؾتٙجبع٣ اظ ػسْ تأ٥٤س فطو  . زض ضاثغٝ ثب ا٤ٗ ؾؤاَ حىب٤ت زاضز1Hتح٥ُّ زاز

اظ آ٘زب وٝ آظٖٔٛ اظ ٘ٛع زٚ زأٙٝ اؾت ٚ آٔبض٠ آظٖٔٛ زض زاذُ ٔحسٚز٠ ثحطا٣٘ 
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لطاض ٌطفت، پؽ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ اظ ز٤سٌبٜ پبؾد زٞٙسٌبٖ حؽ تؼّك ؾبظٔب٣٘، زض 

اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض آٖ قطوت تأح٥ط چٙسا٣٘ ٘ساضز 

 ٚضؼ٥ت ٘ظبْ فٙبٚض٢ اعلاػبت ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض :سؤال اصلٖ اٍل

      //////////////////////////////////////////////////////قطوت ٔٛضز ٘ظط چٍٛ٘ٝ اؾت؟ 

 ٔٛضز تأ٥٤س لطاض 1Hثٝ ػجبضت ز٤ٍط، فطو .  اؾت"ٔٙبؾت"     پبؾد ا٤ٗ ؾؤاَ 

اظ آ٘زب وٝ آظٖٔٛ اظ ٘ٛع زٚ زأٙٝ اؾت ٚ آٔبض٠ آظٖٔٛ زض زا١ٙٔ ؾٕت . ٌطفت

 زضنس اع٥ٕٙبٖ ٌفت وٝ ٚضؼ٥ت ٘ظبْ فٙبٚض٢ 95ضاؾت لطاض ٌطفت، پؽ ٣ٔ تٛاٖ ثب 

 ///////////.اعلاػبت ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض قطوت ٔٛضز ٘ظط ٔٙبؾت اؾت

 ٚضؼ٥ت ٘ظبْ فطا٤ٙسٞب٢ زا٘ف ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض :سؤال اصلٖ دٍم

 ////////////////////////////////////////////////////////ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘ظط چٍٛ٘ٝ اؾت؟ 

 ٔٛضز تأ٥٤س لطاض 1Hثٝ ػجبضت ز٤ٍط، فطو .  اؾت" ٔٙبؾت "     پبؾد ا٤ٗ ؾؤاَ 

اظ آ٘زب وٝ آظٖٔٛ اظ ٘ٛع زٚ زأٙٝ اؾت ٚ آٔبض٠ آظٖٔٛ زض زا١ٙٔ ؾٕت . ٌطفت

 زضنس اع٥ٕٙبٖ ٌفت وٝ ٚضؼ٥ت ٘ظبْ 95ضاؾت لطاض ٌطفت، پؽ ٣ٔ تٛاٖ ثب 

. فطا٤ٙسٞب٢ زا٘ف ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض قطوت ٔٛضز ٘ظط ٔٙبؾت اؾت

 ٚضؼ٥ت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض :سؤال اصلٖ سَم

قطوت ٔٛضز ٘ظط چٍٛ٘ٝ اؾت؟  

.  ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٌطفت1Hثٝ ػجبضت ز٤ٍط، فطو .  اؾت" ٔتٛؾظ"پبؾد ا٤ٗ ؾؤاَ

اظ آ٘زب وٝ آظٖٔٛ اظ ٘ٛع زٚ زأٙٝ اؾت ٚ آٔبض٠ آظٖٔٛ زض زا١ٙٔ ؾٕت ضاؾت لطاض 

 زضنس اع٥ٕٙبٖ اشػبٖ زاقت وٝ ٚضؼ٥ت فطًٞٙ 95ٌطفت، پؽ ٣ٔ تٛاٖ ثب ازػب٢ 

. ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض قطوت ٔٛضز ٘ظط ٔٙبؾت اؾت
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ِ گ٘رٕ  ًت٘ج

ٖ ٞب٢ ٔؼبنط، چٙبٖ ضٚظ ثٝ ضٚظ       ثط ا٥ٕٞت ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ اؾتمطاض آٖ زض ؾبظٔب

ٖ ٞب ثٝ  افعٚزٜ ٣ٔ قٛز وٝ رب٢  ٥ٞچ ٌٛ٘ٝ قه ٚ تطز٤س٢ ضا ثطا٢ ٔس٤طاٖ ؾبظٔب

ْ آٚض، ٘ٝ ا٘تربث٣ زاٚعّجب٘ٝ، ثبل٣ ٍ٘صاقتٝ اؾت ثطذٛضزاض٢ اظ . ػٙٛاٖ ضاٞجطز٢ اِعا

ٓ تط٤ٗ ػبُٔ ٔع٤ت ضلبثت٣، ٔس٤ٖٛ  ؾطٔب١٤ فىط٢ ٚ زاضا٣٤ ٞب٢ ا٘ؿب٣٘، ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔ

 ٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚٚ.      ٚرٛز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ قب٤ؿتٝ ٚ ٟ٘ب٤تبً اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف اؾت

ٝ ٞب٢ و٥ّس٢ ثطا٢       پػٚٞف حبضط، ثطا٢ پبؾد ٣٤ٌٛ ثٝ ؾؤالات اؾبؾ٣ ٤ب ظ٥ٔٙ

ازث٥بت ٔٛضٛع ٚ ثطضؾ٣ ٔغبِؼبت . اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف نٛضت ٌطفتٝ اؾت

ْ ٞب٢ ا٘تمبَ زا٘ف، پطزاظـ  ٥ٔسا٣٘ اظ ز٤سٌبٜ ١ٕ٘ٛ٘ آٔبض٢ ٘كبٖ زاز وٝ ثب ٚرٛز ٘ظب

ٔس٤ط٤ت  اعلاػبت، ؾ٥ؿتٓ زا٘ف، فطا٤ٙسٞب٢ وؿت اعلاػبت ٚ حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت،

فٙبٚض٢ اعلاػبت زض قطوت ٔٛضز ٔغبِؼٝ، زض ٚضؼ٥ت ٔٙبؾج٣ لطاض زاضز ٚ ا٤ٗ 

ٝ ٞب قطا٤ظ لاظْ ضا ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض قطوت ٔصوٛض فطاٞٓ  ظ٥ٔٙ

ٜ ا٘س ٓ ٥ٌط٢ ٚ حؽ تؼّك ؾبظٔب٣٘ زض قطوت . آٚضز ٝ ٞب٢ ٔكبضوت زض ته٥ٕ اِجتٝ ظ٥ٔٙ

ٔٛضز ٔغبِؼٝ اظ ز٤سٌبٜ پبؾد زٞٙسٌبٖ، زض قطا٤ظ ٔغّٛث٣ لطاض ٘ساضز ٚ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب 

ثب تٛرٝ ثٝ ٚضغ ٔٛرٛز، قطا٤ظ لاظْ ضا ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف فطاٞٓ 

 ـٞب٢ لاظْ ضا ثٝ ٔٙظٛض . ٣ٕ٘ آٚض٘س ٝ ض٤ع٢ ٚ تلا ِصا ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ ثب٤س ثط٘بٔ

ٓ چ٥ٙٗ اضتمب٢ ؾغح ٔكبضوت وبضوٙبٖ  اضتمب٢ حؽ تؼّك ؾبظٔب٣٘ زض وبضوٙبٖ ٚ ٞ

ٝ ٞب ٚ السأبت ٔطثٛط ثٝ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت  ٓ ٥ٌط٢ ٞب فطاٞٓ آٚضز تب ثط٘بٔ زض ته٥ٕ

.   زا٘ف، اظ احطثرك٣ ث٥كتط٢ ثطذٛضزاض قٛز
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