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 پيام‌مديريت                                                                                      

  1387 ـ بُار 26ضمارٌ                                                                            

 101 ـ 118                                                                                  ظ ظ 

 

 :  مديريتةگان  هوش هيجاني در ميان سطوح سهةمقايس

(  مورديةمطالع)
‌

  **منوچهر جويبار-  *وردفرج اله رهن

‌

چكيده 
 ، َاي مديريتي در كل، ي ًَش َيجاوي بٍ طًر خاظ آن است كٍ مُارتبياوگر ادبيات مديريتي      

 ًَش َيجاوي ِ ايه مقالٍ بٍ مقايس. َاي كاري دارود وقص تعييه كىىدٌ اي در مًفقيت مديران در محيط
ٍ گان سىجص ًَش َيجاوي بر اساس پىج بعد .  مديريت در سطح سازمان مي پردازدِدر ميان سطًح س

 يعىي خًد آگاَي، خًد وظمي، اوگيسش، َمدلي ي مُارت صًرت ،(1995)مدل ًَش َيجاوي گلمه 
ٍ َاي پژيَص وطان مي. گرفتٍ است دَد كٍ يضعيت ًَش َيجاوي در كل ميان مديران سطًح  يافت

وظمي ي اوگيسش ومًد داضتٍ، يلي در  گاَي، خًدآي ايه تفايت بيطتر در ابعاد خًداست متفايت گًواگًن 
در ضمه، ايه پژيَص وطان .  تفايت مطاَدٌ ضدٌ معىادار ويست،دي بعد َمدلي ي مُارت اجتماعي

. دَد كٍ َرچٍ در وردبان سلسلٍ مراتب بالا مي رييم، سطح ًَش َيجاوي افسايص مي يابد مي
 

. هوش هيجاني، مديريت، خود آگاهي، خود نظمي، انگيزش، همدلي، مهارت اجتماعي : واژه هاكليد

‌

‌

‌

‌

‌

                                                           
‌‌15/01/1387:‌‌‌تبسٗخ‌پزٗشؽ‌همبل20/09/1385‌ِ:‌تبسٗخ‌دسٗبفت‌همبلِ

ِ‌سٗضٕ‌*  هإػؼِ‌ػبلٖ‌آهَصؽ‌ٍ‌پظٍّؾ‌هذٗشٗت‌ٍ‌ثشًبه

 ‌داًـگبُ‌آصاد‌ٍاحذ‌هْبثبد‌**
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مقدمه 

ّشچٌذ‌.‌‌َّؿٖ‌ثبلاٖٗ‌ّؼتٌذ،‌لضٍهبً‌هذٗشاى‌هَفمٖ‌ً٘ؼتٌذٓهذٗشاًٖ‌وِ‌داسإ‌ثْش‌‌‌‌‌

ثش‌دس‌هذٗشٗت‌وبساهذ‌ٍ‌اثشثخؾ‌هحؼَة‌ؤ‌َّؿٖ‌ثبلا‌ٗىٖ‌اص‌ػَاهل‌مٓثْش

ٖ‌ؿَد،‌اهب‌ػَاهل‌دٗگشٕ‌ً٘ض‌ت ‌ٗىٖ‌اص‌"َّؽ‌ّ٘دبًٖ"گزاس‌ّؼتٌذ‌وِ‌‌ث٘شأه

ساُ‌خذٗذٕ‌سا‌آى‌‌صٗشا‌اكَل‌،‌اػتٕهذل‌سفتبسٕ‌خذٗذ‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ.‌ّبػت‌آى

ثشإ‌ؿٌبخت‌ٍ‌اسصٗبثٖ‌سفتبس‌افشاد،‌ػجه‌هذٗشٗت،‌گشاٗؾ‌ّب،‌ٍ‌هْبست‌ّبٕ‌ث٘ي‌

ٖ‌گزاسد‌فشدٕ‌ ‌هْوٖ‌دس‌ػبهل‌،َّؽ‌ّ٘دبًٖ.‌[Goleman, 1998]پ٘ؾ‌پبٕ‌هب‌ه

ِ‌سٗضٕ‌هٌبثغ‌اًؼبًٖ،‌اًتخبة‌ٍ‌گضٌٗؾ،‌ثْجَد‌هذٗشٗت،‌سٍاثظ‌ثب‌هـتشٗبى،‌ٍ‌ ثشًبه

ٖ‌ؿَد ٖ‌وٌٌذ‌وEQ‌ِداساى‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌‌عشف.‌عشاحٖ‌ؿغل‌هحؼَة‌ه ‌اػتذلال‌ه

‌داسد،‌دس‌حبلٖ‌وِ‌َّؽ‌ٕدس‌هَفم٘ت‌افشاد‌ًمؾ‌ثؼ٘بس‌هحذٍد‌(IQ)َّؽ‌هتؼبسف‌

ٖ‌ػبصد‌ّ٘دبًٖ‌آى چِ‌ثؼ٘بس‌افشادٕ‌وِ‌اص‌.‌‌هَفم٘ت‌ث٘ـتشٕ‌وؼت‌وٌٌذ،ّب‌سا‌لبدس‌ه

ٖ‌دسخـٌذ،‌اهب‌اص‌ًظش‌اختوبػٖ‌ٍ‌سٍاثظ‌ه٘بى‌فشدٕ‌ثؼ٘بس‌ضؼ٘ف‌ ًظش‌ػلوٖ‌ثؼ٘بس‌ه

.‌‌ّؼتٌذ

‌اٗي‌فشضِ٘‌اػت‌وِ‌ثؼ٘بسٕ‌اص‌افشاد‌وِ‌اص‌ٓهفَْم‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌دس‌ثش‌گ٘شًذ‌‌‌‌‌

صًذگٖ‌ؿبد‌ٍ‌داسًذ،‌ٍلٖ‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌ثبلاٖٗ‌ػتٌذ،‌تحل٘لات‌ػبلٖ‌ثشخَسداس‌ًٖ

اؿخبكٖ‌وِ‌اص‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌ثبلاٖٗ‌ثشخَسداس‌.‌‌وٌٌذآه٘ضٕ‌سا‌تدشثِ‌هٖ‌هَفم٘ت

‌دس‌ػغح‌،‌ؿٌبخت‌ّ٘دبًبت‌خَد‌ٍ‌دٗگشاى‌ٍ‌وٌتشل‌اٗي‌ّ٘دبًبتّٓؼتٌذ،‌دس‌صه٘ي

ٖ‌تَاًٌذ‌ثب‌‌حبل‌اگش‌اٗي‌اؿخبف‌هذٗشاى‌ػبصهبى.‌ثبلاٖٗ‌لشاس‌داسًذ ّب‌ثبؿٌذ،‌ه

گ٘شٕ‌اص‌اٗي‌هضٗت،‌دس‌خْت‌وؼت‌اّذاف‌ػبصهبى‌ٍ‌هذٗشٗت‌ّش‌چِ‌ثْتش‌آى،‌‌ثْشُ

‌هفَْم‌ولاػ٘ه‌ٍ‌ػٌتٖ‌َّؽ‌ٍ‌،َّؽ‌ّ٘دبًٖ.‌ًذىناٗفب‌‌إ‌ًمؾ‌تؼ٘٘ي‌وٌٌذُ

آه٘ض‌ثَدى‌‌ّبٕ‌اسصٗبثٖ‌آى‌سا‌صٗش‌ػإال‌ثشدُ‌ٍ‌دس‌هَسد‌ػَدهٌذٕ‌ٍ‌هَفم٘ت‌سٍؽ

‌.‌‌]1383‌،7 ،دٗگشاىػ٘بسٍچٖ‌ٍ‌[ّبٕ‌خذٕ‌هغشح‌ػبختِ‌اػت‌‌‌اؿىبل،ّب‌آى

                                                           
1. Emotional Quotient (EQ)
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  ...‌همبٗؼِ‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌دس‌ه٘بى‌

‌‌ثب‌چبح‌وتبة‌پشفشٍؽ‌داً٘ل‌گلوي‌ثب‌ػٌَاى‌،اكغلاح‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ     

‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌سا‌ثِ‌ػٌَاى‌ثْتشٗي‌،گلوي.‌سٍاج‌صٗبدٕ‌پ٘ذا‌وشد«‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ»

ٖ‌تَاًذ‌ثِ‌‌‌هَفم٘ت‌دس‌صًذگٖ‌هؼشفٖ‌وشدٓوٌٌذ‌ثٌٖ٘‌ػبهل‌پ٘ؾ ‌وِ‌ّش‌وؼٖ‌ه

ٖ‌تَاى‌آى‌سا‌ٗه‌خل٘ق دس‌اٍ‌.‌‌ؿخل٘تٖ‌ثِ‌حؼبة‌آٍسدٓآى‌دػت‌ٗبثذ‌ٍ‌ه

‌هَلؼ٘ت‌ؿغلٖ‌هتفبٍت‌181ّبٕ‌ؿبٗؼتگٖ‌ثشإ‌‌‌سٍٕ‌هذل1998تحم٘مٖ‌وِ‌دس‌ػبل‌

‌دسكذ‌67ثِ‌اٗي‌ًت٘دِ‌سػ٘ذ‌وِ‌دس‌حذٍد‌،‌‌ػبصهبى‌خْبى‌اًدبم‌داد121اص‌

.‌‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌دس‌استجبط‌ّؼتٌذا‌ة،إ‌ثشإ‌ػولىشد‌عَس‌فضاٌٗذُُ‌ّب‌ة‌ؿبٗؼتگٖ

‌دل٘ل‌ثٖ.‌‌هجتٌٖ‌ثش‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌اػتٓ‌تَاًبٖٗ‌ٗبد‌گشفتِ‌ؿذ"ؿبٗؼتگٖ‌ّ٘دبًٖ"

ٗبثٖ‌ثشإ‌ثْجَد‌‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌سا‌اثضاس‌خذٗذ‌اسصؽ‌(2000)ً٘ؼت‌وِ‌لاًگلٖ‌

ٖ‌داًذ .‌‌‌‌هذٗشٗت‌ه

ٖ‌دُ‌(2002)ّبٕ‌ػَ٘اًبتبى‌ٍ‌فىي‌‌ٗبفتِ‌‌‌‌‌ ‌سّجشاًٖ‌وِ‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌،دىًـبى‌ه

‌ثِ‌ػٌَاى‌سّجشاى‌هتؼبلٖ‌ٍ‌،صٗشدػتبى،‌تَػظ‌ّب‌گضاسؽ‌ؿذُ‌اػت‌ثبلاٖٗ‌دس‌آى

ٖ‌ؿًَذؿٌبختِ‌اثشثخؾ‌ ‌اص‌عشٗك‌پظٍّؾ‌دس‌ه٘بى‌هذٗشاى‌،(2004)لٌگَسى‌.‌ه

‌هؼٌبداسٕ‌ث٘ي‌ػولىشد‌هذٗشاى‌ٍ‌َّؽ‌ٓوِ‌ساثظپٖ‌ثشد‌ّب‌دس‌اًگلؼتبى‌‌سػتَساى

دسٗبفت‌وِ‌دس‌خشٗبى‌‌(2002)ًبم‌چي‌ُ‌هحمك‌دٗگشٕ‌ة.‌ّب‌ٍخَد‌داسد‌ّ٘دبًٖ‌آى

ّبٕ‌ث٘ـتش‌ثشإ‌‌فشاٍاًٖ‌دسكذ‌‌27اسصٗبثٖ‌ػولىشد‌وبسوٌبى‌ٗه‌ؿشوت‌تَل٘ذٕ،

ٖ‌گشدد‌‌ثِ‌ظشف٘ت،ػولىشد‌پبٗ٘يًؼجت‌ثِ‌ػولىشد‌ثبلا‌ .‌ّبٕ‌ؿٌبختٖ‌ٍ‌عج٘ؼٖ‌ثش‌ه

ّبٕ‌ث٘ـتش‌ثشإ‌ػولىشد‌ثبلا‌ثِ‌‌فشاٍاًٖ‌دسكذ‌53اٗي‌دس‌حبلٖ‌اػت‌وِ

ٌّگبم‌اسصٗبثٖ‌ػولىشد،‌،‌ثِ‌ػجبست‌دٗگش.‌ّبٕ‌ّ٘دبًٖ‌هشثَط‌اػت‌ؿبٗؼتگٖ

ٖ‌وٌٌذ‌ؿبٗؼتگٖ .‌ّبٕ‌ّ٘دبًٖ‌دس‌همبثل‌هْبست‌ٍ‌تفىش‌اّو٘ت‌دٍ‌ثشاثش‌پ٘ذا‌ه

‌ث٘ي‌سّجشٕ‌اًتمبهٖ‌ٍ‌تجبدلٖ‌ٍ‌َّؽ‌ٓ‌ساثظ،(‌2000)ؽثبسلٌ٘گ‌ٍ‌ّوىبساى‌‌‌‌‌

َّؽ‌ّ٘دبًٖ،‌آهبدگٖ‌ٍ‌گشاٗؾ‌دسٗبفتٌذ،‌اٗي‌هحممبى‌.‌وشدًذثشسػٖ‌‌ّ٘دبًٖ‌سا

ٖ‌آٍسد‌تب‌ثتَاًٌذ‌اص‌سفتبسّبٕ‌تجبدلٖ‌اػتفبدُ‌وٌٌذ ثِ‌.‌لاصم‌سا‌دس‌سّجشاى‌ثِ‌ٍخَد‌ه
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ًظش‌اٗي‌هحممبى،‌سّجشاًٖ‌وِ‌لبدس‌ّؼتٌذ‌ّ٘دبى‌ّبٕ‌خَد‌سا‌دسن‌ٍ‌وٌتشل‌وٌٌذ‌ٍ‌

ٖ‌تَاًٌذ‌اػوبل‌ٍ‌سفتبسّبٕ‌خَد‌سا‌،ثِ‌ػٌَاى‌الگَ ‌ثِ‌پ٘شٍاى‌خَد‌ًـبى‌دٌّذ‌وِ‌ه

ٖ‌ؿًَذ‌وِ‌اػتوبد‌ٍ‌احتشام‌پ٘شٍاى‌ًؼجت‌ثِ‌آًبى‌افضاٗؾ‌ٗبثذ .‌وٌتشل‌وٌٌذ،‌ػجت‌ه

ٖ‌وٌٌذهغشح‌س‌ٍرنم‌دٍهٖ‌وِ‌هحممبى‌ًٓىتعجك‌ احتوبل‌اٌٗىِ‌سّجشاى‌داسإ‌‌،ه

ٖ‌تَاى‌ػغح‌تـخ٘ق‌دٌّذ‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌ثبلا،‌ثتَاًٌذ‌ثِ‌دسػتٖ‌ وِ‌تب‌چِ‌اًذاصُ‌ه

تَاًبٖٗ‌وٌتشل‌ّ٘دبى‌ّب،‌اٗي‌اهىبى‌سا‌.‌اػت‌ث٘ـتش‌،افضاٗؾ‌دادسا‌پ٘شٍاى‌اص‌اًتظبسات‌

ٖ‌دّذ‌وِ‌ثتَاًٌذ اٗي‌هغبثك‌ثب‌‌ً٘بصّبٕ‌پ٘شٍاى‌خَد‌سا‌دسن‌وٌٌذ‌ٍ‌،ثِ‌سّجشاى‌ه

.‌‌ً٘بصّب‌ٍاوٌؾ‌ًـبى‌دٌّذ

‌

هوش هيجاني 

ّب‌‌آى.‌اسائِ‌ؿذُ‌اػت‌(1990)‌سػوٖ‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌تَػظ‌ػبلٍَٕ‌‌ٍ‌هبٗش‌ًٓظشٕ‌‌‌‌‌

‌ّبٕ‌خَد‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌سا‌ًَػٖ‌َّؽ‌اختوبػٖ‌ٍ‌هـتول‌ثش‌تَاًبٖٗ‌وٌتشل‌ّ٘دبى

ّب‌ٍ‌اػتفبدُ‌اص‌اعلاػبت‌ثشإ‌ساّجشد‌تفىش‌ٍ‌ػول‌‌ٍ‌دٗگشاى‌ٍ‌توبٗض‌ث٘ي‌آى

ثبٗذ‌خبعش‌ًـبى‌وشد‌وِ‌چبسچَة‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌ٍ‌پ٘ـٌْبد‌دس‌هَسد‌.‌اًذ‌داًؼتِ

دس‌عَل‌چٌذ‌.‌‌ثشإ‌اٍل٘ي‌ثبس‌دس‌ًظشٗبت‌اٗي‌دٍ‌داًـوٌذ‌تجلَس‌ٗبفت،گ٘شٕ‌آى‌اًذاصُ

َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌ثِ‌ػول‌آهذُ‌اػت‌وِ‌ّش‌ٓ‌‌تؼبسٗف‌صٗبد‌ٍ‌هتٌَػٖ‌اص‌همَل،ػبل‌اخ٘ش

.‌وٌذاٗي‌هفَْم‌سا‌ث٘ؾ‌اص‌پ٘ؾ‌سٍؿي‌ٍ‌تج٘٘ي‌،‌‌خَد‌وَؿ٘ذُ‌اػتٓوذام‌ثِ‌ًَة

ٖ‌وٌذ،(1995)داً٘ل‌گلوي‌ ًَع‌دٗگشٕ‌اص‌َّؽ‌‌»‌:‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌سا‌چٌ٘ي‌تَك٘ف‌ه

ّبٕ‌‌هـتول‌ثش‌ؿٌبخت‌احؼبػبت‌خَٗـتي‌ٍ‌اػتفبدُ‌اص‌آى‌ثشإ‌اتخبر‌تلو٘ن،‌اػت

‌هغلَة‌خلك‌ٍ‌خَٕ‌ٍ‌ٍضغ‌سٍاًٖ‌ٍ‌وٌتشل‌ٓ‌تَاًبٖٗ‌اداس.هٌبػت‌دس‌صًذگٖ

وِ‌ثِ‌ٌّگبم‌ؿىؼت‌ًبؿٖ‌اص‌دػت‌ً٘بفتي‌ثِ‌ّذف،‌دس‌اػت‌ػبهلٖ‌.‌تىبًؾ‌هبػت

ٖ‌وٌذ ‌ٗؼٌٖ‌آگبّٖ‌اص‌احؼبػبت‌افشاد‌،حؼٖ‌ّن.‌ؿخق‌اًگ٘ضُ‌ٍ‌اه٘ذ‌اٗدبد‌ه
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ّبٕ‌‌‌هشدم‌ٍ‌وٌتشل‌ّ٘دبىا‌ٗؼٌٖ‌خَة‌تب‌وشدى‌ة،هْبست‌اختوبػٖ.‌هبىپ٘شاهَى

‌«.خَٗؾ‌دس‌ساثغِ‌ثب‌دٗگشاى‌ٍ‌تَاًبٖٗ‌تـَٗك‌ٍ‌ّذاٗت‌آًبى

‌ٍ‌"َّؽ‌دسٍى‌فشدٕ"‌ٓ‌‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌اص‌دٍ‌هإلف،(1983)ثِ‌ًظش‌َّاسد‌گبسدًش‌‌‌‌‌‌

َّؽ‌دسٍى‌فشدٕ‌هج٘ي‌آگبّٖ‌فشد‌اص‌.‌‌تـى٘ل‌ؿذُ‌اػت"ه٘بى‌فشدَّٕؽ‌"

احتشام‌ثِ‌خَٗـتي،‌خَد،‌ت‌ٍ‌ّ٘دبًبت‌خَٗؾ،‌اثشاص‌ثبٍسّب‌ٍ‌احؼبػبت‌ااحؼبع

‌،‌ٍ‌دس‌هدوَع،تـخ٘ق‌اػتؼذادّبٕ‌راتٖ،‌اػتملال‌دس‌اًدبم‌وبسّبٕ‌هَسد‌ًظش

َّؽ‌ه٘بى‌فشدٕ‌ثِ‌تَاًبٖٗ‌.‌اػتت‌خَد‌اّب‌ٍ‌احؼبع‌ه٘ضاى‌وٌتشل‌ؿخق‌ثش‌ّ٘دبى

ٖ‌خَاّذ‌ثذاًذسد‌دسن‌ٍ‌فْن‌دٗگشاى‌اؿبسُ‌دا ‌چِ‌چ٘ضّبٖٗ‌اًؼبى‌سا‌،ٍ‌ه

ٖ‌اًگ٘ضًذ‌ثش ثِ‌اػتمبد‌ػبلٍَٕ‌ٍ‌هبٗش،‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌ًَػٖ‌َّؽ‌اختوبػٖ‌اػت‌وِ‌.‌ه

ّب‌ٍ‌اػتفبدُ‌اص‌اعلاػبت‌‌ثب‌تَاًبٖٗ‌ًظبست‌ثش‌ّ٘دبًبت‌خَد‌ٍ‌دٗگشاى،‌تـخ٘ق‌آى

.‌‌[Salovey & Mayer, 1990]‌‌ػشٍوبس‌داسد،ثشإ‌ساٌّوبٖٗ‌اػوبل‌ٍ‌تفىش‌خَد

ٖ‌تَاى‌فْو٘ذ‌وِ‌دس‌اوثش‌‌ثب‌اًذوٖ‌تأهل‌ثش‌تؼبسٗف‌روش‌ؿذُ‌‌‌‌‌ سٍٕ‌ٗه‌آى‌ّب‌ه

هـتشن‌تَافك‌ٍخَد‌داسد‌ٍ‌آى‌تَاًبٖٗ‌دسن‌ٍ‌وٌتشل‌ّ٘دبًبت‌ٍ‌هذٗشٗت‌ثش‌ٓ‌ًمظ

ٖ‌تَاًذ‌آى ‌ػبهل‌هْوٖ‌ثشإ‌هَفم٘ت‌دس‌سٍاثظ‌،ّبػت‌ٍ‌اٌٗىِ‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌ه

.‌ؿخلٖ،‌خبًَادگٖ‌ٍ‌هحل‌وبس‌ثبؿذ

‌

چارچوب نظري پژوهش 

ثش‌سٍاثظ‌ًظشٕ‌ه٘بى‌تؼذادٕ‌اص‌ػَاهل‌‌ٍ‌‌هفَْهٖ‌اػتٕ‌الگَٕ،چبسچَة‌ًظشٕ‌‌‌‌‌

اٗي‌.‌اًذ،‌تأو٘ذ‌داسد‌‌پظٍّؾ‌ثب‌اّو٘ت‌تـخ٘ق‌دادُ‌ؿذُلٓئوِ‌دس‌هَسد‌هغ

پًَ٘ذّبٕ‌دسًٍٖ‌ه٘بى‌هتغ٘شّبٖٗ‌وِ‌دس‌پَٗبٖٗ‌هَلؼ٘ت‌هَسد‌دسثبسٓ‌چبسچَة‌

ٖ‌وٌذ،ثشسػٖ‌ًمؾ‌داسًذ پذٗذ‌آٍسدى‌چٌ٘ي‌چبسچَة‌هفَْهٖ‌ثِ‌.‌‌ثحث‌ه

ٖ‌وٌذ ّب‌سا‌ث٘بصهبٗذ‌ٍ‌‌‌آى،سٍاثظ‌خبكٖ‌سا‌دس‌ًظش‌ثگ٘شد‌وِ‌پظٍّـگش‌ووه‌ه
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ّبٕ‌هَلؼ٘تٖ‌وِ‌لشاس‌اػت‌پظٍّؾ‌دس‌آى‌‌پَٗبٖٗ‌ّبٕ‌دسن‌خَد‌سا‌دس‌صهٌِ٘

.‌‌‌]1381،‌ػىبساى[‌كَست‌گ٘شد،‌ثْجَد‌ثخـذ

‌چبسچَة‌هفَْهٖ،‌اص‌هذل‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌گلوي‌‌ثشإ‌اٗدبد،دس‌اٗي‌پظٍّؾ‌‌‌‌‌

ِ‌ثٌذٕ‌ؿذ ‌اػتفبدُ‌ؿذُ‌اػت‌‌(پبِٗ،‌ه٘بًٖ،‌ػبلٖ)‌هذٗشاى‌ٓ‌ٍ‌ػِ‌ػغح‌دػت

[Goleman, 1998]‌.ًٖهْن‌اؿبسُ‌ٓ‌ثِ‌اٗي‌ًىت،ٗىٖ‌اص‌ثبً٘بى‌هجحث‌َّؽ‌ّ٘دب‌

ٖ‌ّبٕ‌هتؼبسف‌هبًٌذ‌َّؽ،‌اػتمبهت،‌اسادُ‌ٍ‌چـن ٖ‌وٌذ‌وِ‌ّش‌چٌذ‌ٍٗظگ ‌،اًذاص‌ه

‌ٓ‌ثب‌ثشخَسداسٕ‌اص‌دسج،سّجشاى‌هَفك.‌‌هَفم٘ت‌سّجش‌ّؼتٌذ‌اهب‌وبفٖ‌ً٘ؼتٌذٓلاصم

ٖ‌ؿًَذ‌وِ‌ؿبهل‌خَد ًظوٖ،‌اًگ٘ضؽ،‌‌آگبّٖ،‌خَد‌ثبلاٖٗ‌اص‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌هتوبٗض‌ه

 (.‌1ًوَداس)ّوذلٖ‌ٍ‌هْبست‌اختوبػٖ‌اػت‌

‌
َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌دس‌ػغَح‌هذٗشٗت‌همبٗؼٔ‌.‌1ًوَداس

 

 

‌
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  ...‌همبٗؼِ‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌دس‌ه٘بى‌

ابعاد هوش هيجاني 

ٕ‌اٍتّبٕ‌هتف‌‌هذل،دس‌خلَف‌ػٌدؾ‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌ٍ‌اثؼبد‌آىتب‌وٌَى‌ّشچٌذ‌

ِ‌ّبٖٗ‌ثب‌سٍاٖٗ‌ٍ‌اػتجبس‌لبثل‌لجَلٖ‌عشاحٖ‌ؿذُ،هغشح‌ٍ‌ثِ‌تجغ‌آى ‌اًذ‌‌پشػؾ‌‌ًبه

[Bar-on, 1997; Dulewicz et al., 2003]‌.اهب‌دس‌هدوَع‌هذل‌گلوي‌اص‌اػتجبس‌

پٌح‌ػٌلش‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌سا‌ثِ‌ؿشح‌صٗش‌،‌1998اٍ‌دس‌ػبل‌.‌ث٘ـتشٕ‌ثشخَسداس‌اػت

:‌ثشؿوشدُ‌اػت

ػَاعف‌ٍ‌،‌تَاًبٖٗ‌تـخ٘ق‌ٍ‌دسن‌حبلات‌سٍحٖ،‌احؼبػبت:‌آگبّٖ‌خَد .1

ُ‌ّبٕ‌خَد‌ٍ‌ً٘ض‌ت ‌.‌ث٘ش‌آى‌ثش‌دٗگشاىأاًگ٘ض

هل‌أتَاًبٖٗ‌وٌتشل‌ٗب‌تغ٘٘ش‌هؼ٘ش‌توٌبّب‌ٍ‌حبلات‌سٍحٖ‌هخشة،‌ت:‌خَدًظوٖ .2

‌.‌دس‌داٍسٕ‌ٍ‌تفىش‌لجل‌اص‌الذام

ٍ‌‌پَل‌ٗب‌هَلؼ٘ت‌ؿغلٖ،‌تش‌اصاؿت٘بق‌ٍ‌دلجؼتگٖ‌ثِ‌وبس‌ثِ‌دلاٗلٖ‌فشا:‌اًگ٘ضؽ .3

‌.‌توبٗل‌ثِ‌دًجبل‌وشدى‌ّذف‌ّب،‌ّوشاُ‌ثب‌اًشطٕ‌ٍ‌پـتىبس

هْبست‌سفتبس‌ثب‌دٗگشاى‌ٍ‌تَاًبٖٗ‌دسن‌حبلات‌ػبعفٖ‌دٗگشاى،‌:‌ّوذلٖ .4

‌.‌ّب‌ثشاػبع‌ٍاوٌؾ‌ّبٕ‌ػبعفٖ‌آى

ِ‌ّب،‌:‌هْبست‌اختوبػٖ .5 تَاًبٖٗ‌دس‌ٍ‌هْبست‌دس‌هذٗشٗت‌سٍاثظ‌ٍ‌اٗدبد‌ؿجى

ِ‌ّبٕ‌هـتشن‌ٍ‌اٗدبد‌ساثظ ‌.‌‌ًضدٗهٓٗبفتي‌صهٌ٘

‌

‌

                                                           
1. Self-Awareness  

2. Self-Regulation  

3. Motivation 

4. Empathy 

5. Social Skill 
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سطوح مديريت 

ثٌذٕ‌‌دػتِ‌(پبِٗ)هذٗشاى‌اص‌ًظش‌ػغح‌ػبصهبًٖ‌ثِ‌هذٗشاى‌اسؿذ،‌ه٘بًٖ‌ٍ‌ػول٘بتٖ‌‌‌‌‌‌

ٖ‌ؿًَذ ٕ‌ّبٕ‌خبهغ‌ٍ‌ثلٌذ‌هذت‌،هذٗشاى‌اسؿذ‌ػبصهبى.‌[Dubrin, 1990]‌ه ِ‌سٗض ‌ثشًبه

ٖ‌وٌٌذ،‌ًَع‌تلو٘ن ٍ‌ث٘ـتش‌ثِ‌ساّجشدٕ‌اػت‌ّب‌‌گ٘شٕ‌آى‌ػبصهبى‌سا‌عشاحٖ‌ه

‌ثبلا‌ٓعَس‌هؼتم٘ن‌ثِ‌هذٗشٗت‌سدُ‌هذٗشاى‌ه٘بًٖ‌ة.‌ػبصهبًٖ‌تَخِ‌داسًذ‌اعلاػبت‌ثشٍى

ٖ‌دٌّذ‌ٍ‌ًمؾ‌حلك ػْذُ‌ُ‌‌ٍاػظ‌سا‌ه٘بى‌هذٗشاى‌ػبلٖ‌ٍ‌هذٗشاى‌ػول٘بتٖ‌ةٓگضاسؽ‌ه

ٖ‌گزسدساّىبسٕ‌گ٘شٕ‌‌ث٘ـتش‌ٍلت‌هذٗشاى‌ه٘بًٖ‌ثِ‌تلو٘ن.‌داسًذ ثِ‌ػخي‌دٗگش،‌.‌ه

ّب‌‌ثشًبهِساّجشدٕ،‌هذٗشاى‌دس‌اٗي‌ػغح‌ث٘ـتش‌ثِ‌تفؼ٘ش،‌اخشا،‌ًظبست‌ٍ‌وٌتشل‌اّذاف‌

ٖ‌پشداصًذ‌ٍ‌خظ ٖ‌ّب‌ه ًَع‌.‌تشٗي‌ػغح‌لشاس‌داسًذ‌دس‌پبٗ٘ي‌(پبِٗ)هذٗشاى‌ػول٘بتٖ‌‌.هـ

.‌ٍ‌دس‌ػول٘بت‌ػبصهبًٖ‌هؼتم٘وبً‌دسگ٘ش‌ّؼتٌذاػت‌ّب‌اخشاٖٗ‌‌تلو٘ن‌گ٘شٕ‌آى

ٖ‌ؿَد‌‌ػبصهبى‌ٍ‌فؼبل٘تٓتلو٘ن‌ّبٕ‌اخشاٖٗ‌ثِ‌اهَس‌‌سٍصهش ‌‌.‌ّبٕ‌اكلٖ‌آى‌هشثَط‌ه

‌ّشچِ‌ثِ‌ػغَح‌پبٗ٘ي‌تش‌،هؼتمذ‌اػت‌وِ‌دس‌ًشدثبى‌ػبصهبًٖ‌(1990)‌‌‌‌‌دٍسث٘ي

ٖ‌ؿَد‌حشوت ثِ‌ػجبست‌دٗگش،‌.‌وٌ٘ن،‌وو٘ت‌ٍظبٗف‌هذٗشاى‌دچبس‌تغ٘٘شات‌ثٌ٘بدٕ‌ه

ٖ‌وٌذ‌ٍ‌‌ٍظبٗف ِ‌سٗضٕ‌ٍ‌ًظبست‌ث٘ـتش‌دس‌ػغح‌هذٗشٗت‌ػبلٖ‌تدلٖ‌پ٘ذا‌ه ثشًبه

گ٘شٕ‌هذٗشاى‌دس‌‌هبّ٘ت‌تلو٘ن.‌دٗگش‌ٍظبٗف‌دس‌ػغَح‌پبٗ٘ي‌تش‌ث٘ـتش‌ًوَد‌داسًذ

‌:‌‌ثِ‌ؿشح‌صٗش‌اػتاٍتػغَح‌هتف

.‌‌هذٗشاى‌اسؿذ‌ث٘ـتش‌دسگ٘ش‌تلو٘وبت‌ػبخت‌ًبٗبفتِ‌ّؼتٌذ .1

 .هذٗشاى‌ه٘بًٖ‌ث٘ـتش‌ثب‌تلو٘وبت‌ً٘وِ‌ػبخت‌ٗبفتِ‌دسگ٘ش‌ّؼتٌذ .2

.‌‌ػشٍوبس‌داسًذ‌‌هذٗشاى‌ػول٘بتٖ‌ث٘ـتش‌ثب‌تلو٘ن‌ّبٕ‌ػبخت‌ٗبفتِ .3

:‌هغشح‌ؿذاكلٖ‌‌پشػؾ‌اٗي‌ػغَح‌ػِ‌گبًِ،‌‌هذٗشاى‌‌َّؽ‌ّ٘دبًٖٓثشإ‌همبٗغ‌‌‌‌‌

هذٗشاى‌ًْبد‌سٗبػت‌خوَْسٕ‌اص‌لحبػ‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌آٗب‌ث٘ي‌ػغَح‌ػِ‌گبًٔ‌"

.  "تفبٍتٖ‌ٍخَد‌داسد؟
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  ...‌همبٗؼِ‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌دس‌ه٘بى‌

،‌اًگ٘ضؽ،‌ّوذلٖ‌ٍ‌خَدًظوٖ

‌‌‌"هْبست‌اختوبػٖ‌تفبٍتٖ‌ٍخَد‌داسد؟

 شناسي روش

‌ٍ‌پشداختٌِٗذّبٕ‌خبسٕ‌اّبٕ‌هَخَد‌ٍ‌فش‌تَك٘ف‌ٍالؼ٘تثِ‌اٗي‌پظٍّؾ،‌‌‌‌‌‌

چَى‌‌ثِ‌ػلاٍُ،.‌اص‌ًَع‌تَك٘فٖ‌اػتثَدُ‌اػت،‌لزا‌صهبى‌حبل‌آى‌هلان‌

ُ‌ّب‌ ِ‌إ‌ػبختوٌذ‌اص‌داد ‌اص‌ًَع‌وشدُ،‌گشدآٍسٕ‌ًُبم‌دس‌لبلت‌پشػؾسا‌هدوَػ

‌خجشُ‌ٍ‌هجبًٖ‌تبداىًبهِ‌ثش‌اػبع‌ًظشات‌وبسؿٌبػٖ‌اع‌اٗي‌پشػؾ.‌پ٘وبٗـٖ‌اػت

‌َّؽ‌ٓثشإ‌ّش‌ٗه‌اص‌اثؼبد‌پٌح‌گبى.‌ؿذعشاحٖ‌" هذل‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌گلوي"‌ًظشٕ

وِ‌هبّ٘ت‌اثؼبد‌عشاحٖ‌ؿذ‌إ‌‌ؿبخق‌ثِ‌گًَِ‌پٌح‌ّ٘دبًٖ‌دس‌هذل‌گلوي،‌حذالل

ٍ‌هم٘بع‌هَسد‌اػتفبدُ‌دس‌داؿت‌ال‌ؤ‌ع32ًبهِ‌‌پشػؾ.‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌سا‌پَؿؾ‌دٌّذ

ِ‌إؿؾ‌آى،‌هم٘بع‌ل٘ىشت‌ ‌‌‌‌.‌‌ثَدگضٌٗ

ٓ‌پبٕ‌ٍ‌ه٘بًٖ،‌‌اسؿذٓهذٗشاى‌ػغَح‌ػِ‌گبىتوبهٖ‌‌آهبسٕ‌پظٍّؾ‌ؿبهل‌ٓخبهغ‌‌‌‌‌

‌ٓ‌هذٗشٗت‌ٍ‌ػشهبٕٓهؼبًٍت‌تَػغ"‌ٍ‌"سٗضٕ‌ٍ‌ًظبست‌ساّجشدٕ‌هؼبًٍت‌ثشًبهِ"

ػبصهبى‌هذٗشٗت‌ٍ‌"‌اػت‌وِ‌اص‌اًحلالثَدُ‌‌ًْبد‌سٗبػت‌خوَْسٕ‌"اًؼبًٖ

ِ‌سٗضٕ‌وـَس تؼذاد‌هذٗشاى‌ٍ‌.‌اًذ‌‌تـى٘ل‌ؿذُ،آىثِ‌ّبٕ‌ٍاثؼتِ‌‌‌ٍ‌ػبصهبى"ثشًبه

‌دس‌.‌آٍسدُ‌ؿذُ‌اػت1ّب‌دس‌خذٍل‌‌ّب‌دس‌ّش‌ٗه‌اص‌ػبصهبى‌پؼت‌ّبٕ‌ػبصهبًٖ‌آى

‌ثِ‌ػٌَاى‌،ٗغ‌ٍ‌هذٗش‌ولٕٗغ،‌هـبٍس‌سٕ‌پؼت‌ّبٕ‌ػبصهبًٖ‌هؼبٍى‌س،خذٍل‌هزوَس

سا‌وِ‌دس‌ٍالغ‌تلو٘وبت‌اػبػٖ‌ٍ‌ػوذُ‌‌اًذ‌‌اسؿذ‌ػبصهبى‌دس‌ًظش‌گشفتِ‌ؿذُاىهذٗش

ّبٕ‌هؼبٍى‌هذٗش‌ول،‌هذٗش‌ٍ‌هؼبٍى‌هذٗش‌‌هذٗشٗت‌ه٘بًٖ‌اص‌پؼت.‌‌وٌٌذاتخبر‌هٖ

ٗغ‌اداسُ،‌هؼبٍى‌گشٍُ‌ٍ‌هؼبٍى‌ٕٗغ‌گشٍُ،‌سٍٕ‌پؼت‌ّبٖٗ‌هبًٌذ‌ساػت‌ؿىل‌گشفتِ‌

ٖ‌دٌّذٓاداس .‌‌‌‌‌‌‌‌ػغح‌هذٗشٗت‌پبِٗ‌سا‌تـى٘ل‌ه

‌
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ِ‌سٗضٕ‌وـَس"‌تؼذاد‌هذٗشاى‌.‌1خذٍل  ّبٕ‌ٍاثؼتِ‌آى‌‌ٍ‌ػبصهبى(ػبثك)‌"ػبصهبى‌هذٗشٗت‌ٍ‌ثشًبه

 
 

ػبٕ‌ؤّبٕ‌هَسد‌هغبلؼِ‌ٍ‌س‌ّبٕ‌ثلاتلذٕ‌دس‌ػبصهبى‌‌آهبسٕ‌فَق‌پؼتٓخبهغ     

ٖ‌ؿَد‌ٍ‌تٌْب‌افشاد‌ؿبغل‌ٍ‌داسإ‌حىن‌هذٗشٗتٖ‌دس‌ػبل‌ ‌1384ػبصهبى‌ّب‌سا‌ؿبهل‌ًو

ٖ‌گ٘شد گ٘شٕ‌‌‌ٍ‌ثب‌اػتفبدُ‌اص‌سٍؽ‌ًو1ًَِثٌذٕ‌خذٍل‌‌ثب‌تَخِ‌ثِ‌دػتِ.‌سا‌دس‌ثش‌ه

ِ‌إ ‌‌2وِ‌دس‌خذٍل‌ؿذ‌هَسد‌ًظش‌اًتخبة‌ٓ‌ًوَى،‌ثِ‌تٌبػت‌ّش‌دػتِ،تلبدفٖ‌عجم

.‌‌هٌؼىغ‌ؿذُ‌اػت

‌
ّبٕ‌اًتخبة‌ؿذُ‌اص‌هذٗشاى‌ثش‌حؼت‌ػغح‌ػبصهبًٖ‌‌تؼذاد‌ًوًَِ.‌2خذٍل

حدن‌ًوًَِ‌تؼذاد‌ول‌ػغح‌ػبصهبًٖ‌

‌35‌22هذٗشٗت‌اسؿذ‌

‌219‌140هذٗشٗت‌ه٘بًٖ‌

‌‌299‌191(پبِٗ)هذٗشٗت‌ػول٘بتٖ‌

‌553‌353خوغ‌

‌

هاي پژوهش  يافته

‌ٓى‌دس‌‌ػغَح‌ػِ‌گبىآّبٕ‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌ٍ‌اثؼبد‌‌ثشسػٖ‌اخوبلٖ‌ه٘بًگ٘ي‌‌‌‌‌

ِ‌إ‌ل٘ىشتؿؾدس‌هم٘بع‌)‌اٍلاً‌ًـبًگش‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌ثبلإ‌هتَػظ‌،هذٗشٗت ‌(‌دسخ

ٖ‌سٍٗن،‌هذٗشاى‌اص‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌.‌اػت ثبً٘بً‌ّشچِ‌دس‌ًشدثبى‌ػلؼلِ‌هشاتت‌ثبلاتش‌ه

اٗي‌تفبٍت‌دس‌اثؼبد‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌ً٘ض‌وبهلاً‌.‌(3خذٍل‌)ثبلاتشٕ‌ثشخَسداس‌ّؼتٌذ‌
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  ...‌همبٗؼِ‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌دس‌ه٘بى‌

ٖ‌سػذ.‌آؿىبس‌اػت ٖ‌تَاى‌ادػب‌وشد‌وِثِ‌ًظش‌ه ‌ث٘ي‌ػلؼلِ‌هشاتت‌اداسٕ‌ٍ‌َّؽ‌،،‌ه

ٗؼٌٖ‌ّشچِ‌اص‌ػغح‌پبٗ٘ي‌هذٗشٗت‌ثِ‌ػغَح‌ثبلا‌حشوت‌.‌ّ٘دبًٖ‌ساثغِ‌ٍخَد‌داسد

ٖ‌ٗبثذ ٖ‌وٌ٘ن،‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌هذٗشاى‌افضاٗؾ‌ه ‌.ه

‌
‌‌همبٗؼِ‌ه٘بًگ٘ي‌هذٗشاى‌ػغَح‌ػِ‌گبًِ‌دس‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌ٍ‌اثؼبد‌آى‌ثِ‌تفى٘ه.3خذٍل

 ‌هذٗشٗتٖٓ‌سد

 
P<.0.000, =0.05 

‌

.‌ؿذثشإ‌پبػخ‌ثِ‌پشػؾ‌ّبٕ‌پظٍّؾ‌اص‌تحل٘ل‌ٍاسٗبًغ‌ٗه‌عشفِ‌اػتفبدُ‌     

ِ‌ّبٕ‌پظٍّؾ‌ثب‌عجك‌‌هٌؼىغ‌ؿذُ‌اػت،‌4عَس‌وِ‌دس‌خذٍل‌‌ّوبى ‌دسكذ‌95ٗبفت

ٖ‌تَاى‌گفت ‌ث٘ي‌ػِ‌ػغح‌هذٗشٗت‌اص‌لحبػ‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌تفبٍت‌،اعوٌ٘بى‌ه

الجتِ‌ػغح‌هؼٌبداسٕ‌هـبّذُ‌ؿذُ‌حبوٖ‌اص‌آى‌اػت‌وِ‌دس‌.‌هؼٌبداسٕ‌ٍخَد‌داسد

ٖ‌تَاى‌ًت٘دِ‌.‌ساثغِ‌ثب‌اثؼبد‌ّوذلٖ‌ٍ‌هْبست‌اختوبػٖ‌تفبٍت‌هؼٌبداس‌ً٘ؼت دس‌ول‌ه

‌سًذ‌اص‌لحبػ‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌دس‌ٗه‌ػغح‌لشاس‌ًذاگبًِ،‌گشفت‌وِ‌هذٗشاى‌ػغَح‌ػِ‌

ٖ‌ثشًذٍٓ‌ثِ‌اًذاص ‌.‌‌ٗىؼبًٖ‌اص‌لبثل٘ت‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌ثْشُ‌ًو

‌

‌

‌

‌
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‌‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌هذٗشاى‌ػغَح‌ػِ‌گبًًِٓتبٗح‌تحل٘ل‌ٍاسٗبًغ‌ٗىغشفِ‌ثشإ‌همبٗغ.‌4خذٍل‌

َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌لبثل٘ت‌ٍ‌تَاًبٖٗ‌دسن‌ٍ‌وٌتشل‌احؼبػبت‌ٍ‌ػَاعف‌خَد‌ٍ‌     

وِ‌تَاًبٖٗ‌وبس‌وشدى‌ثب‌دٗگشاى‌ٍ‌اثش‌ثخؾ‌ثَدى‌دس‌سّجشٕ‌سا‌.‌‌دٗگشاى‌اػت

ٖ‌ػبصد ّب‌ثب‌ّن‌ٗىؼبى‌‌‌احؼبػبت‌ٍ‌ػَاعف‌هذٗشاى‌اٗي‌ػبصهبى،عج٘ؼتبً.‌ه٘ؼش‌ه

اهب‌.‌ٗگش‌فشق‌داسًذٗىذدس‌اداسُ‌ٍ‌ّذاٗت‌اٗي‌ّ٘دبًبت‌ٍ‌ػَاعف‌ثب‌آى‌ّب‌ً٘ؼت‌ٍ‌

ّبٕ‌آى‌دس‌حشوت‌اص‌‌اػت،‌ًمؾ‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌ٍ‌هإلفِاٗي‌‌حبئض‌اّو٘ت‌ًٓىت

‌ًمؾ‌،ػبلٖ‌ػبصهبىٓ‌وِ‌دس‌سد‌عَسُٕ‌ة؛‌ػغح‌پبٗ٘ي‌هذٗشٗت‌ثِ‌ػغَح‌ثبلاتش‌اػت

ٖ‌ؿَد ‌.َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌ثِ‌هشاتت‌ث٘ـتش‌ه

‌ًتبٗح‌،آگبّٖ‌‌ٗؼٌٖ‌خَد،‌َّؽ‌ّ٘دبًٖٓدٌّذ‌اٍل٘ي‌خضء‌تـى٘ل‌‌‌‌‌دس‌خلَف‌

ِ‌گبى ‌خَدآگبّٖ‌ٓ‌هذٗشاى‌اص‌لحبػ‌هإلفٓحبكل‌گَاُ‌ثش‌ٍخَد‌تفبٍت‌ث٘ي‌ػغَح‌ػ

‌دس‌داؿتي‌دسن‌ػو٘مٖ‌اص‌ػَاعف،‌ًمبط‌لَت،‌،پغ‌هذٗشاى‌اٗي‌ػِ‌ػغح.‌اػت

‌ّٓبٕ‌ثبسص‌هإلف‌اص‌ًـبًِ.‌ّبٕ‌خَد‌هتفبٍت‌ّؼتٌذ‌ًمبط‌ضؼف،‌ً٘بصّب‌ٍ‌اًگ٘ضُ

هدوَع‌ؿشح‌

هدزٍسات‌

دسخِ‌

آصادٕ‌

ه٘بًگ٘ي‌

هدزٍسات‌

 

F 
ػغح‌هؼٌبداسٕ‌

‌َّؽ

ّ٘دبًٖ‌

ُ‌ّب‌ ‌529/1‌2‌765/0‌581/8‌000/0هبث٘ي‌گشٍ

ُ‌ّب‌ -‌-‌‌841/7‌88‌089/0دسٍى‌گشٍ

ُ‌ّب‌خَدآگبّٖ‌ ‌405/1‌2‌702/0‌3‌038/0هبث٘ي‌گشٍ

ُ‌ّب‌ -‌-‌‌875/19‌96‌207/0دسٍى‌گشٍ

ُ‌ّب‌خَدًظوٖ‌ ‌851/1‌2‌925/0‌856/3‌025/0هبث٘ي‌گشٍ

ُ‌ّب‌ -‌-‌‌320/22‌93‌240/0دسٍى‌گشٍ

ُ‌ّب‌اًگ٘ضؽ‌ ‌956/4‌2‌478/2‌790/8‌000/0هبث٘ي‌گشٍ

ُ‌ّب‌ -‌-‌‌224/26‌93‌282/0دسٍى‌گشٍ

ُ‌ّب‌ّوذلٖ‌ ‌511/0‌2‌256/0‌715/1‌186/0هبث٘ي‌گشٍ

ُ‌ّب‌ -‌-‌‌711/13‌92‌149/0دسٍى‌گشٍ

هْبست‌

اختوبػٖ‌

ُ‌ّب‌ ‌123/0‌2‌566/0‌846/2‌063/0هبث٘ي‌گشٍ

ُ‌ّب‌ -‌-‌‌106/19‌96‌199/0دسٍى‌گشٍ
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  ...‌همبٗؼِ‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌دس‌ه٘بى‌

ٖ‌تَاى‌ثِ‌اػتوبد‌ثِ‌ًفغ،‌كذالت،‌خَد‌اسصٗبثٖ‌خَد خَد‌اًتمبدٕ‌ٍ‌تؼلظ‌،‌آگبّٖ‌ه

آگبّٖ‌دس‌ػغح‌‌ثشإ‌اٌٗىِ‌هذٗشٕ‌اص‌لحبػ‌خَد.‌ثش‌ًمبط‌لَت‌ٍ‌ضؼف‌اؿبسُ‌وشد

ثبلا‌.‌ثبٗذ‌اوثش‌ػَاهل‌فَق‌سا‌دس‌حذ‌هغلَثٖ‌دس‌اخت٘بس‌داؿتِ‌ثبؿذ‌گ٘شد،‌ثبلاتشٕ‌لشاس

ٖ‌گشدد‌‌خَدآگبّٖ‌ثِ‌خَد‌ؿخق‌ٍ‌لبثل٘تٓٗب‌پبٗ٘ي‌ثَدى‌هإلف ّش‌چِ‌.‌ّبٕ‌ٍٕ‌ثشه

هذٗشاى‌دس‌اٗي‌صهٌِ٘‌وٌتشل‌ث٘ـتشٕ‌داؿتِ‌ٍ‌ًؼجت‌ثِ‌ؿٌبخت‌سفتبس‌ٍ‌حشوبت‌خَد‌

خَاٌّذ‌‌تش‌‌هَفك،ثب‌دٗگشاى‌ٍ‌اٗفبٕ‌ًمؾ‌هذٗشٗتدس‌سفتبس‌‌هغوئٌبً‌،تش‌ثبؿٌذ‌حؼبع

.‌‌ثَد

ثب‌اًدبم‌تحل٘ل‌هـخق‌ؿذ‌وِ‌هذٗشاى‌ػِ‌ػغح‌اص‌لحبػ‌خَدًظوٖ‌ثب‌ّن‌‌‌‌‌‌

ٖ‌تَاى‌ًت٘دِ‌گش.‌هتفبٍت‌ّؼتٌذ هذٗشٗت‌ثِ‌ًحَ‌هتفبٍت‌ّبٕ‌‌وِ‌سدُفت‌پغ‌ه

‌هبًٌذ‌تَاًبٖٗ‌تدضِٗ‌ٍ‌تحل٘ل‌هؼبئل،‌هٌغمٖ‌،ٗىؼبًٖ‌اص‌فبوتَسّبٕ‌ثؼذ‌خَدًظوٖ

.‌‌ثشخَسداس‌ً٘ؼتٌذ،‌ٍ‌ػبصگبسٕ‌ثب‌اثْبم‌ٍ‌تغ٘٘ش،ثَدى،‌تلو٘ن‌گ٘شٕ‌ػملاًٖ

ِ‌گبًُِ‌ًتبٗح‌ة‌‌‌‌‌ ٖ‌دّذ‌وِ‌هذٗشاى‌ػغَح‌ػ ُ‌ّب‌ًـبى‌ه ‌دس‌،دػت‌آهذُ‌اص‌تحل٘ل‌داد

ٕ‌هثل‌تؼْذ‌ػبصهبًٖ،‌ّٕب‌دس‌صهٌِ٘.‌ثب‌ٗىذٗگش‌هتفبٍت‌ّؼتٌذً٘ض‌ه٘ضاى‌اًگ٘ضؽ‌

‌اٗي‌ػغَح‌،‌دػت‌ٗبفتي‌ثِ‌هَفم٘تثشإ‌لَٕ‌ٓثٌٖ٘‌ًؼجت‌ثِ‌آٌٗذُ‌ٍ‌اًگ٘ض‌خَؽ

ِ‌گبًِ‌ثب‌ّن‌فشق‌داسًذ ‌سّجشاى‌هَفك‌اص‌آى‌ٓاًگ٘ضؽ‌تٌْب‌ثُؼذٕ‌اػت‌وِ‌تمشٗجبً‌ّن.‌ػ

‌ثشإ‌ً٘ل‌ثِ‌هَفم٘ت‌ٍ‌سػ٘ذى‌ثِ‌اّذاف‌،هذٗشاى‌ثب‌اًگ٘ضؽ‌ثبلا.‌ثشخَسداس‌ّؼتٌذ

ٖ‌ؿًَذاص‌‌تش‌فشا،هَسد‌ًظش خبٕ‌تَخِ‌ثِ‌ُ‌ة.‌اًتظبسات‌خَد‌ٍ‌دٗگشاى‌ثشاًگ٘ختِ‌ه

ٖ‌دٌّذ‌‌ث٘ـتش‌ثِ‌ًفغ‌وبس‌ػلالِ‌،ّبٕ‌هبلٖ‌ٍ‌تشف٘غ‌همبم‌ٍ‌پؼت‌پبداؽ ٍ‌اًدبم‌ًـبى‌ه

ٖ‌دّذ‌دسػت‌وبس‌ثِ‌آى عج٘ؼتبً‌هذٗشاى‌هتؼْذ‌ٍ‌خلاق‌الگَٕ‌خَثٖ‌ثشإ‌.‌ّب‌اًشطٕ‌ه

.‌‌وبسوٌبى‌ػبصهبى‌ّؼتٌذ

ِ‌گبى‌‌‌‌‌ٍ‌ػشاًدبم،‌ ٖ‌دّذ‌وِ‌هذٗشاى‌ػغَح‌ػ ‌ػبصهبى‌ًٓتبٗح‌تحل٘ل‌ٍاسٗبًغ‌ًـبى‌ه

ِ‌سٗضٕ‌وـَس‌ٍ‌ػبصهبى‌ّبٕ‌ٍاثؼتِ‌ ‌اص‌لحبػ‌اثؼبد‌ّوذلٖ‌ٍ‌،آىثِ‌هذٗشٗت‌ٍ‌ثشًبه

‌دس‌اٍت،ٗؼٌٖ‌هذٗشاى‌ػغَح‌هتف.‌هْبست‌اختوبػٖ‌ثب‌ّن‌تفبٍت‌هؼٌبداسٕ‌ًذاسًذ
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چَى‌دسن‌احؼبػبت‌افشاد‌تحت‌ػشپشػتٖ،‌دسد‌دل‌وشدى‌ثب‌آًْب،‌تَخِ‌‌هَاسدٕ‌ّن

احتشام‌گزاؿتي‌ثِ‌ًظشات‌افشاد‌ٍ‌ٍ‌،‌‌ّبثِ‌هـىلات‌فشدٕ‌وبسوٌبى‌ٍ‌سػ٘ذگٖ‌ثِ‌آى

ٕ‌ّب‌وبسگ٘شٕ‌اٗي‌ًظشات‌دس‌تلو٘نُ‌ة ّب‌ٍ‌سّجشٕ‌‌‌ٍ‌اٗدبد‌ت٘ن،‌اص‌ثؼذ‌ّوذلٖ،گ٘ش

‌لذست‌اػتذلال،‌دادى‌فشكت‌خَدًوبٖٗ‌ثِ‌صٗشدػتبى،‌ٗبفتي‌،عَس‌هإثشُ‌ّب‌ة‌آى

‌ٍ‌ثشلشاسٕ‌استجبعبت‌ػبلن‌ٍ‌پشاوٌذُ‌ثب‌،ّبٕ‌هـتشن‌ث٘ي‌خَد‌ٍ‌افشاد‌دٗگش‌صهٌِ٘

 .‌ثب‌ّن‌تفبٍتٖ‌ًذاسًذ،‌اص‌ثؼذ‌هْبست‌اختوبػٖ،وبسوٌبى

‌

نتيجه گيري 

ٖ‌تَاًٌذداسإ‌هذٗشاى‌‌‌‌‌‌ دػتبى‌ٍ‌هـتشٗبى‌سا‌‌‌ّ٘دبًبت‌صٗش،َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌ثبلا‌ه

ٖ‌دّذ‌وِ‌ظشف٘ت‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌‌ٗبفتِ.‌ٍ‌هذٗشٗت‌وٌٌذن‌دس ّبٕ‌اٗي‌پظٍّؾ‌ًـبى‌ه

ِ‌إ‌دس‌دٗگش‌اهب‌ضشٍست‌داسد،‌.‌،‌ثبلاتش‌اػتدس‌ػغَح‌ثبلإ‌هذٗشاى چٌ٘ي‌ٗبفت

ّبٕ‌ثخؾ‌دٍلتٖ‌ً٘ض‌‌آصهَى‌ؿَد‌تب‌ثتَاى‌حىن‌ولٖ‌كبدس‌‌ػغَح‌هذٗشٗتٖ‌ػبصهبى

اسصٗبثٖ‌هذٗشاى‌اػتَاس‌اػت‌وِ‌ثب‌‌ّبٕ‌اٗي‌پظٍّؾ‌ثش‌خَد‌ٗبفتِاص‌ػَٕ‌دٗگش،‌.‌وشد

دس‌ًظش‌گشفتي‌خغبٕ‌ػَْلت‌ثبٗذ‌ثِ‌ػٌَاى‌ٗه‌هحذٍدٗت‌خذٕ‌دس‌تؼو٘ن‌

 دػتبى‌اص‌ػغح‌‌ادسان‌صٗشاص‌اٗي‌سٍ‌لاصم‌اػت،‌.‌گ٘شدس‌ّبٕ‌آى‌هذًظش‌لشا‌ٗبفتِ

دس‌.‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌هذٗشاى‌ً٘ض‌ثشسػٖ‌ؿَد‌تب‌ثتَاى‌ؿٌبخت‌دسػتٖ‌ثِ‌دػت‌آٍسد

هَسد‌ػٌدؾ‌لشاس‌‌(1998)هجٌبٕ‌هذل‌گلوي‌‌ضوي،‌دس‌اٗي‌پظٍّؾ‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌ثش

إ‌هَسد‌ثشسػٖ‌لشاس‌‌دس‌ػغح‌گؼتشدُثبٗذ‌اػتجبس‌ٍ‌سٍاٖٗ‌اٗي‌اثضاس‌.‌گشفتِ‌اػت

‌ثَهٖ‌اػتبًذاسد‌ؿذُ‌دس‌ػٌدؾ‌َّؽ‌ٓثِ‌ػٌَاى‌پشػؾ‌ًبمآى‌سا‌گ٘شد‌تب‌ثتَاى‌

سا‌ثپزٗشٗن‌وِ‌َّؽ‌‌(1998)‌گلوي‌ٓ‌اگش‌اٗي‌گفت.‌وبس‌گشفتُ‌ّ٘دبًٖ‌هذٗشاى‌ة

‌هَفم٘ت‌لضبٍت‌دسثبسٓؿبخق‌ثْتشٕ‌ثشإ‌‌دس‌همبٗؼِ‌ثب‌َّؽ‌عج٘ؼٖ‌ّ٘دبًٖ

ٖ‌ؿَد، ‌‌اًذٗـوٌذاى‌هذٗشٗتٓؿبٗؼتِ‌اػت‌‌ثِ‌تَكٖ‌هذٗشٗت‌هحؼَة‌ه
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  ...‌همبٗؼِ‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌دس‌ه٘بى‌

‌[Cadman & Brewer, 2001; Morland, 2001; Cook & McCalulay, 2002]،اٗي‌‌

‌.‌ّبٕ‌آهَصؿٖ‌هذٗشاى‌هذًظش‌لشاس‌دّ٘ن‌هفَْم‌سا‌دس‌هذٗشٗت‌ػولىشد‌ٍ‌خظ‌هـٖ

ؿه‌هَفم٘ت‌هذٗشاى‌ًْبد‌سٗبػت‌خوَْسٕ‌وِ‌ًمؾ‌ول٘ذٕ‌دس‌هذٗشٗت‌‌ثٖ‌‌‌‌‌

ث٘ش‌لشاس‌أ‌ٍ‌ول‌خبهؼِ‌سا‌تحت‌تسد‌فشاتش‌اص‌ػغح‌ػبصهبًٖ‌دإوـَس‌داسًذ،‌اثشات

ٖ‌دّذ ‌دٍ‌هؼبًٍت‌ول٘ذٕ‌ًْبد‌سٗبػت‌اٍتػٌدؾ‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌دس‌ػغَح‌هتف.‌ه

ٖ‌ػبصد‌وِ‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌هذٗشاى‌ثبلاتش‌اص‌هتَػظ‌ خوَْسٕ،‌اٗي‌ٍالؼ٘ت‌سا‌آؿىبس‌ه

ٖ‌تَاى‌گفت‌ثٌبثشاٗي.‌اػت ‌آهَصؽ‌ّبٕ‌،ّب‌لاصم‌اػت‌‌ثشإ‌استمبٕ‌ػولىشد‌آى،ه

ُ‌إ‌سا‌عشاحٖ‌ٍ‌ثِ‌اخشا‌گزاؿت ً٘بصٕ‌ثِ‌تَض٘ح‌ً٘ؼت‌وِ‌اٗي‌آهَصؽ‌ّب‌ثبٗذ‌.‌ٍٗظ

ّب‌سا‌‌‌اص‌خَدآگبّٖ‌گشفتِ‌تب‌هْبست‌اختوبػٖ‌آى،‌َّؽ‌ّ٘دبًٖاٍتاثؼبد‌هتف

.‌‌‌پَؿؾ‌دّذ

ِ‌ّبٕ‌اٗي‌پظٍّؾ‌ًـبًگش‌آى‌اػت‌وِ‌تفبٍت‌هؼٌبداسٕ‌ث٘ي‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌‌‌‌‌‌ ٗبفت

ِ‌گبى ‌هذٗشٗت‌ٍخَد‌داسد‌ٍ‌ّشچِ‌دس‌ػلؼلِ‌هشاتت‌ػبصهبًٖ‌ٓهذٗشاى‌دس‌ػغَح‌ػ

ٖ‌دّذثشٍٗن،‌ثبلاتش‌ ّشچٌذ‌هَسدٕ‌.‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌افضاٗؾ‌لبثل‌تَخْٖ‌سا‌ًـبى‌ه

ٖ‌دّذ،‌اهب‌ ِ‌ّب‌سا‌ثِ‌دٗگش‌ػبصهبى‌ّبٕ‌ثخؾ‌دٍلتٖ‌ًو ثَدى‌ثشسػٖ،‌اهىبى‌تؼو٘ن‌ٗبفت

ٗذ‌آى‌اػت‌وِ‌ؤ‌ماٍتؿجبّت‌ّبٕ‌آهَصؿٖ‌ٍ‌تدشثٖ‌هذٗشاى‌دس‌ثخؾ‌ّبٕ‌هتف

ُ‌ّبٕ‌اخشاٖٗ‌دٍس‌اص‌اًتظبس‌ً٘ؼت ‌ٓالجتِ،‌همبٗغ.‌ٍخَد‌چٌ٘ي‌تفبٍتٖ‌دس‌دٗگش‌دػتگب

َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌دس‌اثؼبد‌خَدآگبّٖ،‌خَد‌ًظوٖ،‌اًگ٘ضؽ،‌ّوذلٖ،‌ٍ‌هْبست‌

ِ‌گبى ‌خَدآگبّٖ،‌خَد‌ًظوٖ‌ٍ‌ٓاختوبػٖ‌گَاُ‌آى‌اػت‌وِ‌تفبٍت‌تٌْب‌دس‌اثؼبد‌ػ

اًگ٘ضؽ‌هؼٌبداس‌اػت‌ٍ‌دس‌دٍ‌ثُؼذ‌ّوذلٖ‌ٍ‌هْبست‌اختوبػٖ‌اختلاف‌هؼٌبداسٕ‌

ٖ‌ؿَد ‌.‌دٗذُ‌ًو

ث٘ي‌‌‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌ٗه‌هتغ٘ش‌پ٘ؾ،وٌذ‌اؿبسُ‌هٖ‌(1998)عَس‌وِ‌گلوي‌‌ّوبى‌‌‌‌‌

‌خَد‌ٓثِ‌ًَة،‌اوتؼبثٖ‌ثَدى‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ.‌ثشإ‌هَفم٘ت‌دس‌هذٗشٗت‌ٍ‌سّجشٕ‌اػت

‌.سا‌دس‌خَد‌پشٍسؽ‌ٍ‌استمب‌دٌّذهزوَس‌لبثل٘ت‌‌دّذ‌وِ‌هذٗشاى‌اٗي‌ًَٗذ‌سا‌هٖ
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ٗذ‌آى‌اػت‌وِ‌چٌ٘ي‌ؤثَدى‌ًمؾ‌هذٗشاى‌دس‌ػغَح‌ثبلإ‌ػبصهبًٖ‌ً٘ض‌مساّجشدٕ‌

ثٌبثشاٗي،‌ضشٍسٕ‌اػت‌دس‌.‌ؿبٗؼتگٖ‌دس‌ػغَح‌ثبلإ‌ػبصهبًٖ‌ث٘ـتش‌هَسد‌ً٘بص‌اػت

اًتخبة‌ٍ‌ثْجَد‌‌ػولىشد‌هذٗشاى‌ػغَح‌ػبلٖ‌ثخؾ‌دٍلتٖ‌اٗشاى،‌َّؽ‌ّ٘دبًٖ‌

.‌هَسد‌تَخِ‌لشاس‌گ٘شد
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