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ها ها و هزينهمه بهبود در مديريت داراييات برنااثرارزيابي 
صنايع دفاعي در 

2**جواد وزيري-1*دكتر حميدرضا فرتوك زاده

چكيده
توجه به تنوع و حجم بالاي ها و محورهاي اصلي تحول و بهبود در صنايع دفاعي با يكي از دغدغه

ديريت صحيح بر انواع آنها ها معلول مرايييب بهينه داترك. ها در اين صنايع استاييها، تركيب دارفعاليت
ها و به تبع آن ساختار مالي مي تواند با ايجاد قدرت مالي بر ز آنجا كه تعادل در تركيب داراييا. است

سازي يك دفاع برآن شد تا با طراحي و جاريجريان توليد قدرت دفاعي اثر جدي داشته باشد، وزارت 
.اين زمينه همت گماردالگوي جامع، به تحول و بهبود در 

ياد"هاي نقدينگيرويارويي با تله"الگوي اين الگو كه در اين تحقيق از آن تحت عنوان اجراي 
هاي اخير به منظور بهبود ست كه مجموعه صنايع دفاعي در سالترين رويكردهايي اشود، يكي از مهممي

شك يكي از اقدامات ضروري براي ارزيابي و بي. اي آن را به كار بستردهدر حوزه مالي به طور گست
در اين پژوهش .  استي آن بر اساس يك الگوي مفهومي كارآمدبازنگري در اين رويكرد بررسي اثربخش

گيري حي از يك مدل مفهومي براي اندازهطر"هاي نقدينگيرويارويي با تله"ي ضمن مرور الگو
قبل و متغيرهاي اثربخشي تفاوت هشي شبه آزمايش، پژوراهبرد با كمك اثربخشي آن ارائه شده و سپس 

 بر اساس نتايج .مورد مطالعه قرار گرفت از صنايع موردي15يك نمونه در ميان  از اجراي اين الگوبعد
هاي نقدينگي در صنايع دفاعي از طريق رشد  اجراي الگوي رويارويي با تله،قيقآزمون فرضيات اين تح

) اثر بيروني و مشهود(ها  تعالي عملكرد در حوزه داراييمنجر به)  و نامشهوداثر دروني(خرد مالي مديران 
.ها تاثير معناداري داشته استدر صنايع دفاعي شده و در اصلاح تركيب آن

.ها، ارزيابي مالي، صنايع دفاعي خرد مالي، مديريت داراييهاي نقدينگي،تله:هاواژهكليد 

23/11/87:تاريخ پذيرش مقاله ،02/07/86:تاريخ دريافت مقاله

. دانشگاه صنعتي مالك اشتراستاديار *

. دانشگاه امام صادق عليه السلام،كارشناسي ارشد مديريت مالي**
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مقدمه 
هاي ر ساخت تقاضا، رقابتي شدن صنعت كشور و رشد زيحدوديت شديد درم

 تغيير صنعتي، تحولات فناورانه،هاي ن استفاده از شبكة همكاريصنعتي، امكا

 و بسياري  عمر محصولاتوهاي مسلح، كاهش تقاضا، كاهش دورةنيازهاي نير

حفظ و  منظور  به،صنايع دفاعيكه اند موجب شدهمحيطي ديگر و تحولات تغييرات 

نالودة نويدر ش. ند كآغاز نويني را حركت به سوي شالودة،وليد قدرت دفاعيت

 رشد آفريني كه بههاي ارزشيري اهرمگشناسايي و به كار،ع دفاعيصنايتحول در 

و در اين راستا ضروري است شوند،منجر آفرينهاي مزيتد آگاهيدانايي و ايجا

تحول و بهبود ابزارهايي اساسي دستهاي مديريتي به عنوان ها و رويهبايد روش

. ]1385زاده،  فرتوك[شوند 

توجه به  با ،ها و محورهاي اصلي تحول و بهبود در صنايع دفاعييكي از دغدغه

تركيب . ها در اين صنايع استاييها، تركيب دارهاي آنتنوع و حجم بالاي فعاليت

بتوانند  صنايع دفاعي اگر. هاستنبر انواع آصحيح ها معلول مديريت داراييبهينة

و عمليات انجام كارا و اثربخش براي خود را  مورد نياز هايسبد دارايي

اي بهينه به تركيب ،تعيين و تهيه كنندازمان به درستي تحليل، هاي سمأموريت

 اين رويكرد كه .خواهند يافتغير جاريهاي  داراييدر سرمايه در گردش و سبد

 نظارت بر جريان كنترل و با ، تعبير كرد"مهندسي ترازنامه"ن به توااز آن مي

هاي مولد گذاريچنين جريان سرمايه، و همها و مطالباتنقدينگي، موجودي

آورد قدرت مالي قابل توجهي را براي صنايع دفاعي به همراه مي و يافتهتحقق 

. ]1385، پيرويوزيري و [

ها و به تبع آن ساختار ماليدل در تركيب داراييتعا،مهندسي ترازنامهاز آنجا كه 

بر جريان توليد قدرت دفاعي اثر تواند ميبا ايجاد قدرت مالي را به همراه داشته و 
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دفاع برآن شد تا با طراحي و وزارت كميته راهبري تعالي در داشته باشد، گيري چشم

. همت گمارد جامع، به تحول و بهبود در اين زمينهيسازي الگويجاري

از حاضر پژوهش كه در نظير اين الگو هاي بهبودررسي و ارزيابي الگو ب،بي شك

تواند شود مي ياد مي"هاي نقدينگيالگوي رويارويي با تله"حت عنوان آن ت

با روشن چنين همبازنگري و اصلاح به همراه داشته و براي را رهنمودهاي مفيدي 

.را پيش روي مديران و مشاوران قرار دهداي وزندهمهاي آدرسكردن نقاط قوت، 

هاي جدي مديران مسئلهاي برخوردار است، زيرا يكي از اين موضوع از اهميت ويژه

و بهبود مد كارا الگوهايو تمييزتشخيص امروز، كسب و كارمتحول در دنياي 

سازي ا بوميالگوها را اقتباس، طراحي ياين ناگزيرند مديران .  است مسائل باناسبتم

چنانچهولي .  گيرنداني براي حل مسائل خود به كارهايي درمكنند و به عنوان رژيم

دقت و كارايي لازم برخوردار از آنهاست، در كه متنوعي  و فنون ابزارها، اين الگوها

هاي قابل توجهي را به ، زيانجايگاه مناسب خود استفاده نشوندنباشند و يا در

بر همين اساس هدف اصلي اين پژوهش، ارزيابي .واهند كردها تحميل خسازمان

آيا ": هاي نقدينگي و پاسخ به اين سؤال اساسي است كهالگوي رويارويي با تله

 و اثر بخشي قابل قبولي داشته است؟الگو در صنايع دفاعياين اجرايطراحي و 

. "ليل كرد؟توان اثربخشي آن را ارزيابي و تحاصولاً در چه چارچوب تحليلي مي

سازي شده است، اي در صنايع دفاعي جاري     از آنجا كه اين الگو به طور گسترده

در اين پژوهش ضمن مرور آن، با طرحي شبه آزمايشي متغيرهاي وابسته يا متغيرهاي 

هاي لازم، مورد اثربخشي قبل و بعد از اجراي الگو با طراحي و به كارگيري پرسشنامه

. اندهبررسي قرار گرفت

 و اركان آن هاي نقدينگيالگوي رويارويي با تله
در دو ارائه شده است، 1كه در نمودار ،هاي نقدينگي رويارويي با تلهيالگو

، ارائه ي نقدينگيهاداشتن تلهراي از ميان برب رامند و كاربرديرويكردي نظاممرحله 
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مجموعه دربرگيرندة، ر سه گاممرحلة اول يا مرحلة مطالعات مقدماتي د. كندمي

هاي بهبود و مطالعات اصلي  است كه براي تعريف اثربخش پروژههاييفعاليت

هايي رگيرندة گامدر بنيز ه دوم يا مرحله مطالعات اصلي مرحل. ضروري هستند

 كاري ارائه شده در اين برنامة.  استهمسئلهاي حل وژهعملياتي براي اجراي پر

. گام استمرحله نيز داراي سه

، رويه  بهبود هدايت شدهة يك برنامدر قالببر اساس اين الگو مديران ارشد 

تعادل و تناسب ايجاد با هدف ها در حوزة داراييمنظمي را براي بهبودهاي جهشي 

گوناگون  مراحل ،در ادامه به طور خلاصه. كنندايجاد ميعملكرد مالي ساختار و در 

هاي مهندسي ارزش و براي تهيه اين الگو از متدلوژي. ودشاين متدولوژي تشريح مي

.[Wixson, 2002; Panl, 2001]الهام گرفته شده استشش سيگما 

هاي نقدينگيالگوي رويارويي با تله. 1نمودار 

هاي بهبودپروژهيپيشنهادطرح ةارائوبهبودةخبرهاي گروهيلكتش

هاپروژهي پيشنهادطرح وتصويببررسي

هاي نقدينگيگيري تله از راه اندازهخيزمسألههايحوزهشناسايي

پذيريتحولظرفيتبهتوجهباهرحوزهدرةماه6اهدافتعيين

بهبودايههپروژاجراي

 بهبودهايپروژهاجرايبرنظارت / هاپروژهاجراينتايجأييدت

هاحوزهديبناولويت تعيين و هائلهمسپالايش
بهبوداهداف

ابييدغدغه

هاي بهبود پروژهاجراي

گيريپيوپايش

ابييئلهمس

هاي حل تدوين پروژه
يابيحل و راهتحليل، لهمسئ

ها و تقسيم وظايفها، تعيين نقشتوجيه مديران ارشد، جلب حمايت آن

مطالعات
مقدماتي

مطالعات
اصلي
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 ارائه شده است 2براي اجراي اين الگو سه ركن اصلي وجود دارد كه در نمودار 

:زند ااعبارتو 

ركن رهبري و كارفرمايي.1

ركن اجرايي و پيمانكاري .2

گيري و نظارت    ركن مشاوره، تسهيل.3

هاي دير تحول  و نهاد كارفرمايي، گروهدر نقش مدر اجراي اين الگو مديران 

گري و هاي بهبود و نهاد مشاوره، تسهيلدر نقش نهاد پيمانكار و مجري پروژهبهبود 

دست به فعاليت دهي مشخصي طبق سازمانراهنماي بهبود، نظارت در نقش مربي و 

. زنندمي

اركان بهبود در ساختار اجرايي الگو. 2نمودار 

ركن رهبري و كارفرمايي) الف
 را تشكيل داده و شاملهاي نقدينگيهستة مركزي حذف يا كاهش تلهاين ركن 

وظيفه اصلي اين . شوندهاي مادر ميمديران در سه سطح صنعت، گروه و سازمان

گيري مستقيم حمايت و پي.  استگذاري و مطالبه پيشبرد اين الگوسياستركن 

 تحول را ، انرژي و انگيزه اين جريانهاي بهبود پروژهكارفرمايانمديران به عنوان 

مسئوليت مديران سطح صنعت . كندتازه نگه داشته و از ركود آن جلوگيري مي

رهبريركن

)هاي راهبري كميته-هسته كارفرمايي (

مشاوره،ركن

 تسهيل گري و نظارت

ركن اجرايي

)هاي بهبودگروه (
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ند اوظايف اين نهاد عبارت. بهبود را بر عهده دارندهاي گروههدايت اجراي الگو و 

:از

هاي حذف صول اساسي پروژه از ااندازي روشن و شفافايجاد تصوير و چشم•

؛ترپايينسطوح هاي نقدينگي به مديران تله

؛مين بودجه و صدور فرمان بهبودايجاد تعهد، تأ•

؛از پيمانكارانربخش دهي اثي پيشرفت كار از طريق نظام گزارشگيرپي•

.  جهت حركت و رفع موانعتعيين•

اختيار لازم براي تصويب پروژه، انعقاد قرارداد تغيير،  و مسئوليتمديران بايد 

 را داشته باشند و همچنين از خبرگي و ها و تخصيص منابعمجريان پروژهتعيين 

 برخوردار هاتخيز و انتخاب اولويمسئلههاي  شناسايي حوزه،ابييمسئلهتوانايي 

.باشند

ركن اجرايي و پيمانكاري) ب
هاي  و گروه) پيمانكاران(هاي بهبود گران پروژهتحليلاين نهاد متشكل است از 

ها را پيش برده و اهداف را  و تلاش جدي خود پروژه مشاركت بابهبود است كه

: ند ازا اين نهاد عبارتوظايف. كنندمحقق مي

؛هاي بهبودسات پروژه آموزشي و جلهايشركت فعال در دوره•

؛هاي بهبود به صورت گروهيريزي و اجراي پروژهمشاركت در طرح•

. ها به كارفرمايان پروژهارائة گزارش پيشرفت فعاليت•

شناسايي لازم براي خبرگي كنند بايد از افرادي كه در اين سطح فعاليت مي

راي اختيارات كافي بار بوده و ها برخورد اجراي پروژهتعريف وهاي نقدينگي، تله

، به آنها اعطاء شده هاي بهبودگيري صحيح پروژهاجراي پروژه و مراقبت از شكل

ترين عوامل اساسي براي توفيق اين  يكي از مهمدر اختيار داشتن اطلاعات لازم. باشد

تفاوت هاي مها بايد از بخشچنين در تشكيل اين اعضاء اين گروههم. هاستگروه

. هاي متنوع و مكمل داشته باشندزمان بوده و تواناييسا
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گري و نظارتركن مشاوره، تسهيل) ج
سازي تحول بر اساس آن را به عهده افزار اين الگو جريانماين نهاد طراحي نر

: اند ازعبارتوظايف اين نهاد . دارد

 فرايند نظري و عملي الگومديريتطراحي و •

يزش آموهايدورهبرگزاري •

تسهيل فرايند اجرايي الگو با اعزام كارشناسان خبره•

هاي بهبود با معيارهاي ارائه شده از قبلبررسي تطابق پروژه•

هاي بهبود پروژهاجرايييد نتايج تأ•

سلسله مراتب در ساختار اجرايي الگو. 3نمودار 

دو مرحله مطالعات هاي اجرايي اين الگو طي ضمن ها و فعاليتدر ادامه گام

.شودمقدماتي و مطالعات اصلي توضيح داده مي

)شركت/ سازمان(سطح اول راهبري ة كميت

)  گروه ( راهبري سطح دوم ةيتكم

)صنايع( راهبري سطح سومةكميت

بهبودهاي گروه

هاي بهبودگران پروژهتحليل

Archive of SID

www.SID.ir



 تابستان -27 شماره -                    پيام مديريت

1387
98

مطالعات مقدماتي: مرحلة اول
مشخص و شفاف كردن : ند ازاشوند عبارتاهدافي كه در اين مرحله دنبال مي

 كارفرمايان و مشتريان اصليِ نيازهاي مديران ارشد صنايع دفاعي به عنوان

 اين الگو، ايجاد حدودة مد نظر و مورد مطالعةسازي اين الگو، شفاف كردن مجاري

هاي نقدينگي، ارائةها در چارچوب مدل تلهابزارهاي لازم براي گردآوري داده

ري براي برگزاري جلسات  ساختاگذاري و ارزيابي، ارائة براي هدفمعيارهايي

:  برگيرندة سه گام به شرح زير است اين مرحله در؛گيريپايش و پي

ابييدغدغه. 1
. هاي پنهان شرط لازم براي ايجاد عزم بهبود در سازمان استآشكارسازي مسئله

اقدامات مقدماتي نظير برگزاري جلسات نگيزه و عزم بهبود ، ادغدغهايجادبراي 

. ي داشتسزاي، نقش بهامديران، آموزش و برگزاري همايشمتعدد با 

 عنوان  اجراي اين الگو بهمديريتي، بايدنسبت به خواست به منظور ايجاد تعهد 

 و در هر سه سطح ود توسط مدير ارشد مطرح ش رسماً،يكي از محورهاي بهبود

، چنينهم. دناي تشكيل شوگانههاي راهبري سه، كميتهصنعتسازمان، گروه و 

وگوهاي رسمي و غير ها، گفتدستورالعملها، مديريت ارشد بايد در سخنان، نامه

مديران هاي نقدينگي نشان داده و اقدامات ت به حذف تله نسب خود رارسمي دغدغة

است مديريت ارشد نظام تشويقي  لازم ،چنينهم. تر را كنترل كندپايينسطوح 

حضور . كند از آن حمايت به وجود آورد و در عملبخشي را در اين ساختار اثر

.رين دارد سايدغدغه و انگيزةسزايي در تأثير ب اصلي مديريت ارشد در چند پروژة

يابي همسئل. 2
ست و هدف آن ايجاد شناخت دقيق از اين مرحله كليد و هستة اصلي اين الگو

ها و اطلاعات مورد نياز براي تحليل هاي نقدينگي و تهية دادهوضعيت موجود تله

. ه استمسئل
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هاي پنهان شرط يابي گفته شد، آشكارسازي مسئلهكه در فاز دغدغهچنانهم

يابي تلاش بر ليل در فاز مسئلهبه همين د. ايجاد عزم بهبود در سازمان استلازم براي 

 دست به ها با آنهايي كه صنعتاري از مسئلههاي پنهان بسياين است كه ريشه

ن و گذار از علائم هاي پنهاآشكارسازي مسئلهبنابراين . دگريبان هستند شناسايي شو

.  كنديابي را بيشتر ميمسئلهمحور له، ئهاي فرايندي و راهبردي مسظاهري به ريشه

شناسي نياز است كه براساس آن بتوان سنخبراي اين كار به يك مدل تحليلي 

براي ايجاد . ها به دست دادمالي صنايع دفاعي در حوزه دارائيهاي مناسبي از مسئله

 بخش ي صنعتيها واحدها و سازماني ماليها صورتري نظياسناد مالچنين مدلي 

مورد ي  تمام شده، بودجه، عملكرد و حسابرسي مربوط به بهايهادفاع، گزارش

هاي تله"نايع دفاعي تحت عنوان مفهوم  مشكلات صتحليل قرار گرفت وتجزيه و

ارگيري هاي نقدينگي در اثر عدم به كتله. بندي شد در پنج بخش طبقه"نقدينگي

 پيامدهاي زير اتفاق نقدينگيهاي در اثر تله. شوندرويكردهاي مناسب ايجاد مي

:افتدمي

: به اين صورت كه.شوداف در جريان فعلي منابع ايجاد ميانحر) الف

آنها هيچ منفعتي شود كه سوخت شده و از قبل منابع سازمان صرف مخارجي مي.1

؛شودعايد سازمان نمي

شود كه ماهيت مولد نداشته بلكه نوعي منابع سازمان صرف مخارجي مي.2

؛افتدتفاق ميركود و سكون براي آنها ارسوب، 

اند ولي در به ظاهر مولد يا ضروريشود كه ابع سازمان صرف مخارجي ميمن.3

گذاري در منابع كوتاه  را نوعي انحراف در جريان سرمايهتوان آنهاواقع مي

.مدت و بلند مدت قلمداد كرد

هاي نقدينگي  تلهنوع ديگري از. شود ايجاد ميانحراف در جريان آتي منابع) ب

شوند كه در اثر آنها در آينده دور ميدر سازمان ها و رفتارهايي باعث بروز فعاليت
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 كه به ناگاه منابع سازمان شود مي تعهدات و تكاليفي براي سازمان ايجاديا نزديك،

.1]1386وزيري،فرتوك زاده، [كشديرا به طرف خود م

براي مطالعه  فرم 20، هاي مورد نيازهبه منظور گردآوري مجموعة كاملي از داد

كه قسمت قابل اند هاي نقدينگي طراحي شدههر يك از اقلام موجود در جدول تله

ي مذكور اختصاص هاتكميل كردن فرمتوجهي از فرايند اجرايي اين الگو به 

. يابي كيفيت الهام گرفته شده استها از متدولوژي هزينهبراي تهيه اين فرم.يابدمي

هاي گروه بهبود و كميتهآوري داده، ، با استفاده از اين ابزارهاي جمعرودنتظار ميا

براي .  تصويري واضح از وضعيت موجود به دست آورند دركي يكسان وراهبري

هاي  مانند صورت،ها از منابع اطلاعاتي مستند و مورد اطمينانكردن فرمپر 

مؤسسه [گيردديد از محل صورت ميصورت نياز باز و در ودشمي استفاده ،مالي

هاي مورد از آنجا كه شاخص. ]1382آموزشي تحقيقاتي صنايع دفاعي، 

گيري از اعتبار كافي ي روشني دارند، اين سيستم اندازهگيري مبناي نظراندازه

است برخوردار 

، چنين اين سيستمهم. دنك را به طور دقيق روشن لهمسئتواند محل اصلي و مي

پذير امكانها را در قالب نمودارهاي متفاوتو تحليل نوسانات و رفتار دادهيه تجز

 ارائه شده 1هاي نقدينگي در جدول هاي مربوط به تلهابعاد و مشخصه. سازدمي

. ]1386زاده، وزيري،  فرتوك[است

. ارائه شده است1هاي نقدينگي در پيوست توضيحات بيشتر در مورد مفهوم تله. 1
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هاي نقدينگيتله. 1جدول 

كه بر پوشش يك سازمان واحدهاي صنعتي تحت يابي برايهلنتايج فاز مسئ

.شود گزارش مي2دول اساس مدل تحليلي فوق به دست آمده است در ج
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يابي براي يك سازمان اي فاز مسألهخلاصه. 2جدول 

       محورهاي 
ارزيابي

نام صنعت

:محور اول
هايي كه خرج پول

شده و غير قابل 
برگشت است

:محور دوم
هايي كه پول

رسوب كرده است 
ا اقداماتي قابل و ب

برگشت است

:محور سوم
پولهايي كه جريان 
دارد ولي ارزش 

كندايجاد نمي

:محور چهارم
تعهدات پنهان

1واحد صنعتي 
2واحد صنعتي 
3واحد صنعتي 

بهبوداهدافتعيينها و هئلمسپالايش. 3
 در قالب ، هستندهاي زير برخوردارهايي كه از ويژگيدر اين مرحله، مسئله

 پس از تأييد در كميتة راهبردي هر سازمان و  تعريف وداراولويتهاي مسئله

بهبود اجرا هاي هاي بهبود توسط گروه عنوان پروژهبه، يابي علل ايجاد آنريشه

: ها بايد مسئله.شوندمي

ها نهفته  درصد آن20 درصد مسائل سازمان در 80كه(توجه به الگوي پارتو با •

؛انتخاب شوند) ستا

؛) باشندرساهداف قابل دست( انتخاب شوند سازمانظرفيت و توان توجه به •

 يا ها را حذف كردهاي از تله، زنجيره ديگرعبارتبه. بحراني باشنداهميت وبا •

؛كاهش دهند

ها به كاهش كيفيت يا حذف تلهكاهش تر بايد توجه داشت، از همه مهم•

. منجر نشودتمحصولا

و اطلاعات پس از جمع آوري گذاري، ها و هدفمسئلهمنظور پالايش به 

ها، اهداف، گروه تشريح، اولويتوضعيت كلي توسط مدير پروژه براي اعضاي 

، هاي پروژه اعم از زمان، هزينه، منابعمحدوديت. دنشومعيارهاي ارزيابي تعيين مي
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آفرينان اصلي پروژه و نقش سپس بايد .شودالزامات سازماني و غيره  نيز بايد روشن 

. هاي هريك معلوم شودمسئوليت

 راهبردي هر هاي گروه بهبود در اين گام، توسط كميتةنتايج تجزيه و تحليل

براي كاهش يا ماهه شش اهدافود ريگميسازمان مورد بحث و بررسي قرار 

تة توسط كميپذيريتحولظرفيتبهتوجهباحوزههردرهاي نقدينگيهحذف تل

اصلي ارزيابي و تعريف و اهداف يا دستاوردهاي . شود و تصويب ميتعيينراهبري 

: اند ازهاي بهبود عبارتاجراي پروژه

؛نمايي رويدادها و وضعيت موجودشفافيت و درست•

؛ها و در نتيجه بهبود نقدينگيكاهش يا حذف تله•

.آيندههاي نقدينگي درپيشگيري از وقوع تله•

هاي نقدينگي شناسايي شده در يك شركت نمونه بندي تلهاولويت، 3جدولدر 

. ارائه شده است

در شركت نمونههاي نقدينگي بندي تلهاولويت.  3جدول
عنوان تله هاي نقدينگي شناسايي رديف

اولويتشده به ترتيب
علائم و شواهد اثبات )ميليون ريال(مبلغ 

وجود تله
هدف

6000هاي ماليورتص20995مطالبات لاوصول1

5000بر اساس سيستم نيروي انساني19000دستمزد غير قابل جذب2

500گزارش ارائه شدة طرح برنامه4560قابل احيااي هاي توسعهطرح3

200از طريق سيستم انبار1977موجودي كالاي غير قابل فروش4

150گزارش  خرابي مواد305ضايعات5

20سيستم ريالي اموال120اندثابت كه از رده خارج شدههاي دارايي6

مطالعات اصلي: مرحلة دوم
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هدف . هاي لازم برداشته شده گامبل به منظور شناسايي و تشخيص مسئلدر گام ق

بنابراين . گيري نتايج آنهاستپيود و انجام و بهاي حل بهاين مرحله تدوين پروژه

:شودمياين مرحله از سه از گام تشكيل 

يابيحلراه و هاي بهبودتدوين پروژه.1
 در چارچوبي بهبودبراي اجراي اقدمات : هاي بهبود تدوين پروژهتعريف و

و  شده مشخصكه لازم است صنايع بر اساس نقاط ضعف و مشكلاتي مند،نظام

اقدامهاي بهبود پروژهتدوين و عريفبه ت، گرديده استگذاري ها هدفبراي آن

هاي بهبود در اين الگو سبب چارچوب طراحي شده براي نگارش منشور پروژه. كنند

و با شكلي واحد تعريف و ، جامع اثربخشهاي بهبود به طوركه پروژهشود مي

موضوع پروژه چيست، چرا مهم است، : شود كهدر اين گام روشن مي. نگاشته شوند

 چه افرادي در اجراي شود،چه مقدار عوايد اقتصادي از اجراي پروژه حاصل مي

اي براي پروژه وجود دارد، هاي زماني، بودجهپروژه نقش دارند، چه محدوديت

اند، كارفرما و ناظر پروژه چه كسي است، الزامات فرايندهاي كليدي پروژه كدام

هاي ضروري است، قلمرو و دامنة ها چيست، پروژه نيازمند چه حمايتمدنظر آن

گيري خروجي پروژه به كار هايي براي  اندازهپروژه تا كجاست، چه شاخص

. شوندروند، و منابع مورد نياز چگونه و از كجا تهيه ميمي

يد اي مشكلات و تأي شناسايي علل ريشه هدف،ين گام در ا:يابيحلو راهتحليل

هايي استخروجي اين فرايند، فرضيه. ده استآوري شهاي جمعها بر اساس دادهآن

مسأله تحت بررسي و ارائه پيشنهادهاي كارشناسي به هاي اصلي يشهدر خصوص ر

آوري شده عها و اطلاعات جمبه اين منظور ابتدا نواقص داده. منظور مقابله با آنها

 طوفان ذهني، ،"1استخوان ماهي"هايي نظيرود و سپس با تكنيكشميبرطرف 

1. Fishbone
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نتايج . ندتحليل قرار مي گير، مسائل مورد تجزيه و "1پنج چرا"و تحليل و تحليل پارت

. شودمنعكس مي4اين مرحله در جدول

)مثال(يابي حليابي و راهريشه.  4ول دج

هاي بهبود پروژهاجراي. 2
اي هايي است كه ناظر به علل ريشهحل و به كارگيري راههدف اين گام، احصا

)x (هاي نقدينگي تله) شدهناختهشهايy= f(x)(خروجي اين فاز اقدامات .دهستن 

 يا اي شناسايي شده را كاهش دهنداي است كه بايد علل ريشهريزي شدهبرنامه

 به حداقل فاصله بين وضعيت فعلي با وضعيت مطلوب به طوري كه ؛ندنحذف ك

.پروژه در اين مرحله حياتي استگروه ةانگيزو حمايت مديريت .خود برسد

. كندب تغييرات  را براي وقوع لازمهايبينيمديريت بايد پيش

2. 5 Why

Archive of SID

www.SID.ir



 تابستان -27 شماره -                    پيام مديريت

1387
10
6

گيريپيوپايش. 3
مستندسازي و پايش دهشدر اين گام دستاوردهاي حاصل از بهبودهاي ايجاد 

.گردندگيري دستاوردهاي حاصل از بهبودها تعيين ميپيبراي ني لا مسئوشوند ومي

كسب د گشت و منابع نخواه قبلي برةهاي كهن حياتي، روشة مرحلاينبدون وجود 

هاي د تا پيشرفتن استاندارد شود جديد بايهايروش.روند ميسرعت از بينه شده ب

كنترل در سطح مديريت ممكن است با نظارت بر . دن ماندگاري داشته باشحاصل

هاي  كليدي براي حفظ پيشرفتآموزش از جمله عوامل. ها صورت گيردخروجي

بهبود به ساير بودن آميز يتموفقرساني در خصوص اطلاع،چنينهم.  استحاصل

 مؤثر و اساسي  براي كسب موفقيت در سطوح بيشتري از ي راه،سازمانهاي بخش

. استسازمان

چارچوب نظري تحقيق
ي اثربخشي الگوي رويارويي  هدف اين پژوهش بررس،طور كه ذكر شدهمان

مفهوم اثربخشي به صحت و شايستگي اين الگو . هاي نقدينگي استبا تله

اساساً رويكرد عمده . دارددر برآورده كردن اهداف و انتظارات طراحان آن اشاره 

ارزيابي . براي ارزيابي اثربخشي استفاده از معيارهاي كمي و كيفي معتبر است

طرح .توان بررسي كرداوتي ميفمتهاي نظري  و چارچوبهااثربخشي را از ديدگاه

لي پژوهش است كه مبناي هاي اصازهاي از روابط بين س، شبكهيا چارچوب نظري

ها و بستگي بين سازهاين شبكه هم. گيردپذير قرار ميهاي آزمونطرح فرضيه

شودصاحبه و مشاهده توليد ميم از طريق فرايندهايي نظير بررسي ادبيات،،هامتغير

[Cresswell,2005] .

منطق تعالي  اساس ها و مطالعات اكتشافي برمصاحبه با توجه به ،در اين پژوهش

 به ،هابهبود خرد مالي و تعالي عملكرد در حوزة دارايي خرد مالي، ميزان و الگوي
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،اين چارچوب نظري.  انتخاب شدند،اثربخشيعنوان چارچوب نظري ارزيابي 

د زيرا هم كنائه ميارهاي جامعي را براي ارزيابي موفقيت اين الگو ارمعي و هامؤلفه

به عبارت ديگر . ر عوامل انساني توجه دارد و هم به عوامل سازمانيبه تأثير اين الگو ب

 اين معيارها ، در ادامه.دهدهم عوامل دروني و هم عوامل بيروني را مد نظر قرار مي

. مرور خواهيم كردرا ذيل دو بعد خرد مالي و تعالي  عملكرد

چارچوب نظري پژوهش. 4نمودار 

خرد مالي:  اولبعد
، در صورتي الگوي ]1386زاده و وزيري، فرتوك[اساس الگوي خرد مالي  بر 

هاي نقدينگي از اثربخشي لازم برخوردار است كه به رشد خرد مالي رويارويي با تله

هاي خرد مالي، اين الگو  با توجه مؤلفهيعني. ها بيانجامددر حوزة مديريت بر دارايي

فاوت مديران را  افزايش داده و به علاوه، ها و انگيزة سطوح متبايد بتواند دغدغه

ها يا الگوهاي ذهني را در اين حوزه اصلاح و قدرت لازم را براي  تشخيص و نقشه

. اندها تعريف شدهدر ادامه، اين مؤلفه. حل مسائل مربوط به اين بخش ايجاد كند

سازي الگوپياده

خرد مالي رشد 

ها تعالي مديريت دارايي

هاي ذهنياصلاح نقشه

هادغدغهافزايش 

يابيهئلافزايش قدرت مس

هئلمسحلافزايش قدرت 

دهاركبهبود و توسعه روي

هاي عملكرديبهبود شاخص

هاي نقشه
ذهني 

يابيمسئله
راها مسئلهچگونه

؟كنيمتعريف

سئلهمحل
هاحلراهچگونه

؟كنيمطراحيرا

يابيدغدغه
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اركان خردهاي سارماني. 5نمودار 

يابيدغدغه) الف
يابي و دغدغه. قابل توجه براي بهبود است تمايل به تلاش ،يابي از دغدغه     منظور

 منبعث از نوعي تنش درون سازماني است كه بر اساس ،رفتارهاي ناشي از آن

در . آيد وضعيت موجود و مطلوب به وجود مي بيني و كيفي فاصلةشناخت كم

ها حساسيت ودن داراييها و مولد بآفرين بودن هزينه، نسبت به ارزشچنين وضعيتي

، اين كاركرد خرد مالي. شودآيد و نارضايتي و ناخشنودي ايجاد ميميبه وجود 

 در تمام يابيدغدغه. كندميها را در سازمان ايجاد نوعي قوة تذكر و توجه به عبرت

: ند ازاترين اين رفتارها عبارتمهم. شودهاي برانگيخته ميمراحل بهبود موجب رفتار

انداز و اهداف مناسب براي تحقق بهبود، انتقال آن به مجريان و ساير چشمترسيم

مين بودجه و صدور فرمان وليت به طور مناسب بين مديران، تأكاركنان، تقسيم مسئ

دهي گيري و مطالبة پيشرفت كار از طريق نظام گزارشها، پيد و تصويب پروژهبهبو

تن مسير و جهت حركت و رفع موانع ساخاثربخش، حمايت از مجريان بهبود با فراهم 

.اختصاص وقت كافيو 

يابيفراگرد دغدغه. 6نمودار 

درك كيفي فاصله

درك كمي فاصله

تنش درون سازماني

نياز به كاهش فاصله

دغدغه، تعهد و 
خواست مديران

نياز به كاهش فاصله

رفتارهاي با انگيزه

تصميم و اقدام براي بهبود
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هاي ذهنيهاي شناختي يا الگوها و قالبنقشه) ب
ي مفهوم  اصلجوهرة1هاي علت و معلولي     اعتقادات شكل گرفته پيرامون نسبت

بين 2روابط علي، هني خودهاي ذها با خلق و تغيير نقشهانسان. الگوهاي ذهني است

.  [Streman, 2001]دهند و عوامل را شكل ميهاپديده

، هاهاي هستند كه مفروضات برگرفته از آن، باورها و برداشتالگوهاي ذهني

 بر درك و فهم ،آگاهاند و به طور دائمي و ناخودهايي در ذهن حك شدهمانند قالب

ي ذهني عادات ثابت تفكرند هامدل. گذارنداثر مي، و افعال و اقدامات ما ما از جهان

ها را تحت تأثير  و منطق حاكم بر آنعقل در مورد موضوعات متفاوتهاي تو شيوه

. ]1376سنگه، [دهندقرار مي

 ولي الگوهاي ذهني غلط ند،ستهاي ورودي به ذهن صحيح ه، دادهبسياري اوقات

هاي نادرستي را توليد گذارند و خروجي ميودآگاه بر فرايند تعقل اثربه طور ناخ

ي هستند كه بدون آگاهي، تعمق ها و مفروضات، باورالگوهاي ذهني نادرست. كنندمي

 در اثر ، چه خوب و چه بد،هااين الگوها و قالب. اندو تفكر در ذهن ايجاد شده

شوند و در ضمير ناخودآگاه رسوب ت و به كارگيري براي ذهن ملكه ميممارس

يتوجهاز اين رو بي. ر مشكل خواهد بودها بسيا تغيير آن،در اين صورتكنند كه يم

.ها مشكلات بسياري را در پي داردبه آن

، ذهن او را ج خود را برطرف كندستي براي اينكه انسان بتواند حوايق ه     خال

به 4ها و به كارگيري الگو3هاي آن بر الگوسازيطوري آفريده كه اساس فعاليت

د در سازد تا اطلاعات موجو، ذهن الگو ميبه عبارت ديگر. صورت خودكار است

قدر ذهن آن.  و به كار بنددبندي، حفظ و منتقل كندمحيط را سريع شناسايي، دسته

شود يك سازد كه براي هر موضوع يا پديدة جديدي كه با آن مواجه ميقالب مي

1. Casual Attributions
2. Casual Relations
1. Pattern Making
2. Pattern Using
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افكار ما را ها توجه و  آنجا كه اين قالب، از بنابراين.قالب پيش ساخته داشته باشد

؛ ها راببينيمتوانيم واقعيت، در بسياري از مواقع ما نميآورندتحت كنترل خود در مي

هاي ذهني نادرست اجازه قالب. بينيم كه دوست داريمبلكه آن چيزي را مي

دست هاي گوناگون به حلوند، راه شناسايي و تعريف شيدرستبه  مسائل ،دهندنمي

 الگوهاي ،بايد توجه داشت.آيندوند و به اجرا درها انتخاب شحلآيند، بهترين راه

. شوندميتر كنند و هر روز بزرگ و بزرگي در نظام فكري پيوستگي ايجاد ميذهن

يابيتوانايي تشخيص و مسئله) ج
ابزارهــا و الگوهــاي.  اصــلي بهبــود اســتيــابي هــستةمــسئلهتوانــايي تــشخيص و 

راي تـشريح و شناسـايي ابعـاد متفـاوت     هـاي لازم را ب ـ مـسئله بايـد بتواننـد زمينـه      حل  

 بايد بتـوان اطلاعـات محيطـي    ،در چارچوب اين ابزارها و الگوها   . مشكل ايجاد كنند  

در ايـن   .  تجزيه و تحليـل كـرد      ،هاي قابل بهبود  ناسب را به منظور كشف دقيق زمينه      م

ــه كمــك درك شــ،مرحلــه ــه ايــن ســؤالات پاســخ داده  هودي و تفكــر ب  منطقــي، ب

افتـد؟  افتد؟ كجا اين اتفاق مـي ه قدر اين اتفاق مي  چچه اتفاقي افتاده است؟   : شودمي

ه طـور ايـن اتفـاق      د؟ چ ـ وش ـمـي افتد؟ چه كسي باعـث ايـن اتفـاق          كي اين اتفاق مي   

. [Proctor, 1999]افتد؟مي

هاي ي و ذهني مربوط به اتلافهاي عين     به كمك اين ابزارها و الگوها، واقعيت

شوند و تصوير واضحي از وضع موجود ها به خوبي درك ميموجود در حوزة دارايي

به . آيدبه وجود مي) انداز، مأموريت، اهداف و راهبردهاچشم(و وضعيت مطلوب 

پيدايش قوة . شوندتعريف ميها مسئلهها به خوبي ادراك و اين ترتيب، فاصله

، از كاركردهاي مهم خرد مالي است و باعث )يابيمسئلهقوة  (هامسئلهتشخيص 

نفعان و بازنگري مستمر در مفروضات اساسي دربارة محيط تعديل نگاه نسبت به ذي

فقدان اين كاركرد خرد مالي، باعث ايجاد حصارهاي خود ساختة . شودو سازمان مي

.ذهني خواهد شد

توانايي حل مسئله ) د
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هاي  استنتاج، استنباط و اكتشاف ريشه جوهره، سازمان را بهاين استعداد و

گيري و حل هاي پيشها و راهو زمينة قضاوت صحيح نسبت به ريشهداردمسائل وامي

هاي ، با تجزيه و تحليل و كندوكاو ريشهاين قوه. سازدفراهم ميمسائل سازماني را 

گيري،  براي تصميمگون، فضاي مناسبي راهاي گوناحلمسائل و تنظيم راه

ذهني در درك روابط و نوعي مهارت آورد ميدهي و كنترل فراهم سازمان

افزايش را مسئلهبراي اينكه الگوهاي بهبود بتوانند توانايي حل . كندعلي ايجاد مي

ها و ابزارهاي لازم را براي گردآوري ها بتواند زمينه كاري آن، بايد برنامةدهند

حران و ، شناسايي و تحليل عوامل كليدي بمسئلهن محدوةامل، تعيياطلاعات ك

 اجرايي بهبود، ايجاد  طراحي برنامةها وبندي ايدهها، درجهموفقيت، ايجاد و خلق ايده

. كند

منطق تعالي:  دومبعد
ها، بايد هم نظور ارزيابي جامع عملكرد سازمان به م،بر اساس منطق تعالي

. ار دادهاي كليدي عملكرد را مورد بررسي قر و شاخص هم نتايجسازها وتوانمند

را هاي سازمان ها و قابليتتوانمندسازها در برگيرندة رويكرهايي هستند كه ظرفيت

در يك . ريزي كرده استها برنامهآنسازي كنند و سازمان براي جاريتأمين مي

ند و داراي ا، به خوي تعريف شدهي، رويكردها منطقي قوي دارندسازمان متعال

متمركز هستند، از نفعان اين رويكردها بر نيازهاي ذي. مند هستندفرايندهاي نظام

 و با ساير رويكردهاي سازمان ارتباط كنندمشي و راهبرد سازمان حمايت ميخط

.منطقي دارند

در سازمان . آورد     نتايج شامل همة آن چيزهايي است كه سازمان به دست مي

داراي روند مثبت و يا قابل قبول، مطابق با اهداف تعيين شده و يا فراتر متعالي، نتايج 

يابي نتايج عملكردي با ديگران مقايسه و به وسيلة رويكردها، علت. ها هستنداز آن

دستاوردهاي حاصل . ]1384 آموزشي و تحقيقاتي صنايع دفاعي، مؤسسه[شوند مي
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هاي قابل بهبود نقاط قوت و زمينهاز بررسي سازمان بر اساس منطق تعالي، تعيين 

بندي هاي قابل بهبود، اولويتزمينه. سازمان براي حركت پايدار در مسير تعالي است

. شوندهاي بهبود، اجرا ميو سپس در قالب پروژه

قي تحقيشناسروش
 و مدل تحليلي با توجه به چارچوب نظري در نظر گرفته شده:فرضيات پژوهش

از هاي نقدينگي لهش بررسي اثربخشي الگوي رويارويي با ت هدف اين پژوه،آن

بر اين . ستهار حوزة مديريت داراييهاي سازماني و تعالي عملكرد دمنظر رشد خرد

ها به شرح زير ساخته شده است كه در ادامه صحت و ي از فرضيه دستگاه،اساس

.دنگيرها مورد بررسي قرار ميسقم آن

فزايش خرد مالي در صنايع  بر ا،هاي نقدينگيارويي با تلهاجراي الگوي روي. 1

.ثير معناداري داشته استدفاعي تأ

هاي ذهني در  بر اصلاح نقشههاي نقدينگي رويارويي با تلهاجراي الگوي. 1-1

.داري داشته استثير معناها  تأحوزة دارايي

ها در حوزة غدغه بر افزايش دهاي نقدينگي رويارويي با تلهاجراي الگوي. 1-2

.ثير معناداري داشته استها تأدارايي

يابي در مسئلههاي نقدينگي بر افزايش قدرت  رويارويي با تلهاجراي الگوي. 1-3

.ثير معناداري داشته استها تأحوزة دارايي

مسئله در هاي نقدينگي بر افزايش قدرت حل  رويارويي با تلهاجراي الگوي. 1-4

.ثير معناداري داشته استها تأحوزة دارايي

ها در دينگي بر تعالي مديريت بر داراييهاي نقاجراي الگوي رويارويي با تله. 2

.ثير معناداري داشته استصنايع دفاعي تأ
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 بر بهبود و توسعة رويكردها در هاي نقدينگي رويارويي با تلهاجراي الگوي. 2-1

.ها  تأثير معناداري داشته استحوزة دارايي

هاي عملكردي هاي نقدينگي بر بهبود شاخصاجراي الگوي رويارويي با تله. 2-2

.ها  تأثير معناداري داشته استدر حوزة دارايي

با توجه به هدف و سؤال اساسي تحقيق، اين پژوهش داراي طرح :طرح پژوهش

در اين طرح، متغير . آزمون براي گروه نمونه استآزمون و پس پيششبه آزمايشيِ

ها، قبل سته، يعني خرد مالي و رويكردها و نتايج كليدي در بخش مديريت داراييواب

لازم به ذكر است، . گيري شدندو پس از اجراي الگوي به عنوان متغير مستقل اندازه

در طول آزمايش اين الگو در صنايع انتخاب شده، روش و نظام ديگري براي ايجاد 

از آنجا كه . ها به كار گرفته نشده استتحول  و بهبود در حوزة مديريت دارايي

هاي اين تحقيق به دنبال مفاهيمي در سطح سازمان هستند، واحد تحليل در پرسش

. اندهاي صنعتي استفاده كننده از الگو بودهاين پژوهش سازمان

ها و از آنجا كه واحدهاي صنعتي وزارت دفاع در سازمان:جامعه و نمونه

 سه سازمان اند، در اين پژوهش واحدهايي ازدهي شدهانها گوناگوني سازمشركت

. اند، به عنوان نمونه انتخاب شدندو دو شركت كه الگوي فوق را به كار گرفته

واحدهاي انتخاب شده، با توجه به الزام مديريت عالي صنايع دفاعي، الگوي فوق را 

 از اين طريق، هاي اجرايي آن در حد قابل قبولي به كار گرفتند وبر اساس گام

با توجه به اينكه . هاي خود ايجاد كردندتغييراتي را در مديريت و ساختار دارايي

هاي مذكور به لحاظ واحدهاي تحت پوشش با يكديگر ها و شركتسازمان

اند، سعي شده است تعداد واحدهاي انتخاب شده از هر سازمان يا شركت، بر متفاوت

 صنايع دفاعي باشد تا بدين ترتيب، از طريق اساس وزن يا بزرگي آن در مجموعة

دخالت اين ويژگي مهم جامعه در نمونه، حداكثر شباهت بين نمونه و جامعه برقرار 
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گيري به صورت معرفي داوطلبانه روش نمونه. برداري افزايش يابدشود و دقت نمونه

ونه بر  صنعت به عنوان نم15به اين ترتيب كه از بين صنايع داوطلب، . بوده است

حداقل . اساس تشخيص خبرگان انتخاب شدند و در گروه آزمايش قرار گرفتند

 صنعت تعيين شد كه انتخاب 15، ]1385آذر،[اندازة نمونه با توجه به فرمول زير

.شدند

n =

با توجه به متغيرهاي فوق در اين پژوهش از سه :هاآوري دادهابزارهاي جمع

لازم به ذكر . ها استفاده شده استآوري دادهراي جمعابزار يا سنجه به شرح زير ب

هاي به كار گرفته شده براي هر سازمان، شركت و يا واحد است كه پرسشنامه

صنعتي، به طور مجزا و به صورت گروهي و بر اساس اتفاق نظر جمعي افراد درگير 

.انددر پروژه، خصوصاً مديران واحدهاي مالي،  تكميل شده

ال است كه در  سؤ28 آزمون محقق ساخته داراي  اين:رد ماليآزمون سنجش خ

 از نامه ناظر به يك مؤلفههر بخش از اين پرسش. اندچهار بخش تنظيم شده

به منظور ايجاد روايي محتوا در اين .  خرد مالي است كه در بالا تشريح شدهايمؤلفه

سؤالات اوليه استخراج ،  آنهاي مؤلفه خرد مالي ولب الگوي ابتدا در قا،نامهپرسش

نامة و در پرسشها پالايش شدندو سپس  با استفاده از نظر خبرگان و موافقت آن

اي ليكرت در ، طيف پنج گزينهالاتگويي به سؤبه منظور پاسخ. ندنهايي قرار گرفت

 زماني يك ماه و ةنامه از طريق بازآزمايي با فاصلنتايج پايايي پرسش. نظر گرفته شد

متخصصان در سطح بخش دفاع نشان داد سون بين بستگي پيراده از ضريب همبا استف

هاي گيريتوان به نتايج آن در اندازهاي هست كه بنامه به اندازهكه پايايي پرسش

.δδδδ
2

α
2

εεεε2

2z .
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كه  بوده 9/0 پايايي آزمون ،ق آلفاي كرونباخ، طبنينچهم. متعدد اعتماد داشت

:ساخت اين آزمون به شرح زيرندحل مرا.ز هماهنگي دروني اين سنجه استحاكي ا

اوت؛فلي با توجه به پيشينه و متون متثر بر خرد ماتعيين و تعريف عوامل مؤ) الف

؛نامهنظر سنجي از خبرگان در مورد روايي محتواي پرسش) ب

؛بررسي آزمون و بازنويسي سؤالات) ج

.ي پيرسونبستگ ضريب آلفاي كرونباخ و ضريب همبه وسيلةتعيين پايايي آزمون ) د

 با تكيه بر ادراك ، اين آزمون در:هاآزمون ارزيابي رويكردهاي مديريت بر دارايي

دهاي سازمان در بخش مديريت كارشناسان و خبرگان مالي در مورد وضعيت رويكر

اي ليكرت كه از صفر تا صد مدرج شده ، بر اساس طيف پنج گزينههابر دارايي

با توجه به اينكه شيوة. ي شده استظر خواه ن، قبل و بعد از اجراي الگو،است

روپا اقتباس شده است، از مدل ارزيابي تعالي بنياد مديريت كيفيت امذكور سنجش 

هاي قابل بهبود را يزان تغيير در نقاط ضعف يا زمينه آن بتوان مرود به وسيلةانتظار مي

هاي گيريو جهتها مراد از رويكرد، هدف. گيري كردهداز دقيق انبه صورت نسبتاً

ها به تدوين و تعريف استاي آنهاست كه در رسازمان در حوزة مديريت بر دارايي

هبود و سازهاي اصلي براي باين رويكردها توانمند. پردازدمؤثرترين فرايندها مي

.روندها به شمار مياصلاح تركيب وضعيت دارايي

راي الگوي رويارويي با اج": سؤال مطرح شده در اين آزمون عبارت است از

قدر در توسعه رويكردهاي لازم براي بهبود ه چ،هاي نقدينگي در صنايع دفاعيتله

: ها به شرح زير مؤثر بودر داراييمديريت ب

؛هاي نقدي و مطالباتبهبود مديريت دارايي) الف

ا؛هبهبود مديريت موجودي) ب

.هاي غير جاريبهبود مديريت  دارايي) ج
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1.فوق بر اساس نظر خبرگان در اين آزمون قرار داده شده استسه بخش 

نامه ها و پرسشهاي كليدي عملكرد در بخش داراييچك ليست نتايج و شاخص

 با توجه به فرضيات اين پژوهش، بررسي معيارهاي كمي و :ارزيابي تغييرات نتايج

زيابي اثربخشيها براي اركيفي مربوط به نتايج عملكردي سازمان در بخش دارايي

اي متشكل از نامهبه اين منظور، پرسش. اي برخوردار استاين الگو از اهميت ويژه

ها طراحي شده گيـري عملكـرد در بخش داراييهاي اندازهشاخصاي از مجموعه

ها را در فاصلة زمانـي قبل و بعد از توان تغييـر نسبي شاخصاست كه به وسيلة آن مي

ها بر اساس نظر و تجربة خبرگان از ميان انبوه اين شاخص.  كرداجراي الگو محاسبه

هاي اين انتخاب ملاك. اندها و معيارهايي مالي مربوط غربال و انتخاب شدهشاخص

:اند ازعبارت

؛ها باشندو مرتبط با اهداف در حوزة داراييمعين •

؛اشدها منطقي بد آن يا نظرسنجي در مورگيري بودهقابل سنجش و اندازه•

؛ها انجام شودها بر اساس آنگذاريهدف•

؛آوري باشد در مورد آنها قابل محاسبه و جمعهاي لازماطلاعات و داده•

 و بـه طور متوازن هـاي عملكـرد را شامل شوندجنبهتـا حـد امكان كليـة •

. گيـري كنندعملكـرد را اندازه

لوب براي ارزيابي اثربخشي، هاي عملكردي مطدر مورد شاخصپس از اتفاق نظر 

گيري قرار گرفت و سپس در و بعد از اجراي الگو مورد اندازهها قبل تغييرات آن

الي هشت سؤنامةك پرسش به وسيلة يمورد اين تغييرات از كارشناسان صنعت

براي ها بت به شاخصاين نظر خواهي به منظور افزايش اطمينان نس. نظرخواهي شد

 مشكلات چنينها و همتحليل، سنجش برايند تغييرات شاخصها در كارگيري آن

:ند ازااين مشكلات عبارت. ها، انجام شددر تشريح واقعيتها ذاتي شاخص

.ارائه شده است2پيوست اين آزمون در . 1
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د؛ها پي برتوان به علل اصلي تغييرات آن نميهاشاخصبا استفاده از •

ها را غلط تفسير ها دچار اشتباه شود و آنگر در تفسير آنممكن است تحليل•

 به معناي وقوع رخدادي براي مثال، كاهش مقدار يك شاخص، الزاماً. ندك

؛نامطلوب نيست

ها يا تقريباً هيچ استاندارد قابل قبولي كه بتوان آن را مبناي مقايسه با شاخص•

.ها قرار داد، وجود ندارداي از آنمجموعه

، به بحثهاي به دست آمده از طرح مورد يافته:هاروش تجزيه و تحليل داده

. ند براي گروه آزمايش مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت”t“ آزمون پارامتريك وسيلة

ات آماري در مورد اثر اجراي الگو بر ، فرضيبا توجه به فرضيات پژوهشي اين تحقيق

:ند ازاخرد مالي و رويكردها عبارت

،)خرد مالي و رويكردها( ميانگين نمرات پس آزمون :(H0)فرض صفر •

.آزمون استتر يا مساوي ميانگين نمرات پيشكوچك

،)خرد مالي و رويكردها( ميانگين نمرات پس آزمون:(H1)فرض مقابل •

.تر از ميانگين نمرات پيش آزمون استبزرگ

چنين از آنجا هم.  در نظر گرفته شد3در ارزيابي نتايج، براي حد متوسط تغيير، امتياز 

3تر يا مساوي  بهبود معنادار، به تغييرات بزرگكه بر حسب توافق در اين پژوهش،

: هاي آماري در مورد نتايج به صورت زير تدوين شدندفرضيهشود، اطلاق مي

. است3تر يا مساوي بزرگ،  نمرات بهبود در نتايجميانگين: (H0)فرض صفر •

. است3تر از   كوچك، نمرات بهبود در نتايجميانگين: (H1)فرض مقابل •

ا هيافته
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 پيش راف معيار گروه آزمايش براي مرحلةپس از استخراج نتايج، ميانگين و انح

 ميانگين نمرات ،شودطور كه ملاحظه مي همان.آزمون و پس آزمون محاسبه شد

ضمن اينكه . داشته استگروه آزمايش در پس آزمون نسبت به پيش آزمون افزايش 

.كنديز اين مطلب را تأييد ميها نوت بين ميانگينداري تفاآزمون معنا

نتايج آماري. 4جدول 

انحراف استانداردميانگينهاآزمونمتغير وابسته

33/254/0پيش آزمون خرد مالي

33/347/0پس آزمون)آزمون سنجش خرد مالي(

4122پيش آزمون هاوضعيت رويكردهاي مديريت بر دارايي

6810 آزمونپس)آزمون ارزيابي رويكردها(

هانتايج كليدي عملكرد در بخش دارايي

)هاي عملكرديآزمون ارزيابي بهبود شاخص(

29/366/1پس آزمون

هانتايج آزمون آماري فرض. 5جدول 

نوع آزمون آزموننتيجة%95سطح اطمينان
آمارة
t

درجه 
آزادي

حد
 بالا

حد 
پايين

فرضية
H0

فرضية
H1

هاي پس  نمرهميانگين.يآزمون خرد مال

تر يا مساوي نمرات پيش آزمون كوچك

(H0)آزمون 

ييدتأرد62/52835/159/0

  ميانگين.آزمون ارزيابي رويكردها

تر يا هاي پس آزمون كوچكنمره

(H0)مساوي نمرات پيش آزمون 

ييدتأرد45/42846/4122/14
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هاي بهبود  نمرهميانگين.آزمون خرد مالي

(H0)3تر يا مساوي  يج بزرگنتا
ردييدتأ-1/0-17444/0

 H0، % 95 در سطح اطمينان ،است05/0 كمتر از t با توجه به اينكه احتمال مشاهدة

 مالي و  ميانگين وضعيت خرد،يعني در تمامي موارد. شود پذيرفته ميH1رد و 

راي الگو بهتر از قبل از ها بعد از اجيي مديريت دارارويكردها و نتايج در حوزة

. اجراي آن است

 و ،هالي و تعالي عملكرد در بخش داراييبستگي مثبت بين خرد مابا توجه به هم

ر نقش متغير توان گفت خرد مالي دميتقدم زماني ايجاد خرد مالي بر تعالي عملكرد 

ها منجر داراييكردي در حوزة  به بهبود يا تعالي عملگر در اثر اجراي الگو،مداخله

 به عبارت ديگر با توجه به اينكه خرد مالي به عاملي دروني و نامشهود .شده است

گيري و رشد خرد است و تعالي عملكرد عاملي بيروني و مشهود است، در اثر شكل

. ها ايجاد شده استهاي و هزينهمالي، تعالي عملكردي درحوزه دارايي

ثيرگذاري متغير مستقل، ظاهر  كه در طول فرايند تأگر متغيري است     متغير مداخله

كندتقل بر متغير وابسته را تشريح ميثير متغير مسو نحوة تأودشميو آشكار 

 اجراي الگو از طريق ،دهد نشان مي7طور كه نمودار همان. ]1383فرد، دانايي[

لكرد عمد بهبو موجب ، سطوح سازمان به خصوص مديرانهمةافزايش خرد مالي در 

. است شده هادر حوزة دارايي

اركان بهبود در ساختار اجرايي الگو. 7نمودار 

هاي اجراي الگوي رويارويي با تله

نقدينگي در صنايع دفاعي 
هاتعالي عملكرد در حوزة دارايي

ها در صنايع دفاعياصلاح تركيب دارايي

رشد

خرد مالي 

مديران

متغير وابسته گرمتغير مداخلهمتغير مستقل 
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گيري نتيجه
اي هاي آموزندههاي نقدينگي چه درسي و اجراي الگوي رويارويي با تلهطراح

داشت؟ عوامل كليدي موفقيت اين الگو چه چيزهايي بودند؟ اين الگو چه نقاط قوت 

. براي صنايع ديگر دارد؟پذيري تعميم

اين الگو در صنايع دفاعي اين بود كه براي رشد خرد مالي اجراي درس اصلي 

مذكور ييكي از كاركردهاي الگو. بايد آگاهي مالي و  احساس مالي ايجاد كرد

 اتلاف به پنهان شدن، اين درد را با وجود تمايل ذاتي پديدةاين بود كه توانست 

ف تصور ها بر خلا مديران دريافتندكه مشكل اصلي آن،ترتيبآشكار كند بدين 

،شودن مديريت نقدينگي است كه باعث ميبلكه ايرايج كمبود نقدينگي نيست، 

راه كه  مديران متوجه شدند ،هاي نقدينگيبا آشكارسازي تله. ندمنابع مالي در تله بيفت

هاي نقدينگي له، مقابله با تهاي صنعتها و برنامهرفع موانع و اختلالات مالي پروژه

هاي نقدينگي آينده را رقم ، تلهمالي تصميماتاست و عدم توجه و دقت به آثار

هاي نقدينگي حساس و  مديران نسبت به تله نقشه هاي ذهني،بدين ترتيب. خواهد زد

.  نوعي بلوغ سازماني اتفاق افتاد،به چالش جدي كشيده شد و به عبارت ديگر

هابلوغ سازماني در مقابله با اتلاف. 8ودار نم

(Passive)مرحلة انفعال

(Reactive) واكنش مرحلة

(Proactive) پيشگيريمرحلة

اند بر ايي كه در گذشته به وجود آمدههمسئلهحل 

(Feedback) نگر   آيندهي بازخوركارهااساس سازو

هاي رشد خرد

سازماني

آيند، بر اساس ايي كه در آينده به وجود ميهمسئلهحل 

(Feedforward) نگر  سازوكارهاي بازخور گذشته

اند به صورت  در گذشته به وجود آمدههايي كهمسئلهحل 

ي و تشخيص فرديرأبخشي و ناهماهنگ و بر اساس 
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 در .ها را از شرايط انفعال به شرايط واكنش فعال انتقال دادماناجراي اين الگو ساز

هاي موجود د نسبت به اتلافبازخورسازوكار ها بر اساس اين ، سازمان شرايطاين

نده بايد به اتخاذ يك ي آيالبته برا. ها پرداختند و به رفع آنالعمل نشان دادندعكس

1نگرد آيندهگيرانه همت گماشت كه بتواند نسبت به آينده بازخوررويكرد پيش

ها و رويكردهاي موجود در آيندةد بايد بگويد كه روشبازخوراين سامانة . بدهد

هايي و به چه ميزان خواهند شد تا بر اساس دور و نزديك باعث ايجاد چه اتلاف

 به جاي اينكه تنها ،به عبارت ديگر. دني پيشگيرانه به كار گرفته شو رويكردها،هاآن

هاي نقدينگي آينده هاي نقدينگي گذشته باشيم، بايد تله دنبال محاسبه و درمان تلهبه

زمان با گيري كنيم چرا كه در غير اين صورت ممكن است همبيني و پيشرا پيش

به ل وارد كردن ويروس بيماري بعدي  ناآگاهانه در حا،هاي  موجوديمداواي  بيمار

قدر ها نادانسته، آنست كه  سازماناقتضاي خردهاي سازماني اين ا. سازمان باشيم

هاي بيشتر و لهمسئهاي ديروز اختصاص ندهند كه فردا همسئلانرژي خود را به حل 

،  واكنشبنابراين بايد توجه داشت كه مرحلة. دشوارتري را پيش روي خود ببينند

 آن جايز نيست و بايد هر چه  ولي توقف در، انفعال بهتر استچند از مرحلةهر

.هاي آينده همت گماشتهمسئلگيري شد و به حل ارد مرحلة پيشتر وسريع

 دفاعي اين بود كه يكي از نقاط قوت كليدي جاري سازي اين الگو در صنايع

هاي نگي و تعريف پروژههاي نقدياي را بين صنايع براي كشف تلهتوانست مسابقه

اگر . ارزش بود بهبود يك ضد ، تعالي نداشتن پروژةدر اين موج. بهبود ايجاد كند

 چرا اين درد به :شداست، به او سؤال نميكرد كه دردي درمان شده كسي اعلام مي

 ايجاد .گرفتاي انجام شده مورد تشوق قرار ميبلكه به علت مداواست؟ وجود آمده 

ود از هاي بهبيران و ارزش قائل شدن براي پروژهسازي، توجيه مدادحساسيت، اعتم

1. Feedforward
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 هرچند مقابله با فرهنگ هاي اصلي ايجاد اين فضا بودند؛، علتسوي مديران ارشد

 باور نهادينه شدن اين. گيري انرژي زيادي را به خود اختصاص داديابي و مچمقصر

معي ما طوري بوده است كه وش جرايم ها را ايجاد كردهكه ما همگي با هم اين تله

ديگر نبايد در گذشته زندگي كرد و به دنبال مقصر گشت و اند وها ايجادشدهاين تله

آفريني اين ، جوهرة ارزشجمعي در حال اصلاح باشيممهم اين است كه ما به طور

. الگو بود

ت و  ها وجود نداشبندي درستي در مورد اتلاف، از آنجا كه دستهچنينهم

ايجاد يك چارچوب ، امكان هام شده نشان داد كه ساير متدولوژيهاي انجابررسي

گيري هاي اندازهبندي و روشندارند، دستهبراي صنايع  دفاعي تحليلي مشترك را 

توانست نام برده ندي بدسته. ندگرفتود در اين الگو طراحي و مورد استفاده قرار موج

ها را نسبت به ها ايجاد كند و همة نگاهاتلافارچوب فكري مشتركي نسبت به چ

 مانند هاي نقدينگيين كاركرد الگوي رويارويي با تله ا. و تنظيم سازدها هماهنگآن

ها گانه در مورد هزينهبندي سهكه يك طبقه (يابي كيفيت هزينههايي نظيرمتدولوژي

نجا كه مبناي نظري از آ.  نوعي تمركز و گفتمان مشترك ايجاد كرد،)كنده ميارائ

ريشه در شناخت و خبرگي كارشناسان صنايع ،  خرد مالي، يعني نظريةبنديدستهاين 

ه بها توافق جمعي ها در اين مقوله در مورد تبلور اتلاف در عمل نيز،دفاعي دارد

هاي هئلمسبندي كه اين تقسيمندهاي گروهي نشان داد تجربيات و بحث.وجود آمد

براي ساير ناًئمطم. دهدميها را به بهترين نحو پوشش حوزة داراييصنايع دفاعي در 

هاي ديگري كه متناسب با بنديتوان دسته، ميفروشي، مثل بانكداري يا خردهصنايع

. ارائه كرد،ها باشدسطح و ميزان مشكلات آن

ي اين  توانايي فرايندها،سازي اين الگودر پياده مديران ارشد      عامل كليدي انگيزة

 چرا كه قبل از ؛ودها بسازي زواياي تاريك و پنهان سازمان براي آن در آشكارالگو

.  درك روشني نداشتنداند،ها از اينكه منابع سازمان كجا به تله افتادهآن، اجراي الگو
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واحدهاي صنعتي به كار گرفته شدارزيابي در اين الگو تحت عنوان خوداز آنجا كه

 به غير از ،اي و متخصص در امور مالي محول گشت حرفهو كار به يك جريان

 عوامل كليدي ،به طور خلاصه. مديران، سايرين نيز ارتباط خوبي با آن برقرار كردند

، حمايت مديريت ارشد هئلمستشخيص درست : ند ازاموفقيت اين الگو عبارت

روژه در گير در پ افراد درسازي مناسب، توجيه صحيحي و شبكهسازوزارت، گروه

.هاسازمان و انتقال خوب مفهوم به آنهاي متفاوت لايه

ود در بهاي بهها و ظرفيت     حركت به سوي تعالي مستلزم آزادسازي تمامي انرژي

حمايت و مشترك، تعهد و اندازچشمد ويعزم بهبود بايد بر اساس ام. سازمان است

هايي موضعيحلشد و به توليد راهباارشد را به همراه داشته  گروه مديران يمانيپهم

.هاي نقدينگي در سازمان بپردازدو بنيادين براي مقابله با تله

هاي بهبود موضعي و بهبود بنيادينتبلور عزم بهبود در چرخه.  9دار نمو

هاي ضروري فقدان قوانين و دستورالعمل، شايان ذكر است كه در برخي موارد

كارهاي در نظر گرفته شده بدهد، گلوگاه اهرزم را براي اجراي كه اختيارات لا

مورد نظر اين الگو از طريق اجراي از آنجا كه بهبود.اصلي اثربخشي اين الگو بود

يابيدغدغه

)يابيمسأله(درك فاصله

هاشناسايي ريشه

 موضعي هايتحليل ريشه

هاي بنياديحلراه

بهبود بنيادين

هاي موضعيحلراه

بهيود موضعي

هاي بنياديريشهتحليل 

هاي چرخه بهبود

موضعي

هاي چرخه بهبود

بنيادي
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صورت ه ها اين متدولوژي را بشود كه سازمان، پيشنهاد ميميسر استمستمر آن 

 به منظور ،چنينهم. ت يابندتا در دراز مدت به اثربخشي لازم دسكنند متوالي دنبال 

هاي آموزشي براي كاركنان برگزاري دوره،نهادينه شدن اين متدولوژي در سازمان

،ترين مرحله در اجراي اين متدولوژياز آنجا كه حساس. و مجريان ضرورت دارد

ست، لذا پرورش نيروهاي متخصص در هامسئلهل و غربال ت مسائشناسايي درس

اي برخودار ، از اهميت ويژه رويكرد مالي در سطح سازمانيابي بامسئلهخصوص 

هاي بهبود اين  تداوم تعريف و اجراي پروژهاي يكي از راهكارهاي مهم بر.است

هاي ، منوط به اجراي مؤثر اين پروژهها سازماناختصاص بخشي از بودجةاست كه 

ه منظور افزايش  ب.ها از حمايت لازم مديران برخوردار گردند تا پروژهبهبود شود

يابي در سطح سازمان، حليابي و راهمسئله كاركنان و تشويق آنان به روحيه و انگيزة

. ت دارد، ضرورهاي بهبودژهاستقرار سيستم انگيزشي و پاداش متناسب با ارزش پرو

:بودند از اين پژوهش هاي عمدة پايان شايان ذكر است كه محدوديتدر

اجراي الگو كه بر دقت و سرعت ه ويژه قبل از لاعات مالي بروز نبودن اطبه •

؛ثير منفي داشتهاي مربوط به نتايج تأآوري دادهجمع

هيم را به پاسخن مفا انتقال ايجديد بودن مفاهيم مربوط به خرد مالي كه•

.   كرددهندگان دشوار مي

 تحقيقاتي ،شودميپيشنهاد شناسي اين پژوهش      با توجه به چارچوب نظري و روش

 بر "مهندسي ارزش" و "شش سيگما" مانند ،در مورد اثربخشي ساير الگوهاي بهبود

سازي ، بررسي تأثير پيادهمثالبراي . چارچوب نظري اين تحقيق انجام شوداساس 

هاي كليدي عمكرد و شاخصشش سيگما بر خرد كيفيت و بهبود رويكردها و نتايج 

به ، چنينهم. دشواز موضوعات پژوهش پيشنهاد ميدر اين حوزه به عنوان يكي

هاي سازماني،   و پايش خردهاي استاندارد براي سنجش تستطراحي و توسعةمنظور 
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 توسط مراكز پژوهشي  از تحقيقات به صورت هماهنگايمجموعهشود پيشنهاد مي

.هاي سازمان و مديريت هدايت شوندفعال در حوزه

1پيوست
نقدينگي چيست؟تلة �

. هاي نقدينگي است بروز بيروني پديدة اتلاف در تلهتبلور، پيامد و ظهور و

پردازي اطلاعات با مطالعه و مفهومهاي آن،  و ابعاد و مؤلفه"تلة نقدينگي"مقولة 

 شكل گرفته است،"رويش نظريه"مالي صنايع دفاعي و به كمك متدولوژي 

. ]1386فرتوك زاده، وزيري، [

آفرين مي توان در نظر گرفت توسط وكاري دو چرخة ارزش هر كسب     براي

آفريني هاي ارزشاين چرخه. ندآيتصميمات مديران فعال شده و به حركت در مي

از آنجا كه . ايافزايي سرمايهافزايي جاري و چرخة ارزشچرخة ارزش: ند ازاعبارت

هاي ضروري  اي پرداخت مشكل كمبود نقدينگي بر در قالب، بيماري اتلافغالباً

ها در برخورد با كه خود اين موضوع نشان دهندة انفعال سازمان(ند كبروز  پيدا مي

واند تني، حركت و سرعت گردش وجه نقد ميآفري، در دو چرخة ارزش)آن است

 مانند خون در بدن انسان در نقدينگي. ها قرار گيردمبناي مهمي براي تحليل چرخه

 اصلي هر مديري اين استوظيفة. سازمان در گردش استريني آفهاي ارزشچرخه

اگر . ده كندو از آن براي ايجاد ارزش استفاكه گردش روان نقدينگي را حفظ 

 به لحاظ تئوري بايد مازاد نقدينگي خلق شود و ،آفرين باشدعمليات سازماني ارزش

رت مالي خود را از  نهايتاً قد،اگر سازمان نتواند به اين مازاد نقدينگي دست يابد

. دست خواهد داد

ينيآفرارزشةچرخ

ياهيسرما
ينيآفرارزشةچرخ

يجار

هاي زير ساخت

آفرينيهاي ارزشمديريت بر چرخه

هااستيسوهاراهبرداهداف،ها،تيورأمم

آفرينيهاي ارزشمديريت بر چرخه

اعتباروينگينقد

انباروديخر اهييداراانتقال

 طرحتوسعة

مطالباتگذاريسرمايه

فروش

ديتول

ساز و 

كارهاي 

مديريت 

بر چرخة 

ارزش 

آفريني 

جاري

وساز 

هاي كار

مديريت 

بر چرخة 

ارزش

آفريني 

ايسرمايه

ي وبرداربهره

استهلاك
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آفرينيهاي ارزشچرخه. 10نمودار 

، جريان نقدينگي در  در يك واحد صنعتي، در عملشودطور كه مشاهده ميهمان

:گيرددو چرخة فعاليت قرار مي

. عمليات جاري بنگاه استكه مربوط به توليد و: آفريني جاريچرخة ارزش

.  بنگاه استها و توسعةگذاريكه مربوط به سرمايه: ايي سرمايهآفرينچرخة ارزش

ردش و نرخ تبديل دو شاخص مهم آفريني سرعت گدر هر دو چرخة ارزش

دفعات گردش براي ايجاد ارزش دارد كه سرعت واولي بيان مي. مدي هستندكارآ

در هر بار افزوده يانگر نرخ، بازدهي يا ميزان ارزش قدر است و دومي به افزوده چ

هاي  چرخهبراي به حركت درآوردن. مالي استگردش يا در طول يك دورة

سه دسته ) رادار( تعالي ، بايد بر اساس منطق مراقبةآفريني در جهت تعالي ماليارزش

:ند ازااين رويكردها  عبارت. رويكرد پيوسته مد نظر مديران قرار گيرد

هاي هاي مرتبط با چرخهمشيطراهبردها و خمربوط به رويكردهاي .1

؛ آفرينيارزش

هاي ارها و فرايندهاي مديريت بر چرخهبه سازوكرويكردهاي مربوط .2

؛آفرينيارزش

.آفرينيهاي ارزشهاي مديريت بر چرخهساخترويكردهاي مربوط به زير.3
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2پيوست 
هاپرسشنامه ارزيابي رويكردهاي مديريت بر دارايي

ه قدر در توسعةارزيابي و ارزيابي مالي در صنايع دفاعي چد     اجراي برنامة خو

ها به شرح زير مؤثر بود؟ زم براي بهبود مديريت بر داراييرويكردهاي لا

هاي نقدي و مطالباتبهبود مديريت دارايي) الف

هاي نقدي هايي از رويكردهاي اثربخش براي مديريت دارايي موارد زير بيانگر مثال

.دتنو مطالبات هس

منابع اوت، توسعةفهاي متفاده از تكنيكبيني جريان نقدينگي سازمان با است     پيش

جوه نقد و اعتبارات، مين منابع مالي، كنترل ومالي با به وجود آوردن سازوكار تأ

ايجاد بودجة نقدينگي مناسب در چارچوب بودجة جامع، ايجاد سازوكار مناسب 

هاي ري مؤثر وصول مطالبات و ايجاد سياستگيها، پيدريافتجهت مصرف پيش

هاي گذاريسرمايهدر لازم در اين زمينه، جلوگيري از صرف منابع مالي كوتاه مدت 

. بلندمدت

هابهبود مديريت موجودي) ب

: ها هستندي اثربخش براي مديريت موجوديهايي از رويكردهاموارد زير بيانگر مثال
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هاي كارگيري سيستمها، به سني موجودييةها و تجزتحليل گردش موجودي

هاي حمل، ها از قبيل هزينههاي موجوديمديريت موجودي، تحليل جامع هزينه

هاي ها، ايجاد سياستهاي مرتبط با آنابي و انواع ريسكداري، نايانبارداري، نگه

. داري موجودي كالاصحيح خريد و نگه

اريهاي غير جبهبود مديريت  دارايي) ج

هاي غير بخش براي مديريت داراييهايي از رويكردها اثر     موارد زير بيانگر مثال

.  هستندجاري

هاي ، استفاده و فروش داراييهاي لازم براي خريدمشيريزي و ايجاد خط     برنامه

هاي هاي استهلاك و هزينهاي، تحليل هزينههبندي مخارج سرمايغير جاري، بودجه

ها مشهود و گذاري و برداشت سرمايه از دارايي، ارزيابي ميزان سرمايهدارينگه

. نامشهود
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