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قدمهم
 انواع از ميانبلكهنيست، نظران صاحبعلاقةمورد هويت فردي  تنها ،امروزه

مورد محققانتوسط نيز اجتماعيهويت  وهاگروههويت ها،هويت قوميت،هويت

؛ 81-107، 1385؛ جلالي، 99-120، 1386 نوازي، [ستبررسي قرار گرفته ا

 ؛83-102، 1383؛ حسني، 1-26، 1383؛ توسلي، 109-124، 1385اميديان، 

اما در . ]21، 1381ز، ؛ جنكين10، 1382؛ الطائي، 30، 1383معيني علمداري، 

،مبنابر اين . ها، شواهد چنداني وجود نداردسازمانشناسايي هويت بررسي و زمينة

هايسازمانهويته ويژه  و بهاسازمان اصلي پژوهش اين است كه هويت مسئلة

اين است كه هويت تحقيق  اصلي فرضية.شودميايراني بر اساس چه عناصري ساخته

 نمادگرايي،،) سازمانعملكرد(سازمانمانند رفتار صري اساس عنا برهاسازمان

ر مبناي ديدگاه اين فرضيه به البت. گيرد شكل ميسازمانو شخصيت ارتباطات

با غير بوميهاي مدلتطبيق به منظور ،ي استرضرولذا بنا شده و غربي پژوهشگران

يتحقيقات، امدر كشور ساز هويتعناصر شناسايي به تبع آن و  كشور واقعيوضعيت 

گزارش براي اطلاع ساير محققان ها آنو نتايج وند اجرا شمنتخبهايسازماندر 

.شود

ديگر مهم ساز، سئوال پذيرش عناصر هويتشناسايي و  و با فرض ادامهدر 

به بيان . نفعان استاز ديدگاه ذيهويت ساز ت عناصر ياهمت و اولوي تعيين ،تحقيق

رسد كه گونه به نظر مياين، يت عناصر تشكيل دهندة هويت توجه به ماهبا،ديگر

، نمادگرايي، ارتباطات و شخصيت ) سازمانعملكرد ( سازمان رفتارمؤلفةچهار 

، رواز اين. ي ندارديكسانتي، اهممنتخبهاي سازماننفعان ، از ديدگاه ذيسازمان

نفعان دگاه ذياز دي،ساز هويتهايمؤلفهت ي دوم تحقيق اين است كه اهمفرضية

. شوديكسان ارزيابي نميتحقيق جامعة 
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الات ديگري از جمله موارد زير قابل طرح سؤهاسازمانهويت      البته در زمينة

: هستند

شود؟ مي چگونه تعريف سازمانهويت 

گيري هويت شكلتبيين هاي مناسب براي گيرد و مدلميشكل هويت چگونه -

ند؟ ا كدامهاسازمان

گذارد؟ ميثيرها تأسازماناز ابعاديككدامت بر هوي-

گذارد؟ تأثير ميبر هويت هاسازمانكليدي هاي ويژگييك ازكدام-

شود؟ گيري ميويت چگونه سنجش و اندازهه-

...)انتفاعي و  دولتي، نظامي، تجاري، غيرعمومي،(گوناگون هاي سازماندرآيا -

وجود دارد؟ هويتتشكيل دهندةناصر ميان عداري درهاي معناتفاوت-

دارد؟  وجودسازمانو هويت كاركنان چه ارتباطي ميان هويت فردي -

؟ كشور است ي فرهنگبسترماعي و تاجثر از هويت  متأسازمانآيا هويت -

؛ به ويژه  پاسخ به تمامي سؤالات مهم فوق نيستدرصدداين مقاله      بديهي است، 

، مقالةاز اينرو. طلبد جداگانه مي پژوهشيةبرنامك خود يالات ؤاين سبه پاسخ آنكه 

دنباله ، بايرانيهايسازمان هويت بحثدر ،يك گام كوچك به عنوان حاضر

 تحقيق  موجود در جامعةهايسازمانهويت ": ويي به اين پرسش است كهگپاسخ

و شودساخته ميبر اساس چه عناصري ،كه شامل هفت بانك بزرگ دولتي است

با شود  ميتلاشر اين مقاله  د،تربه بيان دقيق،"؟ها چگونه است اين مؤلفهاولويت

 و ترتيب سازناصر هويت ع،و با انجام يك تحقيق وسيع ميداني ادبيات تحقيق بررسي

.  شودو تعيين  شناسايي  منتخبهايسازمان درهاآناهميت 

هاي با دشواريود خنيزتالاسؤاين پاسخ به هرچند بايد اذعان داشت كه 

توان به نحوه و مي اين مشكلاتاز جملة.روستهبسياري روبعملي و مفهومي 
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 از آنجا ،تريان دقيقبه ب. نفعان اشاره كردآوري اطلاعات از ذيجمعشيوة

يفي هستندكي يهادادههاسازمانبا نفعان ذيمواجهة نحوة به وطكه اطلاعات مرب

 [Lewellyn, 2002, 448]، ه  بوجود دارد كه نتيجة نويسندگان برايدغدغه  اين

و سنجشانتزاعيبه شكل يك مقولةهويت، دست آمده از تحقيق موجب شود

هاي مورد نياز در معرفي سنجه،اندكردهتلاش رو نويسندگان از اين.ارش شودگز

 حد تا كه ،اي عمل كنندگونه به،)هاي تحقيقسازه(ساز هويتبراي سنجش عناصر

نفعان براي ذيو كاملاً ملموس به صورت عيني نامه پرسش در هاسنجهاين امكان 

مفاهيم مورد ساز، سنجش عناصر هويتابهام در ضمن برطرف كردن تا .مطرح شوند

.دن روشن و ساده بيان شوواژگان و عباراتي با استفاده از نياز 

سازمانهويت 
تماعي  علوم اجگوناگونهايتهرش در ،شئون و مختصات هويتتا كنون 

ز محققان علوم اجتماعي كه ديدگاه آن دسته ااز .اندبررسي قرار گرفتهمورد 

 توانمند ا بكهدارد  را ويژگيها فعال هستند، هويت اين در حوزة سازمان

سازمانو به بهتر و مستعدتر را فراهم اركنان كجذب ات، موجبشركتكردن 

د ددددددددد.سازدمتمايز سايرين خود را ازكمك كند تا 
[Siegbahn, 2004, 10; Balmer, 2001, 348, Suvatjis, 2004, 3].

هاسازمانشاغل در متخصصان هويت بيشتر توسط كه ذكر اين  قابل  نكتة

، )1984 (1برن اشتاينتوان به ميبررسي شده است كه از ميان اين محققان 

اشاره ) 1998 (5زيگلو ) 1997 (4مارگويلز،)1997 (3كمانآ، )1990 (2اولينز

1. Bernstein
2. Olins
3. Ackeman
4. Margguiles
5. Siegel
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منديهعلاقنظران دانشگاهي نيز به اين موضوع  صاحب،اخيرة در دو دهاما . كرد

،)1985(1و اسملتزرگري تحقيقات،گروههاي اين فعاليتاند كه از ميان نشان داده

 ون،)1993 (5لمر با،)1989(4و شي آبرت ،)1986 (3داولينگ،)1986 (2واتن

هايي شاخص و فعاليت،)1998 (8ويلسونو )1997 (7كندي، )1995 (6ريل

، از محققانگروهمشترك ميان هر دو ، نقطة علاوه براين.شونديمحسوب مكليدي

.  تهويت استعريف ت تلاش براي ياهمبيان ضرورت و

[Alssaddri, 2001, 173; Podnar, 2005, 72] .

نريون و هپيمايشي كه در.وجود داردمعتبري شاهد مطلب اين يد     در تأي

. دست آمده نتايج جالبي ب،دادندي انجام يكشور اروپاچنددر ) 1993 (9همكارانش

هايسازماننفر از كساني كه مسئول هويت 160 در تماس تلفني با  محققانينا

مذكور يج پيمايش نتا.  هويت را تعريف كنند،درخواست كردند،مورد بررسي بودند

شركت)ينمادها(نقش و نگارو عنوان ارتباطات ه در بريتانيا هويت ب، نشان داد

در آلمان و استراليا هويت به معناي مجموع تصوير داخلي و . شودميتعريف 

ي و است و در اسپانيا و اسكانديناوي هويت به معناي تصوير خارجسازمانخارجي 

دقيق به طور كه هيچ كس بود ر تحقيق اين بل توجه دقانكتة . رودفرهنگ به كار مي

حتي با اين پيش فرض كه بسياري معتقد بودند . ست، هويت به چه معنادانستنمي

6. Gray & Smeltzer
1. Wathen
2. Dowling
3. Abratt & Shee
4. Blamer
5. Van Reil
6. Kennedy
7. Wilson
8. Henrion ,Ludlow & Schmidt
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خوبي تعريف ه  را بآنهيچ كس نتوانست هم بازاست،سازمانهويت همان تصوير 

. [Van Riel, 1995, 28]كند

به ، هويت سازماني تعريف هويت براهاي صورت گرفته ترين تلاشدر ابتدايي

، لوگوي كاركنانلباس پوشيدن، براي مثال نحوةمعناي مجموع نقش و نگارها

كه معتقدندنظران صاحببيشتراكنون اما.شد تعريف مي1"نماسازي"وسازمان 

واقعيت ،يعني هويت.استسازمانهاي موجود در مورد هر واقعيت،هويت

. [Stern et al., 2001, 212]كندنفعان ارائه مي را به ذيسازمانهر اصلي 

سازمان"و به پرسش .  اشاره داردسازمانهاي متمايز يك و يا هويت به مشخصه

دهد را نشان ميسازمانهمتا بودن هر  هويت بي،چنينهم. گويدپاسخ مي؟ "چيست

[Gray et al., 1998, 697] . از ي كليدنفعانذي است كه راهيهويت اينكهيا

. [War Hick, 2002, 376]كنندميمعنا سازمان خود را ، آنطريق

شده،ارائه ) 1985 (2ن و آلبرتوتتوسط تعريفي كه ، در ميان تعاريف موجود

، پايدارترين ترين اصليهويت،در تعريف اين دو انديشمند.استترين تعريف مقبول

يعني هويت پاسخي . دارد وجودسازمانو متمايزترين چيزي است كه در مورد يك 

. [Whetten & Mackey, 2002, 394]"؟تيم ما كه هس": است به سئوال

نفعانذي به سازمانمعرفيبه معنايهويت ،)1997( و فيل ويككاز ديدگاه مار

زعم اين ه ب.كندمي متمايزديگران آن خود را از ه وسيلةب كه  استابزاريو 

هاآنچگونهدهد؟ميي انجام هايچه كار؟زمان چيستسا:يعني هويت،گاننويسند

 چگونه اجرا ، را كه براي خود انتخاب كرده استراهبرديو اينكه دهد؟ميرا انجام

مطرح براي ديگرهاي تعريف. [Markwick & Fill, 1997, 397]"مي كند؟

. اند شدهارائه1جدول هويت در 

1. House Style 
2. Whetten & Albert 
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هاسازمانهويت راي بگردآوري شدههاي تعريف. 1جدول 

سازمانهويت نويسنده

سلامه و سلامه 

)1975(

 و  دهـد؟  مـي  چه كاري انجـام   ؟از اينكه كيست  . مگان است سازمان به ه   تصويري   هويت ارائة 

، دارنـد سـازمان وسيله  با همگان در خصوص برداشـتي كـه از        ؟ تا بدين   چيست آنانگاره  خود

.تعامل كند

)1980(هنريون 
هـاي  هـاي حـوزه   بر همة نمودهاي بـصري، دربرگيرنـدة تمـامي رفتارهـا و نـشانه             هويت علاوه   

. استسازمان، اقتصادي و سياسي اجتماعي

آنتونوف 

)1985(

خـود بـه    بـراي نـشان دادن   سـازمان سازي اسـت كـه    هـاي تـصوير   هويت مجموع تمامي روش   

هـاي هماهنـگ    روشاز  .كندها استفاده مي  ذاران و اجتماع از آن    گكاركنان، مشتريان، سرمايه  

.شوندها  و ارتباطات استفاده ميه منظور ارائة فرهنگ، طرحسازي بو نمادين   تصوير

)1986(لوكس 
ايـن كـار   . دكه هر كس بتواند آن را تجربه كن ـ    اي است   ه گونه  ب سازمان شخصيت   هويت ارائة 

.شودهويدا ميهاي زيبا شناختيهاي رسمي و جنبه، بيانيه ارتباطات، از طريق رفتار

بيركيگت و 

)1986(استدلر  

 ريـزي شـده    برنامهو  صورت راهبردي   ه   كه ب  يهايبارت است از رفتارها و خود نمايي      هويت ع 

مبنـاي فلـسفه و   ريـزي بـر  ايـن برنامـه  . ودش ـمـي ارائه به بيرون و درون سازمان اجرا به منظور و  

 اسـتفاده از تمـامي منـابع    بـراي تياق خـواه همـراه بـا اش ـ    تـصوير دل  ويـژه ه  اهداف بلندمدت و ب   

. شودميتدوين ) يك كل واحد( متحد ه عنوان يك مجموعة سازمان ب

تانبه برگر 

)1987(

سـازمان فرد قابـل تـشخيص يـك        ه  هاي منحصرب كنندة  قابليت متمايز و خصيه     هويت منعكس   

هـا  ن وِيژگـي  قابل شناخت و انتـساب اي ـ هاي متمايز و هويت شامل بخش   ،در اين مفهوم  . است

. استسازمانبه كل 

)1989(آبرت 
 را از سـايرين متمـايز    سـازمان كـه يـك   ) فيزيكـي و رفتـاري  (هاي بـصري  اي از نشانهمجموعه

.گيرندمادين كردن مورد استفاده قرار ميمنظور معرفي يا نه ها باين نشانه. ازدسمي

)1990(اولينز 

ايـن  . شـود هـا ادراك مـي  هاي سازمان از طريق آن    ليتي كه فعا  هايادارة تمامي يا برخي از راه     

ها و چگونه آن  ؟دهيدچه كارهايي انجام مي   ؟چه كسي هستيد  :  شامل سه بخش است      موضوع

دهيد؟ ميرا انجام

)1994(بلاآو 
 بـراي  سـازمان  يـك  ه وسـيلة كـار رفتـه ب ـ  ه  هويت مجموع تمام ابزارهاي بصري و غير بصري ب        

.هاي مرتبط استمعرفي خود به تمام گروه

؟دهدو چه كاري انجام مياست  براي چه تشكيل شده  چيست ؟سازمانبيان اينكه )1994(تاپالين

)1996(پورتگال
هـا  با ساير سازمانرود و چگونه  به كجا مي  اينكه. سازمانمعرفي هماهنگ شده و منسجم يك       

. استسازمان مخابره شده هويت جوهرة. شده استمتفاوت 
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)1997(لوتسر 
راهبـرد خـود را   فلـسفه و  ، ارتباطـات  از طريـق رفتارهـا، نمادهـا و    سـازمان ي كه  هايتمام روش 

.سازدنمايان مي

ننئوسبالمر و 

)1997(

انديشه محصول تصميم آگاهانـه اسـت       . صداروح و   ،  انديشه: استهويت شامل سه بعد اصلي      

سـازمان هـاي درون  ه فرهنـگ  و خرد سازمانهاي مشخص   روح از عناصر ذهني مانند ارزش     و

. استسازمانهاي ارتباطات در داخل بيانگر تمام روشنيز و صدا شودناشي مي

ون ركوم 

)1997(

، افـراد  دهـد تـا شـناخته شـود و از ايـن طريـق        ء اجازه مـي   به يك شي  اي از معاني كه     مجموعه

. آن مرتبط كنندموضوعات را بهساير  به ياد بياورند و ،را توصيف كنندتوانند آنمي

)1997(ون ريل 

 خود را به مخاطبين بيروني      ،مادپردازينو، ارتباطات   ها از طريق رفتار   سازمانعلامتي كه يك    

، دارد و بيــانگر هماننــديســازمانايــن علائــم ريــشه در شخــصيت . دهــدنــي نــشان مــيوو در

. ستها و تفاوتهاشباهت،هميشگي بودن

گري و بالمر 

)1998(
.سازمان يك –فرد ه هاي منحصر ب ويژگي–حقايق 

گريگوري 

)1999(
.سازد را از سايرين متمايز ميسازمان بصري كه يك ريزي شدة هاي برنامهسازه

.ها را كنترل كرد آنسازمانيك توان ساخت و توسط ي كه ميتمام چيزهاي)1999(ليخت 

)2000(جيويي 
يفعـاليت ايـن معرفـي     . تاكيـد بـر علائـم و لوگوهـا         بـا    سـازمان د يك   منمعرفي هماهنگ و هدف   

.شودن سازمان انجام ميرواست و در برون و دراهبردي 

هاسازمان هويت عناصر تشكيل دهندة
 از ديدگاه .شوندجملگي ساخته مي)يا سازمانياجتماعي ،فردي(هاهويت     همة 

است كه در دوران ساخته شدن هويت فرايندي ، )2001(و بوكت )1381(جنكينز 

 و پيوسته نيز در حال تغيير استگيردمي شكل سازمان جامعه يا ،زندگي هر فرد

هاييمؤلفه بايد منابع و ،شوندها ساخته ميپس اگر هويت. ]22، 1383حسني، [

ي منابع نظران بر سر شناسايالبته صاحب.ها وجود داشته باشدراي ساخت آنب

بندي اولويت، تحقيق نيز بيان شدگونه كه در مسئلةمانه و اختلاف دارندسازهويت

ستهاانگيز در ميان آنديگر موضوع اختلاف برها نيز مؤلفهت ياهمتعيينو 

 منابع ساييشناموجود، ولي با وجود اختلاف نظرهاي . ]255، 1385پور، جلالي[
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1استدلر و ركيگتبيبراي مثال، بر اساس نتايج تحقيقات . دشوار نيستسازهويت 

هويت دهد،  را تشكيل مي)1995(ريل  اصلي تحقيقات ونكه بدنة) 1986(

:از ندا كه عبارتاستلفه  مؤچهار شامل هاسازمان

اي است كه هويت از وسيلهثرترين ترين و مؤ مهم،سازمانعملكرد يا : رفتار.1

بر اساس اقدامات ودر نهايت هاي هدف نيز گروه. شوديجاد ميطريق آن  ا

. كنندآن قضاوت ميدر مورد سازمان عملكرد 

خود را ارسال هاي پياممسيرهاي متفاوت، از طريقسازمانهر : ارتباطات.2

و به شكل ترين بخش هويت است و به سرعت ارتباطات منعطف. كندمي

به تواند ميسازمان، براي مثال. از آن استفاده كردتوان مي) تاكتيكي(راهكاري 

،رفتار واقعينشان دادن نوآوري از طريق اما . نوآور است، ندصراحت ادعا ك

ارتباطات موجود در هر ، تمامي )2000(بيكرتونزعم ه ب.استبر بسيار زمان

را گيرند  انواع ارتباطات قرار مي هر يك ازثيرتحت تأنفعاني كه  ذي وسازمان

. [Bickerton, 2001, 48]نشان داد1نمودار صورتتوان به مي

1. Birkigt & Stadler 
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نفعان مرتبط با آن   و ذييارتباطمسيرهاي . 1نمودار 

سازماندهد نشان مينماد علامتي است كه بصورت ضمني : ايينمادگر.3

، هالوگو. ، مظهر چه چيزي باشدمظهر چه چيزي است يا اينكه مايل است

. شونده كار گرفته ميها بسازمانمعرفي ترين نمادهايي هستند كه براي مهم

ها و نمادهاي ، ارزش افزودة ناشي از معرفي لوگودهدتحقيقات نشان ميالبته 

 بسيار محدود ،با ساير برنامه هاي هويت ساز نباشدهمراه  در صورتي كه ،جديد

. [Van Riel & Anouschka, 2001, 434; Melewar, 2001, 44]است

زمانسا هر ،بدين منظور. از خويشتن استسازمانهر  ادراك بيان:شخصيت.4

 خود را از،بتواندتصوير روشني از وضعيت واقعي خود داشته باشد تا بايد 

1كومن رِ وزعمه ب. نفعان معرفي كندبه ذيطريق رفتار، ارتباطات و نمادگرايي

ها به  با آنسازمانهر ي است كه هاي، شخصيت شامل مقاصد و روش)1997(

ارتباطات، رفتار و تا در اين راس. دهدميهاي محيطي واكنش نشانمحرك

. دهدها خود را نشان ميابزارهايي هستند كه شخصيت از طريق آنينمادگراي

سازمانبيروني هويت و شخصيت  بخش رفتار و نمادگراييارتباطات،،بنابراين

بر اساس . [Van Recom, 1997, 415]دهندميبخش دروني هويت را تشكيل

.  نمايش داده شده است2ا در نمودارهسازمان هويت ،چهار عنصر گفته شده

1. Van Rekom
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رفتار  

ت 
اطا
نماد گرا ئي  ارتب

شخصيت  
شركت  

 از ديدگاه ون ريلسازمانهويت . 2نمودار 

، هايدر آن، مؤلفهكه  است هاسازمان ديگر مدل هويت ،)1995(مدل اشميت

 محصولات و خدمات ارائه شده ،سازمان، موقعيت سازمانرفتار ، سازمانفرهنگ 

 اگرچه در اين مدل بيشتر ؛دهندي، عناصر آن را تشكيل متوسط سازمان و ارتباطات

. شودبر مديريت هويت تأكيد مي

هويت هاي مؤلفهو مدل ميتسوبيشي كه شامل ) 1997 (1موريدل و ايمدل است

مطرح در اين هاي ديگر مدلذهن، هويت راهبردي و هويت رفتاري هستند، 

در ها مدلرين تكامليكي از كه ) 1999(زعم بالمر و سوئنن ه ب،چنينهم. اندزمينه

 زير تشكيل  هويت از عناصر سه گانة،ها تعلق داردبه آنهاسازمانخصوص هويت 

: شودمي

هاي پذيرفته شده توسط و عبارت است از ارزش شامل عناصر ذهني هويت :روح.1

سازمانهاي متعدد موجود در  و هويتكاركنانهاي كاركنان، خرده فرهنگ

. )فرهنگ(

1. Steidl & Emory 
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 وراهبردها،اندازكه از چشمسازمان شده توسط گرفتهيهاتصميميا : انديشه.2

. )راهبردهاساختار و  (كند حمايت ميسازمانمحصولات و عملكرد 

ها با از طريق آنسازمان است كه يشامل تمامي روشهاييا ارتباطات،  : صدا.3

1"سازمانارتباطات جامع "ي كههايچنين شبكهنفعان داخلي و خارجي و همذي

هويت . [Gray & Balmer, 1998, 205]كندبرقرار ميارتباط،شوندده مينامي

.  ارائه شده است3 نمودار از ديدگاه بالمر و سوئنن درسازمان

فرهنگ

ساختار

ارتباطات

دها
هبر
را

 از ديدگاه بالمر و سوئننسازمانهويت . 3نمودار 

مدل پژوهش
اما . چندان آسان نيستمعرفي شدههاي  از ميان مدلپژوهشانتخاب مدل 

نظر ه ب.راهگشا باشدلهسأماين  حل درتواند ميرتمبِبه نام لَمحققيهنمايي را

آن ي در سطح بالاي كه همانند كوه يخ داراي دو سطح استسازمان هويت ،لمبرت

از اينرو.داردقرارسازمانسربرگ و پرچم ،لوگو، و مشهود مانند نامعناصر بصري

 دربرگيرندة شود،نمياصلي كه مشاهده  بخش ليكن.براي عموم قابل مشاهده است

سعي سازمان بنابراين، . استسازمانفرهنگ و رفتارارتباطات ، عناصري همانند 

1. Total Corporate Communications
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به عموم عرضه زيبا و دلپسند علائم بصري با استفاده از را مشهود ناابعاد اين كند مي

 و مشهودهر دو جنبةكوشداستعارة كوه يخ ميلمبرت با استفاده از ،در حقيقت.كند

. [Cornelissen, 2003, 118] را پوشش دهدسازمان هويت نامشهود

 به )1995("مدل ون ريل"زير،به دلايل لمبرت و راهنمايي گرفتن با درنظر 

:  انتخاب شدهپژوهشعنوان مدل 

سازماني بيشي، بر عناصر درون هاي اشميت، استيدل و اموري و ميتسومدل: لاو

راهبرد، ، هويت ذهن، ساختارهايسازه،ديگربه بيان . كنندميكيد تأهويت 

.دهندرا تشكيل مي نامشهود هويت وبخش زيرين ، تنها سازمانفرهنگ و موقعيت 

،چنين هم.ندنيستها قابل مشاهده سازماننفعان ذيبه صورت مستقيم براي ،بنابراين

كانون دارند، از اينرو  درون سازماني  و تعاريف، كاركردهاهامؤلفهاز آنجا كه اين 

 بخش ،به بيان ديگر.  يعني كاركنان و مديران است،نفعان داخلييها ذآنتوجه 

پذير نيست مفهوم و مشاهدهنفعان خارجي ذيزيرين هويت و عناصر آن براي 

[Kiriakidou, 2000, 57] .به دست ها نفعان خارجي در اين مدل ذي،از اينرو

. دنشوفراموشي سپرده مي

، شخصيت مدل ون ريل كه شامل عناصر رفتار، ارتباطاترسد به نظر مي: مود

از هويت و فيل تعريف ماركويك مناسبي  به شكل ، و نمادگرايي استسازمان

از هويت بيان در تعريف ماركويك.دهدرا به صورت عملياتي پوشش ميسازمان

 را انجام هانچگونه آدهد،، چه كارهايي انجام مي چيستسازمانشود كهمي

 چگونه اجرا،ي را كه براي خود انتخاب كرده است و اينكه كسب و كاردهد،مي

  بدون ، اين تعريف و تطابق آن با عناصر مدل ون ريلمختصاتبا توجه به . كندمي

و شناسايي عناصر يالاتل بهترين وسيله براي پاسخ به چنين سؤمداين يد، دتر

. استهسازمانساز هويت
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شناسي تحقيقروش
. تدوين يافته استاجراي تحقيق به روش توصيفي منظر شيوة  حاضر از مقالة

جوي مقالات و اي و با جستخانهتحقيق كتابابتدا با استفاده از روش  كه بدين معنا

، مدل مناسب تحقيق هاي غير بوميچنين مدلمنابع مرتبط به هويت ايراني و هم

ال اصلي  سؤ20 تحقيق كه شامل نامةكارگيري پرسشه با ب،امهدر اد.  شدهشناسايي

 تحقيق جامعةنفعان خواهي از ذيبا نظراطلاعات مورد نياز در طيف ليكرت بود، 

 اجراي منظر شيوة حاضر از مقالة روش تحقيق ،از اينرو. آوري گرديدهجمع

يري و تطبيق كارگه با توجه با ب،چنينهم. يقي استتطب-نوع توصيفيپژوهش، از 

 حاضر از ديدگاه هدف در وضعيت فعلي كشور، مقالةمدل اقتباس شده و آزمون آن 

. شودمحسوب مياي نظر استفاده از نتايج آن، كاربردي و توسعهتحقيق و از م

ها و بندي مؤلفه شناسايي و رتبه، اصلي پژوهشمسئلة،تر بيان كرديمپيش: فرضيات

: اند ازفرضيات تحقيق عبارت. هاي ايراني استسازمانساز در  هويتعناصر

، )عملكـرد سـازمان    (سـازمان هاي ايراني بر اساس رفتار      سازمانويت  ه: فرضية اول 

.دگير شكل ميسازمان، ارتباطات و شخصيت نمادگرايي

، نمــادگرايي، ارتباطــات و شخــصيت )عملكــرد(چهــار عنــصر رفتــار : مفرضــية دو

.دن ندارييتي يكسان، اهمنفعان، از ديدگاه ذيسازمان

 نمونة. اين تحقيق هفت بانك دولتي استجامعة:جامعه و نمونة آماري تحقيق

و بر اساس روش در شهر تهران ها بانك اين هايهشعبمورد نياز نيز از ميان 

تعداد و منتخب هايهتعداد شعب، 1جدول.استشده اي انتخاب گيري طبقهنمونه

، با توجه طور كليه ب.دهدها را نشان ميهر يك از بانكواقعي دردهندگانپاسخ

تعداد نمونه ، پژوهش، در آغار هجامعهاي تحقيق و وسعت و پراكندگي به هزينه

با توجه به اما در ادامه، . شدموجود تعيين هايهپنج درصد شعبمورد نياز به ميزان 
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ت، سپه، هاي مل شعبه از بانك83 در نهايت،وجود آمدهه مشكلات و موانع ب

كه شامل چهار درصد كل كارگران و مسكن ، صادرات، تجارت، رفاهكشاورزي

.مورد بررسي قرار گرفتندبود،  آماري جامعة

دهندگانپاسخ منتخب در تحقيق به تفكيك بانك و جنسيت هايهتعداد شعب. 1دول ج

گانپاسخ دهند
زنان مردان

نسبت
نمونه به كل

منتخبهاي هشعب
نمونهدر 

مستقر يهاهشعب
شهر تهراندر

بانك

45 101 17/0 14 291 ملت
39 106 16/0 13 278 سپه
32 52 07/0 6 113 كشاورزي
69 156 24/0 20 534 صادرات
79 161 21/0 17 498 تجارت
41 79 08/0 7 197 رفاه كارگران
27 57 07/0 6 160 مسكن
322 712 1 83 2071 جمع

نيز بايد گفت كه اينان را بر اساس نوع ) نفعانذي(دهندگان پاسخدر خصوص

ي، مديران و بندي كلكه در يك دستهبندي كرددستهتوان ميسازمانرابطه با 

.ندفترگ مورد پرسش قرارسازماننفعان داخلي  بانك به عنوان ذيهايهكاركنان شعب

 كه از خدمات اعتباري كساني(نفعان يعني مشتريان سه گروه از ذي،از سوي ديگر

 انجام كه برايافرادي (هاي اتفاقي و ارباب رجوع،گذرانسپرده،)كننداستفاده مي

دهندگان خارجي به ، به عنوان پاسخ)كنندها مراجعه ميه بانكي به شعبامور متفرقة

كليدي براي شناسايي نكتةاز آنجا كه البته . دادندپاسخ ها نامهپرسش

نفعان ذيگيري ، نمونههاهلذا  پس از تعيين مكان شعبها،هان تعيين شعبشوندگپرسش

از آنجا كه انتخاب ،چنينهم. گرفتگيري تصادفي ساده انجام به روش نمونه

لذا گرفت،مي صورتهاهمبناي شعببر)مديران و كاركنان(يداخلدهندگانپاسخ

Archive of SID

www.SID.ir



 تابستان -27 شماره - مديريتيامپ

1387

170

تعداد نمونة محاسبه شده و .  شداي انتخابمرحلهگيري براي اين گروه، روش نمونه

. شده استگزارش 2جدول در پاسخ دهندگان واقعي هريك از تعداد نمونة

 گردآوري شدهاد محاسبه شده و تعداد نمونة، تعدنفعانتعداد ذي. 2جدول 

تعداد واقعي
)نفعانذي(پاسخ دهندگان

نمونة
جمعمردانزنانمحاسبه شده

4003797134)هاهساي شعب رؤمعاونين و(مديران بانك 
400117144261كاركنان

40032118150)هاي جاريدارندگان حساب(مشتريان 
40076170246)اندازسنه و پسالحقرض(گذاران سپرده

40070183253...) قبوض و پرداخت اقساط،(ها ارباب رجوع
20003327121044جمع

 تحقيق نامةمنظور بررسي روايي پرسشه ب:يقق تحنامةرسشروايي و پايايي پ

كه نتايج دهد نشان مي) مفهومي(روايي سازه .  استفاده شده"روايي سازه"از روش 

ها هايي كه آزمون بر اساس آن، تا چه ميزان با نظريههاه دست آمده از كاربرد سنجهب

وايي از روش تحليل نوع ربراي سنجش اين . دنسازگاري داراست، طراحي شده 

 تجربي و نظري قوي  اين تكنيك كه مبتني بر شالودة.يدي استفاده شدعاملي تأي

چنين كدام عامل با كند كدام متغييرها با كدام عامل و هم، مشخص مياست

هر بار عاملي محاسبه شده در اين تكنيك مانند. بسته استها هميك از عاملكدام

در نامه را  روايي پرسش،آزمون انجام شده. شود ميبستگي ديگري تفسيرگونه هم

از ها دهبه منظور بررسي پايايي دا،چنينهم. كندميتأييد  درصد 99سطح اطمينان 

، اند آمده3دست آمده در جدول ه نتايج ب استفاده شد و "نباخوآزمون آلفاي كر"

.دكنن ميها را تأييدپايايي دادهنيز كه مقادير ارائه شده در اين جدول 

Archive of SID

www.SID.ir



171...  ساز بررسي و شناسايي عناصر هويت

به تفكيك هر بانكها پايايي داده. 3جدول 

كليه 
هاداده

مسكن كشاورزي رفاه سپه ملت تجارت صادرات بانك
آزمون

869/0 812/0 836/0 881/0 871/0 887/0 876/0 860/0
آلفاي 
كرنباخ

هاي تحقيقتجزيه و تحليل اطلاعات و يافته
داد كه عناصر ات ادبيات موضوع نشان ميمطالع:تحقيقلآزمون فرضية او

، ارتباطات و سازمان، شخصيت سازمان رفتار چهار مؤلفة،هاسازمانساز در هويت

آوري نامه و جمع پرسش1500 پس از توزيع بيش از ،از اينرو. نمادگرايي است

به با يدند، سنجميها را هايي كه اين مؤلفهنامة تكميل شده، سنجه پرسش1044

99در سطح اطمينان ،استفاده از آزمون نرمال و با "SPSS12"افزار گيري نرمكار

ات  نظردر اين خصوص فرض شده است كه ميانگين. شدندآزمون درصد 

):3( است 3سنجه هربراي دهندگان پاسخ 0 ≥xH µ .

نامةرفته در پرسشكاره هاي بسنجه،4مطابق مقادير گزارش شده در جدول 

، به تبع آن.گيرندمي پژوهش مورد پذيرش قرار گانةنفعان پنجتحقيق از ديدگاه ذي

ل  او، فرضيةاز اينرو. دنشوه ميدهندگان پذيرفتاز ديدگاه پاسخهاي مربوطه نيز سازه

.گرددساز تأييد ميتحقيق در خصوص عناصر هويت
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 تحقيقنامة پرسشهايها و سازهميانگين، انحراف معيار سنجه. 4جدول 

كار رفته در ه هاي بند كه از ميان سنجهده مقادير اين جدول نشان ميچنينهم

)39/4با ميانگين (مدارهاي مشتري داشتن ارزش،سازابزار هويتترين هم م،تحقيق
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به ). است54/3نجهسميانگين اين ( است "تبليغات"،ساز هويتو كمترين ابزار

، بيشترين مقدار 065/1با ميزان انحراف معيار ه اين سنجه جا كاز آنعلاوه، 

به دهندگان پاسخهر پنج دسته از رسد در ميان پراكندگي را دارد، از اينرو به نظر مي

 و شناساندن سازمانثير اين ابزار در ايجاد هويت براي در خصوص تأ،هانامهپرسش

. وجود داردزيادي اختلاف نظر ،اننفعآن به ذي

" روابط عمومي"سنجة،رسدها به نظر مياهميت سنجهبررسيدر زمينة

 سوم و چهارم هايرده.  دوم اهميت قرار دارد در ردة33/4 با ميانگين )ارتباطات(

گذاران جذب سرمايه"ها و گذاري در سرمايه"اتخاذ تصميم هوشمندانه"نيز به 

تلاف نظر در ميان  اخدر خصوص.اختصاص دارد) سازمانرفتار (" بيشتر

حامي مالي شدن " بيشترين انحراف معيار به سنجة،دهندگان نيز پس از تبليغاتپاسخ

، هاديدگاهدر و كمترين ميزان اختلاف ) 031/1 ("هاي مختلف و فعاليتهادر برنامه

 مربوط 728/0با مقدار ) سازمانرفتار  ("گذاران بيشترجذب سرمايه"به سنجة

.شودمي

چهار عنصر  كه بودادعا شده  دوم تحقيق در فرضية:  دوم تحقيقزمون فرضيةآ

، از ديدگاه سازمان، نمادگرايي، ارتباطات و شخصيت )عملكرد(رفتار 

هاي تحقيق سازهبررسي اين فرضيه، به منظور .دنيتي يكسان نداردهندگان، اهمپاسخ

بندي هب رت،5جدول . تفاده شدفريدمن اسآزمون از منظور اين به . رديمكبندي را رتبه

در جدول كه هگونهمان.دهدرا نشان ميساز هويتدست آمده براي عناصر ه ب

هايي ميان ، تفاوت)كاي دو( آزمون فريدمن با توجه به آمارة،شودمشاهده مي

ساز به ويت عناصر هويتاول. ها وجود داردسازمانساز عناصر چهارگانة هويت

سازمان رفتار ،)63/2(، نمادگرايي)64/2(سازمان شخصيت :ند ازاترتيب عبارت
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 دوم تحقيق در خصوص ، فرضيةبا توجه به اين مقادير).15/2( و ارتباطات )58/2(

. شودد ميها تأييسازمانساز در يت و اولويت عناصر هويتيكسان نبودن اهم

اهميت و اولويت عناصر هويت ساز. 5جدول

اهميتيب ترتميانگين رتبهسازه

64/21شخصيت

63/22نماد گرايي

58/23رفتار

15/24ارتباطات

 :هاي آزمون فريدمنآماره

1027تعداد

553/111كاي دو

3 آزاديدرجة

000/0داريسطح معنا

گيري نتيجه
سـاز   در ادبيات موضوعه در زمينة عناصر هويت      هاي موجود ترين مدل معرفي مهم 

ترين هـدف و   منتخب پژوهش، مهم   ها در جامعة   بررسي تطبيقي اين مدل    ها و سازمان

توان مي  با توجه به اقدامات ميداني انجام شده ،علاوه بر اين. دستاورد اين تحقيق بود

 عناصر تشكيل   ها و سازماناز هويت   ايو شناخته شده   قابل قبول    يهنوز تعريف ،گفت

 حاضر به عنوان يكي از اولـين      ، مقالة ز اينرو ا. آن در كشور ما ارائه نشده است       دهندة

 هويـت   هـاي مطـرح در زمينـة      ريـف ، بـه شناسـايي و معرفـي تع        اقدامات در اين زمينه   

 مطـرح شـده در      با توجـه بـه تأييـد هـر دو فرضـية           ،چنينهم. ه است ها پرداخت سازمان

،بـه ترتيـب اهميـت     را  هابانك هويت    عناصر تشكيل دهندة   ،توان گفت مي،  پژوهش
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.دهندتشكيل ميسازمانرفتار و ارتباطات گرايي، ، نمادسازمانخصيتش

را در نفعان هاي ذيمديريت برداشت،سازمان هويت شناختكهنيست ترديدي 

و عناصر تشيكل دهندة بايد در شناخت هويت هاسازمان مسئولان ،از اينرو.پي دارد

 به ، يكپارچهيهويتتوجهي در ساخت ، بيبديهي است. بكوشندصورتي فعال ه بآن 

 و در نهايت ميان شودمينفعان منجر ذيات و ادراكهااختلال در برداشت

. دوجود خواهد آوره بهايي تفاوت،آن و عملكردسازماننفعان از  ذيهايخواسته

.بودعدم تطابق اين ناشي از هاي در اين شرايط بايد منتظر چالش
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