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 مديريت پيام                                                                               

 1387 پاييز -28شماره 
   49 ـ  80ص  ص                                    

 
  مدلي سازماني براي تفكر راهبردي

 )مطالعة تجربي(

  

  ∗* پرويز كفچه _1* سرشتحسين رحماندكتر

 

 چكيده

در اين مقاله تلاش شده . سازي نياز داردپردازي و مفهوماي است كه به نظريهتفكرّ راهبردي حوزه     

اين مدل بيانگر مشاركت افراد . است، مدلي از تفكر راهبردي در سطح سازماني ارائه و آزمايش شود

بر اين سطح از مشاركت گوناگون در سطوح سازماني در فرايند تفكر راهبردي و عوامل گوناگون اثرگذار 

اي آماري مورد سنجش و بررسي قرار گرفت و ميزان اثرگذاري هر مدل تحقيق با استفاده از نمونه. است

مدل آزمون شده بيانگر نقش هر يك از . هاي گردآوري شناسايي شديك از عوامل با استفاده از داده

  .ستعوامل يادشده در مدل براي تفكر راهبردي در سطح سازماني ا

  
  .تفكر راهبردي، مديريت راهبردي، مشاركت سازماني : ها واژه كليد

 
 
 
 
  
  
  
  
 

                                                
  .16/12/86:  تاريخ پذيرش مقاله         14/8/86:  تاريخ دريافت مقاله

  .باطبائيدانشگاه علامه ط دانشكده حسابداري و مديريت، استاد ،  *

   .ي دانشكده مديريت و حسابداري، دانشگاه شهيد بهشتيادانشجوي دوره دكتر   **
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  مقدمه

طور وسيعي مورد استفاده قرار گرفته است  اصطلاحي است كه به "تفكر راهبردي     

هاي علمي و دانشگاهي وجود دارد، اما به ندرت به عنوان يـك   و در بسياري از نوشته

ــي از آن اســتفاد ، )1998(بنظــر ليــدتكا  .]Torset, 2001[ه شــده اســت مفهــوم ذهن

قدر وسيع و عمومي استفاده شده اسـت كـه    آن "تفكر راهبردي "امروزه، از اصطلاح

  هـايي كـه از ايـن اصـطلاح بهـره      آن. كنـد  را تهديـد مـي   آن "معنـي شـدن   بـي "خطر 

اشـاره  بـراي  " تفكر راهبردي"از اصطلاح. كنند را تعريف مي  گيرند، به ندرت آن مي

جاي اينكه به حالـت خاصـي از    استفاده شده است، به” تفكرات دربارة راهبرد“به تمام

   ].Liedtka, 1998[هاي خاص است، اشاره كند تفكر كه داراي ويژگي

هاي مربوط بـه راهبـرد، حتـي تـوافقي در      در نوشته) 2005( از نظر توكلي و لاوتون   

معلوم شود، تفكر راهبردي  اينكهراي تعريف روشن و مشخص تفكر راهبردي ب زمينة

ايـن  هـاي متفـاوتي در    بلكه توصيفات و ويژگي. عملاً به چه معني است، وجود ندارد

، عدم وجود اجماع در مـورد تفكـر راهبـردي، تفـاهم و     بنابراين. اند مطرح شده زمينه

  ].Torset, 2001[سوء تفاهم بسياري ايجاد كرده است 

بـراي  (دار شود اند تا مفهوم تفكر راهبردي معني گرفتههاي متعددي صورت  تلاش    

ــال ــرگ،؛ 1982اوهمــي، : مث  ؛ زابريســكي و هولمانتــل،1993 ؛ استيســي،1994 مينتزب

و  1994 ،؛ ويلســو 1998 ؛ ليــدتكا، 1996،؛ ريمــون 1993 ؛بيــتس و ديــلارد، 1993

انـد  هدرصدد برآمـد و افرادي ) 2005؛ بون،2001 ؛ تورست،1998 ؛ هراكليوس،1998

 ايـن هـايي ارائـه كننـد تـا بـه درك       سـازي و مـدل  كه تفكر راهبردي را بيشتر مفهـوم 

، يكپارچـه بـه مفهـوم و معنـي     يابي دسترسد، براي نظر مي اما به. موضوع كمك كند

تمام  كه اينويژه  هست؛ به پيشدر  زياديمشخص، و كاربردي از تفكر راهبردي راه 

  ها كه توسط  مدل اينمورد از  يكتنها . دارندجنبة نظري  نظرياتها و گفته اين

  

  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  . . .   دلي سازماني براي تفكر راهبردي  م

 

51

 كيفـي روش  طريقاست، از  ميداني تحقيقيانجام شده، حاصل كار ) 2001( تورست

دربــارة مشــاركت در تفكــر  ميــاني مــديرانو بــا اســتفاده از  مصــاحبه بــا كاركنــان و 

، ديگـران مباحث ارائه شـده توسـط   . راهبردي در سطح سازمان، صورت گرفته است

ــه ــه    ب ــري ارائ ــور نظ ــده ط ــد  ش ــال (ان ــراي مث ــدتكا،: ب ــوس،1998 لي  1998 ؛ هراكلي

  ).2005؛بون،

تفكر راهبردي كمتر توجه شده  اهميتمربوط به راهبرد، به نقش و  تحقيقاتدر     

 تصميماتعوامل اثرگذار بر  مهمتريناز  يكيكه  در حالي ].Bonn, 2005[است 

پانل متخصصان و نويسندگان . ه آن پرداختراهبردي، تفكر راهبردي است كه بايد ب

 حتيموضوع مهم و  10از  يكي، تفكر راهبردي را بعنوان المللي بينكنفرانس  يك

  .كرده است شناسايي مديريتآتي  تحقيقاتدر 

طور عملي چيست و چگونـه   تفكر راهبردي به ": سؤال وجود دارد كه اين ،بنابراين   

نياز به تحقيق بيشتر در اين زمينه كه تفكر  "ود؟شدر سطح سازمان جاري و ساري مي

هـا تحـت   هايي است و نيـز ايـن ويژگـي   راهبردي در سطح سازمان داراي چه ويژگي

تأثير چه عواملي هستند موضوع اين تحقيق قرار گرفته و در نهايـت،  مـدلي سـازماني    

  .براي تفكر راهبردي ارائه شده است

  

  مدل تحقيق

حقيق حاضر قرار گرفته، حاصـل بررسـي پيشـنية مطالعـات و     مدل اصلي كه مبناي ت   

بـر اسـاس   . هاي گوناگون نظريات سازمان و مديريت اسـت تحقيقات متعدد در حوزه

،  چالش اساسـي در نظريـات سـازماني زمـان حاضـر      )1978(ديدگاه آجريس و شان 

انه در ور از رويكردهاي پراكنده و چندگايجاد و خلق تركيبي بهره": عبارت است از

بنابراين، در اين مـدل تـلاش شـده اسـت كـه مقـولات مختلـف و        . "نظريات مختلف
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سـازي تفكـر   دار، در راسـتاي مفهـوم  مطرح در نظريـات سـازماني، بـا تركيبـي معنـي     

  گيري ازي در حوزة راهبرد و تصميمپرداي مهم براي نظريهعنوان مقوله راهبردي، به

ر اين بخش، اجزاي مدل تحقيق به ترتيب مـورد  د. راهبردي، مورد استفاده واقع شوند

با توجه به مطالعات صورت گرفته، مدل تحقيـق در  . بحث و بررسي قرار گرفته است

  .نمايش داده شده كه مورد بررسي و آزمون قرار گرفته است 1شكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

ايزمينه عوامل  

 عوامل محيطي

شدت رقابت. 3سطح ابهام                             . 2سطح تلاطم                                  . 1  

  (+)خلاقيت  .1

تفكر سيستمي  .2

(+) 

 (+)انداز چشم .3

عوامل محتوايي تفكر 

 راهبردي

ارتباطات  .1

 (+)راهبردي 

تحليل وتجزيه .2

 (+)راهبردي 

رفتارهاي  .3

عوامل فرآيندي تفكر 

 راهبردي

فرهنگ  .1

 (+)سازماني

نظام سازماني  .2

 (+)ارگانيك

نظام پاداش  .3

 عوامل سازماني 
 

تعارض  .1

  (+)كاركردي

تنوع  .2

 عوامل گروهي
 

- ريسك .1

 (+)پذيري

 (+)ابهامتحمل  .2

 عوامل فردي
 

يت گروه مدير

 ارشد

شيوه  .1

 (+)رهبري

 گروهتنوع  .2

مدير

 عملكرد 

 

ي سازمان

مدل مفهومي تحقيق.   1شكل    
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  تفكر راهبردي و عملكرد سازماني ) الف

لكرد سازماني يكي از اهداف اساسي تحقيق در بيني عمتوصيف و غالباً پيش     

جو و پژوهش  جست). 231: 1996كتچن و ديگران،(زمينة مديريت راهبردي است، 

براي درك و كنترل عملكرد، شيوة مهمي در متمايز كردن مديريت راهبردي از 

چنين، نتايج عملكرد متأثر از تصميمات عمده كه براي  هم. ديگر علوم سازماني است

شوند، از بر شرايط محيطي يا در پاسخ به آن شرايط اتخاذ مي 1"دستي كردن پيش"

؛ ربينياك و 1997كتچن و ديگران، : براي مثال(  علائق خاص محققان راهبرد است

شناسي  مباحث ارائه شده در روان ).1990؛ سامر و ديگران،191ير،؛ مي1989ديگران،

 يرندة تشكيل مفهوم تا حل مسئله هستنددارند كه مراحل تفكر دربرگشناختي بيان مي

، )1994( انطباق اين مراحل با مباحث ارائه شده توسط مينتزبرگ .)1991سولسو،(

و ديگران ) 1993( ، پتيگرو و وايپ)1980،1985،1990(، پورتر)1982( اوهمي

بيانگر اين مطلب است كه تفكر راهبردي داراي دو بخش اساسي عوامل 

به علاوه، تفكر راهبردي در سطح سازمان . است 3"محتوايي"و عوامل  2"فرآيندي"

سازماني و محيطي است كه بر محتوا و فرايند تفكر راهبردي در  4"زمينة"متأثر از 

  .    گذارد سازمان اثر مي

  

  تفكر راهبردي هاي ويژگي )ب

هاي تفكر راهبردي كه در واقع محتواي تفكر راهبـردي را شـكل   در مورد ويژگي    

؛ 1982اوهمـي، : بـراي مثـال  (انـد  هند، نويسندگان مختلف مواردي را متذكر شدهدمي

تـوان نتيجـه گرفـت كـه     با بررسي و تعمق در موارد ذكر شده مـي ). 1994مينتزبرگ، 

خلاقيت، : اند از اند، عبارتهاي مهمي كه دربرگيرندة محتواي تفكر راهبرديويژگي

                                                
1.  Anticipation 
2.  Process 
3.  Content 
4.  Context 
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كـه مربـوط بـه عوامـل فراينـدي تفكـر        هـايي به ويژگـي . انداز، و تفكر سيستميچشم

هـايي مهـم   طور مشـخص اشـاره   به) 1998( راهبردي هستند، نويسندگاني چون ليدتكا

  )2005(  تـوكلي و لاوتـون  ، )2005( ، بـون )2001( اند و افرادي ماننـد تورسـت   داشته

 عوامل فرايندي. اند نيز بر اهميت عوامل فرايندي در فرايند تفكر راهبردي تأكيدكرده

ــه   ــردي، تجزي ــردي شــامل ارتباطــات راهب ــردي، و مهــم در تفكــر راهب ــل راهب وتحلي

  .رفتارهاي سياسي هستند

: براي مثال(اين ويژگي مورد توجه نويسندگاني متعددي قرار گرفته است: خلاقيت

اند  هاي خلاق عبارتمهارت). 1998 ؛ امبايل،1997؛ رابينسون و استرن، 1996فورد، 

گزين متعدد براي يك مسئله و توسعه يا شناسايي  هاي جايحلاهاز توانايي توليد ر

كار گرفتن خلاقيت در به تصوير كشيدن  توانايي به. پيوندها يا الگوهاي غير متعارف

گزيني براي  توانند شيوة جايها مي هاي متعدد، و كشف اينكه آيا آن گزين جاي

فرد، حياتي و كليدي  اي منحصر بههانجام كارها باشند، براي توسعة راهبردها و برنامه

بدون خلاقيت ما قادر ": اين ديدگاه را بسيار روشن بيان است) 1996(دوبونو . هستند

نيستيم از اطلاعات و تجاربي كه درحال حاضر مورد استفاده قرار دارند و در 

ساختارهاي قديمي، الگوهاي قديمي، مفاهيم قديمي، و ادراكات قديمي محدود 

  .استفادة كامل به عمل آوريم اند،مانده

انداز همواره مورد تأكيد قرار گرفته است، چراكه مديران  ويژگي چشم: اندازچشم

ها نياز  آن. ارشد با سطوح بالايي از ابهام واطلاعات ناقص و چندپهلو مواجه هستند

ها را چندسطحي و چندوجهي درك كنند و معاني و مفاهيم ممكن دارند كه پروژه

رو هستند،  مردمي كه با چنين وضعيتي روبه). 1984بولاند، ( را تركيب كنندبسياري 

ها، و ها، اولويت ارزش ") 1995(وايك نظر  به نوعي راهنمايي نياز دارند كه به

كند، راهبرد پايدار و قابل اتكايي را توسعه ها كمك مي به آن "وضوح در ترجيحات

تعدادي از نويسندگان، اهميت باورهاي  .دهند و راهكارهاي مناسبي را طراحي كنند
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وجود آوردن تمركز  و به "داشتن جهت"مشترك و چشم انداز آينده براي احساس 

  .اند هاي درون سازمان را، مورد تأكيد قرار داده روي تمامي فعاليت

هايي كه داراي احساس نشان داده است، شركت) 1998(كولينز و پوراس  تحقيق   

انداز چشم. انداند، عملكرد بهتري داشتهانداز بودههدف يا چشمقوي نسبت به وجود 

كند كه در فرآيند تصميم گيري معنا و مفهوم شكل بگيرد و مشترك كمك مي

  ].Liedtka, 1998[را القا كند  "داشتن جهت"احساس 

، تفكر سيستمي بيانگر )1991(كافمن ديدگاهدر تفكر راهبردي از  :تفكر سيستمي

يا (هاي عنوان تركيب بخش در تلقي سازمان به تغيير. اه به سازمان استتغيير در نگ

ناپيوسته و نامرتبط در حال رقابت بر سر منابع، به تلقي از سازمان همبه) كارمندان

 يكپارچهطور  و به سيستمكلي كه هر بخش آن در رابطه با كل  سيستم يكبعنوان 

فاصله گرفتن افراد از توجه به مسائل  اين نيازمند توانايي. مورد توجه قرار دارد

و توجه به اين موضوعات است كه چگونه مسائل  ].Graetz, 2002[ عملياتي روزانه

گذارند، و اثر مي يكديگرخورند، چگونه بر مي پيوند يكديگرو مقولات متفاوت با 

ها تأثيرگذار است  قسمت ديگرقسمت از سازمان بر  يكحل در راه يكچگونه 
]Liedtka, 1998.[  
 بايدما . ببينيمرا  رويدادهاو  ها شخصيتفراتر از  بايدعقيده دارد كه ما ) 1990(سنج   

را  شرايطيدهند و به ساختارهاي اساسي و بنيادي كه اقدامات افراد را شكل مي

و حوادث را ممكن و محتمل مي سازند،  رويدادهاآورند كه وقوع  انواع  وجود مي به

تناقضات  ميان تطبيقاست كه  فرايندهاييشامل تفكر در مورد  اين. توجه كنيم

از  اي   يكپارچهانداز چنين چشم. كندآور را فراهم ميهاي نوحلآشكار و توسعة راه

. داخلي و خارجي زندگي سازماني است هاي پوياييسازمان، نيازمند درك كاملي از 

      تغييرچگونه در طول زمان  مديريتيها و اقدامات سازمان اينكهخصوصاً در مورد 

استيسي، ( شوندمنجر مي تغييراتي چنينبازخورد، به  فرايندهايكنند و چگونه مي

 هاي سيستمها چگونه درون موضوع شامل درك آن است كه سازمان اين). 1996
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و چگونه ) 1996استيسي، ( ها قرار گرفتهو ملت صنايعپيچيده و بزرگ مانند بازارها، 

قرار  ها اين سيستمهاي متقابل ، ارتباطات متقابل و وابستگيهاي پويايي تأثيرتحت 

  ].Liedtka, 1998[ گيرند مي

، بــراي داشــتن تفكــر راهبــردي، افــراد  بايــد در مــورد  )2001(بنــابر نظــر تورســت   

وكـاري كـه در آن فعاليـت دارنـد، دانـش و شـناخت كـافي داشـته         اكوسيستم كسب

كند، در واقع شناخت و از تفكر در زمان صحبت مي) 1998( زماني كه ليدتكا. باشند

وكار و صنعت را مـد نظـر   دانش راهبردي افراد در مورد گذشته، حال و آيندة كسب

  . دارد

  

 بـون  عقيـدة بـه  . اسـت  تأكيـد مـورد   هـاي  ويژگـي از جملـه   :ارتباطات راهبردي

كننـد كـه بتواننـد     ارشد فـراهم  مديرانرا براي  بايد زمان و فضاييها  ، سازمان)2001(

صورت منظم مشـاركت   به ها ايدهها، و گو در مورد مقولات راهبردي، بينش در گفت

ريزي راهبـردي،   برنامه فرايندبيشترين نقش ارزشمند ، )1998( ليدتكا ديدگاهاز . كنند

 ايجاد ،پيامد آن و اي دربارة موضوعات راهبردي است توسعه 1مكالمةقانونمندكردن 

 ياعضـا در راهبـردي  تفكـر   هـاي  بهتـر توانمنـدي   ةبراي سازمان و توسـع راهبرد بهتر 

هستند كه از طريـق   تعاملاتيمكالمات راهبردي ، )1998( نظر ليدتكا به .استسازمان 

هـا   آن مبناييد و منطق نشو د، آزمون مينگير هاي راهبردي صورت مي انتخاب ،ها آن

اي بردي جمعي، چنانچـه بـه شـيوه   گوهاي راه گفت) 2001( نظر بون به .يابد  بسط مي

گيرنـد و   هـاي متعـدد بهـره مـي    ذهـن  افزايـي  همبالقوة  مزيتسازنده انجام پذيرند، از 

  .خواهند بود تر پر بينشو  تر يك ذهن منفرد، بصيرانهنسبت به 

  

                                                
1. Dialogue 
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 ةدهند نشانيي گرا فرضيه، )1998( ليدتكا ديدگاهاز  :راهبرديتجزيه و تحليل 

هاي اصلي و  عنوان فعاليت هب ،آن آزمونفرضيه و  يجادابه و است  "روش علمي"

گرا بودن نسبت به  فرضيهوكار،  براي مديران كسب وي، عقيدةبه . نگرد ميمحوري 

، در اين با وجود. تفكر راهبردي بيشتر حالت خارجي و بيروني دارد يديگر اجزا

 كاهش رو به و زمان براي تفكر روبه افزايشرس  اطلاعات در دست ي كهمحيط

جزء  اين .حياتي است ،كاراي آن آزمونخوب و  اي فرضيه اندن، توانايي پروراست

، 1980(پورتر تأكيدراهبرد را كه مورد  فراينداز تفكر راهبردي، جنبة علمي بودن 

  .تفكر راهبردي مربوط است فراينديدارد و به عوامل مي بياناست، ) 1985،1990

، تفكر راهبردي و )1998(ه عقيدة هراكليوسطور كه قبلاً گفته شد، ب همان   

ريزي راهبردي بايد در فرايندي ديالكتيك، مرتبط با هم قرار گيرند؛ زيرا هر  برنامه

هر يك از اين دو به تنهايي شرط لازم . دو براي مديريت راهبردي ضروري هستند

ي و ا طور دوره راهبردي به ريزي برنامهتفكر راهبردي و . است، اما كافي نيست

كه تقاضا براي راهبردهايي بديع  در حالي. گيرند تكراري و در طول زمان صورت مي

توانند در ذهن متخصصان راهبرد متولد شوند يا توسط  و خلاق وجود دارد كه مي

وتحليل  زمان فرايندهاي تجزيه ارائه شوند، هم 1همكاران و افراد سطوح پايين

. كنند ها را بررسي مي برنامه براي تحقق آنپذيري و مطلوب بودن راهبردها و  امكان

وتحليل راهبردي يكي از عوامل مهم فرايند تفكر راهبردي است كه بنابراين، تجزيه

و با منطق علمي، مورد  عقلاييها خلاق و بديع در فرايندي طي آن ايده

  . گيرندقرار مي وتحليل تجزيه

  

 تشكيلي مانند لابي كردن، هاي سياساين ويژگي به فعاليت  :رفتارهاي سياسي

هاي مديريت  در نوشته. ائتلاف، تعارض، و چانه زني در فرايند راهبرد اشاره دارد

                                                
1. Grassroots 
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 فعاليتبالاست، سطوح بالاي  تغييراتكه سرعت  شرايطيراهبرد، به خصوص در 

را از فائق آمدن  مديران، سياسيرفتارهاي . اندرا به بار آورده ضعيفيعملكرد  سياسي

كنند و توانايي  منحرف مي) مثلاً رويدادهاي محيطي كليدي(راهبردي بر مقولات

اند، برطرف كردن تفسيرهاي متعددي را كه توسط چنين مقولاتي رواج داده شده

  .اندكننده تعيينبه خصوص زماني كه عملاً . دهندكاهش مي

با اهميت تفكر راهبردي، قابل ملاحظه و  فرايندعنوان عوامل  ، بهسياسيرفتارهاي     

اين رفتارها، چنانچه در جهت منافع شخصي و گروه محدودي از . شوند تلقي مي

كار گرفته شوند، آثار منفي و ضعيفي خواهند داشت و ممكن است باعث  سازمان به

عنوان يكي  بنابراين، به. توان به آن توجه نكردشوند، كه نمي "گروه فكري" پديدة

  .اند در نظر گرفته شدهتفكر راهبردي  فرايندياز عوامل 

 اهميتعنوان عوامل داراي  تفكر راهبردي، به خصوصياتو  هاي ويژگيدركنار     

عنوان بخش مهمي  در تفكر راهبردي، عوامل مهم اثرگذار بر تفكر راهبردي بايد به

غير از محتوا و فرآيند، عوامل  اينكه. از مدل تفكر راهبردي در نظر گرفته شوند

و  راهبردي در نظر گرفته شوند توسط پتيگر تغييرايد در هر نوع نيز ب اي زمينه

تحت  ،از مدل ديگردر ادامه، بخشي . قرار گرفته است  تأكيدمورد ) 1993(وايپ

  .مورد توجه قرار گرفته است بيرونيدروني و  اي زمينهعنوان عوامل 

  

  انيدروني و بيروني سازم 1اي زمينهعوامل ) ج

؛ 1987 ؛ ســــگيو،1983ميلــــر و مينتزبــــرگ، : ز جملــــها(ي دمطالعــــات متعــــد    

اسـپنس و   ؛ هايز،1987؛ كوول و شندل، 1980؛ پورتر، 1989 ؛ ميلر، 1973مينتزبرگ،

انــد كــه عوامــل نشــان داده) 1982؛ اوســتر، 1980؛كلــويز و پوگــل،  1983مــاركس، 

فراينـد  اي داخلي و خارجي بر عملكرد سازمان اثرگذار هستند و نيز تحت تـأثير  زمينه

                                                
1. Contextual Factors 
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، در بررسـي  ) 1993( ايـپ پتيگـرو و . ]Pettigrew, 1993[ گيرندو محتوا قرار مي

رسـند كـه فرآينـد،    هشت  شركت بزرگ در صنايع بلوغ يافتـه، بـه ايـن پيشـنهاد مـي     

 هـايي كليـدي هسـتند   محتوا، و زمينه، در تشريح و توصيف عملكرد سازماني، ساخت

سـازد كـه    چنـين آشـكار مـي    هـا هـم   آن مشـاهدات ). 1996ديگران،  نقل از كتچن و(

 زمـان بـه ايـن سـه     بنابراين، توجـه هـم  . ها متقابل و مستمر استارتباط بين اين ساخت

  .ساخت، يعني فرايند، محتوا و زمينه، در تفكر راهبردي بايد مد نظر قرار گيرند

ش و ،  براي توسعة تفكر راهبردي، افراد بايد تمايـل، دان ـ )2001( به عقيدة تورست    

شناسي افـراد،   اين عوامل به زمينه روان. ظرفيت تفكر به شيوة راهبردي را داشته باشند

سطح سازماني بايد ) 2001( نظر بون به. زمينة سازماني، و زمينة راهبردي وابسته هستند

لازم اسـت كـه   . اي را فراهم كند كه در آن، تفكر راهبردي افـراد شـكل بگيـرد   زمينه

گـوي راهبـردي    هايي را ايجاد كنند كـه گفـت  ، فرايندها و سيستمها ساختارها سازمان

مستمر ميان اعضاي تيم مديريت را ترويج و پرورش دهد و از مزيت نبـوغ، ابتكـار، و   

در اين مدل تيم مديريت ارشد سـازمان،  . خلاقيت هر كارمند در سازمان استفاده كند

حـيط بيرونـي سـازمان،    عوامل فردي، عوامل گروهـي، عوامـل سـازماني، و عوامـل م    

  .انداي اثرگذار بر تفكر راهبردي درنظر گرفته شدهعنوان عوامل زمينه مجموعاً به

 و مديريت ردة بالاي هر سازمان، مسئول موفقيت آن سازمان است تيم مديريت ارشد

گيــري در ســطوح ريــزي و تصــميمو برنامــه) 1376سرشــت، علــي و رحمــانمحــب(

مــدت، از مــدت و كوتــاهي و بصــورت بلندمــدت، ميــانمتفــاوت راهبــردي و عمليــات

بـه عقيـدة هامبريـك و     .يريت در سـطوح گونـاگون سـازمان اسـت    وظايف اصلي مد

هـا،   از ديـدگاه آن . ، سازمان بازتاب مديران ارشد خـود اسـت  )1982،1984( مايسون

هـا،  بازتـاب ارزش  ،نتايج و پيامـدهاي سـازمان از هـر دو جنبـة راهبردهـا و اثربخشـي      

ايـن ديـدگاه بـر    . هاي شناختي كنشگران قدرتمنـد در سـازمان اسـت   داركات، و پايها
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عنـوان يـك جـزء رفتـاري      هاي راهبـردي بـه  گيران تأكيد دارد و انتخابنقش تصميم

   .گيران هستنداند و گاه بازتاب خصوصيات تصميم دروني ملاحظه شده

ميللـر و  : بـراي مثـال  (كت تحقيقات در زمينة تأثير مديريت ارشد بر راهبردهاي شـر   

، )1994،1996؛ هامبريـك و همكـاران،   1990؛ فنكلشتاين و همبريـك، 1986تولوس،

؛ 1994؛ اسـميت و همكـاران،  1993هالبليـان و فينكلشـتاين،  : بـراي مثـال   (بر عملكـرد 

گيـري  ، و بـر فرآينـدهاي تصـميم   )1993بانتل،(ريزي، بر رسميت برنامه)1997كك، 

  .اندمتمركز شده) 1998 ،همكارانپاداكيس و پا: براي مثال(راهبردي

هاي تيم مديريت ارشد، يكي از مؤثرترين عوامل  در مدل تفكر راهبردي، ويژگي    

 ].Torset, 2001[اند نيز ياد كرده "زمينة راهبردي"عنوان  اي است كه از آن بهزمينه

بردگذاري و از آنجا كه رويكرد سازماني، درگير شدن ديگر افراد سازمان در راه

هاي تيم مديريت ارشد گيري سازماني را مد نظر دارد، خصوصيات و ويژگيتصميم

  .اي، اهميت زيادي دارندعنوان عوامل مؤثر زمينه به

  

شناسي مطرح كرد كه بـر تفكـر    توان از ديدگاه روانمتعددي را مي :عوامل فردي

ن مـديريت راهبـردي   از مـوارد مهـم و كليـدي كـه در متـو     . راهبردي اثرگذار هستند

تفكـر راهبـردي   . هستند "تحمل ابهام"و  "پذيريريسك"اند، مورد اشاره قرار گرفته

حـل  تفكر راهبردي  به ارائـة راه . هاي جديد و نو سروكار داردبا خلاقيت و ارائة ايده

 ].Heracleous, 1998[ و ايجـاد راهبـرد   ،]Boon, 2005[ درمورد مسـائل راهبـردي  

پذيري ناشي از ارائة ايدة جديد و تحمل ابهامات مواره توأم با ريسكهپردازد كه  مي

هاي جديـد در سـطح سـازمان    ناشي از نبود اطلاعات كافي و نتايج ناشي از ارائة ايده

و ديگـر مـدافعان رويكـرد جمعـي بـه راهبردگـذاري،       ) 1970(از ديدگاه بـاور . است

مـديريتي و توسـط    تـر هـاي جديـد ممكـن اسـت در سـطوح پـايين      شناسايي فرصـت 
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عنوان كارآفرينـان درون سـازماني نيـز شـناخته      كاركناني صورت گيرد كه معمولاً به

  .اندشده

-كارآفريني سازماني به فرايندي درون سازمان موجود اشاره دارد كه نه تنها سرمايه  

هاي نوآورانه، مانند  ها و فعاليتوكار جديد، بلكه ديگر جهتگذاري در زمينة كسب

ــ ــاوري توس ــدمات، فن ــكعة محصــولات، خ ــا، تكني ــا، و  ه ــديريتي، راهبرده ــاي م ه

، افـراد زمـاني رفتـار    )1983(به نظر ميللر .كندهاي رقابتي جديد را هدايت مي موقعيت

محصـول نـوآوري كننـد،     -دهنـد كـه در مـورد بـازار    كارآفرينانه از خود نشـان مـي  

كـارآفريني سـازماني بـا تفكـر     مفهـوم  . ريسك بپذيرند، و بطور فوق فعال رفتار كنند

،  )1734( نظـر كـانتيلون   بـه . راهبردي در سازمان در اين موارد بسـيار نزديـك هسـتند   

-كنـد ازاينـرو، ريسـك   كارآفرين كسي است كه ريسك سود يا زيان را تحمـل مـي  

  .شودعنوان ويژگي اصلي كارآفرين و كارآفريني ديده مي پذيري به

بـه عقيـدة   . ندگي در دوران فنـاوري اطلاعـات اسـت   تحمل ابهام، يك واقعيت از ز   

، تحمل ابهام عبارت از گرايش به درك يا تفسير اطلاعاتي اسـت كـه   )1975( نورتن

گسـيخته، احتمـالي، سـاختارنيافته، غيـر قابـل      معاني نامشخص، متعـدد، نـاقص، ازهـم   

ور بالفعـل  ط اطمينان، ناسازگار و نامتجانس، متفاوت، متناقض، يا غيرواضح دارند و به

  ).1975نورتون؛ . رابرت، وي( شناسي هستند يا بالقوه، منبع ناراحتي يا تهديد روان

صــورت يــك متغييــر شخصــيتي  ، ابهــام را بــه)1948،1949( برانســويك -فرنكــل    

نظر او، عدم تحمل ابهام قبل از موقع مناسـب و بـدون    به. احساسي و ادراكي بيان كرد

غالباً اين عمل به قيمت . ها پايان دهدحل ايل دارد به راهتوسل به جوانب ارزشمند، تم

جـو بـراي پـذيرش و رد كلـي ديگـر افـراد بـا         شود و جست ها تمام ميحذف واقعيت

  .گيردكيفيت پائين و بدون ابهام صورت مي

هـاي جديـد    حـل هاي خلاقيت و ابـداع راه از آنجا كه تفكر راهبردي داراي ويژگي  

 ;Mintzberg, 1994; Boon, 2005[انــدازگرا چشــم اســت و تفكــر سيســتمي و
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Liedtka, 1998.[ ــز دنيــاي كســب ــد، داراي ابهامــات و  و ني وكــار در عرصــة جدي

. تغييرات زيادي است، تحمل ابهام اثر مثبتي بر تفكر راهبـردي اثـربخش و كـارا دارد   

هـاي جديـد   هـاي پيشـنهادي، ابـداعات و ايـده    حـل در صورت عدم تحمل ابهـام، راه 

هاي لازم و اثربخشي مناسب در مواجه بـا تغييـرات محيطـي    ممكن است فاقد ويژگي

  .باشد

  

طـور   تفكـر راهبـردي بـه   . همواره بـر مسـائل سـازماني اثرگذارنـد     ،عوامل گروهي

گيـران  خالص يك فعاليت ذهني فردي نيست و تحت تأثير و نفوذ مشـاركت تصـميم  

رو،  از ايـن . گيـرد هادي سازمان قرار ميدر تعاملات اجتماعي و نيز زمينة اجتماعي و ن

هاي سازماني پيچيده نيازمند آن  است كه ما فراتـر  درك تفكر راهبردي در مجموعه

طور دقيقي، زمينة گروهي و تـأثير آن بـر توانـايي     از تمركز بر افراد حركت كنيم و به

  .تفكر راهبردي سازماني افراد را مورد آزمايش قرار دهيم

اي از معاني مشترك  عنوان شبكه از سازمان، به) 1991(و انگسون  توصيف والش    

بر اهميت تعاملات در قابل درك بودن رويدادهاي سازماني  1گرايانة متقابل ذهنيت

و ديگر محققاني چون ويرسما و ) 1989( ازنهارت ،)1993( كاملباغ. تأكيد دارد

بر اهميت و نقش ) 1994(و جلينك و ليترور) 1986(، والش و فاهي)1992(بانتل

تفكر راهبردي درون يك گروه و . اندگيري راهبردي صحه گذاشتهگروه در تصميم

جمع ساده، توانايي تفكر راهبردي اعضاي گروه نيست، بلكه تابع تأثير متقابل ميان 

نوشتجات دو عامل را مورد ). 2005بون، ( هاي تفكر راهبردي اعضاء استتوانايي

ست كه براي فرآيند تعامل گروهي مهم هستند اين دو عامل شناسايي قرار داده ا

  .عبارتند از تعارض كاركردي و تنوع شغلي اعضاي گروه

                                                
1. Intersubjectively 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  . . .   دلي سازماني براي تفكر راهبردي  م

 

63

ــادي بحــث كــرده      ــر   محققــان زي ــي ب ــر مثبت ــا وظيفــه اث ــد كــه تعــارض مــرتبط ب ان

تري از اطلاعـات را بوجـود آورده و بـه    گيري راهبردي دارد، زيرا دامنه جامع تصميم

نقـل از  ( كند مقولات كليدي مربوطه را شناسايي و بهتر درك كننـد مردم كمك مي

تعارض مـرتبط بـا وظيفـه    ) 1994(بنظر اماسون و شويگر ). 1997ازنهارت و ديگران، 

اندازهاي متنوعي را شناسايي و مورد بحـث قـرار   دهد چشمبه اعضاي گروه اجازه مي

رضات مرتبط بـا وظيفـه،   شواهدي را بدست آورده است كه تعا) 1991(بارون . دهند

  .ها و رويكردهاي جديدي را توسعه دهندكند تا ايدهاعضاي گروه را تشويق مي

ارزيابي كليـدي   ،اند كه تعارض مرتبط با وظيفهبردهپي) 1989( شويگر و ساندبرگ  

هاي جايگزين مبنا قرار گرفتـه و از اينـرو،   حلكند تا ديگر راهمي آسانمفروضات را 

نشـان  ) 1995(و جـن  ) 1996(مشـابهاً اماسـون   . دهدفكري را كاهش مي پديده گروه

دادند كه تعارض مرتبط با وظيفه تصميمات با كيفيت بهتر را موجب شده و نيز باعث 

هـا تحريـك شـده و ارزيـابي كليـدي از مقـولات و       شـود مباحـث در مـورد ايـده    مي

  .هاي تصميم ترويج داده شود گزينه

 ةهـاي داراي دامن ـ  كـه گـروه  اند اظهـار نظـر داشـته   نيز ) 1988(همكارانش والش و      

 ةهـاي تصـميم پيچيـد    و تعريـف محـيط  ) قرائت(در تفسير  ،تري از چشم اندازها وسيع

ــود ــي   ،خ ــل م ــر عم ــدبهت ــناخت و     . كنن ــاظ ش ــد از لح ــديريت ارش ــروه م ــر گ اگ

تـر اسـت، بهتـر    شناختي اعضا ناهمگون باشد، نسبت به گروهي كـه متجـانس   جمعيت

  .كندمل ميع

هاي شناختي تيم، تنوع مطابق با نظريات شناختي مديريتي و سازماني، تنوع در پايه  

آوري داده از منابع مختلف داشته و هاي ناهمگون تمايل به جمعتيم .آوردبوجود مي

چنين تنوعي در چشم اندازها . كننداندازهاي متنوعي استفاده مياز تفسيرها و چشم

، همكارانلانت و (هاي راهبرديتري در مورد گزينهي گستردههاناشي از بحث
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در . شودمنجر مي هاي بالقوهحلاست و به مجموعه بزرگتري از گزينه راه) 1992

  .كمك كند) 1982جنيس، ( "گروه فكري"و  "نقاط كور"تواند به كاهش نتيجه مي

مثلاً تنوع در (ست بين تنوعي كه بسيار با شغل مرتبط ا) 1999(سيمونز و ديگران   

مثلاً سن، جنسيت (اي و تنوعي كه كمتر با شغل مرتبط است زمينه آموزش و وظيفه

اندازهاي تنوع مرتبط با شغل تجارب، مهارتها يا چشم. اندتمايز قائل شده) و مليت

و افزايش در سطح ذخيره كل  كندمتفاوتي از نظر وظايف شناختي در كار ايجاد مي

  .كند عات مرتبط باكار گروه را فراهم ميها و اطلامهارت

هـا و دانـش    ، تنوع مرتبط با شغل مهارت)1996(هاي ميليكن و مارتينزمطابق با گفته  

كنـد و در نتيجـه   گيري وارد مـي اندازهاي بيشتري را در فرآيند تصميممرتبط با چشم

) 1999(ن سـيمونز و ديگـرا  . دهـد هاي خلاق و نـوآور را افـزايش مـي   حلاحتمال راه

انـد كـه تنـوع مـرتبط بـا شـغل بـويژه تنـوع در سـطح آمـوزش و در زمينـة            نشان داده

پـي  ) 1989(جكسـون  . اي اثر بيشتري بر روي عملكرد سازماني خواهد داشـت  وظيفه

اي با سطوح بـالاتري از خلاقيـت   برده است كه تنوع در سطح آموزش و زمينة وظيفه

تـري رابطـه   ريزي آشكار و شـفاف ي نيز با برنامهاتنوع وظيفه. و نوآوري ارتباط دارد

رس گــروه را  انــدازهاي در دســتتــر، چشــمدهــد تنــوع گسـترده كـه نشــان مــي  دارد

هـاي   تري از اطلاعـات تمركـز يابـد و حـق انتخـاب     كند تا بر دامنة وسيع تحريك مي

  .گيري در نظر گرفته شودبيشتري در فرايند تصميم

  

. م ديگر در تفكر راهبردي در سطح سازمان هستنداز عوامل مه عوامل سازماني،

رو، براي درك بهتر تفكر راهبردي نيازمند در نظر گرفتن زمينة سازماني  از اين

زيرا اين زمينه است كه پاية فرايندهاي درون سازمان تفكر مديريتي را شكل . هستيم

خصوصيات  به علاوه. طور جمعي اقدام كنند كند كه بهدهد و به مردم كمك مي مي

كنند تا درون آن، اعضاي سازماني اي را خلق ميهاي سازماني زمينهو ويژگي
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هاي مرجع مشترك را شكل دهند كه بر توانايي تفكر راهبردي تأثير  چارچوب

متون پژوهشي، ويژگي و خصوصياتي را  .]Boon, 2005[ گذارند و نفوذ دارند مي

سازماني بر تفكر  ةاند كه براي درك تأثير و نفوذ زمينشناسايي و معرفي كرده

ساختار سازماني، فرهنگ سازماني، : اند از ها عبارتاين ويژگي. راهبردي مهم هستند

  .نظام پاداش و جبران، و فناوري و نظام اطلاعات سازمان

 

از آنجا مهم است كه تعامل ميان مردم، جريان ارتباطات، تقسـيم   ،ساختار سازماني

 ،)1961(بـارنز و اسـتاكر  . سـازد غل و هماهنگي، و انواع روابط قدرت را نهادينه ميش

هـاي داراي سـاختار    سـازمان . ميان ساختارهاي ارگانيكي و مكانيكي تمايز قائل شدند

گيـري  با سطوح سلسـله مراتـب كـم، مقـررات كـاري آزادانـه، و تصـميم        ،ارگانيك

گانيكي، هماهنگي را از طريـق ارتباطـات   ساختارهاي ار. اندغيرمتمركز شناسايي شده

دهند و افراد وظايف خـود را بـا دانـش و    افقي در سطح سازماني مورد تأكيد قرار مي

مردم درون سازمان تمايـل دارنـد   . رسانند انجام مي آگاهي از وضعيت كلي سازمان به

ر ها و اهدف سازماني را توسـعه دهنـد و در كنـا   كه باورهاي مشترك در مورد ارزش

هـاي داراي سـاختارهاي    سـازمان . يابي به اين اهـداف كـار كننـد    ديگران، براي دست

هـا درون سـازمان را   ارگانيكي تمايل دارند، همكاري ميان اعضاي خود و انتشار ايده

  .تشويق و ترويج دهند

ــرده        ــان ك ــندگان بي ــدادي از نويس ــاختارهاي   تع ــاي داراي س ــازمان ه ــه س ــد ك ان

هاي داراي ساختارهاي مكـانيكي، بـه دليـل خـودگرداني      سازمان ارگانيكي، نسبت به

رس بودن اطلاعات بيشتر، و مشاركت بيشـتر اعضـاي    ها، در دست بيشتر افراد و گروه

، )1977(هاي پيرس و دلبك مطابق با گفته .سازماني، تمايل بيشتري به نوآوري دارند

كننــد و بــراي  آســان مــيو توســعه پيشــنهادات را  1زايــيســاختارهاي ارگانيــك ايــده

                                                
1. Idea Initiation 
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كه سـازمان هـاي داراي سـاختارهاي مكـانيكي بـه       نوآوري مستعدتر هستند، در حالي

هـاي  همچنين، ساختارهاي ارگانيكي براي پاسـخ . مقاومت در برابر تغيير تمايل دارند

سـازند، در  هـا را قـادر مـي    و سـازمان  سريع به تقاضاي صنعت و بازار آمادگي دارنـد 

انــد كــه بــرده پــي) 1988(كــووين و ســلوين. ينانــه درگيــر شــوندهــاي كارآفر تــلاش

ها را قـادر   دهند و سازمان هاي كارآفرينانه را ترويج مي ساختارهاي ارگانيكي فعاليت

كه ساختارهاي مكانيكي  در حالي. سازند سريعاً به اقدامات رقباي خود پاسخ دهندمي

مشخصـي، نظـم و يكنـواختي را     طـور  كنند و به دستيابي به وظايف روتين را آسان مي

ــي ــراهم م ــد ف ــتر    . آورن ــردي بيش ــر راهب ــراي تفك ــانيكي ب ــاختارهاي ارگ ــابراين س بن

دهنـد و توليـد و ارائـة     هسـتند، زيـرا تعامـل و ارتباطـات را افـزايش مـي       كننده هدايت

بر عكس، ساختارهاي مكـانيكي احتمـال بيشـتري    . كنند هاي جديد را تشويق مي ايده

  .ها را محدود كنندارتباطات و تبادل ايده دارد كه تعامل،

  

اي پيچيده از مفروضات، باورها و دربرگيرندة مجموعه ،فرهنگ سازماني

اي كه هاي محوري است كه  در سرتاسر سازمان تسهيم شده است و بر شيوه ارزش

يك جنبه از فرهنگ ). 1985شاين، (گذاردكند، تأثير ميوكار را هدايت ميكسب

 .است 1"خودكامگي"ين است كه مشاركتي، و برخلاف سلسله مراتب و سازماني ا

گيري نيازمند آن است كه مديران ارشد تمايل داشته مشاركت در فرايندهاي تصميم

كه مديران سطح  تر تسهيم كنند و اينگيري را با مديران سطح پايينباشند، تصميم

  .خاذ در اين تصميمات بدانندتر تمايل داشته باشند، مسئوليت خود راشامل اتپايين

تر در فرايند توسعه راهبرد، با رضايت شغلي بيشتر مشاركت كاركنان سطح پايين   

والدريج و ( گيري توسط مديران ارشدو با بهبود تصميم) 2002سونهي، (كارمندان 

دارد كه مديران ارشد بايد بيان مي) 1998( ليدتكا. رابطه داشته است) 1990فلويد، 

                                                
1. Authoritarian 
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. هاي تفكر راهبردي اعضاي سازمان را توسعه، دهند و هدايت و آسان كنند تمهار

هايي را كه  ها و چارچوبدرگير كردن مديران مياني در فرايند راهبردي، ذخاير ايده

كنند، دانش ها كمك مي و به آن ها كار كنند، غنا مي بخشند مديران ارشد بايد با آن

اي را توسعه دهند و راهبردهاي نوآورانه جديد را فراهم آوردند و تطبيق دهند

 1پيشنهاد داده است كه سازمان يك شوراي) 2001(بون ). 2000فلويد و والدريج، (

وجود آورد تا مقولاتي را  تفكر راهبردي را كه در برگيرندة مديران مياني است ، به

 سال آينده داراي اهميت راهبردي 10تا  5كشف كند كه براي سازمان در طول 

مشاركت و درگير . دهند هستند و راهبردهاي جاري سازمان را مورد چالش قرار مي

، )2000(بودن مديران مياني در فرآيند راهبرد، مطابق با ديدگاه فلويد و والدريج 

هاي واگرا از درون سازمان با مقولات راهبردي مرتبط شوند و كند ايدهكمك مي

  . ديد فراهم آيدنقطه تحريكي براي ابتكارات راهبردي ج

  

در سازمان حياتي است، زيرا مي تواند اقدامات مديريتي  ،نظام جبران و پاداش

طراحي نظام جبران و پاداش براي اثرگذاري . را تشويق كند يا آنها را به تأخير اندازد

گيري مديريتي، راهبرد شركت و عملكرد بر رفتار است و نتايج مهمي براي تصميم

تواند شكل حقوق يا دستمزد ثابت به خود گيرد و يا مي نظام جبران. دارد

پرداخت . هاي اقتضايي بلندمدت، متغير مانند اختيار خريد سهام باشد پرداخت

شود كه از آن عنوان يك شكل مهم تشويقي در نظر گرفته مي اقتضايي بلندمدت، به

استفاده  تايج سازماني مطلوب،راستا كردن اقدامات مديران ن توان براي هم مي

توان به معيارهاي عملكرد كمي ربط هاي تشويقي مي راستايي را در طرح اين هم.كرد

رندة داد، يا بر اساس نظام حسابداري يا مبتني بر بازاردر نظر گرفت، يا دربرگي

  .معيارهاي كيفي به حساب آورد

                                                
1. Forum 
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ران تعدادي از محققان بر استفاده از معيارهاي كيفي براي ارزيابي عملكرد مدي  

هاي  گفته است موفقيت) 2000(براي مثال، لاولير. اند اجرايي ارشد تأكيد كرده

راهبردي به اين موضوع  بستگي دارد كه چگونه نظام جبران و پاداش سازمان، از 

اند پيشنهاد داده) 1989(ماسياريلو و همكارانش . خوبي حمايت كند راهبردهاي آن به

دت، به عملكرد بلندمدت پيوند داده شود و بيشتر مجاي عملكرد كوتاه كه پاداش، به

ها علاوه بر معيارهاي مبتني  آن. هاي كميهاي كيفي باشد تا ارزيابيمبتني بر ارزيابي

نظام . دهندنوا با هدف عملكرد را پيشنهاد مي بر حسابداري، استفاده از معيارهاي هم

كيفي ممكن است، پاداشي كه دربرگيرندة جوانب عملكرد اجرايي بلندمدت و 

دليل اثرگذاري بر رفتار  يابي به اهداف راهبردي سازمان، به تواند براي دست مي

اند كه تمركز بلندمدت نيز اظهار كرده) 1998(بلوم و ميلكويچ . اجرايي، حياتي باشد

بعضي اشكال از جبران، ممكن است ارتباط بيشتري با تصميمات راهبردي داراي 

هاي پاداشي كه مبتني بر  رو، نظام از اين. ينده، نشان دهدپيامد غيرمترقبه در آ

كنند معيارهاي عملكرد كيفي و بلندمدت هستند، احتمالاً مديران ارشد را تشويق مي

  .تري اتخاذ كنندهاي زماني بلندمدت بينديشند رويكرد راهبردي با افق

  

يت در نظريـات  عنوان جزئي اثرگذار و پراهم امروزه به ،فناوري و نظام اطلاعات

تحقيـق و مطالعـة فنـاوري و اثـر آن بـر      . سازماني مورد توجه و نظر واقـع شـده اسـت   

 1970و  1960هــاي  در دهــه. ســازمان، داراي تاريخچــة طــولاني در مــديريت اســت 

 ، و جيمز تامپسـون )1967( ، چارلز پرو)1965( محققاني مانند جون وودوارد، ميلادي

-امروزه فناوري اطلاعات وسيله. اندمينه را انجام دادهمطالعات اوليه در اين ز) 1967(

دويـت و  (اي اساسي در مديريت و كاهش ابهامات فرايندهاي مديريتي و توليد اسـت 

ازاينــرو تحقيقــاتي و مطالعــات زيــادي در زمينــة نقــش و اثــر فنــاوري ). 2001جــونز،

وري انــد كــه تــأثير فنــا اطلاعــات بــر ســازمان و جوانــب مختلــف آن صــورت گرفتــه
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كــي از اطلاعــات بــر راهبــرد و راهبردگــذاري و مزيــت رقــابتي در ســازمان، جــزء ي 

توكليـان،  ؛ 1988موريـوكس،  سـاترلند و  : بـراي مثـال  ( ترين اين تحقيقات اسـت  مهم

ويتنبــرگ، ؛ ســاندبرگ و 1999ناســي، ؛ 1995لادو، ؛ رامــاراپو و 1989تــان، ؛  1988

؛ بهـات  2001، ؛ اندرسـون 2001، ؛ اندرسون و سيگارس2001، ؛ دويت و جونز2000

  ).2005،و گروور

ها نيز، يكي از مقولات راهبردي گذاري روي فناوري اطلاعات در شركتسرمايه    

نقش فناوري اطلاعات  .براي كسب مزيت رقابتي در محيط پوياي روزافزون است

گيري راهبردي موضوعي است كه در بهبود تصميات راهبردي، هماهنگي در تصميم

 .تر اقدامات راهبردي، و تسهيل يادگيري ناشي از ابتكارات راهبردي، تأثير داردبه

بنابراين فناوري اطلاعات در فرايند تفكر راهبردي و اثرگذاري بر تفكر راهبردي نيز 

ها و تفكر راهبردي متناسب با تغييرات و ايده. نقش مهم و قابل توجهي دارد

المللي و ساير تحولات و تغييرات در صنايع، تحولات سريع محيط رقابتي مليّ و بين

اگر . ها و شناسايي تهديدات و مخاطرات مؤثرنددر شناسايي و كسب فرصت

هاي گوناگون سازمان باشند، اثر قابل توجهي بر  تصميمات راهبردي برايند بخش

اثربخشي راهبرد و كسب مزيت رقابتي سازمان خواهند داشت كه در اين فرايند، 

هاي اطلاعاتي مورد استفاده و در دسترس، زيرساخت مفيد و مناسبي  نظام فناوري و

  .آورند فراهم مي

  

از ديدگاه علم مديريت، . همواره بر سازمان اثرگذارند ،عوامل محيط بيروني

اي سازمان يك سيستم باز است كه براي بقا و ادامة حيات خود بايد با محيط رابطه

ط بيرون از سازمان، يكي آگاهي از محي ].1998فت، د[متقابل و تعاملي داشته باشد 

  . است  ].Robbins, 1983[هاي باز هاي سيستم از ويژگي
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انـد   تحقيقات چندي در خصوص رابطة بين راهبرد، محيط، و عملكـرد انجـام شـده      

؛ ميللــر و 1979ميللــر،: بــراي مثــال(كــه گويــاي ارتبــاط بــين ايــن ســه عامــل هســتند  

 ؛ هيبـتس و همكـاران،  2001 ؛ سوبا ناراسـيمها، 1990 و ديگران،؛ گاتيگنون 1996لي،

و تأثير زمينة خارج از سازمان را بر محـيط مـورد بررسـي قـرار     ) 2005 ؛چاوان،2003

وامـل مهـم در   زمينه بيروني سازمان يكـي از ع ) 1993( به نظر پتيگرو و وايپ. اندداده

  .دگرگوني راهبردي است

اند، بر تفكـر راهبـردي سـازماني مؤثرنـد و       ندهكنعيينهاي محيطي كه بسيار تويژگي  

شـدت رقابـت در محـيط رقـابتي، سـطح      :  انـد از  ها توجـه داشـت، عبـارت    بايد به آن

تلاطم، و سطح ابهـام در محـيط بيـرون از شـركت ايـن عوامـل بسـيار حيـاتي و مهـم          

  .شوند و بر تفكر راهبردي در رويكرد سازماني بسيار اثرگذارند محسوب مي

  

  شناسي تحقيقروش

گردآوري  ةنحو نظرو از  ايتوسعه تحقيق، پژوهشي هدف نظراز پژوهش حاضر 

هاي آماري مورد استفاده  روش. است) غيرآزمايشي( توصيفي ، پژوهشيهاداده

ها از  وتحليلدر تجزيه .2"مدل معادلات ساختاري"و  1"تحليل عاملي": اند از عبارت

متغيرهاي تحقيق شامل عوامل . است س استفاده شدهبستگي يا كوواريان ماتريس هم

ها را بررسي كرد و در  اند كه بتوان آن اصلي در مدل تحقيق و نشانگرهايي بوده

نامة پاسخ بستة  گيري متغيرهاي تحقيق، از پرسشبراي اندازه. اندارائه شده 1جدول 

قيق عبارت جامعة آماري تح. اي ليكرت استفاده شده استداراي طيف پنج گزينه

 393تعداد به اي به استفاده از نمونه؛ هاي فعال در صنايع غذايي است از شركت

  .هاي لازم گردآوري شدندشركت، داده

  

                                                
1. Factor Analysis  
2. Structural Equation Model  
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  ها و نشانگرهامتغيرهاي تحقيق شامل مفاهيم، ابعاد، مؤلفه.  1جدول

 رديف
ساخت 

 يا مفهوم
)هاتعريف عملياتي مؤلفه(نشانگر مؤلفه بعد  

1 
 عوامل

ايزمينه  

 عوامل

 محيطي

 سطح تلاطم

نرخ بالاي تغيير ( تنوع پويا در فناوري  -

توليد) در فناوري  

هاي مشتريانتغيير در خواسته -  

 سطح ابهام

ناتواني در تعيين احتمال رخداد حوادث  -

 در آينده

و دان اطلاعات در مورد روابط علـت  فق -

  معلولي

ناتواني در پيش بيني درست نتايج  -

تتصميما  

 شدت رقابت

قـدرت خريـداران؛    ،ورود رقباي جديـد  -

ــأمين ــدگانقـــدرت تـ ــالاي  ،كننـ ورود كـ

هـاي   رقابـت در بـين شـركت    ،گـزين  جاي

 موجود

 

 عوامل

 فردي

پذيريريسك  

تلاش براي كسب پاداش بيشتر در برابـر   -

يابي به آن نتايج  افزايش احتمال عدم دست

  يا حتي كسب نتايج منفي ناشي از شكست

 تحمل ابهام

-ميزان تحمل بـه تعويـق انـداختن نتيجـه     -

رس بـه   گيري از اطلاعات ناقص در دسـت 

  اميد كسب اطلاعات بهتر در آينده

 عوامل

 گروهي

تعارض 

 كاركردي

ها حلعدم توافق در مورد راه -  

عدم توافق در مورد تفسيرها -  

 تنوع شغلي

مسؤليت   -مسؤليت در سازمان (تصدي  -

)گروهدر   

آموزش و تحصيلات -  

سوابق كاري -  

 عوامل

 سازماني

فرهنگ 

 سازماني

 

 

هـــا و مفروضـــات، نمـــاد، زبـــان، ارزش -

ــوم،   ــا، رسـ ــد و باورهـ ــدئولوژي، عقايـ ايـ

  هاها و داستاناسطوره
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نظام سازماني 

 ارگانيك

ارتباطات، رسميت، نفوذ، كنترل  -  

ها، عدم تمركز، استفاده از تكنوكرات -

يش محيطي، تفكيك زياد، ارتباطات پيما

 باز

نظام پاداش و 

 جبران

پرداخت پاداش بر اساس معيارهاي  -

 عملكرد بلندمدت و معيارهاي كيفي

نظام پرداخت ارگانيكي و نظام پرداخت  -

 مكانيكي

فناوري و نظام 

 اطلاعات

 ويژگي نظام اطلاعات

افزايي اطلاعاتيكارايي اطلاعاتي، هم-  

 ITنوع 

هاي پشتيبان تصميم گروهيسيستم -  

ارتباطات الكترونيكي -  

فناوري ارتباطات -  

استفاده از اينترنت و اينترانت -  

 

 

 تيم مديريت ارشد

رهبري ةشيو  

شيوه رهبري دموكراتيك يا مشاركتي،  -

شيوه رهبري كاريزماتيك، شيوه رهبري 

 اتوكراتيك، شيوة بدون مداخله

تنوع تيم 

 مديريت

بقه كاري در وظايف متفاوت سا -  

مديريت تيمتغييرپذيري  -  

سطح تحصيلات -  

2 
 تفكر

 راهبردي

 عوامل محتوايي

 تفكر راهبردي

رويه ) فكر(خلق محصول، خدمت، ايده - خلاقيت

 يا فرايندي مفيد و ارزشمند

 تفكّر سيستمي

عنوان يك جزء از يك  ديدن سازمان به -

تر كل و سيستم بزرگ  

جاي  ها بهبط دروني بين پديدهدرك روا -

  روابط علت و معلولي خطي

شناخت و توجه به فرايند تغيير در  -

هاسيستم  

اندازچشم  

 

ها و عقايد مشترك و محوريارزش -  

قصد مشترك -  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  . . .   دلي سازماني براي تفكر راهبردي  م

 

73

 

 عوامل فرآيندي

 تفكر راهبردي

ارتباطات 

 راهبردي

گوهاي راهبردي گفت -  

هاي تفكر راهبردينشست -  

و تحليل  تجزيه

 راهبردي

استفاده از اطلاعات -  

گيريفرايند تصميم -  

رفتارهاي 

 سياسي

لابي كردن، تشكيل ائتلاف، تعارض غير 

زني كاركردي، چانه  

 

3 
عملكرد 

 سازماني

 سودآوري

  

سؤالات تحقيق حاضر به صورت دو سؤال اصلي به اين : سؤالات و فرضيات تحقيق

  :اندشرح در نظر گرفته شده

 اند؟ عوامل تبيين كنندة تفكر راهبردي در سطح سازمان كدام   •

  تفكر راهبردي در سطح سازمان بر عملكرد چه تأثيري دارد؟  •

  

  :اندفرضية اصلي به اين شرح تنظيم شده 20صورت  فرضيات اين تحقيق به

 .اثرگذار است "عوامل فردي "بر "گروه مديريت ارشد" .1

 .اثرگذار است " گروهيعوامل "بر  "مديريت ارشد گروه " .2

 .اثرگذار است "عوامل سازماني"بر  "گروه مديريت ارشد " .3

در سـازمان اثرگـذار    "عوامـل محتـوايي تفكـر راهبـردي      "بـر   "عوامل فردي  " .4

 .است

 .در سازمان اثرگذار است" عوامل فرايندي تفكر راهبردي  "بر "عوامل فردي  " .5

در سـازمان اثرگـذار   " راهبـردي  عوامل محتوايي تفكـر   "بر  "عوامل گروهي  " .6

 است

 .در سازمان اثرگذار است "عوامل گروه تفكر راهبردي  "بر  "عوامل گروهي  " .7
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در سـازمان اثرگـذار    "عوامل محتوايي تفكـر راهبـردي    "بر  "عوامل سازماني  " .8

 .است

 .در سازمان اثرگذار است "عوامل گروه تفكر راهبردي  "بر  "عوامل سازماني " .9

 .اثرگذار است "عملكرد سازمان  "بر  "محتوايي تفكر راهبردي عوامل  " .10

 .اثرگذار است "عملكرد سازمان "بر  "عوامل گروه تفكر راهبردي " .11

 .اثرگذار است "مديريت ارشد تيم"بر  "عوامل محيطي" .12

 .اثرگذار است "عوامل فردي "بر   "عوامل محيطي" .13

 .اثرگذار است "عوامل گروهي "بر   "عوامل محيطي" .14

 .اثرگذار است "عوامل سازماني "بر  "عوامل محيطي" .15

 .اثرگذار است "عوامل محتوايي تفكر راهبردي "بر   "عوامل محيطي" .16

 .اثرگذار است "عوامل فرايندي تفكر راهبردي "بر   "عوامل محيطي" .17

 .بر يكديگر اثرگذار هستند "عوامل گروهي"و  "عوامل فردي" .18

 .ر يكديگر اثرگذار هستندب "عوامل سازماني"و  "عوامل گروهي" .19

ــر  "عوامــل فراينــدي تفكــر راهبــردي"و  "عوامــل محتــوايي تفكــر راهبــردي" .20 ب

 .يكديگر اثرگذار هستند

 
 هاي تحقيقيافته

 "مـدل معـادلات سـاختاري   "مدل تحقيق در حالت تخمين اسـتاندارد بـا اسـتفاده از      

وضعيت مناسـبي   هاي تناسب در مدل از نظر شاخصنتايج نشان داد كه  .استخراج شد

و مقـدار   3تـر از مقـدار مجـاز     دو بـه درجـة آزادي كوچـك    -نسبت كاي. قرار دارد

RMSEA  نمـوداري سـاده شـده بـا     ترسـيم  ، 2در شـكل .  است 0.1تر از  نيز كوچك

  .هاي اصلي نمايش داده شده استداده
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 يگر متغيرها در شرايط دخالت محيطميزان تأثيرگذاري هر يك از متغيرهاي اصلي بر د. 2شكل

  

شود، عوامل محتوايي تفكر راهبردي به ميزان مشاهده مي 2طور كه در شكل همان   

بر عملكرد سازمان اثرگذار % 41و عوامل فرآيندي تفكر راهبردي به ميزان % 46

بر عوامل محتوايي تفكر راهبردي و % 45و % 47عوامل فردي، به ترتيب . هستند

بر عوامل % 29عوامل گروهي به ميزان . ايندي تفكر راهبردي تأثير دارندعوامل فر

بر عوامل فرايندي تفكر راهبردي  14/0محتوايي تفكر راهبردي و به ميزان 

بر عوامل محتوايي تفكر % 43و % 34عوامل سازماني نيز به ترتيب . اثرگذارند

ه مديريت ارشد نيز بر گرو. راهبردي و عوامل فرايندي تفكر راهبردي تأثير دارند

، و %100، %38عوامل فردي، عوامل گروهي، و عوامل سازماني به ترتيب به ميزان 

  .اثرگذار است% 42

با توجه به اين تأثيرگذاري بايد آزمون فرضيات اصلي تحقيق با در نظر گرفتن    

ستفاده ا tطور كه قبلاً ذكر شده، براي آزمون مربوطه از آمارة  همان. محيط انجام شد

 عملكرد 
 سازماني

عوامل فرايندي 

 تفكر راهبردي
 

 عوامل محتوايي
 تفكر راهبردي

 

عوامل 

  سازماني
 

عوامل 

 گروهي
 

وامل فرديع  
 

گروه 

شدارمديريت  

 

38/0  

.38 

.

0.42 

47/0  

0.45 

29/0 

14/0 

0.43 

34/0 

46/0 

41/0 

  عوامل 

محيط

  ي

35/0  

42/0 

45/0  
42/0  

02/0  
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با توجه به . داري ارائه شده است، مدل تحقيق در حالت معني3در شكل. كرديم

در تمامي روابط غير از تأثير عوامل گروهي بر عوامل سازماني، بالاتر   tاينكه آمارة 

غير از فرضية مربوط به تأثير عوامل  است، بنابراين فرضيات اصلي تحقيق به 96/1از 

هاي تحقيق رد نشدند و اصطلاحاً تأييد ، با استفاده از دادهگروهي بر عوامل سازماني

در تمامي فرضيات غير از مورد تأثير عوامل گروهي بر عوامل  H0پس فرض . شدند

 تأييدمربوط به عوامل گروهي  H0اما فرض . شودتأييد مي H1سازماني، رد و فرض 

وهي بر عوامل دهندة اين است كه در حالت دخالت محيط عوامل گرشده و نشان

  .سازماني اثرگذار نيستند

  
  مدل در حالت تخمين استاندارد.  3شكل

  

  بندي آزمون فرضيات اصلي تحقيقجمع

دليل اين . آنچه كه لازم است متذكر شد رد شدن هشت  فرض اصلي تحقيق است    

امر آن بود كه در شرايط مؤثر بودن عامل محيطي بر تمـامي عوامـل گـروه مـديريت     

عوامــل فــردي، عوامــل گروهــي، عوامــل ســازماني، عوامــل محتــوايي تفكــر  ارشــد، 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  . . .   دلي سازماني براي تفكر راهبردي  م

 

77

داري خـارج  راهبردي، و عوامل فرايندي تفكر راهبـردي، كـل مـدل از حالـت معنـي     

شدند، مجدداً مـدل   آزمون مي 20و  19،  18هاي اصلي در شرايطي كه فرض. شدمي

يـز بـا اسـتفاده از    ذكـر شـده ن   هـاي  بنـابراين فـرض  . شدداري خارج مياز حالت معني

خلاصــه  2فرضــيات اصــلي در جــدول تأييــد يــا رد. هــاي ايــن تحقيــق رد شــدند داده

  .اند شده
  تأييد يا رد فرضيات اصلي در دو حالت دخالت و عدم دخالت عوامل محيطي. 2جدول 

 

 رديف
 فرضيات اصلي تحقيق

در شرايط 

دخالت عوامل 

 محيطي

 تأييد  .تأثير دارد ”عوامل فردي “بر  ”مديريت ارشد تيم  “ 1

 تأييد  .تأثير دارد” عوامل گروهي “بر  ”تيم مديريت ارشد “ 2

 تأييد  .تأثير دارد” عوامل سازماني “ بر  ”مديريت ارشد تيم “  3

 تأييد  .در سازمان تأثير دارد” عوامل محتوايي تفكر راهبردي  “بر ” عوامل فردي  “ 4

 تأييد  .در سازمان تأثير دارد” تفكر راهبردي  عوامل محتوايي “بر ” عوامل گروهي  “ 5

 تأييد  .در سازمان تأثير دارد” عوامل محتوايي تفكر راهبردي  “بر ” عوامل سازماني  “ 6

 تأييد  .در سازمان تأثير دارد” عوامل فرايندي تفكر راهبردي  “بر ” عوامل فردي  “ 7

 رد  .در سازمان تأثير دارد” ي عوامل فرايندي تفكر راهبرد “بر ” عوامل گروهي  “ 8

 تأييد  .در سازمان اثر دارند” عوامل فرايندي تفكر راهبردي  “بر ” عوامل سازماني  “ 9

 تأييد  .تأثير دارد” عملكرد سازمان  “بر ” عوامل محتوايي تفكر راهبردي  “ 10

يدتأي  .تأثير دارد” عملكرد سازمان  “بر ” عوامل فرايندي تفكر راهبردي  “ 11  

 تأييد  .تأثير دارد ”مديريت ارشد تيم  “بر  ” عوامل محيطي“ 12

 تأييد  .تأثير دارد ”عوامل فردي “بر  ” عوامل محيطي“ 13

 رد  .تأثير دارد ”عوامل گروهي “بر  ” عوامل محيطي“ 14

 رد  .تأثير دارد ”عوامل سازماني “بر  ” عوامل محيطي“ 15

 رد  .تأثير دارد ”وايي تفكر راهبرديعوامل محت “بر  ” عوامل محيطي“ 16

 رد  .تأثير دارد ”عوامل فرايندي تفكر راهبردي “بر  ” عوامل محيطي“ 17

 رد  .بر يكديگر اثرگذار هستند ”عوامل گروهي“عوامل فردي و “ 18

 رد  .بر يكديگر اثرگذار هستند ”عوامل سازماني“و  ”عوامل گروهي“ 9

20 
بر  ”عوامل فرايندي تفكر راهبردي“و  ”عوامل محتوايي تفكر راهبردي“

  .يكديگر اثرگذار هستند
 رد

 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

1387 پاييز -28شماره  -مديريتپيام      

 

78

 گيرينتيجه

توان گفت كه تفكر راهبـردي بـر عملكـرد سـازمان     هاي تحقيق ميبا توجه به نتيجه   

بـه نوبـة   . دار استاثرگذاري قابل توجهي دارد و از لحاظ آماري اين اثرگذاري معني

وامل فـردي، عوامـل گروهـي، و عوامـل سـازماني      خود، تفكر راهبردي نيز متأثر از ع

دارنـد كـه عوامـل گروهـي بـر عوامـل فراينـدي تفكـر         اما نتايج آماري بيان مي. است

عوامـل  . شـود  بنـابراين فـرض مربوطـه رد مـي    . داري ندارندراهبردي اثرگذاري معني

فــردي، گروهــي، و ســازماني بــه نوبــة خــود متــأثر از تــيم مــديريت ارشــد اســت كــه 

نهايتاً اينكـه گـروه مـديريت    . دار استهاي ذكر شده از لحاظ آماري معنيارياثرگذ

طـور   و محـيط بيرونـي بـر آن بـه     دارشد كاملاً تحـت تـأثير عوامـل محيطـي قـرار دار     

ارائه شـده    5مدل پيشنهادي و آزمون شدة تحقيق در شكل. داري اثرگذار است معني

  .است

هاي راهبردي سازمان، ين و شناسايي اقدامبا توجه به نتايج تحقيق حاضر، براي تعي

ابعاد . بايد به هر دو بعد عوامل محتوايي و عوامل فرايندي تفكر راهبردي توجه كرد

بنابراين در . محتوايي و فرايندي تفكر راهبردي از عوامل فردي بسيار متأثر هستند

ي مؤثر كارگيري افراد در سطوح متفاوت سازمان، بهتر است به خصوصيات فرد به

انداز در تفكر راهبردي، از جمله خلاقيت افراد، داشتن تفكر سيستمي، و وجود چشم

  . ها توجه شود مشترك بين آن

. عوامل فرايندي و محتوايي تفكر راهبردي از عوامل سازماني نيز بسيار متأثر هسـتند    

داش و بنابراين، وجود فرهنگ سازماني مشاركتي، نظام سـازماني ارگانيـك، نظـام پـا    

. جبران مناسب، و ايجاد نظام اطلاعاتي مناسب در سطح سـازمان، بسـيار اهميـت دارد   

چه كه بايد مورد توجه قرار گيرد، وجود شورا يا جلسات و بسـتري مناسـب بـراي     آن

گوهاي راهبردي ميـان اعضـاي سـازمان اسـت كـه در ايـن صـورت، اقـدامات          گفت

  .راهبردي مناسب حاصل خواهند شد
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  مديريت ارشد، مديريت بر عوامل تيمط اثرگذاري عوامل محيطي بر در شراي  

اثرگذاري بيشتري خواهد داشت كه به نوبة خود، عوامل گروهي بر تفكر راهبردي 

شود كه در شرايطي كه عوامل محيطي بنابراين پيشنهاد مي. اثرگذاري كمتري دارند

فردي و سازماني تمركز  اثرگذاري قابل توجه دارند، گروه مديريت ارشد بر عوامل

بيشتري داشته باشد و با تدابير مناسب و هوشمندانه تغييرات لازم را اعمال كنند؛ چرا 

  .تر هستند كه عوامل فردي و سازماني در اين شرايط اثرگذارتر و مهم

  

  

  

  

  

  
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

   

 

 تفكر راهبردي

  (+)خلاقيت  .4
تفكر سيستمي  .5

(+) 
 (+)انداز چشم .6

 عوامل

  ارتباطات راهبردي. 1
تجزيه و تحليل        . 2

  راهبردي
  رفتارهاي سياسي. 3

 

 عوامل

 عملكرد

 سازمان

عوامل                                           

ايزمينه  

 فرهنگ .5

 (+)سازماني

سازماني  نظام .6

 (+)ارگانيك

سازماني  عوامل  

تعارض  .3

  (+)كاركردي

تنوع  .4

گروهي عوامل  

- ريسك .3

(+پذيري

( 

فردي عوامل  

 تيم
مديريت 

شيوه  .3

 (+)رهبري

تنوع تيم  .4

 عوامل محيطي

سطح . 2سطح تلاطم   . 1

رقابتشدت . 3ابهام     

مدل پيشنهادي . 5شكل 
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