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  مديريت سرمايه فكري

  ضرورتي براي سازمان هاي عصر دانايي محور  
  

ميركمالي سيد محمددكتر
وجيهه ظهور پرونده  -1*

**2 
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موفقيت سازمان ها بـه   ،اجتماعي –در عصر اقتصاد مبتني بر دانش و در پي تغييرات وسيع اقتصادي     

هاي نامشهودي است كـه   يابي به سرمايه دست ط بهبلكه منو ،كسب منابع مالي و مادي محدود نمي شود

هايي پيشـرفت   جديد، سازمان راهبرديدر محيط  .رسيدبرتري رقابتي پايدار  به به كمك آن ها  مي توان

زيـرا   ،فكـري اسـت   دانند كه هـدفش بهبـود مـداوم سـرماية    يادگيرنده ب نيخواهند كرد كه خود را سازما

 ةليكن علي رغم اهميت فزاينـد  .قادر به بقا نيست ،فكري خود نباشد سازماني كه قادر به افزايش سرماية

ايـن در  . ها، درك محـدودي از آن وجـود دارد   منبع حياتي برتري رقابتي سازمان فكري به عنوان ةسرماي

خلق، پرورش، كنترل و حفظ يك منبع  ةفكري به مديران سازمان ها اجاز ةحالي است كه مديريت سرماي

 ـ  .سادگي بـه تصـرف رقبـا در نخواهـد     هكه بچه  ؛ آنابتي را مي دهدمستحكم مزيت رق  حاضـر  ةآمـد مقال

  .بررسي كرده استها  در سازمان را فكري ةچيستي و چگونگي مديريت سرماي

  

 ةمشـتري، مـديريت سـرماي    ةسـاختاري، سـرماي   ةانساني، سرماي ةسرمايه فكري، سرماي: ها واژهكليد 

  .فكري، اقتصاد دانايي محور

  

  

  

                                                
 .19/3/87:  تاريخ پذيرش مقاله      2/1/87: تاريخ دريافت مقاله

   .ناسي، دانشگاه تهراندانشكده علوم تربيتي و روانشاستاديار،   *

  .دانشجوي دوره دكتري، دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي، دانشگاه تهران** 
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متفـاوتي از جملـه جهـاني    در اقتصاد مبتني بر دانش و در پي تغييراتي كـه بـه علـل       

المللي و چند مليتي، مشتريان آگاه، رقبا و عرضـه كننـدگان توانمنـد     شدن، رقابت بين

از جملـه   ،دانش در مقايسه با ساير عوامـل توليـد   ،]Pablos , 2003 [پديد آمده است 

طـوري كـه   ، بـه  از اهميت بيشتري برخوردار شده است ،ديپول، زمين و تجهيزات ما

 Bukhe[ كننـد  تصاد و مهم ترين پيامد آن يـاد مـي  اق ةاولي ةبه عنوان ماد از آن امروزه

et at., 2001[  

سال قبل، در عصر كشاورزي و ماقبل صـنعتي، دو   200به عبارت ديگر،  در حدود    

پس از شروع عصر صنعتي و . شتندعامل كار و زمين نقش مهمي در زندگي بشري دا

نـوان عوامـل اصـلي توليـد شـناخته      بـه ع  ةتا اواخر قرن بيستم، دو عامل كـار و سـرماي  

اما اكنون اطلاعات و دانش جاي خود را در اقتصاد جهاني پيدا كرده انـد و  . شدند مي

    آفريني بـه شـمار مـي آينـد     از جمله عوامل مهم توليد و ارزش در كنار كار و سرمايه،

ه روز افزوني را به خـود  چه كه در اين ميان، بيش از همه توج آن ].1386گلپايگاني، [

زيرا محيط كسب و كـار مبتنـي بـر دانـش، نيازمنـد       .فكري است ةسرمايجلب كرده، 

رويكردي است كه دارايي هاي نامشهود جديد سازماني مثل دانش و شايستگي هـاي  

ي، فرهنگ سازماني، نظام و سـاختار سـازماني و   منابع انساني، نوآوري، روابط با مشتر

فكــري،  ةبــه منظــور درك  بهتــر ســرماي .]1385لــي،  قلــيچ[گيــرد مــيغيــره را در بــر 

  : عمده تقسيم كرد  ةتوان به دو دست مان را ميهاي ساز دارايي

ة سـازمان  در ترازنام كه غالباًو مالي  فيزيكيدارايي هاي  :دارايي هاي مشهود -1

  .ندشو منعكس مي

  :كلي تقسيم مي شوند  ةكه خود به دو دست :دارايي هاي نامشهود -2

ها به عنوان مالكيت دارايي هاي نامشهودي كه تحت حمايت قانون هستند و از آن  ٭

حـق امتيازهـا ،كپـي    (گردنـد   معمولاً در ترازنامه ها منعكس مـي  شود و معنوي ياد مي

  ؛)...رايت ها و 
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ر ترازنامـه مـنعكس    و د نـام دارنـد  فكـري   ةكه سرماي ساير دارايي هاي نامشهودي ٭

  .]Marr, 2004[شوند  نمي

كه به منابع ارزشمند، نامشهود و بي نظيـري بـراي ارزش آفرينـي     "فكري سرماية"   

و بـه    توجه سازمان هاي خصوصي را بـه خـود جلـب كـرد     1990 ةاز ده  ،اشاره دارد

بـه   متنـوعي نيـز  تحقيقـات   . رار گرفـت مرور زمان، مورد توجه سازمان هاي دولتي  ق

كـه از آن   گرفتـه اسـت  منظور شناسايي، اندازه گيري، مديريت و گـزارش آن انجـام   

  ].Ramirez, 2007[ :توان به موارد زير اشاره كرد جمله مي

  بيمارستان ها  •

  سسات فرهنگيؤم •

  دولت هاي منطقه اي و محلي •

  در سطح كشوري  •

  دانشگاه ها و مراكز پژوهشي •

 Canadian "از جملـه  گونـاگون ر همين راستا، مطالعاتي كه در شركت هـاي  د    

Financial Post   "  )شــركت 300داراي (و" US Fortune  ")500داراي 

د كـه آن هـا اهميـت زيـادي بـراي شناسـايي و       ن ـ، نشان مي دهاند شدهانجام ) شركت

  ].Abeysekera, 2006[ .ل هستندئفكري قا ةمديريت دارايي هاي نامشهود يا سرماي

 ،فكـري غنـي هسـتند    ةهاي دانشـي و سـرماي   هايي كه به لحاظ دارايي زيرا معتقدند آن

مـالهوترا، يـوگش،   [ كنند يابي به سطوح بالاي رشد و توسعه بهتر عمل مي براي دست

1386.[  

 شركت 200طي مطالعه اي كه در بيش از ) 1999(هوسمن و گودمناز سوي ديگر،  

به اين نتيجه دست يافتنـد كـه بـيش از نيمـي از      ،يكا انجام دادنددر ايالات متحده آمر

هاي غير سـنتي   د اندازه گيري كه بر ارزش سرمايهاستفاده از روش هاي جديها، بر آن

زيـرا   ]Sullivan, 2000[كيد دارد، اقدام كـرده انـد  أانساني و مشتري ت ةاز قبيل سرماي
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از طريـق توليـدات و خـدمات،    هـد،  ة فكري به سازمان ها اجازه مـي د معتقدند سرماي

ــد    ــازماني جدي ــاختار س ــاري و س ــدهاي تج ــد    ،فراين ــت يابن ــتري دس ــود بيش ــه س         ب

]Swart, 2006, Schiuma, 2008  [   ،دارايـي هـاي نـاملموس نسـبت بـه      بـراي مثـال

بـه   1982درصد در سال  38دارايي هاي ملموس شركت هاي موفق و شاخص دنيا از 

كـرده   بيشتري ارتقا يافته و در سال هاي اخير به مراتب رشد 2000درصد در سال  85

مد دانشگاه هاي آمريكا و كانادا نيز از طريق واگذاري حـق ليسـانس نتـايج    ادر .است

ميليـارد   1/26بـالغ بـر    2000در سال  ،ها به شركت ها و دولت هاي ديگر پژوهش آن

ليسـانس توسـط    مـدهاي كسـب شـده از طريـق اعطـاي حـق      ادر ،زمان دلار بود و هم

 ].1387وطنـي،  [ميليـارد دلار بـرآورد شـده     100در حـدود   گونـاگون شركت هـاي  

  :د كهنعلاوه بر اين، تحقيقات انجام شده طي سه دهه گذشته نشان مي ده

به منظور تضمين مديريت كاراي سازمان ها، منابع نامشـهود بايـد شناسـايي، انـدازه     * 

  گيري و مديريت شوند؛

مـد حاصـل از   اهـا در منـابع نامشـهود و در    گذاري ي بين اغلب سرمايهة معناداررابط* 

  ها وجود دارد؛ ها و خلق ارزش در سازمان آن

رشد و پيشرفت جوامع هستند و اندازه گيري آن ها براي  ةمنابع نامشهود عامل عمد* 

  طراحي و اجراي سياست هاي عمومي ضروري است

]Sullivan, 2000[  

كـري در خلـق و افـزايش    ف ةسـرماي  راهبـردي اهميت  ةد گستردليكن با وجود تايي     

شناخت كمي از چگـونگي شناسـايي و    ،اعم از خصوصي يا دولتي ،ها ارزش سازمان

  . فكري وجود دارد ةمديريت سرماي

  

  فكري ةسرماي
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فكـري   ةاز اصطلاح سرماي 1969درسال  جان كنث كالبريث ـ اقتصاددان ـ اولين بار    

 ،به همـين دليـل   . بر مي گردد  1990 ةربرد جديد آن به  اوايل دهكااما. استفاده كرد

 ,Jorgensen[ نشـده اسـت   ئـه تاكنون تعريفي كـه مـورد پـذيرش همگـان باشـد، ارا     

، متفـاوت با هدف ها و سوگيري هـاي    ه،نظران اين حوز و هر يك از صاحب ]2006

  .ها اشاره شده است ترين آن به مهم 1كه در جدول  اند كرده ئهتعاريف گوناگوني ارا
  نظران كاربرد اصطلاحات و تعاريف متفاوت سرماية فكري توسط صاحب.  1جدول

  تعريف  مفهوم/ اصطلاح  صاحبنظران

دارايي هايي هستند كه طيف وسيعي از پديده هـا از قبيـل    Invisible Assets  )1991( ايتامي

 ، اعتماد مشتري، تصوير تجاري، فرهنـگ سـازمان  فناوري

  .گيرد اي مديريت را در بر ميو مهارت ه

منــابع ارزشــمندي هســتند كــه ســاير منــابع ســازمان را بــه   Intangible Assets  )1992( هال

  .كنند ميدارايي هاي با ارزش افزوده تبديل 

 Intellectual  )1997( اسميت
Property 

ــه همــراه    بخشــي از ســرمايه هــاي ســازماني هســتند كــه ب

قـابتي و بهبـود عملكـرد    بـه برتـري ر   ،سرمايه هاي مشهود

  .شوند منجر مي

 Intellectual  )1997( بروكينگ
Capital 

تركيبي از دارايي هاي بازار، دارايي هـاي   ،فكري ةسرماي

  .انساني، مالكيت فكري و دارايي هاي زيرساختي است

 ادوينسون و مالون

)1997(  

Intellectual 
Capital & 

Intangible Assets 

ه ماهيـت فيزيكـي ندارنـد امـا منبـع      دارايي هايي هستند ك

  .خلق ارزش در سازمان هستند

ــتگي     Immaterial Values  )1997( اسويبي ــزء شايس ــه ج ــكل از س ــادي متش ــاي غيرم ارزش ه

  .كاركنان، ساختار داخلي و ساختار خارجي است

  ناهاپيت و قوشال

)1998(  

Intellectual 
Capital 

هماننـد   ،دانش يـا توانـايي دانسـتن يـك جمـع اجتمـاعي      

  .سازمان و اجتماع است

 Intellectual  )1998( استوارت
Capital 

دانــش، اطلاعــات، دارايــي فكــري، -فكــري اســت ةمــاد

  .بينجامدكه مي تواند منجر به ارزش افزوده  -تجربه

 Intellectual  )1999( گرنسترند
Property 

  .استدارايي مرتبط با خلاقيت، دانش و هويت يك فرد 

 ليوانهريسون و سو

)2000(  

Intellectual 
Capital 

  .دانشي كه مي تواند به سود تبديل شود

 Intellectual  )2000( پتي و گوتري
Capital 

: ارزش اقتصادي دو گروه از دارايـي هـاي سـازمان اسـت    

  .انساني ةساختاري و سرماي ةسرماي
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 Intellectual  )2003( پاپلوس
Capital 

  .دفتري سازمان استميان ارزش بازاري و ارزش  ةفاصل

 مورتيسن و همكاران

)2004(  

Intellectual 
Capital 

ــان، مشــتريان،    ــابعي از قبيــل كاركن ــه من ــاورياشــاره ب  فن

  .وظايف اداري و دانش دارد اطلاعات،

(Source: Choong , 2008)  
  :يابيم ميفكري به نتايج زير دست  ةپس از مرور تعاريف سرماي 

  ؛فكري وجود ندارد ةرمايهيچ تعريف يكساني از س . 1

كار رفته است و اين  هفكري ب ةمفهوم خلق ارزش به طور مكرر در ارتباط با سرماي. 2

فكري در صورتي براي سازمان مفيد است كه  به ارزش  ةست كه سرمايبدين معنا

  ؛منجر شودافزوده 

ها، تجارب،  كلمات مشابهي از قبيل دانش، مهارت ةاكثر تعاريف دربردارند .3

  ؛هاي نامشهود، اطلاعات، فرايندها وخلق ارزش هستند دارايي

مشتري به طور وسيعي پذيرفته شده  ةساختاري و سرماي ةانساني، سرماي ةتمايز سرماي . 4

  ].Engstrom et al., 2003[. است

يك سازمان  است كه متشكل اي يافته فكري از اطلاعات خاص و سازمان ةسرماي . 5

  .]Cohen, 2007[ بردكار  هب آن را ف مولدتواند براي يك هد مي

نشـده   ئـه ارا ،فكري كه مورد پذيرش همگان باشـد  اگر چه تا كنون تعريفي از سرماية   

 ةفكـري  بـه تعريـف سـرماي     ةسـرماي  ةنظـران حـوز   اكثر محققان و صـاحب ولي  است، 

 ةاييعني سرم ].Bart, 2001[ة آن اجماع نظر دارند تشكيل دهند  فكري برحسب اجزاي

داننــد و  ســاختاري و ســرمايه رابطــه مــي ةانســاني، ســرماي ةفكــري را متشــكل از ســرماي

كـه در  . انجامـد  مـي هـا   ها است كه به مزيت رقـابتي سـازمان   معتقدند كه تعامل ميان آن

 ,Huang, 2007; Borneman, 2007; Engstrom, 2003[ .، ارائه شده است2جدول 

Petty, 2002.[  
  اجزاي تشكيل دهندة سرماية فكريطبقه بندي . 2جدول 

  طبقه بندي  نظران صاحب
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  .دارايي هاي بازار، دارايي هاي انساني، مالكيت فكري و دارايي هاي زيرساختي  )1997( بروكينگ

 .مشتريسرماية سازماني و سرماية انساني، سرماية   )1997( ادوينسون

 و مالون ادوينسون

)1997(  

  .يانسانسرماية ساختاري و سرماية 

  .انسانيسرماية ساختاري و سرماية   )1997( روس و روس

 روس و همكاران

)1997(  

  .ساختاريسرماية انساني و سرماية 

  .ساختاريسرماية انساني و سرماية   )1997( اسكانديا

  .ساختار داخلي، ساختار خارجي و شايستگي كاركنان  )1997( اسويبي

  .مشتريسرماية اختاري و سسرماية انساني، سرماية   )1998( استوارت

 بنتيس و همكاران

)1999(  

  .مشتريسرماية انساني و  ةسرماي

 كانيبانو و همكاران

)2000(  

  .اي رابطهسرماية ساختاري و سرماية انساني، سرماية 

خلاقيــت، دانــش، هويــت افــراد، دارايــي هــا، مهــارت هــا و دانــش پنهــان، فراينــدهاي    )1999( گرنترند

  .انش آشكار، هنجارها و ارزش ها، دفناوريمديريت، 

 سنچز و همكاران

)2000(  

  .اي رابطهسرماية ساختاري و سرماية انساني، سرماية 

  .تحقيق، توسعه و تبليغات  )2001( چن و همكاران

  .ساختار داخلي، ساختار خارجي و شايستگي هاي كاركنان  )2001( گونتر

  .و عملكرد منابع انساني هسرماينه هاي اطلاعات، هزي فناوريتبليغات،   )2001( لو و گيو

  .كشف، عملكردهاي سازماني و منابع انساني  )2001( لو

  .منابع ذي نفعان و منابع ساختاري  )2001( مرر و چيوما

  .اي  منابع انساني، منابع ساختاري و منابع رابطه  )2002( مريتوم

  .اي بطهسرماية راانساني، سرمايه ساختاري و سرماية   )2002( بنتيس

ــاران  ــن و همكـ  مورتيسـ

)2002(  

  .مشتريسرماية سازماني و سرماية انساني، سرماية 

  .ساختاريسرماية انساني و سرماية   )2000( پتي و گوتري
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  .، رفتار نفوذي و اعتبار خارجي راهبرد  )2003( مرر و همكاران

  .انساني، سرمايه سازماني و سرمايه رابطهسرماية   )2003(پابلوس 

(Source: Choong , 2008)  

  

  فكري ةمديريت سرماي

گذاري در منـابع   ايم كه سرمايه گذشته به سمت اقتصادي حركت كرده ةدر دو ده    

قـابتي و  انساني، فناوري اطلاعات، تحقيق، توسعه و تبليغات به منظور حفـظ برتـري ر  

وجه بـه  با ت .]Ramirez, 2007[رسد ها ضروري به نظر مي پايي سازمان تضمين زيست

اين امـر، مـي تـوان بيـان داشـت كـه منبـع خلـق ارزش اقتصـادي، ايجـاد و مـديريت            

بـه  . ]همـان [شود فكري ياد مي ةسرماين به عنوان هاي نامشهودي است كه  از آ دارايي

فكـري   ةسـرماي عبارت ديگر، با توجـه بـه ايـن كـه قابليـت هـاي سـازماني مبتنـي بـر          

هـاي   فكري، سازمان ها را به توانـايي  ةايسرمو مالكيت  .]Sudarsanam, 2008[است

ــارد، [ســازد خاصــي مجهــز مــي ــارتون لئون ــد، 1992ب ]. 40: در،1990؛ همــل و پراهال

هـا بـه امـري حيـاتي      پـذيري سـازمان   ژيك به منظور رقابتاسترات ةسرمايديريت اين م

  ].Marr et al., 2003[مبدل شده است

هايش  ها و شايستگي كه تواناييداد  فكري به سازمان اجازه خواهد ةسرمايمديريت    

ــره بــرداري از آن    را ــور به ــه منظ ــان   ب ــا طــي زم ــازي    ،ه ــظ و بازس ــايي، حف شناس

نه تنهـا بـه دنبـال آن اسـت كـه       ،فكري ةسرمايمديريت  .]Sudarsanam, 2006[كند

شـيوه مناسـبي انـدازه گيـري كنـد،       تعريف و بهدانايي سازماني را  ةموجودي و ذخير

سـازمان بـه منظـور     متفـاوت رل و هدايت جريان دانـايي در سـطوح   بلكه موضوع كنت

  ]. 1386ارباب شيرواني و عباسي، [  كند ميگيري  بهبود و ارتقاي عملكرد را نيز پي

ة ست از فرايند كشف و توسـع ا فكري عبارت ةسرماياز ديدگاه خلق ارزش، مديريت 

 ةسرماينيز مديريت ) 2003(زو و فينك ].Boedker et al., 2005[ ارزش در سازمان

و به منظور افزايش توانايي سازمان  راهبرديفكري را مديريتي مي دانند كه در سطح 
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، )2008(لـررو و  اسـچيوما  .]Kujanivu, 2008[در ارزش آفريني صـورت مـي گيـرد   

تعريـف مـي كننـد كـه بـر شناسـايي،        "چترگونـه "فكري را فعـاليتي   ةسرمايمديريت 

  .متمركز استمنابع نامشهود  ةعاندازه گيري، كنترل و توس

 ةمـديريت سـرماي   متفـاوت به منظـور درك بهتـر جوانـب     ،)2005(چيوماو  كارلوسي

ديـدگاه   .انـد  كـرده تقسـيم   2و اجرايـي  1، اداريراهبـردي آن را به سه سـطح    ،فكري

دانـش و   راهبـردي رويكردهـايي اسـت كـه توجـه بـه اهميـت        ةدربرگيرنـد  راهبردي

ديـدگاه مـذكور بـر سـه     . سازمان نمايان مي سـازند  راهبردي مديريت آن را در تنظيم

لگوي مبتنـي بـر دانـش    ا ،و به طور كلي تر "شايستگي محور"، "منبع محور"ديدگاه 

فكري به منظور خلق و اسـتفاده از دانـش    ةسرماياز  راهبردي،در ديدگاه . مبتني است

 ةسـرماي ا مرهـون  در راستاي خلق ارزش سازمان استفاده مي شود و  كسب موفقيت ر

  .]Petty & Guthery, 2002[فكري و توانايي مديريت اين منبع كمياب مي دانند

ديدگاه اداري متشكل از رويكردها و روش هايي براي ارزيـابي و مـديريت دانـش        

دانش و ارزيابي دانـش قابـل شناسـايي     ةتوسع ةدر اين ديدگاه، دو جريان عمد. است

. تمركـز دارد ردها و فرايندهاي خلق و مـديريت دانـش   دانش بر رويك ةتوسع. هستند

رويكردهــا و ابزارهــايي بــراي شناســايي، طبقــه بنــدي و  ةارزيــابي دانــش دربرگيرنــد

  ].Schiuman & Lerro, 2008[ استارزيابي دانش درون سازمان 

در نهايت، ديدگاه اجرايي به مجموعه اي از فعاليـت هـا و پـروژه هـاي سـازماني و         

بهينه كاوي در راسـتاي توسـعه و اسـتفاده از     و از قبيل كار تيمي، ميتينگ هامديريتي 

  .]همان [دارداشاره دانش 

هـا از منـابع فكـري     ، اغلـب سـازمان  راهبردي سرمايةعلي رغم اهميت مديريت اين    

ها ممكن است كـه از پروانـه سـاخت حـداكثر      آن. كنند ة بسيار اندكي ميخود استفاد

                                                
1. Managerial  
2.Operational  
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 ةهـاي ويـژ   ممكـن اسـت از مهـارت    ،لـيكن بـه عنـوان مثـال     ،ل آورندعم هاستفاده را ب

  ].1385پروست و همكاران، [ عمل نياوردند هكاركنان استفاده كافي ب

هـم   هبة مرحل چهارفكري را متشكل از  سرمايةمديريت   ،)1997( شوهمكاران روس

  :پيوسته مي دانند

  شود؛ مي منجرسازمان  راهبرديفكري كه به عملكرد  سرمايةشناخت  •

  فكري سازمان؛ سرمايةترسيم مسيرهاي خلق ارزش وتغيير شكل  •

  فكري با استفاده از فرايندهاي مديريت دانش؛ سرماية ةتوسع •

  ].Chaminad, 2003[ )1نمودار( گزارش داخلي وخارجي عملكرد •

  
  

  مديريت سرمايه فكري.  1نمودار

. شناسايي محرك هاي فكري خلـق ارزش سـازمان پرداخـت   اول بايد به  ةدر مرحل   

تـرين منـابع مـرتبط بـا آن،      و مهـم   سـازمان  راهبـردي اين امر مستلزم شناسايي هـدف  

يـابي بـه اهـداف     دوم بايد بـه چگـونگي دسـت    ةدر مرحل. استخصوصاً منابع دانش 

 ةسـيل و بـه تـوان   روابط علـي را مـي  . فكري پرداخت ةسازمان از طريق سرماي راهبردي

 شو همكـاران  نيلـي هاي موفقيـت   ، نقشه) 2000(كاپلان و نورتونراهبردي هاي  نقشه

 
 شناسايي محرك هاي فكري خلق ارزش

 
مسيرهاي خلق ارزشترسيم   

 
 اندازه گيري خلق ارزش

 افشا و ارزش گذاري مديريت دانش
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  ].Marr et al., 2003[ بـه تصـوير كشـيد   ) 2001(روسو  گوپتاريا  نويگيتو) 2002(

دهنـده مسـيرهاي فرضـي خلـق ارزش در راسـتاي نيـل بـه اهـداف          هـا نشـان   اين نقشه

  ].همان[هستند نفعان كليدي  و رضايت ذي راهبردي

هــاي عملكــرد  بايــد بــه شناســايي شــاخص ،پــس از تعيــين مســيرهاي خلــق ارزش    

ها اجـازه   گيري بر اساس اين مسيرها، به سازمان طراحي شاخص هاي اندازه. پرداخت

كارهـا  گيـري   انـدازه  بهكه چگونه  تعيين كنند اين امر ةدهد تا مفروضاتي را دربار مي

هـا   ابزارهايي اسـت كـه بـه سـازمان     ةكنند هئدانش ارا مديريت ،در اين راستا. بپردازند

و  ليليـارت در اين راستا . هاي دانشي خود را حفظ و رشد دهند دارايي ،دهد اجازه مي

فراينـد چنـد مرحلـه      ايـن  فكري را متشكل از ةسرماينيز مديريت ) 2003(همكارانش

فكـري و   ةايسـرم شـروع فراينـد، شناسـايي اهميـت نسـبي اجـزاي        ةنقط :اي مي دانند

 ةسـرماي بايـد بـه تنظـيم برنامـه اي بـراي ايجـاد        ،پـس از آن . عوامل خلق ارزش است

هـاي   ارزش دارايـي  ،فكري و ارزش آفريني پرداخت و در فواصـل زمـاني مشخصـي   

 نيازمنـد  ،اين اندازه گيـري هـا و تغييراتشـان طـي زمـان     . نامشهود را اندازه گيري كرد

پس از اندازه . مل سيستم حسابداري سنتي باشدسيستم اندازه گيري است كه مك يك

 ةفاصـل بتوان تا  شود مياز پيش تعيين شده مقايسه  مةنتايج با برنا ،فكري ةگيري سرماي

اقدامات لازم بـه منظـور كـاهش فاصـله     به و  كردشناسايي را وضع موجود و مطلوب 

  .دست زد

مي دانـد   متفاوتي فكري را شامل مراحل سرماية راهبردينيز مديريت ) 2008( كمث

 سـرماية كه از شناسايي و تحليل محيط داخلي و خارجي شـروع و بـه گـزارش دهـي     

فكـري   سـرماية اگر سازماني درصـدد مـديريت    ،او معتقد است. شود فكري  ختم مي

  .شود، طي كند مشاهده مي 2كه در نمودار بايد مراحلي را  ،باشد 

  

  

  سرماية
 فکری

 برنامة
 کار

 سازمان

تعيين 
 درامدھا

 سيستم
حسابداری 

سرمایه 
 فکری

افزایش 
سرمایة 

 فکری

نه بھبود چگو
 یابيم؟

 بھبود

گيری پی  

فرايند مديريت 

 سرماية فكري
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  فكري سرماية فرايند مديريت .  2نمودار

  

اگرچه ارزشمندي سرمايه فكري براي بسياري از سـازمان هـا، مـديريت آن را بـه          

 سـرماية زيـرا   .ليكن مديريت آن دشوار اسـت  ،امري اجتناب ناپذير تبديل كرده است

فكري متشكل از عوامل  مختلف نامشهودي است كه مشاهده، كنترل و مديريت آنها 

شهود برخلاف دارايي هـاي فيزيكـي قابـل خريـد و     اين عوامل نام. سازد ميرا دشوار 

 ،علاوه بر اين، عوامـل متعـددي از قبيـل اهـداف، منـابع، افـراد و غيـره       . نيستندفروش 

ــديريت  ــد   ســرمايةروش م ــي دهن ــرار م ــاثير ق  & Kujansivu[فكــري را تحــت ت

Lonnqvist, 2008.[ هـاي متعـددي و    ن دليـل، چـارچوب هـا، ابزارهـا، روش    به همي

 سـرماية رالعمل هايي به منظـور حمايـت از وظيفـه چـالش انگيـز مـديريت       حتي دستو

  .اند ، توسعة يافتهفكري

در سـطح   فكري فعـاليتي اسـت كـه عمـدتاً     سرمايةاز سوي ديگر، اگرچه مديريت     

مديران ارشـد صـورت مـي گيـرد، لـيكن سـرمايه هـاي نامشـهود          ةوسيل هو ب راهبردي

جـزو فعاليـت هـاي     ،نـان و روابـط بـا مشـتري    از جمله شايستگي هاي كارك ،متعددي

در . سـازمان صـورت مـي گيرنـد     متفـاوت كـه در سـطوح    هسـتند تاكتيكي و اجرايي 

فكــري را بــه دو  ســرمايةمــديريت  ،)2007(لوزكويســت و كوجانســيو ،همــين راســتا
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اگر چـه دو كـاركرد مـذكور مكمـل     . تقسيم مي كنند "توسعه"و  "كنترل"كاركرد 

اشـاره دارد كـه هدفشـان     راهبـردي فعاليـت هـاي    آن دسته از كنترل به امايكديگرند 

كـدام يـك از منـابع     ،بـراي مثـال  . سـت ها شناسايي منابع نامشهود و اولويت بنـدي آن 

فعاليت هاي متعدد به منظور بهبود  برفكري  سرمايةنامشهود مورد نياز هستند؟ توسعه 

بع نامشـهود جديـد توليـد يـا خلـق      ناچگونه م ،مثال براي. منابع نامشهود متمركز است

  شوند؟  مي

فكـري، ارتبـاط آن بـا سـاير      سـرماية مديريت  ةبحث چالش برانگيز ديگر در حوز    

 سـرماية بسياري از سـرمايه هـاي نامشـهود موجـود در مفهـوم      . وظايف مديريت است

 ،بـراي مثـال  . شـوند  مـي برخـي رويكردهـاي قـديمي مـديريتي اداره      ةبه وسيل ،فكري

ليكن تفاوت مـديريت منـابع   . انساني است سرمايةيت منابع انساني مرتبط با جزء مدير

فكـري    سـرماية شايد ديدگاه جـامع  . نيستفكري مشخص  سرمايةانساني از مديريت 

فكري را از ساير فعاليت هاي مديريتي جـدا   سرمايةيكي از عواملي باشد كه مديريت 

مديريتي است كه ارتباط نزديكي بـا   يكي ديگر از وظايف ،مديريت دانش. مي سازد

برخـي صـاحب    ].Kujansivu & Lonnqvist, 2008[فكـري دارد  سـرماية مـديريت  

 ،فكري و مديريت دانش قايل مي شـوند  سرمايةنظران، تفاوت آشكاري بين مديريت 

، امـا  شـود  مـي سازمان اعمـال   راهبرديزيرا معتقدند مديريت سرمايه فكري در سطح 

برخـي نيـز مـديريت     ].Moslehi et al., 2006[عملياتي اسـت   بحثيمديريت دانش 

 ،بـه طـور كلـي   . ]همـان  [هم مـي داننـد   با فكري را  مترداف سرمايةدانش و مديريت 

فكـري   سرمايةزيرا مديريت  ،فكري از مديريت دانش متفاوت است سرمايةمديريت 

افــزوده امــا مــديريت دانــش ضــرورتاً بــه ارزش  ،ارزش افــزوده اســت ةدربــر گيرنــد

 يدانـش شـامل فراينـدهاي    علاوه بر ايـن، مـديريت   ].Chaminad, 2003[انجامد  نمي

فكري را به منظـور خلـق و افـزايش ارزش و حفـظ      سرماية ةاست كه كاربرد و توسع

  ].Marr, 2004[ دكن مي آسانبرتري رقابتي 
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  انـايي هاي فكري و بهبود تو فكري، خلق و كاربرد دارايي سرمايةهدف از مديريت    

كه در سطوح مديريت ارشـد   ].Zehou & Fink, 2003[ آفريني سازمان است ارزش

امـا مـديريت    ].پيشـين : ، در1997ويـگ،  [مدنظر قرار مي گيرد راهبرديو به صورت 

هـدف  . هاي مرتبط با دانش متمركز اسـت  دانش بر اقدامات تاكتيكي واجراي فعاليت

تر از طريق خلق و بـه حـداكثر رسـاندن    غايي مديريت دانش، ايجاد سازماني هوشمند

هاي خاص مرتبط با دانش بـه منظـور تسـهيل در     فعاليت ةو دربرگيرند فكري، سرماية

  ].همان[ ،)3نمودار( سب، انتقال و استفاده از دانش استخلق، ك

عامـل كليـدي نـوآوري و برتـري رقـابتي در اقتصـاد        فكـري  ةكه  سـرماي  ياز آن جا

ابـزاري كليـدي در    ت و از سـوي ديگـر، مـديريت دانـش    كنوني اس ـ "دانايي محور"

، بـراي  آيـد  شمار مي هها ب فكري در سازمان ةداري سرماي راستاي كسب، توسعه و نگه

. فكري و مديريت دانش حيـاتي اسـت   ةبرقراري ارتباط صحيح ميان سرماي ها سازمان

اي مـديريت  ارتباط نزديكي با فراينده ،فكري ةمديريت موفق سرماي به عبارت ديگر،

صــحيح از فراينــدهاي  ةاجــرا و اســتفاد ،دانــش يــك ســازمان دارد و از ســوي ديگــر

 ,.Marr et al[ فكـري اسـت   ةسرماي ةاكتساب و توسع ةكنند تضمين ،مديريت دانش

   .ه شده استئارا 4فكري و مديريت دانش در نمودار  ةارتباط سرماي].2003
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فكري از طريق مـديريت  ة چگونه سرماي" :پيش آيد كهاين سؤال ممكن است  اكنون

ايـن امـر در    بايد بيـان داشـت،  در پاسخ  "دانش خلق مي شود و به حداكثر مي رسد؟

و معنادار  )سيستماتيك( مند نظام به طور كه فرايندهاي دانش شود ميصورتي حاصل 

به منظـور درك بهتـر ايـن دو مـديريت بـه       ].Zhou & Fink, 2003[شوند مديريت 

  . توضيح مختصر مديريت دانش مي پردازيم
  

  مديريت دانش

دهـي،   مديريت دانش رشته اي كاربردي است كه بـه شناسـايي، انتخـاب، سـازمان        

اي كـه عملكـرد    به گونـه ؛ پردازد  وري سازمان ميبندي اطلاعات ضر تلخيص و دسته

بنـدي دانـش    حفاظـت و دسـته  . را بهبود مي بخشـد  ،كاركنان و مزيت رقابتي سازمان

خـدمت  "چراكـه نيـروي كـار     .بسـيار حيـاتي اسـت    ،سازمان بويژه در دنيـاي كنـوني  

 آميـز در  ها براي رقابـت موفقيـت   سازمان. تشكيل شده است 1"بران دانش "از ،"محور

ــم   ــش ه ــا دان ــتند ب ــور هس ــروز، مجب ــاد ام ــرمايه  اقتص ــاير س ــون س ــردي  چ ــاي راهب ه

شـان   هـاي محـوري   اي برخورد كننـد كـه بـه شايسـتگي     گزين، به گونه جاي قابل وغير

  اي از مفـاهيم  به عبارت ديگر، مديريت دانـش مجموعـه   ].1386برگرن، [ كمك كند

گـذاري دانـش در داخـل     سازماني بـراي خلـق، كسـب، توزيـع، ارتقـا و بـه اشـتراك       

  .سازمان و محيط پيرامون آن است

 بهينـه از نيـروي كـار،   ة كـه بـه دنبـال اسـتفاد     ،در مديريت سنتي اوايـل قـرن بيسـتم      

هــا و ســاير  بــه كارخانجــات، دســتگاه  هســرماي، هــا و ديگــر منــابع مــادي بــوده بخـش 

ين، بـا ابتكـار   هاي نو درشركت. شد محدود ميانسان در فرايند توليد ة روندهاي ساخت

هاي فكري و تأثيراتش بـر   مديريت دانش، مفهوم سرمايه گسترش پيدا كرد تا سرمايه

مــديريت دانــش، تفكــري دوبــاره دربــاره  .رفتــار افــراد و ســازمان را نيــز در برگيــرد

 از اينكـه اسـت    عبـارت موضـوع آن  . چگونگي ارتباط مـديريت بـا كاركنـان اسـت    

                                                
1. Knowledge Worker   
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اي كـه   هـاي فزاينـده   ارزش ةواسـط  هدانش مدار، ب چگونه به مشاوران و ديگركاركنان

ــيم    آن ــق تقس ــا از طري ــود ه ــش خ ــي   دان ــاد م ــازمان ايج ــاداش داده   در س ــد، پ كنن

دانـش عملكـردي سـازمان،     ةمدار سازمان، با  افزودن به مجموع ـ كاركنان دانش.شود 

 هاي روزمـره بـه بهتـرين نحـو     ، انجام فعاليتمسئلههاي نوين حل  كارگيري رهيافت هب

هاي ارتبـاطي   ها، مجلات، اينترنت وساير رسانه و  انتشار اطلاعات در روزنامه ،ممكن

 .افزايند به ارزش سازمان مي
  

  هاي مديريت دانش فرايند

اكنـون بـه   . به معني توصيف و تحليل محيط دانـش سـازمان اسـت    :شناسايي دانش

هـا،   از مهـارت  تصويري كلـي  ةها در تهي انگيزي شمار زيادي از سازمان  فتطور شگ

بـه   ،اين عدم شفافيت. مشكل هستندهاي دروني و بيروني خود دچار  اطلاعات و داده

پـس مـديريت اثـر بخـش     . انجامد كاري مي مدي تصميمات غيررسمي و دوبارهاناكار

تـا  ياري دهـد  شفافيت كافي دروني و بيروني را تضمين كند و به كاركنان  بايددانش 

  ].1385پروست و همكاران، [ بيابند ،چه را كه نياز دارند آن

سـازمان هـا بخـش مهمـي از دانـش خـود را از منـابع بيرونـي وارد          :اكتساب دانش

 ظرفيـت كنندگان، رقبا و شركا در كارهاي جمعـي،   روابط با مشتريان، تهيه. سازند مي

برداري  به طور كامل مورد بهره به ندرتكه  ظرفيتي گيري در تهية دانش دارد؛  چشم

 ،آن نيسـتند  ةتواننـد دانشـي را كـه خـود قـادر بـه توسـع        ها مـي  سازمان . گيرد مي قرار

  .هاي مبتكر بخرند ازمتخصصان يا ديگر سازمان 

به عـلاوه،  . كند عنصري بنيادي است كه اكتساب دانش را تكميل مي :دانش ةتوسع

 ةسـع تو.ثر تمركـز دارد ؤهـاي بهتـر و فراينـد كـار م ـ     بر مهارت و توليدات جديد، ايده

هـايي   هاي مديريتي است كه آگاهانه بـر توليـد توانـايي    تلاش ةهم ةدانش در بردارند

اند يا حتي هنـوز در درون يـا بيـرون آن     ه نشدهئهنوز درون سازمان ارا وتمركز دارند 

  .وجود ندارند
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بـه   ،شرط لازم براي تبديل اطلاعات و تجـارب منفـك   :اشتراك و توزيع دانش

توزيع و به اشتراك گذاشـتن دانـش    ،تواند از آن استفاده كندچه كه كل سازمان ب آن

ترين گام در اين قسمت، تحليل انتقـال دانـش از فـرد بـه      مهم. در درون سازمان است

توزيع دانش، فرايند بـه اشـتراك گذاشـتن و گسـترش     . هاي سازمان است ديگر گروه

  .شود دادن دانش است كه اكنون در درون سازمان اجرا مي

 ،تمام سعي مديريت دانش بر آن است كه اطمينان حاصـل كنـد   :ه از دانشاستفاد

. شـود  كـار بـرده مـي    هدانش موجود سازمان به طـور مفيـدي در جهـت منفعـت آن ب ـ    

آورد كــه ايـن دانــش در   شناسـايي و توزيـع دانــش مناسـب تضـميني بــه وجـود نمـي      

نـد كـه مـانع    مـوانعي وجـود دار  . كارگرفته خواهد شـد  ههاي روزمره شركت ب فعاليت

د تـا ايـن تضـمين    نهايي بايـد برداشـته شـو    پس گام .شوند استفاده از دانش بيروني مي

ثبـت اختـراع و   ة ماننـد پروان ـ  ،هاي ارزشـمند و دارايـي دانـش    حاصل آيد كه مهارت

  .گيرند برداري قرار مي كاملاً مورد بهره ،مجوزها

به طور خودكار و در  ،ايمهايي را كه در گذشته فرا گرفته  قابليت :داري دانش نگه

داري گزينشي اطلاعات، مـدارك و تجـارب بـه     نگه. رس نيستند تمام مدت در دست

دهـي مجـدد    كنند كه سازمان ها معمولاً اظهار نارضايتي مي سازمان. مديريت نياز دارد

پــس . هــا تمــام شــده اســت آن] دانــش[ ه قيمــت از دســت دادن بخشــي از حافظــةبــ

مـد كـردن مـنظم دانـش كـه داراي ارزش      سـازي و روزا  رهيندهاي گزينشي، ذخي ـفرا

اگـر ايـن كـار صـورت     . دهي شـوند  به دقت سازمان هستند، بايد  اي براي آينده بالقوه

داري  نگـه . دنهاي ارزشـمند بـه سـادگي دور انداختـه شـو      تحقيق ، ممكن استنگيرد

]. همان[ دارد  سازي بستگي خيرههاي ذ وسيعي از رسانه دانش به استفادة مؤثر از دامنة

 كـار رود  هفكري يك سـازمان ب ـ سرماية براي مديريت و رشد  توان را مي ها اين فرايند

  ].Marr, 2004[برد 
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  اثربخشي مديريت دانش

بـه انطبـاق بـا    فكري، سرماية اثربخشي فرايندهاي مديرت دانش براي رشد و حفظ     

انطباق مديريت  ،اين راستايكي از معيارهاي كليدي در .استوابسته الزامات سازماني 

اسـت   آنمنظور از معرفت شناسي سازماني  .است "معرفت شناسي سازماني"دانش با 

   ها معتقدند كه دانش توسعه مي يابد مي دانند و چرا آنكه چگونه و چرا سازمان ها 

ايـن امـر كـه      أييـد گسـتردة  بيان مي دارند كه علي رغم ت) 2000(نشنوناكا و همكارا

ه ايـن ك ـ  ي اما شناخت انـدكي  دربـاره   ،رقابتي است يمنبع حياتي برتر ريفكسرماية 

وجـود   ،فكري را از طريق مـديريت دانـش خلـق مـي كننـد     سرماية ها  چگونه سازمان

ــو ].Mar, 2004[دارد ــه اعتقــاد نوناكــا و كون ــة  خلــق دانــش ،)1998(ب نيازمنــد زمين

خلـق  .ا فكـري باشـد  توانـد فيزيكـي، مجـازي ي ـ    مشترك مي ةاين زمين .مشترك است

 اسـت كـه   اين امـر بيـانگر آن  . ت نمي تواند جدا از زمينه باشددانش برخلاف اطلاعا

بايـد منطبـق بـا الزامـات خلـق دانـش افـراد يـا          ها، عملكرد مديريت دانش در سازمان

  .باشد كه در خلق دانش درگير شده اند هايي گروه

خـارج از   يشكست بخورند، دانشاگر سازمان ها در انطباق عملكردشان با الزامات    

شناسـي   بـه منظـور درك بهتـر معرفـت     .مديريت دانش سازماني خلـق مـي شـود    نظام

 ,Marr[ دانش و خلق دانش شرح مـي دهـيم   متفاوت را در مورد ةسازماني، سه نظري

2004.[  

عنـوان    شناسايي، جمع آوري و توزيع اطلاعات را بـه   ،اين نظريه: 1اييشناخت گر .1

سازمان ها به عنوان سازمان هاي بـازي نگريسـته   .صلي توليد دانش مي نگرندفعاليت ا

از طريق جذب اطلاعـات   ،مي شوند كه تصوير دقيقي از جهان از قبل تعريف شده را

 ةدانش مطابق قوانين جهاني توسـعه مـي يابـد، بنـابراين زمين ـ    . توسعه مي دهند ،جديد

  .ورود اطلاعات مهم است

                                                
1. Cognitivists   
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 ،زيادي با نقطه نظرات شـناخت گراهـا دارد   هاي شباهتن نظريه اي: 1ييارتباط گرا .2

قـوانين   ،در اين ديدگاه، قوانين جهاني وجـود نـدارد  . هايي نيز دارند تفاوتاما اين دو 

هـاي   ها به عنوان گروهـي از شـبكه   بنابراين سازمان .بومي هستند و كاملاً "تيم محور"

رتباط گراها معتقدند كه دانش در روابـط  ا. اند وابستهخود سازمان دهنده به ارتباطات 

  .كنند بنابراين تمركز بر خودسازمان دهندگي اطلاعات را نفي مي ،قرار دارد

سـازمان سيسـتمي   . ورود اطلاعات مهـم نيسـت   ةدر اين نظريه زمين: 2اييآرمان گر. 3

ــه  همزمــان نســبت بــه داده بــاز و      ــت ك ــات و دانــش بســته      اس ــه اطلاع نســبت ب

زيرا بايد مطابق بـا قـوانين فـردي     شوند نميو دانش به آساني منتقل  اطلاعات.شود مي

   .اين ديدگاه دانش فردي را توسعه مي دهد ،بنابراين. .شوندتفسير 

بـه  هـا   هسـتندكه چگونـه افـراد و سـازمان    موقعيت هاي فلسفي فوق بيانگر اين امـر      

علمــي  نقطــه نظــر مثبــت. نگرنــدعملكردهــاي مــديريت دانــش و خلــق دانــش مــي  

از افراد در نظر گرفتـه   گذاري شود و جدادهد كه دانش كد اجازه مي ييگرا شناخت

گرايـي   و ارتباط. بينند ميدانش را به صورت خصوصي  گرايي آرمان ،در مقابل. نشود

  ].همان[ كند ميدانش خصوصي و عمومي را تركيب  نيز

  

  نهضت مديريت سرماية فكري

  ، كسيوسيله هيرويوكي ايتارني آغاز شد هژاپن ب نهضت مديريت سرمايه فكري از    

دومـين  . هاي نامشهود را در مديريت شركت هاي  ژاپني مطالعه كـرد  كه تأثير دارايي

 هـاي  نظريـه جـوي ديـدگاه هـا يـا      گام توسط اقتصادداناني برداشته شد كه در جسـت 

. ه كـرد اشـار  ورنرفلـت  و پنـروس تـوان  بـه    و از آن جمله مـي سازماني بودند  متفاوت

 سـرماية انسـاني   سـرماية در سوئد بـود كـه بـه جـزء      كارل اريك اسويبيكار  نهايت،

هـا بـر مبنـاي     ارزش گذاري سـازمان  دربارةفكري جهت داد و بدين طريق ديدگاه او 

                                                
2. Connectionists   
3. Autopoietics  
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گـروه هـاي   ، 1997-1959هـاي  سالطي . ها و دانش كاركنان شكل گرفت شايستگي

 در مــورد راهبــردجديــدي را  يــدگاهداز محققــان دانشــگاهي و اقتصــاددان  متفــاوتي

افراد اثرگذار در   5 نموداردر . كرد دند كه بر كارايي منابع تاكيد ميه كرائتجارت ار

  .فكري نشان داده شده است سرمايةمديريت  حوزة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                               
ه�ل                                     

                                               
      $�او%  

 
                      

                                                
ا &�%"��/ ادو�!�,ن  
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  يشرفت مديريت سرمايه فكريمراحل پ  .5نمودار
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