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  سازمانيهاي محوري شايستگيطراحي مدل تعيين 

  )وشركت ايران خودر :موردكاوي(

  
  

  2**معصومه حسين زاده شهري ، 1*محمد رضا حميدي زاده
  

  دهيچك
 يبررس ـ. د دارد يكأ ت يت رقابت ي مز شةير شركت به عنوان     يبر منابع داخل  ،  "13منابع  بر يكرد مبتن يرو"      

 يتوانـد موجـب برتـر       ي نم ـ ييدها به تنهـا   يها و تهد    كشف فرصت  ي برا يط خارج يل مح يه و تحل  يو تجز 
، طين شـرا  ي ـاد و ناشـناخته اسـت و در ا        ي ـرون ز ي ـط ب يرات مح ـ  تغيي ـ ،گـر ي د ياز سو .  شركت شود  يرقابت

 ـيهـا  تي لذا منابع  و قابل.دارد بالاييسك  ي ر ي عوامل خارج  ي بر مبنا  يزير برنامه  ي شـركت مبنـا  ي داخل
   .سازمان هستند راهبردي يها ن برنامهي تدوي برايتر مطمئن

 يهـا  يستگي ـشا" از   يكـه درك كـامل    كـرد   ن  ي تـدو   را  بـر منـابع    يمبتنهبردهاي  ارتوان   ي م يهنگام    
   سازمان وجود داشته  باشد" 24يمحور

 اصـلي تحقيـق     هـاي  لاسـؤ .  اسـت  ي محـور  ياه ـ  يستگي شا يي شناسا مدل ارائةن پژوهش   يهدف ا      
در چـه صـورتي     هاي راهبردي     تي؟ قابل دشو ل مي يستگي محوري  تبد   يها، به شا   تي كدام قابل  :ند از ا  عبارت
  تحقيـق    لـذا  ست؟ي ـخودرو چ  رانيستگي محوري شركت ا   ي؟ شا شود ل مي يهاي محوري تبد   ستگييبه شا 

آزمـون  " و   " اسميرنف –گروف  ومآزمون كل "،  " Tزمون   آ ي آمار يها كيتكن"از   .فرضيه است داراي دو   
ق بـه صـورت     ي ـتحق .شـود مـي  استفاده   ها    و آزمون فرضيه    ،ه شد يها گردآور  ل داده ي تحل يبرا "فريدمن
 ،اسـت  مـديران ارشـد شـركت         آن  آمـاري  و جامعـة   ران خودرو انجام گرفـت    ي در شركت ا   ي مورد مطالعة
ت  ي ـقابل نشانگر اين است كه   هاي تحقيق     تهياف. آوري شدند   ة جمع نام هاي تحقيق با استفاده از پرسش      داده
 "ي محور يستگيشا" ؛هاي خريداري شده   فناوري قابليت تطبيق و توسعة    و ياز مشتر ي ن ي بر مبنا  يطراح

  .استخودرو  ايرانشركت در 
 

  .يت رقابتي، مزي محوريستگيشات راهبردي، ي بر منابع، قابليدگاه مبتنيد :ها  واژهكليد

                                                 
  .23/11/86 :  تاريخ پذيرش مقاله             15/7/86  :تاريخ دريافت مقاله

 .دانشگاه شهيد بهشتي ،  دانشكده مديريت و حسابداريدانشيار *

 . علوم اجتماعي، دانشگاه الزهرااستاديار، دانشكده **

1. Resource Based View 
2. Core Competency 
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  مقدمه 
  د نــسبت بــه يــ باي حــضور و رشــد در بــازار رقــابتيبــرا ،ر امــروزيــغط متيدر محــ    
اگـر در   و ماننـد آن،  شرفتهي پ يمحصولات برجسته، فناور  .  داشت يت رقابت يمزب  يرق

   ت شـركت نخواهنـد داشـت      ي ـ در موفق  يچ اثـر  ي مـؤثر نباشـند، ه ـ     يت رقـابت  يخلق مز 
  . ]1383ريـان،    غفا [  اسـت  يت رقـابت  ي ـدنبال خلق مز  ه   است كه ب   يكردي رو  راهبرد   و
ــا در ــران ي ــازمان،طيش ــا تغ   س ــا ب ــه ــايرو ريي ــردي يكرده ــون راهب ــابع  يكن ــه من    ب

 انـد  عملكـرد شـركت مواجـه شـده     در  آنياي ـه مزاي ـ بـه همـراه توج  ، شـركت  يداخل
[Barney, 2001, 99-120; Parhalad & Hamel, 1990, 79-91] .  

 ة بالقومنشأشركت به عنوان  "2يها تيقابل"و  1بر منابع ،منابع  بريكرد مبتنيرو     
 ظرفيت يا توانايي شركت در يكپارچه كردن ،ها  قابليت.د دارديكأ تيت رقابتيمز

ة نتيج شوند و يابي به اهداف مورد نظر هستند كه طي زمان ايجاد مي منابع براي دست
 ي به سادگ كه يهنگامبه علاوه، . هستندو روابط دروني سازمان   تعاملات پيچيده 

 ،روند مي كار ه ت سازمان بيجاد ارزش افزوده و بهبود موقعيو در ااشند د نبي تقلقابل
 فراهم يريادگيق يبه مرور و از طرد كه نشو يل مي تبد"ي محوريستگيشا"به 
ب يك تركيشوند كه در  يت مي با اهميها وقت تيقابل  ديگر،عبارته  ب.دنيآ يم

كه ارزش ند نك ميجاد ي را ايمحور يها يستگي و شايرندگ ميفرد قرار ه منحصر ب
  .شوند يممنجر  يت رقابتيد و به مزندارراهبردي 

هدف .  ارائه شده استي محوريها يستگين شايي تعي براي مدل،ن پژوهشيدر ا     
  : اند از  كه عبارت استق ي تحقياصلالات ، پاسخ به سؤن مدليا
 شوند؟ يل ميبدت  ي محوريستگيها، به شا تيكدام قابل 

 شوند؟ ي مل ي تبدي محوريها يستگيشا به يدر چه صورتراهبردي  يها تيابلق 

                                                 
1. Resource   
2. Capability 
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 ۷  …هاي محوري  طراحي مدل تعيين شايستگي

 ست؟يران خودرو چي شركت اي محوريستگيشا 

  مزيت رقابتي
 يط رقابتي در مح،شود ي از عوامل است كه باعث ميبيا تركي عامل ،يت رقابتيمز    

 شامل ابتيمزيت رق ،گريف ديدر تعر. عمل كندها  ر سازمانيتر از سا سازمان موفق
است كه همواره شركت را به نشان  دانسته شده ييها يا توانمندي عوامل همجموع

 قابل يها  ارزش،يت رقابتيمزچنين  هم. سازد ي بهتر از رقبا قادر ميدادن عملكرد
 ي مشتريها نهيها از هز ن ارزشي كه اي به نحو،ان استي مشتري شركت براةارائ

   . [Porter, 1986, 137-145] بالاتر است
   يت رقابتي كه در مزين عوامليتر  مهمييشناسا براي ياريقات بسيحقتا كنون ت    

. اند  صورت گرفتهيت رقابتي حفظ مزيها  روش،نيچن نقش دارند و هم
 يها تي قابل]1986، يبارن[ ي، فرهنگ سازمان]1984، ترزيپ[" 1زي متمايها مهارت"

ت يان و محدود كردن فعاليا مشتري به منابع شتري بيابي ، دست]1992، چيالر[ يسازمان
 يياي جغرافيها تي مز]1998 ،لريپورتر و م[ اطلاعات فناوري ]1986، پانكج[ رقبا

 ياري زمان و بس]1979، پورتر[ ي رقابتيروي نپنج، حفاظت در برابر ]1993 ،نيكو[
  . اند شنهاد شدهي پيت رقابتيجاد مزي اأعنوان منشه  ب،رهايگر از متغيد

در رابطه با  گوناگون ي زمانيها كه در دورهتفاوتي  ميها هي و نظري فكريمبان     
 مي مفاهيريگ  در شكلي به نوع،اند ن دو مطرح شدهي اة سازمان و رابط  وطيمح

 نسبت ياوتف متيها دگاهيرگذار بوده و ديثأدر آن زمان تراهبردي ت يريو مدراهبرد 
در  .جاد شده استيز اي نيت رقابتيرات در مفهوم مزيين تغيا. اند جاد كردهيها ا به آن
داده شده  نشان ، هستنديت رقابتي مزي مبناي نظري كه در مبانيعوامل، 1جدول

 .ستا

 
 

                                                 
1. Distinctive Capability 
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   هستنديت رقابتيمزمنشأ  ،مباني نظري در  كه يعوامل. 1جدول 
 ، شناخت نام، سود بالاي مداريمشتر

Aaker (1989) 

،ي ماليها تي، قابليده سيو سرو يابي، بازارImage و يستگيشا
ةني بهيها و تفاوتفناورانه  يها يستگيت، شاي خلاقيها تيقابل
  يگذار متي كم و قةني هزيمش خط

Bamberger (1989) 

 Barney (1986) يفرهنگ سازمان

  ي محوريها يستگيشا

Barney (1991,1997), Barney       
and Zajac (1994), Grant(1991),   
Hall (1992,1993), Hofer and       
Schendel (1978), Klein and         
Hiscocks (1994), Lado et al.       
(1992), Naugle and Davies          
(1982), Prahalad and Hamel        
(1990), Roberts and Shea            
(1996), Schendel (1994),             
Schulze (1993), Synder and         
Eberling (1992), Winterschied    
(1994) 

 Barney (1991) ي سازمانةي، سرماي انسانةي، سرمايكيزي فةيسرما

ــمق ــهيهز اس،ي ــم افزا  و  ن ــه ــا يي ــصول، فرآ يه ــا، مح ــد وي تقاض ن
، قراردادها، ارتباطات خوب، فرهنگ شركت،يتيري مديها ينوآور

اطلاعـات،فنـاوري   ،  ه مولـد، اثـر تجرب ـ     يريادگي،  يتخصص سازمان 
يهــا ، مهــارتياط بــا مــشتر ارتبــيهــا ت و مهــارتيــفي، كينــوآور
 يي اجرايها  مهارت،يكردكار

Bharadwaj et al. (1993) 

 Castanias and Helfat (1991) يران عالي مديها مهارت

 Chan and Heide (1992) ي انسانيرويان كار، ني شغل، جرياطلاعات، طراحفناوري 

 Cho (1996) اطلاعاتفناوري 

،يياي جغرافيها ، تفاوتة حوزاس وي مقيها ، تفاوتيثبات رهبر
 ياتي عمليها يژگي، وي سازمانيها يژگيو

Coyne (1985) 

 Doz and Prahalad (1988) تيفيت كيريمد

كنندگان،  عرضهي كاركنان، دانش فنيشهرت محصولات، دانش فن
، دانشي اطلاعاتيها گاهيها، پا شبكه كنندگان عي توزيدانش فن

  1وندهايت پيري، مدي تجاري، رازهايعموم
 يريادگي يمنحن

Hall (1992) 

                                                 
1. Management of Linkage 
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 ۹  …هاي محوري  طراحي مدل تعيين شايستگي

 Haskell (1989) ي، عوامل رفتاري، عوامل نگرشيتيعوامل وضع

 بري مبتنيها يستگي، شا راهبردي، تمركزيتيري مديها يستگيشا
  بر ستادهي مبتنيها يستگيل، شاي بر تبدي مبتنيها يستگيداده، شا

Lado, Boyd and Wright (1992)

 Porter and Millar (1985) يريادگي يوندها، منحنيت پيري، مدياطلاعاتفناوري 

ع،ي توزيها  به كاناليابي اس، تفاوت محصول، دستيصرفه به مق
 و فروش،يابيداد، بازار ك برونيات، لجستي درون داد عمليانيپشت

، توسعه ويت منابع انسانيري شركت، مديرساختارهايخدمات، ز
 وندهاي پيوندها، هماهنگينه كردن پيتداركات، بهفناوري بهبود 

Castanias and Helfat (1991) 

جاديان، ايا مشتري به منابع يابي  در دستي بازار هدف، برترةانداز
 ت رقبايموانع در فعال

Pankaj (1986) 

 Peters (1984) ها  مستمر، بهبود مداوم مهارتي، نوآوريت مشتريتمركز بر رضا

 Powell (1992)  1ي سازمانيتراز هم

 Ulrich (1987) ، ارتباطاتيابيها، بهبود، ارز ، پاداشيني؛ كارگزيمنابع انسان

 Ulrich (1991) اني، تعلق مشتر2تعلق كاركنان

 Stalk (1988) زمان

 Stalk, Evans and Schulman ي، نوآوري، چابكيزهوشيسرعت، ثبات، ت
(1992) 

 Reed and DeFillippi (1990)  يابهام عل

 Spitzer (1993), Powell (1993)  ت جامع يفيت كيريدم

 Simons (1990) تيري كنترل مديها ستميس

،يابي، بازاريت عموميري، مديد، مهندسي، توليت ماليريمد
ع، اموريق و توسعه محصول، توزيقات بازار، تحقيها، تحق مهارت
 ي، پرسنليحقوق

Snow and Hrebiniack (1980), 
Hitt and Ireland (1986) 

 Sisodia (1992) ندي فراي محصول، طراحيطراح

اق، ارتباطات، توسعهيزش و اشتيت عملكرد، كاربرد منابع، انگيريمد
 Turner and Crawford, 1994  3ت سفارشيريند، مدي فرايو بهبود، مهندس

 Tecce2001   يدانش سازمان

 

                                                 
1. Organizational Alignment 
2. Employee Attachment    
3. Option Management 
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ســازمان ": د دارنــد وجــويت رقــابتيــمزمفــاهيم دگاه در يــســه د ،يبــه طــور كلــ     
ــرل)I/O(" ١يصــنعت ــا. ترين و شــومپي، چمب ــقــات اخي تحقيكي تئــوريمبن  رشــتةدر ري
. اسـت   بـر منـابع    ي مبتن ـ يشه گرفته، تئور  ين ر ي چمبرل يكه از تئور  راهبردي  ت  يريمد
 يت رقـابت ي ـجاد مز يجاد منابع منحصر به فرد سازمان در ا       ي در استفاده و ا    RBVتياهم

جـاد  ي ا   سـازمان  ي بـرا  يت رقابت ي كه مز  يفرده  بع منحصر ب   منا  ديگر، عبارته  ب. است
  .  هستند ي محوريها يستگي شا،كند يم

  
  )1968-1956 ()(I/O يدگاه سازمان صنعتي از ديت رقابتيمز) الف
 همواره در ،ت دارنديها در آن فعال  كه سازمانيط صنعتي مح،هين نظريبراساس ا     

د ي با،و موفق شوندباشند  داشته  بقا،ها بخواهند اگر سازمان. ر و تحول هستندييحال تغ
ط كلان ي محيجاه ه بين نظريا. ندنكسو  هم خود را همواره با تحولات صنعت خود

 و يطي محيروهاي قدرت نه بيسازمان صنعتديدگاه . شود يمطرح مدر سطح صنعت 
 و معتقدد ها اشاره دار سازمانر ب ها  و اثر بلامنازع آنيطيرات و تحولات محييتغ

ن يد خود را با اي با بقاي، براي باشند و چه انقلابيجيدادها تدريچه رواست، 
راهبردي ت يري مديطي محيها ، مدليبند ميك تقسيدر  (.سازند تحولات سازگار

 پنج ةيهاروارد كه در آن پورتر نظر  كرد مكتبي و رويرا به مطالعات سازمان صنعت
  ). اند كردهم يقس را مطرح كرده است، تي رقابتيروين

رد كه صنعت يگ يمئت از كار اقتصاددانان سازمان نش )1979( پورتر يها استدلال     
براساس چارچوب . رنديگ يدر نظر مراهبردي  ملاحظات ي مركزةرا به عنوان نقط

رات عملكرد يين شكل تغيك شركت، به بهتري صنعت ي ساختاريها يژگيپورتر، و
 است كه يك شركت موفق، شركتي، يه زبان اقتصادب. دنده يح ميشركت را توض
 يا بخشيك صنعت يگر، در يبه عبارت د.  است برخورداري مناسبياز نرخ انحصار

                                                 
1. Industrial Organization (I/O) 
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۱۱  …هاي محوري  طراحي مدل تعيين شايستگي

براساس منطق پورتر و از . كند يب مسلط مطرح مياز آن، شركت خود را به عنوان رق
  .زيا تماينه يهز يرهبر:  رقابت وجود دارديدگاه دو راه براين ديا

  
  )1934-1950 (يت رقابتيتر و مزي شومپيرتئو) ب

 كه  استن باوري بر اي و اجتماعيعيپردازان طب هيدگاه نظري مانند دين تئوريا     
هر . دهند ي مي رويكباره و انقلابيبلكه به صورت يستند،  نيجي تدريطيرات محييتغ

 يگذار هيط پاي محهايديها و تهد فرصت و  منابعي را بر مبناراهبردششركت 
ه  ب، دنط وجود داريرات در محيي كه تغن استيبر ا فرض ،يتئورن يدر ا. كند يم

 اما .استط از ثبات برخوردار يباً بلند، محي تقريزمانة ك دوري يكه برا يطور
 يصورت انقلابه ن بي نوهاي فناوريق ين و از طريكباره توسط مؤسسات كارآفري
ه كه بتوانند ب ني مگر ا،روند ين مياز ب يمي قدهاي سازمان لذا د،نده رخ ميرات ييتغ

  . سازندها و تحولات سازگار ين نوآوريسرعت خود را با ا
جاد ي را ايا  نشدهينيب شيرات پيي هستند و تغيها و تحولات ناگهان ن چالشيا     
رات ييتغ. گيرند قرار مي در مقابل شركت ييها  و فرصتهادي تهد،، از اين روكنند يم

 در ينيب شيرقابل پير غييك تغي مثال، ي برا؛دنده ير مييمنابع را تغ ارزش يناگهان
 را درراهبرد  ييدگاه اقتضايك ديشتر ي بين تئوريا. ]1997 ،يبارن[ فناوريا يتقاضا 
  . رديگ يبر م

 
  )1933(ن ي چمبرلي اقتصادةينظر) ج 

 سازمان ط،ي محيرات تكامليين باور است كه در قالب تغين بر ايادوارد چمبرل     
تواند  ي بلكه م، بسپارديطيست كه خود را به طور كامل به تحولات محيمجبور ن

ها،  تي صلاحلسلهك سي ي چرا كه دارا؛ز سازديش متماي از رقبايخود را به نوع
 يت رقابتين موقعيتواند ب ي سازمان م،ن اساسيبر ا. ستها يو توانمندراهبردها منابع، 

. دنك تناسب برقراريطي محيدهايها و تهد رصتخود و ف) يها ضعف و ها قوت(
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كه نقش  است شه گرفتهين ري چمبرلي بر منابع شركت از تئوريدگاه مبتنيد
   .كند يان مي بيت رقابتيجاد مزي را در اي محوريها يستگيشا

  

 دارند، با ي محوريها ك تفاوتيكه هر  يدر حال ،يت رقابتيمز يسه تئور     
ن است يا)  بر منابعيدگاه مبنيد( نيتر و چمبرليرتباط شومپا .گر ارتباط دارنديكدي

باعث  داشته باشند كه يفرده  منحصر بيها ها ممكن است مهارت كه شركت
  داشته باشند كهييها ا ممكن است مهارتير كنند ييتغ و ابنديق يع تطبيسر، شود يم

 دهد، يمنشان  I/O ي اقتصاديتر با تئوريارتباط شومپ. دنشو يموجب  تحول م
 يد بر عملكرد مالنتوان ي م،دنر دهيي كه ممكن است ساختار صنعت را تغيتحولات

ن يبد. كند ي را كامل مI/Oن يچمبرل. [Barney, 1986, 656]د نشركت اثر بگذار
ك ساختار صنعت ي رقابت در ي ارزش براةري مرتبط با زنجيها تيصورت كه فعال

ها و  ازمند مهارتيها ن تي فعاليراوندها و اجي پة اداري است كه برايضرور
  .اند ، ارائه شده2 سه تئوري مطرح شده در جدول. مشخص استيها تيقابل

  
  ني و چمبرلI/Oتر، ي شوميها ي در عملكرد شركت در تئوريديعوامل كل. 2جدول 

  ديدگاه شومپيتر سازمان صنعتي چمبرلين
ــابع  مهــــارت ــا و منــ هــ
 فرد شركته ب منحصر

ــ يط ســـاختار صـــنعتي، محـ
 صنعتي و نيروهاي رقابتي

 فنـاوري توانايي تحول ناگهاني    
 بازار/ تغيير نسبت به محصول

 عملكرد شركت

  
  : هستندت يار حائز اهمي دو نكته بس،يت رقابتيدر مز

 ت يد و متعدد مزي جديها هيجاد لاي و ايت رقابتيجاد مزيكسب و ا 

 "1"يت رقابتي مزيدارسازيپا  

 درون يها تي شامل منابع و قابليت رقابتينابع مز م، تحقق هدف اوليبرا     
در د يبا ي م،يطي محيها تي و منابع و قابلين سازماني بيها تي منابع و قابل،يسازمان

                                                 
1. Sustainable Competitive Advantage 
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۱۳  …هاي محوري  طراحي مدل تعيين شايستگي

 يبردار  بهرهها از آنمد ا كاريها  و با استفاده از روشيرندكانون توجه سازمان قرار گ
 . شود

 امروز سازمان را به موازات ي رقابتيازهاي است كه نيندي فرا،داري پايت رقابتيمز   
 يدارسازي پايبرا. كند ي م،نيمأنده تي آي رقابتيازهاين نيمأتبراي  آن يتواناساز

 به منابع ها، اتكا تي از منابع و قابليب منحصر به فرديجاد تركي ايت رقابتيمز
 يقابتت ريرا مزي ز،كنند يفا ميا يا كننده نيي نامتجانس نقش تعيها نامشهود و روش

ن صورت يدر ا.  استي و اجتماعيتيري مديها يدگيچي و پيدار مستلزم ابهام علّيپا
 ،جهيو در نتشود   مي سازمان توسط رقبا مشكليت رقابتي از مزيريدپذياست كه تقل

 سازمان يت رقابتي و از موقعماند مي ي مدت باقيدار و طولانيت سازمان پايمز
  .شود يانت ميص
  :شود ير را شامل مي زي اساساصولو ست ايت پوي ماهي دارايندين فرايچن
 ستي نامحدود نيچ سازماني هيها تيت كه منابع و قابلين واقعيرش ايبا پذ، 

 به ؛دارنده محور است گرا و نگه ت حفاظتي ماهيدار داراي پايت رقابتيمز
ق و يت دقيرين كننده، مديي و تعي از الزامات اساسيكي ،ن راستاي كه در اينحو
 . منابع بالقوه و بالفعل سازمان استةردمندانخ

 برديبا يو ماست  بازار ي با الزامات رقابتيدار مستلزم سازگاري پايت رقابتيمز  
 .د شو و اجرايازها طراحين نياساس ا

 يبه نحو. گرا باشد ندهي و آراهبردي بر نگاه ي مبتنديبا يدار مي پايت رقابتيمز 
مدت منابع  بلندة توسعي برا،ها تي منابع و قابل،يرت جايريكه با فراتر رفتن از مد

 .تمركز داشته باشدراهبردي ت يدن به مزيها و رس تيو قابل

 شركت، يها يژگي، وي سازمانيندهايها، فرا تيها، قابل يي داراةمنابع شركت هم     
  يطراحي و اجرابه د و نشو يكه توسط شركت كنترل م است يدانش و اطلاعات
    .هستند ي و سازماني، انسانيكيزين منابع فيا. انجامند يراهبردها م
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 ةليوس ـه  است كه در حال حاضر ب ـيجاد ارزشي شركت در ايي توانا،يت رقابت يمز     
  ها  است كه شركتيدار هنگامي پايت رقابتيك مزيگر رقبا انجام نشده باشد و يد

 دو RBVمدل . نند كي برداريگر كپي ديها شركت راهبردهاي ياي نتوانند از مزا
  راهبرديشان ها در كنترل منابع شركت : دارديت رقابتي مزأ منشيابيدر ارز هيفرض

 . ها متحرك نباشد و حركت نكند ن شركتي بن منابع ممكن استيا وهستند ناهمگن
در راهبرد مفهوم ) 1991(گرانت  از نظر.دار بمانديتواند پا ي مين ناهمگنيبنابرا

 ،طبق اين ديدگاه .داده شده استر نشان ي ز،3در جدولبع را  بر منايدگاه مبتنيد
مان را به مزيت منابع سازراهبرد بايد خلق مزيت رقابتي است و راهبرد كاركرد اصلي 

، شايستگي محوري و مزيت 1قابليت ،رقابتي تبديل كند اين تبديل طي زنجيرة منابع
  .گيرد صورت ميرقابتي 

   و كاركرد راهبردديدگاه مبتني بر منابع. 3جدول 
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
                                                 
1. Critical Success Factors (CSF) 

شايستگي 
 محوري

 تيقابل

 منابع

 مزيت رقابتي

بكارگيري كاراي  منابع  و تركيب مناسب منابع با استفاده از روتين 
هاي انجام   و شيوه,ها و فعاليت هاي جاري سازمان ابزارها، فرايندها

  .كار است

اگر قابليت ارزش بيشتري نسبت به رقبا براي مشتري ايجاد نمايد و 
در عين حال دستيابي به آن به سادگي ميسرنباشد و در چارچوب 

كار قرارگيرد به شايستگي كسب و )CSF(1موفقيت عوامل حياتي
شود كه سكوي پرش سازمان به سوي مزيت  محوري تبديل مي

  .شودرقابتي تلقي مي

هاي محوري سازمان در بازار، سازمان را هنگامي كه شايستگي
 مزيت رقابتي شامل مجموع گر،ي دعبارته يا ب. جلوتر از رقبا ببرد

هايي است كه همواره شركت را به نشان دادن  توانمندي  عوامل يا 
  .سازد عملكردي بهتر از رقبا قادر مي

عوامل در دسترسي كه در مالكيت شركت و تحت كنترل شركت و 
ع مالي ،فيزيكي، منابع قابل تغيير است مي باشند كه  شامل مناب

منابع ممكن است .، منابع سازماني و مانند اينهاستفناوريانساني ،
 . ملموس يا ناملموس باشد

 كاركرد
 راهبرد 
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۱۵  …هاي محوري  طراحي مدل تعيين شايستگي

. شود يها م در سازمان" 1ي جمعيريادگي" متضمن ي محوريها يستگيشا     
ها با سنجش و  كه سازمان در طول سالهستند  يدانش شامل ي محوريها يستگيشا

 و يني عيها ييها و منابع و دارا هارتمق ي، از طرط كسب و كاريآموختن مح
  ي، نگاهي محوريها يستگي شا، كسبن منظرياز ا .وردآ يدست مه ب  خودينيعريغ
 ياتيبا توجه به خصوص .كند ي را طلب ميتر به درون سازمان و فرهنگ سازمان قيعم

هاي محوري  شايستگي  برشمرده شد،ي محوريها يستگيكرد شاي رويكه برا
ه بد توان ميسازمان و ها  شوند و به كمك آن  مير رقباي از سا سازمان زيموجب تما

  .گذار باشدبر بازار اثر ، عمل كنديه با بازار انفعالهنكه در مواجي ايجا
  :ي محوريها يستگيشا) 1990 (همل و پاراهالادبه نظر

 ندنك يو گسترده را ارائه متنوع  مي بالقوه به بازارهايابي دست. 

 دن دارييان نسبت به محصولات نهاي مشتريها  در شناخت منفعتيسهم اصل. 

 د مشكل هستنديا در تقل رقبيبرا. 

 ورود  ي برا ، نكنند يگذار هي خود سرما  ي محور يها  يستگي كه در شا   ييها شركت     
ه بـر   ي ـبـا تك    سـازمان  گـر، ي د عبـارت ه  ب ـ.  نوظهور مشكل خواهنـد داشـت      يبه بازارها 

ايـن   ها در  ت سازمان يد و موفق  شو ي م يت رقابت ي مز ي خود دارا  ي محور يها يستگيشا
ا ي ـ خـود مه ي بـرا يفـرد ه ب  منابع منحصراند، كه تا چه حد توانستهت ه به آن اس   بست امر

 مدت  يتوانند برا   يز نم ي ن ي رقابت يها تيد توجه داشت كه مز    ي با ،گري د ياز سو  .كنند
هستند، دار  ي پا يت رقابت يجاد مز يل ا يپتانسداراي   كه   يمنابع. دار بمانند ي پا ياديزمان ز 
قابـل  ر  ي ـو غ 4دي ـر قابـل تقل   ي ـ غ ،3ابي ـ، كم 2د ارزشـمند  ي ـهـا با   آن. دارند يژگيچهار و 

   .باشند 5ينيگزيجا

                                                 
1. Collective Learning 
2. Valuable 
3. Rare 
4. Inimitability 
5. No Substitution 
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 ييها تيا انجام فعاليد ي شركت در توليي به توانا،ارزشمند بودن منابع     
  آن منبعيعني  اب بودنيكم. بينجامد شركت ي برايبه ارزش مال كهگردد  برمي
 به يابيكم گر،ي دعبارته  ب. شركت نادر باشدة موجود و بالقويط رقابتيدر مح

ها مشترك   شركتة همي اشاره دارد كه براييها ا مشخصهيها  يژگيداشتن و
 ينيد جانشيو چهارم، نبا. است رقبا مشكل ي براها از آن دين تقليچن هم. ستين

  . وجود داشته باشد راهبردي  آن منبعيبرا
ا بستگي ه يي داراينيگز ي و جايريدپذيزان تقليبه م ها تي مزيداريت پايقابل     
اگر . از دارنديگر نيكديل منابع از يه و تحليها به تجز   شركت،حال نيبا ا. دارد

 يها يي داراةليوسه ا بيدست آورد ه ت بازار ممتاز بيك موقعيك محصول ي
 . استيز ضروريها ن يين داراي فرصت ايها نهيهزة اب حفظ شود، محاسبيكم

  ييافزا  بر هم،كنند مطرح مياگون  گونيها  سازمانين دو برايكه اراهبردهايي 
ت ي موقعي بر ارتقاي، بلكه مبتنستيكسب و كار استوار نة ني بهيويا پورتفولي

.  دارنديدي نقش كلي محوريها يستگي شا،انين ميهاست كه در ا بازار شركت
 يز و رهبريتما ، تمركزيها راهبردكوشند با يها م  سازمان، پورترةيبر اساس نظر

 خود را حفظ يط كسب و كار تطابق دهند و بقاي خود را با محيوع به ن،نهيهز
 و ي افقيها كوشند با ادغام يها م ، سازماني محوريستگيكرد شاي اما با رو.كنند
 ها و منابع خود، به كنترل يستگي مناسب و شاي ساختارهايريكارگه  و بيعمود

 .بپردازندراهبردي 

  
  قي تحقيمدل و چارچوب مفهوم

 در  ،اسـت ق  ي ـتحقمطالعـات     و ي نظـر  يق كه بر گرفته از مبـان      ي تحق ي مفهوم مدل      
ظـر خبرگـان صـنعت خـودرو در پـنج         ا بر اساس ن   ه  تيقابل. كنيد  ملاحظه مي  4جدول  
  ملموس  ازمنابع يا مجموعه، سازمان ازطبق مدل تحقيق.اند ف شدهي تعريندي فراحوزة

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


۱۷  …هاي محوري  طراحي مدل تعيين شايستگي

ها را  شوند و قابليت ميركيب اين منابع با يكديگر ت. و ناملموس تشكيل شده است
همة . ل كليدي صنعت استعواماز جمله ها   معيار انتخاب قابليت.ندكن ايجاد مي

ها كه  نشوند، بلكه تعدادي از آ ها به شايستگي محوري تبديل نمي قابليت
ناي شايستگي  مب،شوند راهبردي ناميده ميهاي  هاي خاصي دارند و قابليت ويژگي

 به ،اگر داراي چهار ويژگي و مشخصه باشندهاي راهبردي  يتقابل. محوري هستند
هاي محوري سازمان با ايجاد تمايز،  شوند و شايستگي يل ميشايستگي محوري تبد

  .شوند ز موجب مزيت رقابتي براي شركت ميو يا تمركرهبري هزينه 
  

 مدل تحقيق. 4جدول 
  منابع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

يت رقابتي

  
 

 قابليت

 قابليت توليد

قابليت طراحي و توسعه 

 قابليت مهندسي ساخت

قابليت لجستيك و 

 قابليت راهبردي

شايستگي  مز

 ارزشمندي
 كاهش هزينه

كميابي  تمايز

زتمرك پذيري   تقليد

قابليت بازاريابي و  جايگزيني
 خدمات
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  تحقيقروش 
 "ران خودرويشركت ا" در ي مورداي و مطالعه يفي توصيقيتحقق، يحق تنيا     

سؤالات . شود محسوب مي يكاربرد، تحقيقي هدف نظرچنين، از  هم. استبوده 
  : تحقيق به اين شرح بودند

 شوند؟ ل مييبدتستگي محوري  يها، به شا تيكدام قابل 

 شوند؟ ل  مييهاي محوري تبد ستگييدر چه صورتي به شاراهبردي هاي  تيقابل 

 ست؟يران خودرو چي شركت اي محوريستگيشا  
  

  : بودند ازهاي تحقيق عبارت فرضيه
 ستندنيها داراي اولويت يكساني در ايجاد شايستگي محوري  قابليت. 

 شوند مينمنجر به شايستگي محوري هاي راهبردي  همة قابليت. 

 بر مبناي ،ودرو مستندات صنعت خيو بررسها  بر اساس نظر خبرگان  تيقابل     
با  استفاده  راهبردي يها تي قابل. تعيين شدند،عوامل كليدي موفقيت صنعت خودرو

، ي محوريها يستگين شايي سپس به منظور تع وندشدن ييتع  PCAيك آمارياز تكن
 و عدم يريپذديعدم تقل ،يابيكم ،يشمندار ارزيبا چهار مع راهبردي يها تيقابل
 مانند ي آماريها كيز از تكنين بخش نيدر ا. ار گرفتندقر يابيارزي مورد نيگز يجا

. رنف استفاده شده استي اسم - گروفو كلمآزمون، Tآزمون، دمني فرآزمون
، ي آمار جامعة.ند محاسبه شدSPSSافزار   با استفاده از نرمي آماريها تمامي آزمون

 .ندادنامة پاسخ د پرسشكه به  بودند ران خودرويران ارشد شركت ايمدتمامي 
   ه دست آمد، كرونباخ بي كه با استفاده از روش آلفانامه پرسشب اعتماد يضر
  .، ارائه شده است5مراحل اجرايي تحقيق در جدول .است  درصد 95
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۱۹  …هاي محوري  طراحي مدل تعيين شايستگي

  مراحل اجرايي تحقيق. 5جدول 
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 

      

تعيين حوزه هاي فرايندي قابليت بر مبناي عوامل كليدي 
 موفقيت در صنعت خودرو

 PCAها ي راهبردي با استفاده از تحليل تعيين قابليت

شناسايي شايستگي هاي محوري  با استفاده از تكنيك هاي 
   آماري

   شايستگي هاي محوري تعيين

 ات صنعتيبا استفاده از نظر خبرگان و مرور ادب در پنج حوزه ها تيقابلبتدا ا
 موفقيت يعوامل كليدها  ها و زير قابليت معيار انتخاب قابليت .ندمشخص شدخودرو 

  .نماييد ، ملاحظه مي6ها را در جدول بندي قابليت سطح. بودصنعت خودرو 
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 ها در صنعت خودرو بندي قابليت سطح. 6جدول 

 

  
  

  ها هاي تحقيق و آزمون فرضيه گويي به سؤال پاسخ
 در ياتيران عمليمدبا نامه و مصاحبه  ق پرسشيابتدا از طر ،ال اول سؤدر پاسخ به     

تجزيه و تحليل " سپس  با استفاده از .از داده شدي امتاه تيبه قابلاوت، ف متيها بخش
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۲۱  …هاي محوري  طراحي مدل تعيين شايستگي

 ي شايستگةن كننديي كه تعي آن دسته از عوامل اصل(PCA) "1هاي اصلي مؤلفه
راهبردي هستند  ييها تي، قابل عوامل مشخص شده. شدند مشخص، هستنديمحور

 7جدولدر  PCA تحليل تيجةن.  را دارندي محوريستگيل به شايت تبديظرفكه 
  . آمده است

   قابليتنديفرا يها هاي راهبردي در حوزه قابليت. 7جدول 
ها تيقابل هاي راهبردي  تيقابل   

  
 و توسعهيت طراحيقابل

 محصول

 (A1)يتراز مشي نيد بر مبناي محصول جديت طراحيقابل. 1

 (A2) هدفي در بازارهايق محصول فعليت تطبيقابل. 2

 (A3) شدهيداري خريها فناوري  و توسعةقيت تطبيقابل. 3

 (A4) و در زمان مشخصيمتي محصول با هدف قيت طراحيقابل. 4

  
 ساختيت مهندسيقابل

 (B4)دي توليندهاي فرايت طراحيقابل. 5

 (B5)زاتيتجهآلات و  نياستقرار ماش و يت طراحيقابل. 6

 (B6) ي داخلفناوريها و  تياستفاده از ظرفت يقابل. 7

 ك و يت لجستيقابل

 نيره تاميزنج

 (C1)مت ممكنين قيت مذاكره و انعقاد قرارداد با بهتريقابل. 8

 (C2) اطلاعاتيباني و پشتيساز ت شبكهيقابل. 9

 (C8)مت مناسبي حمل و نقل با قجاد شبكةيت ايقابل. 10

  
 

ديلت تويقابل  

 (D2)يفي سطح كت حفظ و ارتقاييقابل. 11

 (D5) از خطيبردار  بهرهيدن به حد بالايد و رسيت تحقق توليقابل. 12

(D10)نيم تأيها تيد قابل اعتماد با توجه به محدودي توليزير ت برنامهيقابل. 13

  (D11)زاتيرات تجهي و تعميدار ت نگهيقابل. 14
 (D9)ديد در خط توليند توليرات فراييع تغيت اعمال سريقابل. 15

 (D13)ك خطيد متنوع محصول در يت توليقابل. 16

 و يابيت بازاريقابل
 خدمات 

 پس از فروش

  (E7)  سهم بازاريت ارتقايقابل. 17
  (E3) عيجاد و حفظ كانال توزيت ايقابل. 18
 (E9)يمشتردر  يجاد و فاداريت ايقابل. 19

 (E2) تيفيك با ع و يخدمات سرت ارائة يقابل. 20

   

                                                 
1. Principal Component Analysis (PCA) 
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شايستگي   منشأ،هاي تعريف شده دهد كه همة قابليت  نشان ميPCAنتايج تحليل      
ه عنوان  چهار  قابليت ب" محصول قابليت طراحي و توسعةزير" از بين .نيستندمحوري 

يت سه قابل ،قابليت از شش قابليت مهندسي ساخت، سه قابليت راهبردي تعيين شدند
، شش قابليت از سيزده قابليت مهندسي و زنجيرة تأميناز هشت قابليت لجستيك 

بيشترين اولويت ، توليد و چهار قابليت از نه قابليت بازاريابي و خدمات پس از فروش
  .نده دست آوردرا ب

. شود دهد كه فرضية اول تحقيق تأييد مي  نشان ميPCAنتايج تحليل چنين،  هم    
  .ي در ايجاد شايستگي محوري نيستندها داراي اولويت يكسان  قابليتبنابراين

 ي محوريها يستگيشاراهبردي،  يها تين قابلييپس از تع ،در پاسخ به سؤال دوم  
 حوزة هرراهبردي  يها تي قابلي محوريها يستگين شايي تعيبرا. ند شدنييتع
 مورد ديتقلغير قابل  و ينيگزيجاعدم ، يابي، كمي ارزشمنديژگي با چهار وينديفرا
 شركت  ارشد راني مد كهيا پرسشنامه از ،ن بخشي ايها داده. قرار گرفتند يابيارز
ن يران ارشد در ا يعلت انتخاب مد. شداستخراج  ،اند پاسخ داده به آن ران خودرويا

نتخاب  ا،چنين هم. بود ، محوريها شايستگي و كلان به د راهبردي يدنياز به  ،بخش
 ،هاي محوري  نظر در تعيين شايستگيآماري مورد مديران ارشد به عنوان جامعة

اي و  ن بخش از آزمون دو جملهيدر ا .هاي مديران عملياتي بود مكمل ديدگاه
 يدارختلاف معناا ايد كه آنده ي نشان مها  ن  آزمونيا . استفاده شده استTآزمون 

  . ريا خين وجود دارد يانگيبا م
H0: µ ≤ 50 
H1: µ >50 

       
از  ،شدند  واردT آزمون  كه درييرهاي متغيع هنجاريوزت يبررس به منظور     

 يع هنجارينان از توزيپس از اطم.  استفاده شدرنفياسم –كلموگروف آزمون
 حمل و جاد شبكةيت ايقابل   نشان داد كه T آزمون يدارا معن، مورد نظريمتغيرها
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۲۳  …هاي محوري  طراحي مدل تعيين شايستگي

توانند  يمن (D11) زاتيرات تجهي و تعميدار ت نگهي و قابل(C8) مت مناسبينقل با ق
نتايج . ران خودرو باشندي شركت اي برايت رقابتي مزتاًي و نهاي محوريستگي شاأمنش

ييد ند كه فرضية دوم تحقيق نيز قابل تأده هاي آماري اين بخش نشان مي آزمون
، اما با بهبود شايستگي محوري نيستندهاي راهبردي منشأ  چرا كه همة قابليت. است

  . دتوان شايستگي محوري به وجود آور ميهاي راهبردي  اين  قابليت
ت يجاد مزيدر اي راهبردي ها قابليتت ياهمتعيين منظور دمن به يسپس تست فر   

ي ها قابليتن ي  بيداراد كه اختلاف معنادانجام گرفت و اعتبار آزمون نشان  يرقابت
 تيجاد مزي در ايت متفاوتياهم راهبرديي ها يعني قابليت؛ وجود داردراهبردي 

جاد ين سهم را در ايشتري بها قابليت از يكه تعدادداد ن آزمون نشان يا.  دارنديرقابت
 شده  ، نشان داده8نتايج حاصل از ازمون فريدمن در جدول.  دارنديت رقابتيمز

  .است
   فريدمنآزموننتايج . 8جدول 

نتيجه آزمون  راهبردييها تيقابل
 (A1) ي مشترازي نيد بر مبناي محصول جديت طراحيقابل. 1

  (A2)  هدفي در بازارهايق محصول فعليت تطبيقابل. 2

  (A3)  شدهيداريخرهاي  ق و توسعة فناورييت تطبيقابل. 3

 (A4) و در زمان مشخصيمتي محصول با هدف قيت طراحيقابل. 4

 (B4) دي توليندهاي فرايت طراحيقابل. 5

 (B5) زاتيآلات و تجه نياستقرار ماش  ويت طراحيقابل. 6

 (B6) يداخلفناوري ها و  تيت استفاده از ظرفيقابل. 7

 (C1) مت ممكنين قيت مذاكره و انعقاد قرارداد با بهتريقابل. 8

  (C2) اطلاعاتيباني و پشتيساز شبكهت يقابل. 9

  (D2) يفيسطح كي ت حفظ و ارتقايقابل. 10
  (D13) ك خطيد متنوع محصول در يت توليقابل. 11

  (D5)  از خطيبردار  بهرهيدن به حد بالايد و رسيت تحقق توليقابل. 12

 نيم تأيها تيد قابل اعتماد با توجه به محدودي توليزير ت برنامهيقابل. 13
(D10) 

 (D9) ديد در خط توليند توليرات فراييع تغيت اعمال سريقابل. 14

  

12.78 

  

8.77 

 

11.97 

 
  

8.20 

 
 
 
  

9.57 
 
  

9.35 
 
  

9.00 

 
 
  

9.05  
8.10 

 
 
 
  

8.63 

  

10.12 

 
 

10.48 

  
  
  

7.65 

 
  
  
  
 

9.75 
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9.93 

 
 
 

9.62 
8.25 

 

9.07 
 

يقابل. 15  (E7) سهم بازار يت ارتقا
يقابل. 16  (E3)ع يجاد و حفظ كانال توزيت ا
يقابل. 17  (E9) يمشتردر  يفادارجاد ويت ا

يقابل. 18 (E2)ت يفيع و با كي خدمات سرت ارائة        
  

 محـصول   يت طراح ـ ي ـقابلب  ي ـ بـه ترت   ،شـود  ي مشاهده م  8جدولدر  كه   گونه  همان                      
،  شـده  يداري ـ خر هـاي  ق و توسـعة فنـاوري     ي ـت تطب ي ـ، قابل ياز مـشتر  ي ن يد بر مبنا  يجد
دن يد و رس ـيت تحقق توليد، قابليد در خط توليند توليرات فراييع تغيت اعمال سر  يقابل

ت ي ـك خـط، قابل   ي ـد متنوع محصول در     يت تول ي از خط، قابل   يبردار  بهره يبه حد بالا  
جـاد و حفـظ كانـال       يت ا ي ـ سـهم بـازار،  قابل      ت ارتقـاي  يبلا، ق دي تول يندهاي فرا يطراح
كه ارتبـاط   هستند   تياهمن  يشتريب داراي   زات  ي و ساخت تجه   يت طراح يع و قابل  يتوز

  .شود ي  مشاهده م9 جدولدر اين عوامل 

  روهاي محوري شركت ايران خود شايستگي. 9جدول 
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۲۵  …هاي محوري  طراحي مدل تعيين شايستگي

جاد يتوانند با ا ي م،شوند ي ممشاهده 9جدول  كه در ي محوريها يستگيشا         
، چنين  هم.شوند ران خودروي اي برايت رقابتي موجب مزنةيهز يا رهبريز و يتما

، ند كه در حوزة لجستيك و زنجيرة تأمينده هاي آماري نشان مي نتايج آزمون
  .دشركت ايران خودرو شايستگي محوري ندار

  
   يريگ جهينت

 ي رقابتمزيتبراي سازمان  كه  هستندهايي قابليتو  منابع ،ي محوريها يستگيشا     
رات ييتنوع رقبا و تغ ،ي از نوآوريدار بازار كه ناشي ناپاط نسبتاًيشرا .كنند يم جاديا

 ي مبناي محوريها يستگيها وشا تيكه قابلسبب شده است  ،فناوري است يانقلاب
ب منابع و ي كه تركيدر صورتبه عبارت ديگر، . سازمان شوندراهبردي  يها برنامه
ن باشند، ينه و فاقد جانشيپرهز ،د كردني تقليبراسازمان ارزشمند و نادر  هاي قابليت

 كه توافق ي و هنگام.دن كريي تعي محوريها يستگيتحت عنوان شاها را  آن توان يم
 يها يستگي شامبنايها  قابليتبع و نه كه كدام مناي زماين در  در سازمانيكساني

 از آنان در يبردار  بهرهيمناسب برا و اقدام ات يعمل ،ديبه وجود آ  هستند،محوري
، شتر باشديك سازمان بي ي محوريستگيقدر شاهر  . كردي طراحتوان يمرا ها بازار

  .ط وجود داردي آن در محي برايشتري بيها  از فرصتيبردار امكان بهره
  يها د در همة حوزهيط پرتلاطم امروز باي در محي ماندگاريبراخودرو      صنعت 

 است كه يتين قابليمرة تأيخصوص زنجه بكند؛  كسبهاي محوري  شايستگي يتيقابل
 توازن  گر،ي دعبارته ب.  از خودروسازان موفق جهان استياري بسيت رقابتي مزمنشأ

 به نظر از اين رو. ت استيوفق عامل م، صنعتي محوريها يستگيها و شا تين قابليب
جاد ي ا،ت داردي صنعت و سازمان اهمي بر منابع برايدگاه مبتنيآنچه در د، ديآ يم

 را يژگين ويد اي بر منابع باي مبتنهاست كه البته راهبرد تين منابع و قابلين ايتوازن ب
  .داشته باشد
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 يريكـارگ ه  هـا بـا ب ـ     تي ـلجاد توازن در قاب   يدنبال ا ه  د ب يز با يران خودرو ن  يشركت ا      
 بـراي مثـال،     .گر باشـد  يد راهبردي   يها تي و ارتقا و بهبود قابل     ي محور يها يستگيشا

ج يگونـه كـه در نتـا        اما همـان   . مهم و ارزش زاست    ين صنعت عامل  يحمل و نقل در ا    
 كــه بــا اســتفاده از راهبــردي يهــا تيــ قابليابيــ ارز، در مرحلــةشــدق مــشاهده يــتحق
 عـلاوه بـر اسـتفاده     ،نيبنابرا . حذف شد  تين قابل ي، ا دست آمد ه   ب ي آمار يها كيتكن

 يهـا  يستگي ـجـاد شا  يدنبـال ا  ه  د  ب ـ  ي ـ، سـازمان  با      موجـود   ي محـور  يها يستگياز شا 
  .  باشد نيزتي موفقكليدي با توجه به عوامل يمحور

ن ي كه در ا، هم در سازمان وجود دارندي محوريها يستگيجه آنكه شاينت     
طور ه ب. دكرجاد يها را ا آند يد و هم بايبخش و بهبود يي را شناساها د آنيصورت با

   :يكل
 هاي   با توجه به شايستگينه رايكاهش هزران خودرو اگر بتواند راهبرد يشركت ا

 يرقابتت يمزبه اجرا درآورد، قادر است  اثربخش يا ه گونهب، محوري خود
 .  كشور حفظ كنديرا در صنعت خودروساز خود

 ها را   آني محوريستگيها و شا تيد كه قابلنانتخاب شوي بايد راهبردهاي
 .  كننديبانيپشت

 در بهبود و تقويت  اين . ت شونديد تقويبا كه راهبردي نيستند، ييها تيقابل
 . كردتوان از مديريت دانش استفاده  ها مي قابليت

 يت رقابتي كه مزييها ، بايد بر حوزه شركتراهبردي و ياتي عمليها برنامه 
 .دنها نشان ده ها را در برنامه اين مزيتد و ند كنيكدارند، تأ

 يستم نظارتيسد يلذا با. كند ير مييط  تغيرات محيي با تغي محوريها يستگيشا 
 .  دن كيابيطور مرتب ارزه بت را ين وضعي اييايپو
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۲۷  …هاي محوري  طراحي مدل تعيين شايستگي

  ه منظور كسب اطلاعات ها ب ن حوزهي در ايگذار هيو سرمااطلاعات فناوري از
.  استفاده شود محصول و توسعةيند طراحي و انتقال آن به فراي مشترمربوط به

 . توسط شركت  دنبال شوديطور جده د بين خصوص باي در ايزير برنامه

 فناوريمتناسب با  بايد د يرات تولييتغ ،هاي محوري شركت با توجه به شايستگي 
 . رديان انجام گيدر رابطه با مشترو 

 محصول  وجود  و توسعةيت طراحيدر قابل يمحور يستگينكه شايبا توجه به ا 
 . تر شوند ت سازمان پر رنگيمورانداز و مأ ها در چشم يستگين شاي ا،دارد

 در  شوند و ييران خودرو شناساي اي در گروه صنعتي محوريها يستگيشا
 . لازم انجام گيرد يزير ها برنامه آن يريگه كارخصوص ب

  هاي محوري در چارچوب  اس شايستگي بر اسالگوي مناسب تحقيق و توسعه
 . استخراج  شودراهبرديهاي  قابليت

 شوندتعيين سازي نيز شناسايي و  هاي محوري صنعت قطعه لازم است، شايستگي . 
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