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  سيگما از طريق سازي متدولوژي حل مسأله شش غني
ارزش مهندسي آفريني نقاط كليدي ارزش  

) شركت ايران خودرو:مطالعة موردي(  

 

  جيد مختاريان پورم ،حميدرضا فرتوك زاده
  چكيده

بـه عنـوان     يكردهاي خلاق حل مسأله موجود، متدولوژيهاي مهندسي ارزش و شش سيگما          ز ميان رو  ا    
 اين دو نـسبت بـه       البته. گيرند  دو نمونه از رويكردهاي غالب، سالهاست كه مورد استفاده سازمانها قرار مي           

لـه  مقا. سـازي شـوند     هاي يكـديگر غنـي      توانند از طريق ويژگي     هايي هستند كه مي     يكديگر داراي كاستي  
سـازي   ارزش در مقايسه با شش سيگما به غني     هاي مهندسي   حاضر با مطالعه تطبيقيِ وجوه تمايز و برتري       

  .آفريني مهندسي ارزش پرداخته است اين رويكرد از طريق نقاط كليدي ارزش
 مصاحبه اكتشافي با خبرگان مهندسـي ارزش و شـش سـيگما در              10ر اين پژوهش محققان با انجام       د   

سازي متدولوژي شـش   تحليل آنها طي فرايند كدگذاري كيفي در جهت غني        و  خودرو و تجزيه    انشركت اير 
شش سيگماي «حاصل اين كار الگوي . ندا ارزش تلاش نموده  آفريني مهندسي   سيگما از طريق نقاط ارزش    

الگـو،  در ايـن    . باشد  مي» وسيله نقاط كليدي ارزش آفريني و ابزارهاي مكمل مهندسي ارزش             شده به   غني
سـيگما   در شـش » دورانديـشي «و » انديـشي  تازه«،  » انديشي  جامع«مهندسي ارزش با تقويت سه رويكرد       

  .سازي اين متدولوژي شده است موجب غني

  
 5، كدگذاري انتخابي4، كدگذاري محوري3 كدگذاري باز،2 شش سيگما،1 مهندسي ارزش:ها  واژهكليد

                                                 
 .10/12/86:  مقاله             تاريخ پذيرش16/3/86:  مقالهتاريخ دريافت

 ،دانشگاه صنعتي مالك اشتراستاديار . 

 دانشگاه علامه طباطبايي،حسابداري مديريت و ة، دانشكدي مديريت سياستگذاري عمومياوي دكترجدانش .  

1. Value Engineering 
2 . Six Sigma  
3 . Open Coding 
4 . Axial Coding 
5 . Selective Coding  
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  مقدمه
ناپذير سازمانها براي بقا در دنياي كنوني         اجتناب حل مسأله بنابر ماهيت، ضرورت          

سازمانهاي عصر ما هر روزه با انبوهي از مسائل روبـرو هـستند كـه در صـورت                  . است
بـراي حـل    . افتد خطر مي   عدم پاسخگويي درست به اين مسائل، جايگاه رقابتي آنها به         

هـا و   روشهاي مختلفي به وجود آمده اسـت كـه در ايـن ميـان                 مسائل سازماني روش  
امـروزه حـل مـسأله بـه        . هاي خلاق حل مسأله از جايگاهي ويژه برخورداراند         تكنيك
ناپذير براي سازمانها تبديل شده و به دليـل        هاي خلاق، به يك ضرورت اجتناب       روش

سرعت تغييرات و رقابت پيچيده موجود، روشهاي سنتي حل مسأله ديگر نمي تواننـد              
هاي زيادي براي  تاكنون روشها و تكنيك   . نها شوند باعث حفظ مزيتهاي رقابتي سازما    

ها ابداع شده است و هر يك به نوبه خـود و در محيطـي                 حل خلاق مسائل در سازمان    
اي كـه بايـد بـه         اند منشأ نتايج ارزشمندي باشند، ولي نكتـه         اند توانسته   كه بوجود آمده  

 از مواقع مسائل    آن توجه نمود، آن است كه در دنياي كسب و كار امروز در بسياري             
هـاي بهبـود و    تواند تمـام پتانـسيل   چنان پيچيده و متعدداند كه يك ابزار منفرد نمي       آن

در ايـن شـرايط لازم اسـت رويكردهـاي حـل            . آفريني را كشف و بارور نمايد       ارزش
شوند و با توجه به تجربه بكارگيري آنها در       مسأله محيطي كه در آن به كار گرفته مي        

هاي يكديگر تقويت و كاستيهاي آنهـا برطـرف           يق ابزارها و ويژگي   آن محيط، از طر   
  .گردد

هاي صنعتي كشور، طـي        خودرو به عنوان يكي از بزرگترين مجموعه           شركت ايران 
ارزش و شش سيگما   كارگيري دو رويكرد خلاق حل مسأله مهندسي        ساليان اخير با به   

خصـصان توانمنـدي را در ايـن        گيري دست يافته و مت      توانسته است به بهبودهاي چشم    
گيـري از تخـصص و تجـارب ارزشـمند            مقاله حاضـر بـا بهـره      . دو حوزه تربيت نمايد   

خـودرو، الگـويي را جهـت         خبرگان مهندسي ارزش و شش سيگما در شركت ايـران         
  . هاي شش سيگما ارائه داده است ارتقاء اثربخشي پروژه
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عيت موجود و وضعيت مطلوب ضگر مسأله را فاصله درك شده بين و  ا : مسأله تحقيق 
كه آدمي زندگي در اين كره خاكي را آغـاز كـرده،             توان گفت از روزي    بدانيم، مي 

همواره با مسأله مواجه بوده است، به طوري كه ميزان موفقيـت آدمـي در زنـدگي را                  
  .و حل آن تلقي كرد مسأله  توان تابعي از قدرت تعريف  مي
با صنعتي  مدتاًعكه  –ها  هاي زندگي و تنوع مسألهدتر شدن فراين مزمان با پيچيدهه   

هاي  صنعتي دريافتند كه با روش جوامع پيشرفته –شدن جوامع همراه بوده است 
ها پرداخت و به انتظار بروز علائم مشهود  توان به تعريف و حل مسأله غريزي نمي

  .فاده كردتمسأله نشست و آنگاه در واكنش به شرايط ايجاد شده، از سعي و خطا اس
تـوان در مـسير تكـاملي، كـه در نمـودار،       ها را مي حوه برخورد جوامع بشري با مسأله ن

  :بيان كردآمده است، 
  
قدرت تعريف   

 و حل مسأله
  
  
  

خفتگيوران د    
  
  

  
   ادوار تاريخي بشر در تعريف و حل. 1نمودار 

  
هـاي زنـدگي بـشر وجـود دارد،          اگر چه فرايند تعريف و حل مسأله در همه حوزه              

و  هـاي علمـي تعريـف    توان مهمترين بستر رويش شيوه  مي هاي صنعتي را    ولي سازمان 
حل مسأله دانست، چراكـه فراينـدهاي تكرارپـذير و اسـتانداردهاي مـتقن صـنعتي از                 

بيداريوراند وران رشدد  دوران تعالي
مانز

دوران 
 انفعال

دوران 
 واكنش

دوران 
 ابتکار عمل

         
دوران تعامل 

سازنده

 مسأله
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كـرده و    هاي علمي فراهم مي     هاي قابل توجهي براي بكارگيري روش       سو ظرفيت   يك
وب هـا محـس     ران توانمندي براي تشويق به بكـارگيري ايـن روش           از سوي ديگر پيش   

  .شد مي
كردنـد، ايـن ايـده را        يـروي مـي   پهايي كه از الگوهـاي رفتـاري مـشابه           كرار مسأله ت   

توان الگوهايي طراحي كرد كه با كـاهش سـعي و خطـا، قـدرت                تقويت نمود كه مي   
هـاي   بدين ترتيـب بـا انباشـت تجربـه     . ها ايجاد كنند   بيشتري براي تعريف و حل مسأله     

اين الگوها با هـدف     . اي براي حل مسائل به وجود آمد       يافته  حل مسأله، الگوهاي نظام   
هاي حـل مـسأله و تبـديل دانـش ضـمني بدسـت آمـده طـي            ساختارمند نمودن تجربه  

ساليان متمادي سعي و خطا به دانش آشكار، تدوين شده و سعي داشتند حل مسأله را                
ن از حالت فرد محـوري خـارج نمـوده و الگوريتمهـايي را معرفـي نماينـد كـه همگـا          

اي چـون    مـسأله  دين ترتيـب الگوهـاي حـل       ب ـ .قدرت بكارگيري آنها را داشته باشـند      
بــه وجــود آمدنــد و سالهاســت ايــن الگوهــا توســط  مهندســي ارزش و شــش ســيگما

  .شوند سازمانهاي مختلف بكار گرفته مي
طي ساليان اخير با گسترش جوامع صنعتي ، شـدت رقابـت، پيچيـدگي و سـرعت                      

اي در ماهيت مسائل سـازماني        ههاي كسب و كار، تحولات گسترده     تعاملات بين بنگا  
باشـد   تر و تعدد و گوناگوني آنها بيشتر مي        مسائل دوران ما، پيچيده   . ايجاد كرده است  

و سازمانها بايد با حداقل هزينه و در كوتاهترين زمان ممكن آنها را حل كنند تا بقاي                 
 چرا كه هر گونه تعللي در دنياي كـسب  خود را در دنياي رقابتي امروز تضمين نمايند  

و كار امروز به معناي فاصله گرفتن از رقبايي است كه سايه به سايه سازمان را تعقيب                 
بيشتر مديران امروز بايد چنـين تـصور        « به گفته يكي از دانشمندان مديريت       . كنند مي

  آن در حال كنند كه در يك هواپيماي بسيار سريع در حال پرواز هستند و همزمان با 
   ].13 ،1382دفت، [» باشند ساخت چنين هواپيمايي مي
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و متعـدد امـروز، بـا حـداقل هزينـه و زمـان،         اين اساس براي حل مسائل پيچيـده بر    
بايست يا الگوهاي حل مسأله جديدي متناسب با اقتضائات زمانه ما ابـداع شـوند و        مي

جود ويت الگوهاي حل مسأله م    يكي از راههاي تقو   . يا الگوهاي موجود تقويت شوند    
آفرينـي    از طريـق نقـاط ارزش      ، الگوهـا   آن سـازي  افزايي بين آنها و غنـي       نيز ايجاد هم  
، سير 2 در نمودار .باشد، كه مقاله حاضر نيز به دنبال اين هدف بوده است    يكديگر مي 

  .تاريخي توسعه الگوهاي حل مسأله ارائه شده است

  
  

  
  
  
  
  
  
  

 
 

      
  سيگما كه طـي سـاليان متمـادي توانـسته     الگوي ششست  احقيق تلاش شده    تين  ادر   

گيري از نقـاط قـوت       ا بهره بخودرو شود     ي در شركت ايران   ا بهبودهاي گسترده باعث  
تحقيـق بـه دنبـال       ر واقع ايـن   د. ودشسازي   هاي كليدي مهندسي ارزش غني      و ويژگي 

وجود نزد خبرگان   مني دانش ضمني    ارزشي يع  هاي مهندسي  آن بوده است كه ناگفته    
 نهـا، اسـتخراج و الگـوي   آز طريق مصاحبه بـا  اخودرو را  اين حوزه در شركت ايران

شش سيگماي غني شده از طريق نقاط كليـدي ارزش آفرينـي و ابزارهـاي مهندسـي                 
  .د ارزش ارائه نماي

  

 در حل مسأله فرايند سعي و خطا در

هايلاشت ح  ل مسأله هايتجربهنباشتا
ذشتهگ   

يجاد الگوهاي ساختاريافته حل مسألها

تحقيقلاشت      ستخراج دانش ضمني خبرگان حل مسألها 
حاضر    

ل مسأله ح ني سازي الگوهايغ

گيري و توسعه الگوهاي حل مسألهسير تاريخي شكل.۲  م               نمودار
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  : ؤالات اساسي اين تحقيق عبارتند ازس
 چرخــه -كــه در شــش ســيگما(دســي ارزش  وجــوه تمــايز و برجــستگي مهن.1ســؤال

DMAIC1 -چيست؟) جود ندارد و  
ابزارهـاي مهندسـي ارزش     ه از   تفادكـه بـا اس ـ     DMAICهاي   ها و كاستي   خلأ .2سؤال

                                                ؟اند كدامست قابل جبران
سـازي ايـن تحقيـق،        اي كه بايد به آن توجه شود اين است كه در فرايند غني              نكته     

دهـد بلكـه ايـن متـدولوژي،          سيگما ماهيت اصلي خود را از دست نمـي          رويكرد شش 
 ، بـا اثربخـشي       كـرده   همان انواع مسائل سازماني را كه طبق روش كار خود حـل مـي             

  .كند بالاتري حل مي
  

  مهندسي ارزش
  :كند ، مهندسي ارزش را چنين تعريف مي2 مايلز. ديلاورنسارزش  بنياد     

يافتـه و خـلاق جهـت         سـت كـه از يـك رويكـرد سـازمان           اي   ارزش برنامـه   يهندسم  «
مهندسـي ارزش يـا     . كنـد   دستيابي به كاركردهاي اصلي با كمترين هزينه استفاده مـي         

ضروري، ارزش موجود در    هاي غير   ن حذف هزينه  شود در عي    تحليل ارزش باعث مي   
مهندسـي ارزش يـك    .]King, 2000[محصول، سيـستم يـا خـدمت نيـز حفـظ شـود       

هـا، علـوم و      اي از تكنيـك     گيري مجموعـه  ستم حل مسأله است كه از طريـق بكـار         سي
   ].Miles,1989[شود مهارتها اجرا مي

ها، علوم و مهارتها در مهندسي ارزش، از طريق          مند اين تكنيك   كارگيري نظام   هب    
 ةارزش، برنام ـ كاري مهندسـي  ةبرنام. برنامه كاري مهندسي ارزش قابل انجام است      

ســت بــراي انجــام مطالعــات مهندســي ارزش و حــصول  ا اي اجرايــي ســازمان يافتــه
  ].www.fhwa.dot.gov[اطمينان از پياده شدن تغييرات پيشنهادي در عمل

                                                 
1. Define, Measure, Analyze, Improve, Control 
2 .The Lawrence D. Miles Value Foundation 
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: برنامــه كــاري مهندســي ارزش شــامل ســه مرحلــه اصــلي اســت كــه عبارتنــد از  
لازم است تمام   ). 1دول  ج (طالعات تكميلي مو   طالعات ارزش م ،طالعات مقدماتي م

در حـين پيـشرفت مطالعـات       . درپـي انجـام شـوند      اين مراحل و فازها، بـه طـور پـي         
هاي جديد، باعث بازگشت گروه بـه        همهندسي ارزش، ممكن است اطلاعات و داد      

تـوان حـذف نمـود       هاي قبلي شود؛ اما هيچگاه مرحله يا گامي را نمي          مراحل و گام  
]Bryant & Revere, 2003,p 4-6[ ،]      مـديريت مهندسـي هزينـه شـركت ايـران

  ].1384خودرو، 
   متدولوژي مهندسي ارزش. ١هجدول شمار

  طالعات مقدماتيم
  خريداران/كنندگان مصرف/هاي كارفرمايان ردآوري اطلاعات مربوط به گرايشگ

  ها تكميل مجموعه داده
  تعيين معيارهاي ارزيابي
  تعيين محدوده مطالعات

  ها تهيه مدل داده
  ن تركيب تيم مطالعاتتعيي

  طالعات ارزشم
  فاز اطلاعات

  فاز تحليل كاركرد
  فاز خلاقيت
  فاز ارزيابي
  فاز توسعه
  فاز ارائه

  طالعات تكميليم
  تكميل تغييرات
  اجراي تغييرات

  مميزي
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  شش سيگما  
  : كند متدولوژي شش سيگما را اينگونه تعريف مي 1كايامعه كيفيت آمرج      

هـاي مختلـف     هايي را براي بهبود قابليت فرايندهاي كاري سـازمان        سيگما ابزار   شش« 
ناشـي از بهبـود     ( فراينـدها    انحرافهـاي اين افزايش عملكـرد و كـاهش        . كند  فراهم مي 

منجـر بـه كـاهش عيـوب و افـزايش سـودآوري، تعهـد كاركنـان و                  ) قابليت فرايندها 
    ].www.asq.org[» شود كيفيت محصولات مي

 DMAIC راينـد فنداردي كه براي شش سيگما تـدوين شـده اسـت             استا تدولوژيم     
اين چرخه يـك  . پنج فاز مي باشد اراي دDMAIC رخهچ .]Keller, 2001[ باشد يم

 & Rath[باشـد  هـا مـي   ، مـنظم و سـختگيرانه بـراي بهبـود فراينـد          رويكرد ساختارمند

Strong, 2001:[  
    2فيفاز تعر) الف

يندها و محصولاتي كه بايد  اشود و فر   بيان مي  شتريمهاي   فاز تعريف، نيازمندي   رد   
  . شوند ، شناسايي مييابندبهبود 
   3سنجش ازف) ب
كند، متغيرهـاي ورودي    يند را مشخص مياموجود و مطلوب  فر ملكردع فاز ،اين    
گـذاري   گيـري را صـحه     زهاهـاي انـد    كنـد، و سيـستم      فرآيند را تعريف مـي     روجيخو

  .نمايد مي
   4تحليلز اف) ج
ينـد  اهـاي فر   ورودي كـه بـر خروجـي       واملعها، مهمترين    فاز با استفاده از داده     اين   
  .كند ، را مشخص ميأثيرگذاراندت

  

                                                 
1. American Society for Quality 
2 . Define 
3 . Measure 
4. Analyze 
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   1بهبود ازف) د
ينـد و حـذف يـا       اهـاي فر   خروجـي  سـازي  هينـه باين فاز، بهبودهايي را كه منجر بـه            

 xاين فـاز متغيرهـاي      . ندك مي ناساييششوند،   يند مي اركاهش خرابي و نوسانات در ف     
انـد، بهبـود داده و    شـده  عيـين  تy= f(x) ابطـه رشده در فاز تحليـل را كـه در    ناختهش

   .كند گذاري مي يند را صحهاشرايط جديد عملكردي فر
   2نترل كازف)  ه

مـستندسازي و پـايش      ده را ش ـ دستاوردهاي حاصل از بهبودهاي ايجـاد        ،فاز كنترل    
 Six Sigma[كنـد   تعيين مياين دستاوردها جهت پيگيري  نيز رامسئولانينمايد و  مي

Academy, 2002.[ 

 

  وش تحقيقر
ــرين   ا    ــين و مهمت ــب، اول ــرد مناس ــاب رويك ــس از    نتخ ــق پ ــد تحقي ــام در فراين  گ

 راي ايـن پـژوهش رويكـرد كيفـي و         ب ـ. باشد  زمينه و موضوع تحقيق مي     نشد مشخص
  :كه انتخاب شده است چرا  پديدارشناختي پارادايم

  است نگري عه در خصوص حل مسأله، نيازمند كل مطال.1
   ؛ لزوم توجه به بستر و زمينه تحقيق.2
 حـل مـسأله     ةحـوز بر  توجهي از عوامل تأثيرگذار      نبودن بخش قابل   سازي كمي  قابل .3
   ؛ ) عوامل انساني، فرهنگي، مديريتي و تغيير سازمانيمانند(
هــاي شــفاف و معتبــري در خــصوص  پــذير و فرضــيه وجــود الگوهــاي همــه  عــدم.4

   ؛مهندسي ارزش و  شش سيگماهاي متدولوژي جانبه همه سازي غني
   ؛ تحقيق كيفيهاي  انعطاف و خودجوش بودن يافته.5
  ؛ لزوم استخراج دانش ضمني موجود در اذهان خبرگان.6

                                                 
1 . Improve 
2. Control 
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پژوهش حاضـر بـر اسـاس       . هاي مختلفي بيان شده است     اي تحقيقات كيفي روش   بر    
تـا  (هـاي متعـدد       و طي آن بـا انجـام مـصاحبه         عمل كرده  1حقيق مطالعه تطبيقي  روش ت 

با خبرگان دو متـدولوژي مهندسـي ارزش و شـش سـيگما، و              ) رسيدن به مرحله اشباع   
  را  قابـل بهبـود شـش سـيگما        نقـاط توانـسته    ها به روش كدگذاري كيفـي،       تحليل داده 

توانـد    كـه مـي     را  و مواردي  ند ك بوسيله ابزارها و نقاط قوت مهندسي ارزش، شناسايي       
باعث بالا رفتن قابليت حل مـسأله متـدولوژي شـش سـيگما شـود بـا دقـت كامـل، در                      

   .بگنجاند DMAICفرايند 

، 2 مفـاهيم  : عبارتنـد از   هـا بـه روش كدگـذاري        سه عنصر اصلي در تحليـل كيفـي داده        
  . 4ها  و قضيه3ها مقوله

  مفاهيم . 1

. شود مان دانش به وسيله آنها ساخته مي      ند كه ساخت  اي هست  مفاهيم بلوكهاي معنايي      
مفهوم بـه گروهـي     . يا از طريق آنها انتقال داده مي شود       ) واژه(يك مفهوم يك كلمه     

بـه عبـارت ديگـر مفهـوم،        . شـود   هستند گفته مي   مشتركيداراي وجود   از داده ها كه     
اي را كـه بـر       وارد جزيي انتزاع شـده اسـت و طبقـه         اي است كه از طريق تعميم م      واژه

  . دهد وارد جزيي دلالت مي كند تشكيل ميكليه م

    )ها طبقه(ها  مقوله. 2
تـر و در سـطح بـالاتري قـرار           دهند تجريدي  ها نسبت به آنچه مفاهيم نشان مي       مقوله   
گرفتن چند مفهوم، تشكيل يك مقولـه يـا طبقـه را        يعني تركيب يا كنار هم قرار     . رنددا
د تا شباهتها   شو  اي طي مي    فرايند تحليلي مقايسه   نيز،  ها  قولهگيري م  براي شكل . هدد مي

                                                 
1. Comparative Study 
1. Concepts 
3. Categories  
4. Propositions 
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. مـشخص شـود   شـود،    تـر اسـتفاده مـي        كه براي ايجاد مفاهيم سطح پـايين       و تفاوتهايي 
  .تدوين الگو هستند» هاي شالوده«) ها طبقه(ها  مقوله

  

                                                                                                  ها قضيه. 3
و ) طبقه(قوله هستند كه بيانگر روابط تعميم يافته بين يك م» ها قضيه«سومين عنصر  

 در زيراين عناصر طي سه رويه  ].1385آذرآيين، [ هاي ديگراند مفاهيم آن و مقوله
  :آيند فرايند كدگذاري كيفي بوجود مي

هاي حاصل از     مقوله و ، طي آن مفاهيم   ها كه    تحليل داده  فرايند : باز كدگذاري .1
 .گردند آنها شناسايي و تشريح مي

 اصـلي و    هـاي   مقولـه هـا، تعيـين        ارتبـاط بـين مقولـه      ايجـاد  : محـوري  كدگذاري .2
  . استهاي فرعي مقوله

                        .الگـــو يـــك قالـــبهـــا در   مقولـــهســـازي يكپارچـــه : انتخـــابيكدگـــذاري .3
]; Lee, 2001  Neuman, 2007[  

 و سـپس بـراي      شـده ها در اين روش ابتدا سؤال پژوهش مطـرح            بر اساس اين رويه      
هايي كه از منابع اطلاعاتي  داده. شود آوري مي هاي لازم جمع  پاسخ به اين سؤال، داده    

د در قالب جداولي سير تكاملي      نآي  بدست مي ...) مصاحبه، بررسي اسناد و مدارك و     (
هـا احـصا و بـراي هـر           يب كه ابتدا نكات كليـدي داده      كنند، بدين ترت    خود را طي مي   
شود؛ سپس با مقايسه كدها، چند نكته كه اشاره به يك جنبـه                مي تعييننكته يك كد    

آنگـاه  . گيرنـد   را به خود مـي    » مفهوم«مشترك پديده مورد بررسي دارند، عنوان يك        
دانـايي  [. دگـرد   متجلي مي » الگو«و چند مقوله در قالب يك       » مقوله«چند مفهوم يك    

 و تحليل آنها طـي سـه        ها  ري داده وآ در كدگذاري كيفي، محقق با جمع     . ]1384فرد،  
هـاي خـود را تـا دسـتيابي بـه            مقولـه رويه كدگذاري باز، محوري و انتخابي، سـاخت         
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اي  ضعيت اشباع شرايطي است كـه در آن ارزش حاشـيه          و. دهد  مرحله اشباع ادامه مي   
جديـدي را بـه    قولـه م كـردن دادة جديـد،     و اضافهرسد هاي جديد به حداقل مي     داده
  . ]1382غفاريان،[كند  ها اضافه نمي يافته

اي از مفـاهيم اسـت كـه در قالـب       نتيجه تحليل به روش كدگذاري كيفي، مجموعه         
اند و طي كدگذاري محـوري از طريـق ارتبـاط             شده  بندي    ها دسته   ها و زيرمقوله    مقوله

 ,Sorrentino & Virili[هـايي از مفـاهيم ايجـاد شـده      كهها و مفـاهيم، شـب   بين مقوله

  .گيرد  و سرانجام الگو شكل مي]2005
  

  فرايند تحقيق حاضر بر اساس روش مطالعه تطبيقي
در پژوهش حاضر محققان ابتدا طرح تحقيق خود را مبتني بر مطالعه تطبيقي بين دو                  

هـم افزايـي بـين دو       هـاي     رويكرد مهندسي ارزش و شش سيگما جهـت يـافتن زمينـه           
هـاي بـاز، و       رويكرد طراحي نموده و سپس به گردآوري اطلاعات از طريق مـصاحبه           

  .تحليل آنها با روش كدگذاري كيفي پرداختند
مطالعه تطبيقي، در اين تحقيق با رويكرد كـاركردگرا انجـام گرفتـه اسـت بـه ايـن                      

 دو متدولوژي مهندسـي     ترتيب كه محققان ابتدا كاركرد هر يك از ابزارها و گامهاي          
ارزش و شش سيگما را تعيين و سپس با تطبيق كاركردهـاي موجـود در هـر يـك از                    

  :آنها به دو صورت زير عمل نمودند
در مورد كاركردهايي كه در هـر دو متـدولوژي وجـود دارنـد، در صـورتي كـه                 .1

اثربخشي اين كاركرد در مهندسي ارزش طبق نظر خبرگان بالاتر از شش سيگما             
 اثربخــشي آن كــاركرد در متــدولوژي شــش ســيگما از طريــق ويژگيهــاي  بــود،

  ؛شدمهندسي ارزش تقويت 
كاركردهايي كه در مهندسي ارزش وجود داشت ولي فرايند شش سـيگما فاقـد               .2

 .شد به آن منتقل گمايشش سآن بود، با حفظ ساختار و ماهيت متدولوژي 
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ر اين مطالعه تطبيقي هر آنچه را       البته توجه به اين نكته ضروري است كه محققان د             
كه در متدولوژي مهندسي ارزش موجود و فرايند شش سيگما فاقد آن بوده است بـه                

 زيـر   سازي و انتقال كاركردها بـه دو معيـار          بلكه در غني   نكرده اند شش سيگما منتقل    
گـذاري    در طـول تحقيـق صـحه        را خبرگـان   كه صدق يا عدم صدق آنهـا      توجه شده   

  .كنند مي
    اه ر زمينه انتقال تك تك ابزارها و ويژگيد .1
ويژگي و ابزار انتقالي با ورود خود، در شـاكله و فراينـد متـدولوژي مقـصد خللـي                      

  .وارد نكند و يكپارچگي آنرا زير سؤال نبرد
  سازي در زمينه كليت غني. 2

 و كـاركرد    ماهيت خود را از دست ندهـد      متدولوژي مقصد در اثر اين غني سازي            
در فرايند گردآوري و تجزيه و تحليل اطلاعـات          .كلي آن متدولوژي زير سؤال نرود     

 مصاحبه اكتشافي با خبرگـان مهندسـي ارزش     10اين مطالعه تطبيقي، محققان با انجام       
 كدگذاري كيفي    و شش سيگما تا دستيابي به وضعيت اشباع به پيش رفته و طي رويه             

  :و تحليل اطلاعات پرداختندآوري و تجزيه  به ترتيبِ زير به جمع
  كدگذاري باز. 1
هــاي حاصــل از   داده پــس از هــر مــصاحبه بــه تحليــل  كدگــذاري بــازدرمحققــان     

هـا از   اسـتخراج مفـاهيم و مقولـه     مصاحبه پرداخته و با استفاده از كدگـذاري بـاز بــه  
دار  ي جهـت  گيـر   خبره اول از طريق نمونـه     بدين ترتيب كه ابتدا      ها پرداختند؛     مصاحبه
  .كردندهاي اوليه گردآوري   يك مصاحبه بازِ اكتشافي دادهباو  شده انتخـاب
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در .  گرديد هاي حاصل از آن استخراج      ها تحليل، و مفاهيم و مقوله       سپس اين داده       
حاصل هاي    مفاهيم و مقوله   مرحله بعد، خبره دوم انتخاب و پس از انجــام مصاحـبـه،         

هـاي جديـدي را     تأييد و يا مفاهيم و مقولـه       هاي قبــلي را    از آن كه يا مفاهيم و مقـوله      
بــدين ترتيــب  فراينــد  .كردنــد، اســتخراج شــدند مــي هــاي قبـــلي اضافــــه بــه يافتــــه

به مرحله اشباع يعنـي وضـعيتي كـه      تا دستـيابــيها گردآوري و تجزيه و تحليـل داده     
  .كردند، ادامه پيدا كرد هاي قبلي اضافه نمي مقوله اي را بــه تازههاي جديد مقوله  داده

  
  

انجام مصاحبه با خبره اول و خبرهانتخاب

ها مقوله و  مفاهيماستخراجتحليل مصاحبه اول و

انجام مصاحبه با خبره دوم و خبرهانتخاب

استخراج و تحليل مصاحبه دوم هامقولهمفاهيم و

انجام مصاحبه با خبرهانتخاب و n ام

nتحليل مصاحبه هامقولهمفاهيم واستخراجام و

است؟يدهرسعاشبابهمدلآيا
  

بله

هاي محوري ها و تعيين مقولهشبكه مفهومي مقولهايجاد

 شكل گرفتهالگويتدوين

نمودار در تحقيق حاضر بر اساس روش كدگذاري كيفيها دادهفرايند گردآوري و تجزيه و تحليل.1
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    كدگذاري محوري.2
بـاز، محققـان در كــدگذاري        هـا طـي كـدگـــذاري       پس از شكل گيــري مقولـه           

هـاي اصـلي و فرعـي و در نهايـت             مقولـه  ها،تعييـن  محوري به ايجـاد پيونـد بين مقوله     
 .هاي محوري پرداختند مقوله بايجاد شبكـه مفهومـي و انتخـا

 كدگذاري انتخابي.3

دست آمده، الگـوي     ههاي ب   سازي مقوله  ري انتخابي، محققان با يكپارچـه     كدگذا در   
شده از طريق نقـاط كليـدي ارزش آفرينـي و ابزارهـاي مهندسـي                سيگماي غني  شش«

  .را ارائه نمودند »ارزش
  

  هاي تحقيق   يافته
شافي بـا خبرگـان مهندسـي       هـاي اكت ـ    بـا انجـام مـصاحبه     ر پژوهش حاضر محققان     د   

ــران ارزش و شــش ــه و تحليــل آنهــا از طريــق   ســيگما در شــركت اي خــودرو و تجزي
نقـاط كليـدي ارزش      شـده بوسـيله    سـيگماي غنـي     شـش « كدگذاري كيفي، به الگوي   

ايـن  هـاي آن در       ست يافتند كه عناصر و مؤلفـه      د» ابزارهاي مهندسي ارزش   آفريني و 
  .گردد ئه ميمبحث ارا

 اسـتخراج نقـاط كليـدي ارزش آفرينـي          كه بـراي   شافيتاك مصاحبه   10 مجموع   در   
 12،   انجـام شـد    هـا   هـاي حاصـل از مـصاحبه        تجزيـه و تحليـل داده     و  مهندسي ارزش،   

ابزارهـاي   و  نـي آفري  عنـوان نقـاط ارزش  بـه  مقولـه اصـلي    3 مقوله فرعـي و     5 ،مفهوم
 باشـد   مـي سـازي     سـيگما قابـل غنـي       شـش  ينـد آنهـا فرا  بـا    كـه    ارزش كليدي مهندسي 

    :شود توضيح داده ميشناسايي شدند، كه در ذيل 
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  مفاهيم .1
  :دست آمده در اين زمينه عبارتند از هدوازده مفهوم ب

   يگما شش سدراي   شناسايي علل ريشهجهت FAST 1 از نمودار استفاده. 1-1
 در  اي مـسأله     شناسايي علل ريشه   ايبرتواند     مي كه  مهندسي ارزش  ابزارهاي از   يكي  

اســتفاده از نمــودار . اســت FAST نمــودار شــود اســتفاده فــاز تحليــل شــش ســيگما
FAST     اي   ريـشه  علـل  » وقت چگونه و چه     چرا، « منطق   باشود     مي باعثدر اين فاز
آن به  وابسته تغيرهاي م، با ترسيم روابط بين گامهاي فرايند    شده و بدين ترتيب    كشف

   . گيردانجامبا اطمينان بيشتري اي   علل ريشهشناسايي ومشخص شده 
    پروژه شش سيگمابيشتر در كوتاه نمودن هر چه سعي . 2-1
 و ايـن    دهنـد   مـي  به خود اختصاص     زيادي زمان   مدت شش سيگما اغلب     هاي  پروژه  
 با مسأله عجين شده و به همين دليل دچار اينرسي تفكر            تيمشود اعضاي      مي باعث امر

 لـذا   و مـسأله را از دسـت بدهنـد          بـه  نـسبت    اوليـه  ذهنـي  تازگي و   شونده مسأله   دربار
از طـرف   . شـود  مـي  مـسأله ضـعيف      حلهاي بديع و تازه در        توانايي آنها در ارائه ايده    

 آمدن اين اينرسي    وجودديگر مهندسي ارزش با كوتاه كردن فرايند كاري خود از به            
 تاحد امكان كوتاه    نيزرايند شش سيگما    شود ف   لذا توصيه مي  . كند  ميتفكر جلوگيري   

هاي متحول كننده از طرف اعضاي تـيم شـش سـيگما فـراهم                 تا امكان ارائه ايده    شود
  .گردد

    ارزش سؤال بردن پيش فرضها در شش سيگما همانند مهندسي زير. 3-1
 و پـيش فرضـهاي      اردها آفـت وجـود دارد كـه اسـتاند         اين سيگما   شش فرايند   در   

 براسـاس آن  سـيگما  ح سـط شـود  شوند و سعي تلقي مفروض  اصولياناوليه به عنو  
ــد اســتانداردها ــا ياب ــد مهندســي ارزش  از. ارتق ــابر طــرف ديگــر در فراين  تفكــر بن

                                                 
نموداري سلسله مراتبـي  :  (Function Analysis System Technique)تكنيك سيستمي تحليل كاركرد. 1

  .رود است كه در مهندسي ارزش به منظور تحليل كاركرد به كار مي
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 سـؤال گراي موجود در اين متدولوژي، از همان ابتدا استانداردها نيـز زيـر                كاركرد
 بدين ترتيب   .»ت؟ اين استاندارد چيس   كاركرد«شود كه     رفته و اين سؤال پرسيده مي     

 ارزش  مهندسـي د، در همان ابتداي فراينـد       ن تعريف شده باش   اشتباه  هااگر استاندارد 
 اصـلاح شـده صـورت       هايبـر مبنـاي اسـتاندارد     ارتقاء ارزش    سپس   و هاصلاح شد 

 كـاركردگراي   ديـدگاه  لازم است فرايند شـش سـيگما از طريـق            بنابراين. گيرد مي
 و توجـه كـرد   پـيش فرضـها   بـه   در فاز تعريـف، ي فرايند و مهندسي ارزش، از ابتدا   

  .هاي صحيح، سطح سيگما را ارتقاء دهد مبناي پيش فرضربسپس 
   : و سيستماتيك مهندسي ارزش در شش سيگماجامعايجاد ديدگاه  .4-1

ــدولوژي مهندســي ارزش    از ويژگــييكــي     ــاي برجــسته مت ــه آنه ــن  اســت ك اي
 بـدين  .كنـد   استفاده مي ي و حل مسأله     از يك رويكرد سيستمي در شناساي     متدولوژي  
 بـه    و  كيفـي  و لي، مـا  ك اسـتراتژي  هـاي مختلـف     ديدگاه از    مهندسي ارزش  مفهوم كه 

 از طرف ديگـر . پردازد  جامع به شناسايي و حل مسأله مي  ديدمسأله نگريسته و با يك      
 در بـسياري مـوارد       و است بر روشها و ابزارهاي آماري       مبتنيمتدولوژي شش سيگما    

جزءنگري و دوري از ديدگاه جامع و كل نگر در بررسي و حـل مـسائل شـده                  باعث  
 يـك   با و   سازي شده    غني منظر لازم است متدولوژي شش سيگما نيز از اين          لذا. است

 آنها بـا     و حل جامع   هاي خرد سازمان   هاي كلان مسأله     ريشه شناساييديدگاه كلان به    
  .  بپردازديك نگرش سيستماتيك

    تيم مهندسي ارزش در شش سيگماتركيباستفاده از  .5-1
 افراد زنجيره ارزش    تمام متدولوژي مهندسي ارزش حساسيت خاصي به حضور         در   

، )انمـشتري  (دارانبـر   كليه بهـره    نمايندگان در تيم وجود دارد و تيم مهندسي ارزش از        
شـود كـه       تـسهيلگر خـارجي تـشكيل مـي        يـك كنندگان و همچنين      مجريان، حمايت 

  : آيد  در ذيل مينهاآ تعريف
   ؛محصوليا  نهايي پروژه مشتريان: برداران بهره  .1
  ؛ نقش دارندپروژه واحدهايي كه به نحوي در اجراي كليه: مجريان  .2
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  ؛ واحدهايي كه حمايت آنها شرط موفقيت پروژه استكليه: گنندگان حمايت  .3
نكـه نفعـي از اجـراي پـروژه     آ كه بدون  واحدهايي كليه:  تاثير تحت واحدهاي  .4

  ؛گيرند  ميقرارنفي اجراي آن مثبت يا مببرند تحت تاثير 
 خـصوص  در   مختلـف هـاي      داراي تجربـه   و متخـصص    فـرد : خارجي تسهيلگر. 5

مـسأله    خـارجي بـه    ديـدگاه  نبـوده و بـا يـك         نيـز  تـيم    عضوموضوع پروژه كه    
هاي   تواند ايده    بعضاً مي  و نيست قالبهاي فكري اعضاي تيم      دچار ذانگرد و ل    مي

  .اي ارائه دهد نندهمتحول ك

 بدين ترتيب مهندسي ارزش با ايجاد يك تيم بـين بخـشي و چنـد تخصـصي باعـث                
در  بين رفته و نظرات تمام ذينفعان در نظر گرفته شود و              از شود ديوارهاي سازماني    مي

آشـنا شـده و      همگـي بـا مـشكلات موجـود           غيـره  مين كننـدگان و   أ مشتريان و ت ـ   نتيجه
نظـر بـين آنهـا     هايت به دليـل بـه وجـود آمـدن اتفـاق     كنند و در ن    ينظراتشان را اعلام م   

 مورد توجه قرار    رود چرا كه نظرات تمام ذينفعان       پذيري پروژه، بالا مي    قدرت ريسك 
  .  استگرفته

آوري تمام ذينفعان و نيـز        ولي متدولوژي شش سيگما دقت نظر فوق را در گرد هم             
تسهيلگر خارجي نداشته و بدين ترتيب با وجود استفاده از صداي مـشتري ، بـه علـت      

شود و از طـرف ديگـر         هاي خلاقانه او استفاده نمي      عدم حضور مشتري در تيم از ايده      
لـذا لازم   . ينرسي تفكر تيم شكسته نمي شـود       استفاده نشده و ا     نيز  تسهيلگر خارجي  از

است تـيم شـش سـيگما نيـز در هنگـام تعيـين اعـضاي تـيم در فـاز تعريـف، از تمـام                          
  . دست آيد ه فوق استفاده نمايد تا اثربخشي لازم بگانة هاي پنج هگرو

 واقعـي  هاي  محدوديت با هدف شناسايي     سيگما ششبررسي محدوديتها در     .6-1
    سازي  و قابل برطرف تصوريهاي محدوديتو حذف 

  :  اساسي داردكاركرد فرايند مهندسي ارزش تعيين محدوديتها سه در   
گيـري در قالـب آنهـا          تـصميم  بايـد  واقعي كه    هاي  محدوديت شدن مشخص .١

  ؛انجام شود
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 محـدوديتها   ازدر فازاطلاعات بسياري    :  تصوري هاي  محدوديت رفتن   بين از .٢
گيـر و   ريـل حـضور تمـام عوامـل د        شـدند بـه دل      مـي  تلقيكه در ابتدا واقعي     

ــس از بحــث  ــع، پ ــي  ذينف ــي تيم ــي  و بررس ــوند حــذف م ــه ؛ش ــن چراك  اي
 ارتباطـات كـافي     وجـود  تصوري بوده و به دليل عـدم          در واقع  ها محدوديت

  ؛اند بوجود آمده بوده
 اهميـت و    ،در فـاز اطلاعـات    :  واقعـي  هـاي   محـدوديت  تأثير و   اهميت درك .٣

شـن   رو كليـدي كننـدگان     راي حمايـت   واقعي موجود ب   هاي  محدوديت تأثير
 ،ها براي آنهـا  درست تاثير منفي محدوديت   شده واين افراد در صورت تبيين     

 خواهنـد داشـت   ) منـابع  تخـصيص    از طريـق  (ها    در رفع اين محدوديت    سعي
 شـوند كـه     به ايـن دليـل محـدوديت تلقـي مـي           ها محدوديت بسياري از    زيرا

نفي آنهـا بـر كـل پـروژه درك           اهميت و اثر م    مديران وحمايت كنندگان از   
 برطـرف   تواننـد آنهـا را      مـي ات،  اثراين   و لذا با درك اهميت       درستي ندارند 

  ؛كنند
شـود ولـي ايـن توجـه و            شش سيگما به احصاء محدوديتها توجـه مـي         درمتدولوژي   

 سوم بيان   و متدولوژي نيامده و بويژه به كاركردهاي دوم           در ح به صورت واض   تأكيد
ــان  .  شــود مــي نكــافيه هــا توجــ محــدوديت ــذا لازم اســت از هــر ســه كــاركرد بي ل

  .  شش سيگما استفاده شودفرايندفاز تعريف  در ،ها ديتومحد
علـل  هـاي    جهـت تعيـين كاركرد     تحليـل كاركرد در فاز     تحليلاستفاده از    . 7-1

     : در فاز بهبوددهاكركارپردازي براساس  اي و ايده ريشه
 در فـاز  تـا شـوند   اي مسأله شناسايي مي     ريشه علليگما   س شش فرايند   تحليل فاز   در    

 فـاز  درشـود    مـي توصـيه . نها ارائـه شـود  آهايي براي بهبود اين علل و رفع           ايده ،بهبود
 شود و سپس در فاز      شناسايي  اين علل  كاركرد ،اي   ريشه علل از شناسايي    پس ،تحليل
 اسـاس   بـر  آنهـا،  عرف ـاي و ارائـه راه حلهـاي           برطرف كـردن علـل ريـشه       براي ،بهبود

   .شودپردازي  ايده  هر يك،كاركرد
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 ـ ةتوجه به ارزش به جاي هزين      . 8-1 رف در شـش سـيگما و تعيـين اهـداف بـه              ص
    صورت ارتقاء ارزش

 كنـد  مـي  سـعي   وجـه زيـادي دارد  وت مـالي پـروژه   اثراتها و  شش سيگما به هزينه      
و  1بهـا  و به    داشته تري جامع ديد   ارزش ولي مهندسي    ،برساند به حداكثر    آن را اثرات  

را )هزينه\ندگيز(2ارزشكندشاخص   مي سعي و  داشته توجههزينه به صورت همزمان     
 جـامع آن    معنـاي  شش سيگما نيـز بـه ارزش بـه           متدولوژيشود     مي توصيه. ارتقا دهد 

، در  انجامنـد  يتوجه كند و تمام نتايج پروژه شـش سـيگما را كـه بـه ارتقـاء ارزش م ـ                  
  .سدشنابرسميت به منشور پروژه 

    وره عمردر كل د بهبودها يا زينههثرات  ادر نظر گرفتن . 9-1
 كـل دوره  هـاي  كـاهش هزينـه   دنبـال اي بـه    بعد هزينهاز ارزش هندسي م متدولوژي   

  3 بـر دامنـه    تمركز نيزهاي شش سيگما     درپروژه. باشد و نه صرفاً ابتداي پروژه       عمر مي 
  بهبـود در كـل   4اي  غفلـت از تـاثيرات هزينـه    موجـب نبايد مالي اثرات تحقق واست  

هـاي     انتخاب ايـده    فاز بهبود براي    بر اين اساس در    .دوره عمر محصول يا سيستم شود     
هاي كل دوره عمـر توجـه شـود و تنهـا نتـايج مقطعـي بهبـود                    اصلاحي ، بايد به هزينه    
  .مورد توجه قرار نگيرد

   عمروره در كل د بهبودها كاركرديثرات  ادر نظر گرفتن .1- 10

 در كـل دوره عمـر توجـه         )محـصول /طـرح /پروژه(در مهندسي ارزش به كاركرد          
شده و بدين ترتيب از اجرا يا ساخت بخشهايي كه در كل دوره عمر كـاركرد مـورد                  

شـود در فراينـد       توصـيه مـي   . شود   جلوگيري مي  ،سازند  انتظار مشتري را برآورده نمي    
اثـرات كـاركردي     بلكـه    ،اهميـت ندهنـد    به اثرات مقطعي بهبود      فقطشش سيگما نيز    

 مورد توجه قرار گيرد تا بدين ترتيـب هماننـد            نيز بهبودهاي حاصله در كل دوره عمر     

                                                 
1. Worth 
2. Value Index (Worth/Cost) 
3. Scope 
4. Life Cycle cost 
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متدولوژي مهندسي ارزش، تنها بهبودهايي به اجرا درآيد كه كاركردهاي مـورد نيـاز      
  .سازند مشتري را در كل دوره عمر برآورده مي

 ـ  . 11-1   RPN 2 كـاهش  جهـت  FMEA1سكها در استفاده از تحليل كـاركرد ري
     بالقوه شكستحالات

 اولويـت ريـسك   عـدد  سـرانجام  و از مشخص شدن حالات بـالقوه شكـست        پس      
(RPN)، كاركرد حالات بالقوه شكست     و نموده   استفاده كاركرد   تحليل از   توان  مي 

 را بـالقوه شكـست    حـالات  FAST صورت لزوم نمودار     در و حتي    كرد استخراج را
تواننـد مـا را بـه          جايگزيني كـه مـي     نظرات زياپرد  ايده از طريق    سپس. نمود رسم زني

 يا  وكنند     حال ريسك كمتري را متوجه طرح مي       عينكاركرد موردنظر برسانند و در      
 اجـرا   FMEAفراينـد  ادامـه  سـپس  و شناسـايي د، ن ـكن مـي حتـي ريـسك را حـذف    

  .شود مي
      اومحصول مطلوب مشتري به نياز كاركرد براي ترجمه  تحليلاستفاده از  .1- 12

شود و كاركرد، حلقـه ارتبـاط بـين نيـاز و محـصول       نياز، موجب توليد محصول مي     
 اسـتفاده از آن بـه توصـيف نيـاز           كاركرد، مفهومي است كه مديريت ارزش بـا       . است

اين مفهوم به   .پردازد  حل مورد انتظار مي     انتظار از محصول و نه راه     برحسب عمل مورد  
هايي خلاقانه پيـشنهاد كنـد كـه بـر يـك الگـوي                دهد تا گزينه     اجازه مي  گروه ارزش 

  ]1383،32  تيري،[.خاص استوار نباشند
  
  
  
  
  
  

                                                 
1 . Failure Mode and Effects Analysis 
2 . Risk Priority Number 
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مـشتريان  ، نياز   FAST و نمودار    كاركردسي ارزش با استفاده از ابزار تحليل        در مهند 
 مـشتريان   يـاز نبـدين ترتيـب كـه       . شـود    آنها ترجمه مي    مورد انتظار   واقعي محصولبه  

 از طريــق نمــودار نيــاز، گرفتــه و چگــونگي و چرايــي آن قــرارموردتحليـل كــاركرد  
FAST و بـر    مـشتري مـشخص   بدين ترتيب محـصول مـورد انتظـار         شود و      مي تعيين 

 ابزارتوان با استفاده از        شش سيگما نيز مي    در .شود  مي طراحياساس همان كاركردها    
 او را بـه     نيازهـاي شتري را تحليل نموده و       م صداي FAST كاركرد و نمودار     تحليل

  . آن اساس به حل مسأله پرداختبر ترجمه كرد و سپس ش واقعيخروجي

كاركر نياز

كاركر

كاركر

كاركر

كاركر

كاركر

كاركر

تعريف كاركردها بر حسب تفكيك نياز  تعريف محصول بر حسب ارتباط بين كاركردها

كاركر

كاركر

كاركر

كاركر

كا

كاركر

ركر

كاركر

كا

ول

ركر

محص

كاركر

  محصول- كاركرد- فرايند نياز.4نمودار

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  
  

243   . . .ي متدولوژي حل مسأله شش سيگماساز غني

  ها  هاي اصلي و فرعي حاصل از مفاهيم مقوله مقوله. 2
  .گردد  تشريح مي،3كه در جدول مقولة فرعي 5 مقولة اصلي و 3

  
  
  

  هاي اصلي و فرعي حاصل از مفاهيم مقوله.  3جدول شماره

  
هـاي برجـسته و      يله ويژگـي  وس ـ  شبكه مفهومي الگوي شش سيگماي غني شده بـه             

  .، ارائه شده است5 در نمودارابزارهاي مهندسي ارزش
  
  

قوله م  ها اهيم تشكيل دهنده مقولهمف
  فرعي

  قوله اصليم

  تفاده از عينكهاي چندگانه تيم مهندسي ارزش در شش سيگماسا -
  سؤال بردن پيش فرضها در شش سيگما ير ز-

ينكهاي ع
  گانهچند

  مهندسي ارزش در شش سيگما يستماتيكسديدگاه جامع و  يجاد ا-
 تـصوري و    هـاي   محـدوديت  حـذف    و شش سيگما  ر د ها محدوديت  يانب -

رويكرد    كردن رطرفبقابل 
  سيستمي

 و تعيين اهداف به     ادر شش سيگم  » صرف ةزينه «جاي    به ارزش به   وجهت -
  شصورت ارتقاء ارز

  امع انديشيج

 يگماسهاي شش  تاه نمودن هر چه بيشتر پروژهدر كو عي س-
جلوگيري از 
بوجود آمدن 

  سي تفكرراين
  اي در شش سيگما علل ريشه ناسايي شهتج FASTاز نمودار ستفاده ا-
در فاز آناليز جهت تعيـين كـاركرد علـل           اركردكار تحليل   زاز اب  ستفاده ا -

كستن ش  ر فاز بهبودد اركردهاكاساس پردازي براي و ايده ريشه
سي تفكر راين

 RPNكـاهش    هـت  ج FMEAاز تحليل كـاركرد ريـسكها در       ستفادها -  موجود
  بالقوه شكست الاتح
   اومحصول مطلوب مشتري به نياز كاركرد براي ترجمه  تحليل استفاده از -

  ازه انديشيت

 ب  وره عمر در كل د بهبودها يا زينههثرات  ادر نظر گرفتن -
  وره عمردر كل د هبودهاب كاركرديثرات  ادر نظر گرفتن -

هبود دوره
  يشي وراندد  عمر
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  شبكة مفهومي الگوي شش سيگماي غني شده. 5نمودار
 

هاي برجسته و ابزارهاي مهندسي        بوسيله ويژگي  شده شش سيگماي غني     الگوي. 3
  ارزش

 هـاي   انحـراف  بـراي كـاهش      قدرتمنـد بـسيار   سيگما يك رويكرد      شش متدولوژي    
اين رويكـرد بـا     . باشد  ميها و حل مسائل سازماني        فرايندها و در نهايت كاهش اتلاف     

 توانـسته  DMAICسازماندهي منطقي و حساب شده ابزارهـاي مختلـف در چرخـه             
 ديگـر   ازطـرف . هـا تبـديل شـود       است به يك ابزار اثربخش در حـل مـسائل سـازمان           

 سـازماني ز با ديدگاهي جامع و سيستمي به شناسايي و حـل مـسائل              مهندسي ارزش ني  
 كاري مدون، در مـدت زمـاني   ة يك برنامباپرداخته و با هدايت تيمي چند تخصصي    

بنـابراين هريـك از دو متـدولوژي        . نمايـد    نتايج چشمگيري را عايد سازمان مي      كوتاه
اي كليــدي و هــاي برجــسته و ابزارهــ ســيگما داراي ويژگــي ارزش و شــش مهندســي

سـازي   توانند از طريـق يكـديگر غنـي    باشند و مي   هايي مي  و خلأ  ضعفهمچنين نقاط   
سته و ابزارهـاي    ج ـهـاي بر    وسـيله ويژگـي    هشـده ب ـ   سـيگماي غنـي    شـش الگوي  . شوند

 ،»انديـشي  جـامع « ويژگي سهارزش با بسط    مهندسي«  كه دارد  مي بيان ارزش، مهندسي

انديشيازهت  

دورانديشي
 عمرب

امع انديشيج  

  ويكرد سيستمير

كستن اينرسي ش
  تفكر موجود

 هبود دوره

3 

1 

 گانهعينكهاي چند

1

2 
2 

بوجودآمدنجلوگيرياز
اينرسي  تف رك

2
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ســازي ايــن متــدولوژي  ســيگما باعــث غنـي  شدر ش ـ» دورانديــشي« و » انديــشي تـازه «
  : عبارتند ازالگو اين هاي لفهؤم.»شود مي

ــشيجــامع ) الــف ــودن   ارزش دارامهندســيهــاي كليــدي   از ويژگــييكــي :اندي ب
گيري از يك تيم چند تخصـصي         بهره وله  أ در شناسايي و حل مس     سيستمي يرويكرد
 سيـستمي  رويكـرد  وندگانه  بهره گيري از عينكهاي چبا نيز سيگمافرايند شش  .است

 از زوايـاي     را هـاي خـرد سـازماني      لهأهـاي كـلان مـس      ريـشه توانـد     مي ارزش   مهندسي
فرضـها و     اسـاس پـيش    چنـدوجهي و بر     و با ديـدگاهي جـامع و        بررسي كرده  مختلف

  . معناي عام آن بپردازدبه ارزشارتقاء به  واقعي هاي محدوديت
 و حل   تعريف اول با      مرحلةارد كه در     ارزش سعي بر آن د     مهندسي: انديشي تازه) ب

 مسأله در اعضاي تـيم      بهنسبت  مسأله در زماني كوتاه از به وجود آمدن اينرسي تفكر           
 را   تـيم  افـراد  ذهن به وجود آمده در      فكري قالبهاي   مرحلة دوم جلوگيري نمايد و در     

. مند سازد توان  ديدن مسأله از زواياي تازه     از طريق تحليل كاركرد شكسته و آنها را به        
 از گيريوجل ـبـا  گيري از ايـن ويژگـي مهندسـي ارزش،          با بهره  نيزسيگما    شش فرايند

 نمـودن برنامـه   كوتـاه  ازطريـق   ،زائل شدن تازگي ذهني اعضاي تيم نـسبت بـه مـسأله           
 از   و ، اعـضاي تـيم     ذهـن   بـه وجـود آمـده در       تفكر شكستن اينرسي    نيز خود و    كاري

 و نقـاط  مسألهاي  ناسايي كاركردهاي علل ريشهبه ش تواند طريق تفكر كاركردگرا مي  
 مشتريان نائل   واقعي شدن نياز    آوردهر ترتيب به ب     و به اين  بالقوه شكست طرح بپردازد     

  .شود
، مدت اثرات بهبودهاي حاصله   د مهندسي ارزش با يك ديدگاه بلن      در :دورانديشي)ج

بايـست بـا ايجـاد       فرايند شش سـيگما نيـز مـي       . گيرد   قرار مي  نظردر كل دوره عمر مد    
ــهديــدگاهي بلندمــدت و توجــه  ــاثيرات هزينــه ب  كــاركردياي و   كــل دوره عمــر، ت

بدين ترتيب از     و كرده عمر محصول رصد     دورهبهبودهاي حاصله را به دقت در كل        
در طول دوره عمـر پـروژه و پـس از           كاركردي  اي و    مدن اثرات منفي هزينه   آبوجود  
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الگـوي  .هاي حاصـله را ارتقـا دهـد       ربخشي بهبود  و اث   نمايد بهبودهاي اوليه جلوگيري  
  .، ارائه شده است6مطرح شده، بصورت يك مثلث سه عنصري در نمودار

  
   
 

 
 

 
 

 
 
 

 مثلث انديشه مهندسي ارزش در غني سازي شش سيگما. 6نمودار

 
 مهندسي ابزارهاي و  قوت  نقاط  وسيله هب شده غني سيگماي  شش  تجويزيالگوي. 4

  ارزش
دست آمده در ايـن تحقيـق بـه صـورت عملـي، لازم               ه مفاهيم ب  كردناجرايي   براي    

است مفاهيم تشريح شده، به شكل زير در هر يك از فازهاي شش سـيگما بـه همـراه                   
  :ساير ابزارهاي موجود در اين متدولوژي به كار گرفته شوند

  
  
  
  
  
  
  
  

 شدهغني سيگمايشش
وسيله نقاط قوت و ابزارهاي هب

 مهندسي ارزش
 

 دورانديشي

 انديشيجامع

  انديشيتازه
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D M

 
  وجود مقايسه الگوي شكل گرفته با متون م .5
اين . آخرين مرحله تحقيق حاضر، مقايسه الگوي شكل گرفته با متون موجود است              

هـاي الگـوي شـكل گرفتـه بـا پيـشينه          هـا و شـباهت     كار با هدف بررسي ميزان تفاوت     
) 1989(آيزنهــارت .شــود هــا انجــام مــي هــا و شــباهت يــن تفــاوتموجــود و چرايــي ا

پـذيري و    ود، روايـي درونـي، تعمـيم      مقايسه الگوي حاصل بـا پيـشينه موج ـ       : گويد مي
هـا اغلـب بـر       چـون يافتـه   . دهـد    را افزايش مـي    سطح نظري الگوي حاصل از پژوهش     

  .)1383 ، الواني و آذروفرد  دانايي(تعداد بسيار معدودي از موردها متكي است 

A

I
C 

ي  م شش سيگما طبقتشكيل ت - ١
تحليل كاركرد نقاط بالقوه -1

 استخراج و FMEA شكست در
. بر اين اساساصلاحيهاي  ايده  

  مل تيمهاي مهندسي ارزش  تركيب كا  
رضهاي اوليه ف زير سؤال بردن پيش -2  

  .اركرد آنهاك تحليل ازطريق
  .تحليل كاركرد و تشريح محدوديتها -3
 محصول  مشتري به نيازترجمه  -4

   كاركرد تحليلطريق  از  اومطلوب         

ي مسأله از طريق ا شناسايي علل ريشه -1
    جهت غني سازي اين فاز از طريق نقاط   FASTنمودار 

     هندسي م ارزش آفريني و ابزارهاي     .ي مسألها اركرد علل ريشهك تحليل -2

  نشد         ردازي بر اساسپ ايده-1                     
      در اين تحقيق مفهومي حاصل  ارزش

  .يا                 كاركرد علل ريشه
  تحليل كاركرد نقاط بالقوه شكست-2          

 ر بهاي اصلاحي ايدهو استخراج FMEAدر    
 . اساساين

  در دوره عمرايها و كاركرده هزينهتوجه به  -3
  .اي برتره ارزيابي و انتخاب ايده        
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در زمينه الگوي شـكل     . شود در ذيل الگوي ظهور يافته با پيشينه تحقيق مقايسه مي              
ذكر شد كـه      مفاهيمي    آنها در هر يك      و  مقاله بررسي شد   7 در تحقيق حاضر،     گرفته

هر يك از مفاهيم مربوط به مقالات بررسي شده با يك كـد             . گردند در ذيل ارائه مي   
J(n)    نشان داده شده است كه nست كه مفهوم مزبـور از   ا اي  نشان دهنده شماره مقاله

   .آن استخراج شده است

 وي شش سيگماي غني شدهمقايسه الگ. 4جدول

مقوله 
  اصلي

مقوله 
  فرعي

مفاهيم مفاهيم شكل گرفته در 
  تحقيق حاضر

مفاهيم موجود در تحقيقات 
  پيشين

  
  

ينكهاي ع
  چندگانه

تفاده از عينكهاي چندگانه تيم مهندسي ارزش       سا
  در شش سيگما

)3(J . ــد  مهندســي  ارزش يــك رويكــرد چن
  (Wixson, 2004)  ..تخصصي دارد

)4(J . ايجـــاد هـــم افزايـــي بـــين دو بـــراي 
 هـر دو متـدولوژي      درتـوان       متدولوژي مـي  

 .تيمهايي با تخصصهاي مختلف تشكيل داد      
  )1384آقايي، (

   سؤال بردن پيش فرضها در شش سيگما ير ز-  
 

  
  
  
  
  
  

كرد يور
  سيستمي

 و سيستماتيك مهندسي جامع ايجاد ديدگاه -
 ارزش در شش سيگما

  

 
)2(J . ســيگما بــه طــور گــسترده از    شــش 

ــي    ــتفاده م ــاري اس ــهاي آم ــي   روش ــد ول كن
هــاي آمــاري رويكــرد سيـــستماتيك     روش

نداشته و در مـسائل سيـستمي و چنـد وجهـي      
ــي   ــارايي كم ــدك  ,Thompson) .دارن

2003) 
)3(J .  ارزش در شناســايي و حــل مهندســي 

 .مساله داراي يك رويكـرد سيـستمي اسـت   

Wixson, 2004  
)5(J . ســـيگما بهبـــود عملكـــرد  شـــشدر 

مربوط به هر فرايند به صورت مستقل انجـام   
گيرد ولي مهندسي ارزش با نگاه كـلان،       مي

كنـد و     كليت سيـستم را يكجـا بررسـي مـي         
بــه نحــوي پيــشنهاد   كــاركردي راتغييــرات

كنــد كــه كــل پــروژه را متــأثر از خــود  مــي
  )1384احمدي،  ( ..سازد

ــان -   ــدوديتها  بي ــيگما مح ــش س ــذف و  در ش  ح
  شدنمحدوديتهاي تصوري و قابل برطرف 

 
 

  
  
  

جامع 
  انديشي

 صرف در شش    ي   ارزش به جاي هزينه    به توجه -  
  سيگما و تعين اهداف به صورت ارتقاء ارزش
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جلوگيري از 
بوجود آمدن 

 سي تفكرراين

  

هاي   نمودن هر چه بيشتر پروژهكوتاهسعي در  -
 شش سيگما

  

 

  
كستن ش
سي تفكر راين

  موجود

 شناسايي علل جهت FASTاستفاده از نمودار  -
  اي در شش سيگما ريشه

  

)3(J .  طريق نمودار از ارزش  مهندسي 
FAST  كند افزا ايجاد مي  رويكرد هميك. 

(Wixson, 2004)  
)6(J . از نمــودار تــوان مــي FAST جهــت 

 اي در  شناسايي علل ريشه

 ,Wheeler) ..شش سيگما اسـتفاده كـرد  

2001)   

 تحليـل فاده از ابزار تحليل كـاركرد در فـاز          است -  
اي و ايده پردازي      جهت تعيين كاركرد علل ريشه    

  بهبودبر اساس كاركردها در فاز 

)3(J . ــاركرد مهندســي ــل ك  ارزش از تحلي
بـــراي شكـــستن اينرســـي تفكـــر و بهبـــود  

 .كنـد  ارتباطات بين اعضاي تيم استفاده مي

(Wixson, 2004)  

 ازه انديشيت

 FMEAاركرد ريسكها در  استفاده از تحليل ك    -  
  .شكست بالقوه حالات RPN كاهش جهت

 

 كـل   در بهبودهـا  اي هزينـه  اثـرات   نظر گـرفتن   در
  عمر دوره

 

  دورانديشي

هبود دوره ب
  عمر

 در بهبودهــا كــاركردي اثــرات  نظــر گــرفتندر -
   عمردورهكل 

 

  
اي شكل گرفته   ه تحقيقات پيشين با مفاهيم و مقوله     قايسه مفاهيم مورد اشاره در      م      

  :تحقيق حاضر، نتايج  زير را به دنبال دارد 
 پـيش از ايـن نيـز در تحقيقـات            حاضـر  هاي شكل گرفته در تحقيق     برخي از مقوله   -1

 به دست آمده از آنهـا را تأييـد          بنابراين نتايج   و  بود پيشين مورد اشاره قرار گرفته    
  .شوند يك از آنها در اين تحقيق نفي نميكند و هيچ مي

    وده و بـا جـاي      هاي پيشين را تكميل نم     ن تحقيق مفاهيم شكل گرفته در پژوهش      اي -2
هاي اصلي و فرعي مدون، تحقيقات پيشين را در يك چارچوب و             دادن آنها در مقوله   
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سيستم يكپارچه گردهم آورده و با افزودن نقاط خالي اشاره نشده توسط آنها، الگوي    
  .منسجمي را تدوين نموده است

   
   گيري نتيجه 

داراي نقـاط كليـدي ارزش       اي مهندسي ارزش و شش سيگما هر يـك        ه تدولوژيم      
كه آنهـا را بـه ابزارهـاي قدرتمنـدي در تعريـف و حـل مـسائل سـازمانها                   ستندهآفريني  

هـايي نيـز     في اين دو رويكرد نسبت به يكـديگر داراي كاسـتي          راز ط . ستاتبديل كرده   
ــستند ــيه ــدت كه م ــاط   وانن ــق نق ــدي ااز طري ــري            كلي ــاي ديگ ــي و ابزاره رزش آفرين

  . سازي شوند غني
با مطالعه وجوه تمايز و ابزارهـاي كليـدي متـدولوژي مهندسـي ارزش بـه                 اضرحمقاله     

طريـق نقـاط كليـدي ارزش آفرينـي مهندسـي            سـيگما از   شش ـغني سازي اين رويكرد     
ايـن تحقيـق در عرصـه       بر اين اساس لازم است مدل تلفيقي حاصـل از           . رداختپارزش  

مفهـومي بدسـت    عمل بكار گرفته شده و با أخذ بازخورهاي حاصل از اجراي آن، مدل              
 .دي تبديل شودكاربرآمده به مدلي
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